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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién de tipo cualitativo, tuvo como objetivo conocer las
principales reacciones emocionales por parte de un grupo de profesionales universitarios que han
ocupado puestos gerenciales en distintas organizaciones y que han atravesado por un proceso de

despido durante los ultimos dos afios.

Para realizar dicho estudio se selecciond a seis sujetos, todos ellos colaboradores de
distintas organizaciones de Guatemala, con estudios universitarios y con experiencia laboral en
puestos gerenciales, los cuales hayan atravesado por un despido laboral en los ultimos dos afios.
Se empled una entrevista semiestructurada, elaborada por la autora del presente documento, el cual
consta de 27 preguntas enfocadas en los indicadores, proceso de aceptacion del despido, factores
que influyen en un despido, acciones realizadas luego del despido, reacciones emocionales al
enfrentar un despido, retos laborales luego de un despido y aprendizajes obtenidos al atravesar por

un proceso de despido.

Entre los principales resultados obtenidos se encuentra que en Guatemala no se han
implementado los programas de desvinculacidon asistida en muchas organizaciones, asi mismo que
la economia familiar o personal es uno de los factores que se ve afectado comunmente por los
despidos, se identifica también que en el pais, la cultura de la salud mental no se encuentra muy
arraigada, ya que unicamente uno de los sujetos tuvo acompafiamiento psicologico durante el

proceso.

Finalmente en base a dichas entrevistas, se concluy6 que entre las principales reacciones
emocionales manifestadas por los encuestados se encuentran la frustracion, molestia, sorpresa y
shock debido a lo repentino de la noticia, Gnicamente un sujeto expresé que se enterd de su pronta
desvinculacion laboral antes de que esta le fuera transmitida por parte de su jefe inmediato, lo cual
le impactd mas. Por lo cual se procede a recomendar el establecimiento procesos especificos para
realizar desvinculaciones laborales y asi garantizar la humanizacion de los mismos, otorgando la

documentacion y liquidacién correspondiente apegandose a las leyes de Guatemala.



l. INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la humanidad se ha llevado a cabo la actividad laboral, si bien
en un principio al prestar servicios o realizar algin trabajo el pago recibido eran insumos o articulos
de intercambio, esto era resultado de la solicitud de una persona para realizar dicha actividad,

desempefiando de esta forma el papel de jefe de la persona que prestaba el servicio.

Sin embargo, si al momento de desempefar dicha actividad no se satisfacian las necesidades
0 solicitudes de la persona a cargo, esta podia realizar llamadas de atencidén, amonestaciones o
incluso despedir al colaborador que prestaba el servicio, si bien no existian departamentos de
recursos humanos para controlar o regular la relacién obrero patronal, las actividades que estos

departamentos realizan se han llevado a cabo desde hace varios siglos.

En la actualidad los departamentos de recursos humanos son los encargados de velar por el
bienestar de la relacion entre los colaboradores y las organizaciones, garantizando la utilizacion de
procesos adaptados a las empresas en cuanto a reclutamiento, seleccion, desempefio,
compensaciones, beneficios, cultura, seguridad industrial, desvinculacion laboral entre otros.
Velando siempre por la realizacion de los mismos de la forma correcta, teniendo como base las
leyes del pais en el que se encuentran y sobre todo el respeto a la dignidad de las personas que
laboran en las organizaciones que representan. Teniendo en cuenta que los colaboradores se ven
beneficiados o afectados en gran medida por las acciones que se realizan muchas veces en estos

departamentos.

Si bien los procesos de reclutamiento y seleccion son llevados a cabo de forma recurrente por los
integrantes de recursos humanos de las empresas, la desvinculacion laboral es un proceso
igualmente recurrente. Toda persona que sea parte de dicho departamento debe ser consiente que
un despido genera efectos tanto positivos como negativos en todas las personas que son
desvinculadas y es igualmente importante destacar que este proceso se da en todos los niveles

jerarquicos de las empresas.



Es por esto que por medio de la presente investigacion, se plantea conocer las reacciones
emocionales mas comunes presentadas por un grupo de gerentes que han atravesado por un proceso
de despido durante los ultimos dos afios. Evidenciando la importancia de conocer todo lo que
implica un proceso de desvinculacion laboral, se puede encontrar que a través del tiempo en
Guatemala se han realizado investigaciones sobre las causas y consecuencias que provoca la

desvinculacion laboral en las organizaciones.

Entre las cuales se puede mencionar a Santa Cruz (2015) ya que realiz6 una tesis de tipo
cualitativo en la ciudad de Guatemala, la cual tuvo como objetivo principal el conocer las
reacciones emocionales mas comunes por parte de un grupo de trabajadores de nivel operativo que
han sufrido la experiencia de un despido de organizaciones en las que han laborado con
anterioridad. Para recabar la informacion elabor6 una entrevista individual semiestructurada, la
cual aplico a un grupo de diez sujetos de género masculino pertenecientes a distintas
organizaciones del pais, los cuales habrian ocupado puestos operativos por un tiempo comprendido
entre un mes y tres afios previos a la desvinculacion. Al analizar los datos obtenidos identifico que
las principales reacciones emocionales presentadas por los entrevistados fueron el enfocar su
tiempo en otras actividades, asi como en la busqueda de nuevas oportunidades laborales. En base
a los resultados concluy6 que luego de un despido, la carrera profesional de la persona se ve
afectada debido a la falta de ingresos para continuar con sus estudios o por las malas referencias
laborales que este proceso puede generar. Por lo cual recomienda cumplir con las atribuciones

delegadas en el puesto de trabajo para evitar el proceso de despido.

Por su parte, Pérez (2014) realizé una investigacion de tipo cualitativo con el fin de conocer
la opinion de un grupo de profesionales de recursos humanos que laboran en los centros de
Ilamadas de la ciudad de Guatemala, con respecto a las causas mas significativas de desvinculacién
laboral de agentes de servicio. Para dicha investigacion contd con la participacion de siete
profesionales de recursos humanos graduados de la universidad, los cuales se encontraban
laborando como coordinadores de recursos humanos, los mismos con experiencia mayor de un afio
en el puesto. Para cumplir con el objetivo elabor6 una entrevista semiestructurada con el fin de
recabar informacidn acerca de las principales causas de desvinculacion laboral por medio de

categorias como: causas de desvinculacion externas e internas, principales métodos de retencion y



principales motivadores de desvinculacion. Los resultados obtenidos indicaban que dentro de las
principales causas de desvinculacion se encontraba la falta de compromiso e identificacion con la
empresa debido a que los colaboradores de esta industria son bastante jovenes. En conclusion los
horarios, falta de compromiso y remuneracion eran las principales causas de desvinculacion laboral
en el centro de llamadas. Por lo cual recomendo6 tener una variedad mas amplia de horarios,
fortalecer los programas que favorezcan el sentido de pertenencia asi como adoptar salarios mas

competitivos con respecto al mercado.

De la misma manera, Paredes (2014) realiz6 una tesis de tipo cualitativa en la ciudad de
Guatemala con el fin de determinar la percepcion de un grupo de visitadores médicos acerca del
ambiente laboral de un laboratorio farmacéutico previo a su desvinculacion. Para la misma emplea
una muestra de 12 visitadores médicos, los cuales habrian presentado su renuncia en los ultimos
cinco afios, dichos sujetos con edades comprendidas entre los 25 y 55 afios, todos realizando
estudios universitarios, siendo madres o padres de familia y contando con méas de 5 afios de
experiencia en la industria farmacéutica. Para la obtencién de datos empled una entrevista
semiestucturada, con el fin de evaluar la relacion entre el departamento comercial y el jefe
inmediato, rol del departamento de recursos humanos, sueldo, viaticos, comisiones, planificacion,
giras y rutas, asi como las condiciones de trabajo. Dichos indicadores se encontraban distribuidos
en 33 preguntas abiertas. Los resultados obtenidos evidenciaron que se encontraban en desacuerdo
con el calculo de comisiones ya que las mismas presentaban constantes cambios, ademas del retraso
del pago. En base a esto determiné que la percepcion del ambiente laboral en el laboratorio estaba
afectado por aspectos que los visitadores médicos catalogaban como insatisfactorios o negativos,
los principales eran compensaciones, falta de prestaciones y beneficios, relacion con jefe inmediato
y falta de involucramiento del departamento recursos humanos, por lo cual recomendé renovar el
departamento de recursos humanos para contar con personal capacitado, los cuales abarcaran las

areas de reclutamiento y seleccion, capacitacion y desarrollo, compensaciones y beneficios.

De igual forma, Maldonado y Miranda (2012) realizaron una investigacion con metodologia
descriptiva, la cual fue abordada con el fin de darle soporte a la asociaciéon de exportadores de
Guatemala en el proceso de desligamiento de sus trabajadores de nivel gerencial con alto potencial,

que por distintas razones ya no cuentan con plan de carrera dentro de la organizacion. Para la misma



utilizo tres tipos de encuestas, dirigidas a los distintos grupos de sujetos que componian la muestra,
las mismas se encontraban divididas en ejecutivos externos a la asociacion que realizaron un
proceso de desvinculacion asistida, ejecutivos externos que fueron despedidos de cualquier
empresa sin ninguna asesoria y ejecutivos gerenciales de la asociacion. Contando con la
participacion de 15 sujetos, incluyendo alO ejecutivos que no pertenecen a la asociacion de
exportadores y 5 que si formaban parte de la misma. Los resultados de la encuesta revelaron que
el 80% de los ejecutivos desvinculados, sin un proceso de desvinculacion asistida, suponen que su
proceso de despido se realizd sin consideracién, mientras que la totalidad de los que tuvieron
acceso a programa de desvinculacion asistida indicaban que su proceso de despido fue gentil y que
se seguian sintiendo identificados con la empresa. En conclusion el proceso de desvinculacion
asistida garantiza la conservacion de la imagen corporativa, asi como el mantenimiento del clima
laboral, lo cual garantiza la conservacion de los niveles de desempefio de los colaboradores que
contintian en la organizacién. En base a los resultados obtenidos recomienda que todas las empresas
guatemaltecas utilicen el programa de desvinculacion asistida durante sus procesos de

desvinculacion laboral para obtener una buena imagen tanto externa como interna.

En el mismo orden de ideas, Hecht (2009) realiz6 una investigacion de tipo descriptivo
correlacional, la cual tuvo como objetivo establecer la existencia de relacion entre edad y tiempo
de laborar en una empresa de seguridad, con las razones por las que el personal administrativo
tomaba la decision de retirarse de la misma. Para dicha tarea empled una muestra de 23 sujetos,
con edades comprendidas entre los 23 y 47 afios y con escolaridad de nivel medio, quienes laboran
en el area administrativa de una empresa de seguridad. Para dicha investigacion utiliz6 un
cuestionario con el fin de conocer las razones por las cuales los empleados se retirarian de la
organizacion, el mismo constaba de 10 incisos, a los cuales se daba respuesta con las opciones
excelente, bueno, malo o muy malo. Los resultados obtenidos indicaron que la razén que mas
influye en que una persona se retire de la empresa es el mal trato por parte de los directivos, seguido
por la inestabilidad y falta de trabajo en equipo. En base a los resultados, no evidencio6 que existiera
una correlacion estadisticamente significativa entre la edad y los factores que inciden en la
desvinculacion laboral, por lo cual recomendd fortalecer los procesos de recursos humanos
relacionadas con las razones que mayor nimero de colaboradores indicaron como factores que

contribuyen para que se retiren de dicha empresa de seguridad.



Se puede observar luego de conocer los antecedentes nacionales, que los procesos de
desvinculacion laboral se encuentran presentes en todas las organizaciones de Guatemala,
asimismo, que existen empresas que recurren a programas para desvinculacion asistida con los que

buscan que esta etapa sea mas humana para el colaborador desvinculado.

De la misma forma, a nivel internacional, se ha abordado el tema de la desvinculacion

laboral para temas investigativos.

Para principiar se mencionara a Eslava (2015) realizé una investigacion en Lima, Peru, de
tipo cuasi experimental con el objetivo de identificar los efectos del despido laboral en un grupo
de trabajadores de una entidad estatal y su incidencia en la depresion, adaptacion y autoimagen de
las personas afectadas. Se conto con la participacion de 100 trabajadores de ambos sexos con entre
5y 10 afios de servicio en la entidad. Aplico técnica de muestreo por cuotas, conformando un grupo
experimental con 50 trabajadores, los otros 50 se asignaron al grupo control, a los que se les
administrd el cuestionario estructural tetradimensional para la depresion de Francisco Alonso
Fernandez, la escala de autoimagen de Morris Rosemberg y el Cuestionario de adaptacion para
adultos de varianza. Ademas se desarrollé un programa de outplacement por sesenta dias, el cual
utilizé 4 mddulos de trabajo: Evaluacion de competencias, asesoria y apoyo emocional, marketing
personal, reorientacion profesional y ocupacional, todos orientados a la reinsercion en el mercado
laboral, planificacion de actividades de cese, conformacion de pymes o pequefias empresas, entre
otros. En los resultados se pudo constatar que se comprobaron las hipdétesis reflejando la
disminucion significativa de nivel de la depresion e incremento de la autoestima y adaptacion en
los trabajadores que fueron parte del grupo experimental. Mientras que los que estaban en el grupo
control no lo mostraron. En base a esto se recomendo6 a los profesionales de la psicologia y
administracion profundizar en los alcances y beneficios del programa de desvinculacion asistida

como herramienta novedosa en el apoyo a los trabajadores desvinculados de las organizaciones.

De igual forma, Lopez (2013) realizé una tesis con metodologia mixta en Ecuador, con el
fin de disefiar un plan para la implementacion de un proceso para la aplicacion del programa de
desvinculacion asistida orientado a la reinsercion de los trabajadores del Banco Ecuatoriano de la

Vivienda a la sociedad. Para dicho estudio utilizé una muestra de 52 empleados, comprendida por



28 personas de género masculino y 24 de femenino, para dicha investigacion se utiliz una encuesta
personalizada para determinar si la aplicacion del proceso de desvinculacion asistida ayudaria al
personal de la institucion y asi mismo determinar si es favorable que la institucion cuente con un
proceso como este. De acuerdo al anélisis de los datos obtenidos, a los encuestados les gustaria que
la institucion cuente con una herramienta de reinsercion laboral la cual les ayude a enfrentar el
cambio, les dé mayor confianza, motivacion personal, mayor sentido de vida y vision de
emprendimiento al momento de desvincularse de la misma. Concluyd que los procesos de
desvinculacion asistida ayudan a los colaboradores a enfrentar la nueva situacion como un reto y
con la actitud adecuada, logrando superar en corto tiempo la crisis personal, familiar y el trauma
que pudo haberle causado el despido, reduciendo el tiempo de desempleo y consiguiendo una
rapida reubicacién en el mercado laboral. Por lo cual recomienda la aplicacién de un proceso de
desvinculacion asistida en la organizacion ya que minimizara los trastornos emocionales que las
desvinculaciones laborales implican, ademas de funcionar como una herramienta en la gestion

estratégica de recursos humanos.

Por su lado, Pérez (2013) con el objetivo de elaborar una propuesta para reducir la rotacion
de personal en la distribuidora de productos Coca-Cola en la ciudad de Chiclayo Perq, realiz6 una
investigacion de tipo descriptiva. Encuest6 a 152 colaboradores de la distribuidora de Chiclayo,
pertenecientes a las areas de ventas y reparto. Para recolectar la informacion empled una encuesta
enfocada en comprender el motivo o causa del problema por el que los colaboradores de la
distribuidora se desvinculan de ella. Los resultados obtenidos indicaron que el alto porcentaje de
rotacion de personal que presenta, se debe a multiples factores tales como el descontento en horario
de trabajo, mala remuneracion econémica e insatisfaccion laboral. En base a lo cual concluyé que
la desvinculacion laboral por parte de los empleados se ve estimulada por motivos, intrinsecos,
extrinsecos o trascendentales. Por lo cual recomienda un proyecto en el cual se modifique la forma
de pago, cantidad de reuniones de trabajo, horarios e implementacién de uniformes para mejorar

la imagen de la empresa.

Asimismo, Espinal y Zambrano (2011) realizaron un trabajo de investigacion cientifico
juridico en La Libertad, Ecuador, con el objetivo de realizar un disefio de capacitacién laboral para

los trabajadores de la Municipalidad de Salinas, para lo cual se aplicd una encuesta de 20 preguntas
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dirigidas a las relaciones obrero-patronales, despido intempestivo y conocimiento de derechos del
trabajador municipal, utilizando las posibles respuestas de nunca, a veces casi siempre y siempre.
La misma se aplicd a 57 sujetos entre los cuales se contd con 7 funcionarios, 20 empleados
administrativos y 30 obreros, todos colaboradores de la Municipalidad de Salinas. De acuerdo a
los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento del Codigo de Trabajo, el 22.9% de los
encuestados consideran que siempre se cumple y el 35% que casi siempre se cumple, los cuales
acumulan un 57.9% de la poblacion que acepta que la municipalidad cumple la mayor parte de las
veces con las obligaciones legales de acuerdo al Cdédigo de Trabajo de Ecuador, en base a estos
resultados se identifica la necesidad de los empleadores y empleados de conocer el contexto que
abarca la ley laboral, para poder a reclamar la violacion a sus derechos ante la autoridad
competente, por lo cual recomienda que por medio de un seminario-taller se difundan los deberes
y derechos de los trabajadores al iniciar sus labores como parte del Gobierno Municipal de Salinas,

para asi establecer la paz laboral.

Finalmente, Vidal y Villouta (2008) quienes realizaron una investigacion en Concepcion,
Chile, la misma con metodologia descriptiva, teniendo como objetivo conocer la industria del
servicio de desvinculacion asistida, causas por las que las empresas han decidido contratar este tipo
de programa y de esta forma demostrar los beneficios que ha entregado esta nueva tendencia a los
trabajadores que han tenido la posibilidad de participar en estos programas. La muestra utilizada
estaba conformada por 5 representantes de empresas contratantes, 15 trabajadores participantes en
procesos de desvinculacidn asistida y 12 representantes de recursos humanos de entidades pablicas.
Para obtener la informacion se utilizé un cuestionario individualizado por cada grupo de las
distintas unidades enlistadas anteriormente, los cuales se validaron con expertos en el ambito
tematico. Los resultados obtenidos indicaron que los programas de desvinculacién asistida son
conocidos como una asesoria integral, que brinda acompafiamiento y apoyo continuo en el que se
entregan herramientas que logran gue los trabajadores que han sido separados de una organizacion
enfrenten esta etapa de manera exitosa y la transformen en una oportunidad de crecimiento personal
y laboral. En base a esto concluyd que con la implementacion de esta técnica las empresas logran
mejorar su imagen corporativa al demostrar compromiso, responsabilidad y agradecimiento hacia
los trabajadores que han debido separar de la organizacion, y a aquellos que permanecen

colaborando activamente en la empresa, sin embargo a pesar de ser una técnica cada vez mas
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requerida, son pocas las que han adoptado los programas para todos los niveles de la organizacion,

por lo cual se recomendd que se aplique gradualmente a todos los colaboradores de la empresa.

Como se ha podido evidenciar en base a las investigaciones previas, alrededor del mundo,
la desvinculacidon laboral es un aspecto que afecta directamente a la organizacion, tanto en el area
econdmica como en su clima laboral. De igual forma el colaborador desvinculado atraviesa por
etapas dificiles luego de la ruptura laboral, es por esto que es un tema critico para ambas partes,

por lo cual requiere atencion por parte de los profesionales de recursos humanos en el mundo.

Como se puede observar existen procesos propios de la administracion de recursos humanos
que se llevan a cabo en todas las organizaciones que existen, sin que sea necesario que pertenezcan
a un grupo o industria especificos. La desvinculacion laboral es uno de ellos, ya que por muy
pequefia que sea la empresa, este proceso sera necesario en algin momento. Es por esto que es
importante conocer los efectos que este proceso produce tanto sobre la persona como sobre la

organizacion.

Para todo profesional es importante conocer los temas relacionados a la desvinculacion
laboral ya que en algin momento de su carrera deberan recurrir a estos para accionar de la forma
correcta, por lo cual deberan conocer aspectos como el despido, la entrevista de cese, aspectos
legales referentes a la desvinculacion laboral, asi como emociones y reacciones mas comunes que
enfrentan las personas después de un despido. Por lo cual se presentan una serie de definiciones y
desarrollo de temas relacionados a la desvinculacion laboral los cuales pretenden enriquecer la

presente investigacion.

El despido

Es por esto que Dessler y Varela (2011:346) indican que el despido es “el paso disciplinario
mas drastico” que tiene que llevar a cabo un gerente, sin embargo, se debe velar porque este se dé

de manera justa, ademas de que sea necesario e imparcial. Muchas veces los despidos son causa de
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un mal proceso de reclutamiento y seleccion, en los cuales no se llevan a cabo acciones solidas
como pruebas psicométricas, validacion de referencias e informacion para identificar la calidad de

los aspirantes.

Segun Dessler y Varela (2011), existen cuatro causas principales por las cuales se puede
tomar la decision de dar por terminado un contrato laboral por parte del empleador, entre las

mismas se encuentran:

» Desempefio insatisfactorio: es el mal rendimiento en las labores desempefiadas, o bien el
bajo nivel presentado en la realizacion de las mismas. Con lo cual se causa retraso en

produccion u obtencion de resultados del departamento al que pertenece el colaborador.

* Conducta indebida: esta se da cuando el colaborador actia o se conduce de forma
deliberada y voluntaria, incumpliendo con las normas establecidas tanto en el Cddigo de
Trabajo como en el reglamento interior de trabajo, cddigo de ética o algun otro documento

que regule el comportamiento de los colaboradores en la empresa.

» Falta de habilidades para el puesto: Es la ausencia o falta de competencia de parte de un
colaborador para realizar las labores propias del trabajo que le fue asignado al iniciar el

contrato de trabajo.

« Cambio en los requisitos o eliminacion del puesto: este se da una vez modificado el puesto
de trabajo para el que fue contratado el colaborador, en el cual las nuevas asignaciones o
necesidades del mismo no coinciden con las competencias con las que cuenta el
colaborador actual. Por otra parte, se puede dar la eliminacién del puesto debido a cambios

en la estructura o actividades de la organizacion.

Desvinculacion laboral

Pifia (2013) por su parte menciona que la desvinculacion laboral es todo proceso en el cual

se da por finalizado el contrato laboral de una o varias personas que forman parte de una
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organizacion. Asimismo, resalta que entre las ventajas que tiene la desvinculacion laboral para las
empresas estan la reduccion de costos, eliminacion de bajos resultados, aumento en personal
innovador, entre otros. Sin embargo menciona que el despido laboral genera una serie elevada de

costos que afectan directamente las finanzas de la empresa.
Segun Pifia la desvinculacion laboral puede clasificarse en dos:

» Desvinculacion voluntaria: en esta el empleado es el que presenta su renuncia a la empresa,
la misma puede surgir como respuesta al nivel de satisfaccion personal, mejores ofertas de
empleo, flexibilidad, falta de compromiso laboral o al mal ambiente laboral. En esta
clasificacion también se encuentra la jubilacion, la cual es el fin de la carrera profesional

de las personas por edad.

» Desvinculacién involuntaria: en este tipo, es la organizacion la que decide dar por
terminado el contrato laboral de la persona, puede deberse a diferente motivos, entre los
que se encuentran, bajos resultados, malas relaciones laborales, reorganizacion o incluso
medidas disciplinarias.

Entrevista de cese

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el proceso de despido o desvinculacion involuntaria,
la comunicacion entre el empleador y el colaborador es esencial, ya que es un proceso complicado
para ambos. El gerente o encargado del despido debe tener en cuenta que el proceso debe realizarse
de la forma mas humana posible, procurando la aceptacion y el mantenimiento de la buena relacion
entre los implicados.

El fin de la misma es notificar a un colaborador la decisién del despido; para la misma,
Dessler y Varela (2011) enlistan lineamientos para llevar a cabo esta entrevista, entre los cuales se
indican:
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» Planear la entrevista cuidadosamente y con tiempo, se debe citar al colaborador y atenderlo
a la hora pactada para evitar ansiedades, ademas de asignar un tiempo prudente para poder
atender cualquier imprevisto, es importante también contar con todos los documentos

propios del proceso para entregarlos al finalizar la entrevista.

« Es recomendable que en la entrevista sea directa, otorgandole al colaborador un tiempo

para sentirse comodo antes de notificarle del despido.

» Se debe describir las razones en tres o cuatro enunciados concretos, no es recomendable
atacar al colaborador con el relato de las acciones o causas del despido, es importante

notificar que la decision es definitiva.

» La entrevista se debe retener hasta lograr que el colaborador desvinculado logre hablar de

forma libre y razonable, para asegurar que el mensaje transmitido fue comprendido.

« Es preciso revisar el paquete de indemnizacion junto al colaborador, indicandole los

montos y concepto por el que se le hace entrega del mismo.

» Finalmente, es importante indicar los pasos a seguir en el proceso, notificandole el nombre

de la o las personas con las que se debe abocar al salir de la entrevista.

Pasos para gestionar un despido

Luego de conocer los aspectos importantes para llevar a cabo una entrevista de cese,
McDonnell (2017), indica que también se deben tener en cuenta ciertos rubros antes de gestionar

un despido laboral, por lo cual realiza las siguientes diez recomendaciones:

1. Distribuir guias para el empleado: al iniciar una relacion laboral con una persona, se le debe
otorgar los reglamentos y politicas de la empresa, con el fin de respaldar cualquier decision
que se tome dentro de la organizacion. Es importante que la misma cuente con un

documento legal en el que el nuevo colaborador recibe dicha documentacion.
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2. Documentar: si el colaborador rompe alguna de las normas citadas en los reglamentos de
la organizacion, debe procederse a realizar una llamada de atencion, de la cual debe dejarse
constancia escrita. EI colaborador debe ser notificado, ademaés de firmar la misma.

3. Hacer efectiva la disciplina: se debe ser consistente en las llamadas de atencion, sea cual

sea la falta, debe de tomarse las medidas disciplinarias correspondientes.

4. Investigar: es importante indagar en el desempefio del colaborador con los supervisores y

jefes inmediatos, con el fin de contar con evidencia de los resultados obtenidos en el mismo.

5. Conocer la ley: se debe realizar todo el proceso apegado a la ley, para evitar de esta forma

futuros juicios laborales.

6. Notificar al empleado: realizar advertencias previas sobre lo que el colaborador no esta
haciendo o entregando, otorgando oportunidad de mejora.

7. Despedir con dignidad: si luego de otorgar la segunda oportunidad, el colaborador no
responde, se debe proceder al despido, el cual debe realizarse de forma discreta pero

contando con al menos un testigo.

8. Precision: es importante preparar un pequefio guion para evitar comunicar informacion

importante.
9. Ser directo: explicar las razones del despido de forma clara.
10. Cumplir con las obligaciones: por Gltimo, para evitar conflictos laborales, es recomendable

cumplir a cabalidad con las obligaciones que dicta la ley.

Aspectos legales de la terminacion de contratos de trabajo
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Es por esto que se debe tener en cuenta que en Guatemala, el Codigo de Trabajo (2014) es
el encargado de regular las relaciones obrero-patronales, por lo tanto, en sus articulos se encuentra

la informacion relacionada a las terminaciones de contratos individuales de trabajo.

Especificamente en el articulo 76 indica que “hay terminacion de los contratos de trabajo
cuando una o las dos partes que forman la relacion laboral le ponen fin a ésta, ya sea por voluntad
de una de ellas, por mutuo consentimiento o por causa imputable a la otra”. De acuerdo a lo anterior
cabe mencionar que el patrono puede darle fin al contrato laboral de forma legal por las causas que

se encuentran reguladas en el articulo 77 del mismo.

Entre las causas que se enlistan en el articulo se encuentra que es legal cuando el
colaborador se conduzca de forma inmoral, acuda a la injuria o a la calumnia contra su patrono,
representantes del mismo o comparfieros de trabajo en las instalaciones y en los horarios de trabajo

o fuera de ellos.

El Codigo de Trabajo de Guatemala indica que es legal realizarlo también cuando un
colaborador cometa algun delito o cause intencionalmente dafio material en maquinas,
herramientas, materia prima, productos o algun otro objeto con el fin de perjudicar al patrono,
compafieros de trabajo o representantes, asi mismo cuando revele secretos propios de la empresa,
tales como férmulas, productos, o algun otro dato considerado como confidencial, las mismas se

regulan en el articulo 63 del Cédigo de Trabajo.

Establece también que es justa causa de despido cuando el colaborador deja de asistir
durante dos dias laborales consecutivos o durante seis medios dias en el mismo mes sin
justificacion o permiso del empleador, asi mismo cuando el colaborador no adopte las medidas
preventivas indicadas por el empleador o su representante para evitar accidentes, enfermedades u

obtener mayor eficacia y rendimiento en el desarrollo de sus labores.

Expresa de igual forma que si el colaborador infringe las prohibiciones enumeradas en el

articulo 64 del mismo, o reglamento interior de trabajo aprobado por el Ministerio si la empresa
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contase con el mismo, esto seria posible luego de que el colaborador tuviera una llamada de
atencion por escrito. De la misma forma si el colaborador sufre un arresto o se le impone prision,

el patrono podré dar por terminado el contrato de trabajo legalmente.

Por otra parte en el articulo 78 se indica que si el contrato de trabajo llega a su fin por alguna
de las causas enumeradas anteriormente, el patrono debera notificar por escrito al colaborador
detallando las causas del despido, a partir de este momento el fin del contrato se hace efectivo. Sin
embargo, el colaborador desvinculado puede apelar la decision del patrono ante los Tribunales de

Trabajo y Prevision Social.

Asimismo indica que si el despido del colaborador se da de forma injustificada luego del
periodo de prueba, el patrono debe pagar a este una indemnizacién equivalente a un mes de salario
por cada afio de permanencia en la institucion, si el tiempo laborado no alcanza un afio, el pago

sera de forma proporcional al tiempo servido.

De la misma forma el articulo 82 también regula el pago de la indemnizacion, indicando
gue no puede ser embargado, objeto de compensacion, venta o cesion. Asimismo, indica que debe
calcularse haciendo un promedio de los salarios devengados durante los Gltimos seis meses de

labores del colaborador.

Por otra parte establece que el trabajador puede dar por terminado un contrato de trabajo
ante lo regulado en el articulo 79, entre las causas enlistadas en dicho articulo se encuentra que
cuando el patrono no cumpla con el pago del salario completo, en la fecha y lugar acordado, asi
mismo cuando el empleador actie o se conduzca faltando a las honradez, conduciéndose

abiertamente de forma inmoral.
También indica que es causa de fin del contrato laboral si el patrono o familiares del mismo

causaran dafios intencionales en las herramientas o utiles del colaborador, asi como si el patrono

trasladara al colaborador a un puesto mas bajo o con menor sueldo del que realizaba inicialmente.
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Si bien, es importante tener en cuenta los aspectos técnicos y legales que representa una
desvinculacion laboral, se debe tener presente también que las emociones son parte del mismo, ya
que estas recibiran un impacto fuerte a causa de este suceso, lo cual generara reacciones distintas

en cada persona que atraviese por este proceso.

Emociones

Por lo cual Guerri, (s/f). Describe las emociones como “un estado afectivo que
experimentamos, una reaccion subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios organicos
(fisioldgicos y endocrinos) de origen innato, influidos por la experiencia”. Las emociones cumplen

con una funcion especifica, la cual es la adaptacion a las circunstancias que atraviesa la persona.

Estas mismas son experimentadas de manera diferente por cada persona, ya que en estas
influyen las experiencias anteriores, el aprendizaje, caracter y la situacion que experimente. Estas

a su vez generan reacciones fisicas y comportamientos que pueden ser innatos o adquiridos.

Es por esto que Guerri, (s/f) categoriza las emociones en seis grupos que son miedo,
sorpresa, aversion, ira, alegria, tristeza. Estas mismas generan funciones adaptativas como
proteccion, orientacion, rechazo, destruccion, reproduccién y reintegracion personal. Las cuales se

manifestadas muchas veces de forma fisiologica.

Por otra parte, las expresiones son evidentes en las personas debido a que todos los seres
humanos cuentan con cuarenta y dos masculos faciales, los cuales al moverlos tienen la capacidad
de expresar diferentes emociones, ademas es un lenguaje no verbal utilizado a lo largo de la vida,
el mismo es categorizado como un medio de comunicacion social, incluso se puede decir que es

un lenguaje universal.

Muchas veces las reacciones emocionales estdn compuestas por factores fisioldgicos como
temblores, sudoracion, cambios en la respiracion, dilatacion pupilar, aceleracién del ritmo
cardiaco, entre otros, los cuales dejan en evidencia las emociones que se estan experimentando en

el momento.
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Emociones primarias

Por su parte Viéitez (2013), indica que las emociones primarias son estados afectivos
desarrollados de forma automatica, los cuales se generan de forma compleja en el cuerpo de las
personas, cumplen funciones beneficiosas ya que son medios de adaptacion utilizados por el
organismo para reaccionar frente a diversos estimulos. Las reacciones emocionales primarias, son

provocadas comunmente por recuerdos, situaciones, pasiones, anhelos, sentimientos, etc.

Es por esto que al experimentar emociones primarias se producen una serie de cambios
psicoldgicos, fisioldgicos y psicosomaticos en la persona que los experimenta, estos pueden variar
de intensidad dependiendo del estado de &nimo, estado fisico, personalidad y tipo de estimulo.

Viéitez por su parte expresa que las reacciones somaticas provocadas por las emociones son
muy diversas ya que el hipotdlamo y el sistema nervioso autbnomo son los responsables directos
de las alteraciones o cambios bruscos del organismo, afectando el sistema circulatorio, respiratorio

y glandular.

Las mismas provocan reacciones fisiologicas, entre las mas comunes se encuentran:

* Miedo: la sangre se reparte y se toma una actitud evasiva, puede que el organismo se
paralice antes de encontrar el camino correcto. Se puede asociar con nerviosismo, ansiedad,

preocupacion e inquietud, mantendra un estado maximo de alerta.

« Ira: la sangre se acelera la frecuencia cardiaca y se eleva la produccion de adrenalina, la
cual impulsara a accionar. Se puede asociar con la furia e indignacion.
« Alegria: Se asocia con el placer y diversion, durante estas se eliminan las sensaciones

negativas y de incomodidad. Se experimenta tranquilidad y calma corporal.

» Tristeza: genera funciones adaptativas y reparadoras, baja los niveles de energia e ilusion

puede causar limitacion y aislamiento incluso puede llegar a la depresion.
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» Interés: favorece la concentracién ante el estimulo recibido.

Ademéas de las emociones primarias y reacciones somaticas que la noticia de la
desvinculacion laboral provoca en las personas, existen efectos sociales, econémicos o culturales
que también se ven afectados por este suceso y los cuales afectaran de gran forma la estabilidad

psicologica de las personas.

Efectos del desempleo en las personas

Por lo cual Aparicio (s/f) sefiala que “el trabajo supone una sefial de identidad” para las
personas, ya que por medio de este, las personas se sienten productivas, ademas de identificarse
como parte del grupo de trabajadores de la sociedad, participantes en la economia familiar y en la

dindmica social.

Es por esto que al atravesar una desvinculacién laboral provoca aislamiento social, ya que
pierde la relacion con sus ex compaferos de trabajo con los que se relacionaba en el sector
profesional, ademas atraviesa por una etapa de inseguridad y desvalorizacién que afecta

negativamente su personalidad.

El desempleo también disminuye los ingresos, por lo cual genera cambios en el estilo de
vida de las personas y de sus familias. Se produce un sentimiento de incertidumbre, ya que no se
conoce la cantidad de tiempo que duraré el desempleo. Asimismo, tiene un gran efecto en el ambito
familiar, ya que se puede producir tension a causa de la economia y del propio efecto del despido.

Por otro lado, en la familia se puede encontrar apoyo para superar la situacion.

De la misma forma, las consecuencias psicologicas a causa del desempleo pueden
relacionarse con baja autoestima, depresion, ansiedad, entre otros. Ademas dafian la imagen
personal que las personas tienen de si mismas. Sin embargo el desempleo afectard de diferente

forma a cada persona ya que esto dependera de la personalidad de las mismas.
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El duelo por pérdidas

Pelédez (2012) por su parte, indica que despues de un despido, toda persona necesita
atravesar por un espacio de duelo o adaptacion emocional para la aceptacion de la misma, antes de
iniciar su busqueda de empleo para reincorporarse al ambito laboral. Resalta también que las
personas reaccionan de formas diversas comprendidas entre la pasividad y el impulso de enviar
hojas de vida de forma compulsiva antes de afrontar la situacion, ocasionando muchas veces la

pérdida de contactos y oportunidades valiosas.

Por otra parte, De Ajuriaguerra (2010) indica que el duelo es un proceso psicoldgico que
inicia como consecuencia de la muerte o desaparicion de un objeto, situacion o persona que tiene
un alto grado de apego afectivo hacia la persona que los sufre. El duelo suele presentar sintomas
no solamente psicoldgicos sino también fisicos, emocionales y sociales. Si bien puede convertirse

en una patologia, al inicio es un proceso natural para la aceptacion de una pérdida.

Asimismo, Roig, citado por Sanchez (2014), indica que la pérdida de algo o alguien siempre
genera miedo y preocupacion en las personas, sin embargo este mismo puede otorgar un impulso

para reinventarse y lograr lo propuesto.

Resalta también que el proceso de duelo por pérdida de empleo suele impactar mas
fuertemente a las personas que han laborado mucho tiempo en las empresas, ya que cuentan con
una identificacion fuerte con la misma, al igual que afectan la rutina diaria que han mantenido

durante el tiempo laborado en el lugar.

Indica también que emocionalmente la persona en situacion de desempleo suele
experimentar muchas reacciones como la ira, tension, ansiedad, preocupacion, angustia, estrés y
miedo, sin embargo estas son presentadas de forma diferente por cada persona, ya que estan

condicionadas por la manera en que se asuma la situacion vivida.

Pelaez (2012) por su parte expresa que el proceso de duelo es un medio de adaptacion

emocional al perder algo o a alguien. Indica también que la perdida de un empleo no es comparable
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con la pérdida de un ser querido, sin embargo también provoca un estado de luto mental por el
desempleo. El llamado duelo posdespido es de duracion variable que si no se controla puede

provocar aumento en el tiempo de desempleo o bien problemas psicol6gicos.

Etapas del duelo

En el mismo orden de ideas Kibler-Ross (1969), indica que como parte del proceso de
duelo, una persona con un diagnostico de enfermedad terminal o bien una persona que perdi6 a un
ser querido regularmente atraviesa por cinco etapas antes de conseguir la superacion de la noticia

0 pérdida:

« La negacion: se enfrenta al momento de recibir la noticia de la pérdida, cominmente
negando la realidad de lo que sucede. Indica que este mecanismo busca aminorar el impacto
para reducir el dolor que las personas soportaran. Cominmente se acompafia de la frase
“Esto no me puede estar pasando a mi”. Los sentimientos propios de esta etapa otorgan la

oportunidad de adaptarse a la nueva realidad.

» Laira: Cuando una persona pasa el proceso de la negacion, es consciente de la realidad de
la pérdida, por lo cual se presenta el dolor real de la misma, en esta etapa se manifiesta con
enojo. Es una etapa dura de atravesar para las personas que se encuentran al lado, ya que
esta se ve reflejada hacia todas direcciones, todo lo que se encuentre alrededor de la persona
puede provocar una queja. Es importante la practica de la comprension por parte de las

personas que se encuentran a su alrededor.

» Pacto: en esta etapa se presenta la esperanza de posponer o retrasar la pérdida, ante esta
situacion el doliente desea regresar el tiempo y contar con lo que perdio. Esta es la etapa
menos conocida y la que generalmente se presenta solamente por periodos cortos de
tiempo. Generalmente esta etapa esta relacionada con la religion, expresando promesas a

cambio de algo.
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» La depresion: durante esta etapa la persona comprende la realidad de la pérdida, en esta
también se presenta un aislamiento social por parte del doliente, los sentimientos

presentados en esta etapa muestran que la persona ha empezado a aceptar la situacion.

« La aceptacion: en esta etapa se da una tregua con la situacion perdida, permitiendo la
oportunidad de aceptar la misma. No puede considerarse como una fase de felicidad ya que

esta etapa generalmente esta vacia de sentimientos.

Peldez (2012), resalta que el duelo por la pérdida de un empleo no se puede comparar con
el de la pérdida de un ser querido, sin embargo, también genera sensacion de pérdida y por lo tanto
un estado temporal de duelo, el cual es de duracién variable y si no se controla puede llegar a

afectar la busqueda de una nueva oportunidad laboral.

La duracion y fuerza del duelo luego de atravesar por una desvinculacion laboral se
encuentra condicionada por varios factores, entre los que se encuentran el tiempo laborado en la
institucion, satisfaccion experimentada, relacién con comparieros, causas de la desvinculacion,

entre otros.

Sin embargo, el momento en el que se da el despido también influye, por lo cual los
consultores recomiendan a las organizaciones evitar realizar estas acciones en fechas especiales ya
que la autoestima de las personas resulta afectada luego de estos procesos y afectara sus relaciones
sociales en los dias posteriores al despido.

Segun Garcia y Polo, citados por Pelaez (2012), si el tiempo de duelo atravesado luego de
una desvinculacion se extiende por un periodo muy largo debe prestarsele atencién, si este periodo
ya es mayor a tres semanas y la angustia, insomnio u otros problemas contintian con alta presencia

en la vida de la persona se debe considerar una visita al médico

Por otra parte Puigdecanet citado por Peladez (2012) opina que la busqueda de una nueva
oportunidad laboral favorece la superacion del duelo. Ya que la mente de la persona se encuentra

enfocada en el deseo de reinsertarse en el ambito laboral.
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Efectos de la percepcion social del desempleo

Buendia (1990) por su parte, indica que el desempleo afecta la relacion con las personas,
ya que provoca reduccion de contactos sociales ademas de afectar y disminuir las relaciones
familiares. Este mismo conlleva a la exclusién de actividades muchas veces causado por el propio
desempleado al tener sentimientos de inferioridad hacia el mismo, sin embargo este aislamiento se

puede deber también a la falta de recursos econémicos.

Suele afectar las relaciones familiares debido a que la persona desempleada no puede
aportar los recursos econémicos previos, lo cual suele ser mas evidente cuando se trata de un padre
0 madre, encargado de la economia familiar, por lo que esto provoca conflictos y fricciones con

los familiares, lo que presenta una amenaza a la estabilidad familiar desde la perspectiva social.

Reinsercién laboral

OCCMundial.com (2013), indica que el despido es un proceso recurrente en la vida
profesional, ninguna persona esta exenta de atravesar por este proceso. Sea por recorte de personal
0 por insatisfaccion en el desempefio laboral, el despido es una situacion que esta latente en la vida
laboral de todas las personas.

Como parte de la historia laboral de todo colaborador, ser despedido puede ser un obstaculo
para ser contratado en otras organizaciones: en la mayoria de estas cuestionan los motivos de la
desvinculacion laboral del empleo anterior. Generalmente en el ambito laboral un despido se
considera un fracaso, sin embargo, existen personas muy exitosas en el mundo que han atravesado

por esta situacion.

Para poder lograr una correcta explicacion sobre las causas del despido y poderlo expresar
en las entrevistas de reclutamiento posteriores, se deben analizar detenidamente y de forma racional
las causas del suceso, se debe realizar un recuento de los hechos y luego de esto encontrar lo efectos

positivos del mismo.
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Luego de encontrar una explicacion correcta sobre el despido, esta podra ser de gran ayuda
al momento de ser cuestionado por un reclutador sobre el suceso, se debe tener en cuenta la
sinceridad al momento de responder las preguntas, aclarando las causas de forma clara y directa

para evitar enfocar la atencidn del entrevistador en este suceso en especial.

Programa de desvinculacion asistida

Por su parte Lopez (2001), indica que el outplacement o desvinculacion asistida es un
programa empleado por muchas empresas para ocuparse de las personas que atraviesan por un
proceso de desvinculacion laboral, la aplicacién del mismo tiende a disminuir los traumas e
inconvenientes presentados tanto para un colaborador como para la organizacién en general luego

de un despido.

En el mismo orden de ideas, Medina (2012) indica que las empresas que se encuentran
basadas en el principio de responsabilidad social empresarial, cuentan con objetivos concretos que
velan por el bienestar de sus colaboradores con el fin de retribuir el impacto que estos provocan en
sus organizaciones. Sin embargo explica que las organizaciones generalmente llevan a cabo estos

programas con el personal méas antiguo.

Rebai, citada por Medina (2012), indica que la desvinculacién laboral asistida es un proceso
que incluye asesoria, apoyo, capacitacion y orientacidn para las personas que estan por egresar de
una organizacion, favoreciendo la busqueda de un nuevo lugar o actividad de trabajo que sea de
calidad y pueda identificarse en un tiempo relativamente corto.

Hecht (2015), por su parte, expresa que la desvinculacion laboral asistida es un plan de
asesoria llevado a cabo durante el proceso de desvinculacion de los colaboradores de una
organizacion, principalmente busca orientar a las personas sobre la forma de aprovechar las
fortalezas para reorientar, definir y planificar su carrera laboral, contribuyendo de esta forma a

disminuir el impacto emocional que provoca un despido.
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Los programas se llevan a cabo de forma personalizada generalmente con ayuda y apoyo
de un coach, el cual brinda herramientas técnicas, administrativas y psicoldgicas con el fin de
establecer rutas de accidn que tomaran los colaboradores luego de afrontar el despido laboral. Los

programas otorgan beneficios a los participantes, entre los que se pueden mencionar:

« Superacion en menor tiempo de crisis personal, familiar y trauma provocado por el despido.

Convertir la situacion en una oportunidad de aprendizaje y crecimiento integral.

« Otorga una vista general de las opciones profesionales con las que cuenta la persona,
brindando la oportunidad de planificar a futuro la vida profesional, familiar y social,

invitando a emprender y desarrollar nuevas actividades.

* Minimiza el tiempo de desempleo, logrando identificar una oportunidad laboral en un
menor tiempo. En este se brindan técnicas efectivas para la localizacion de un nuevo
empleo, entrenando a las personas en la forma de presentarse durante las entrevistas de
empleo, elaboracion correcta de hoja de vida, ademas de fortalecer la personalidad y el

autoestima.

» Ademas de todo lo anterior, se sugieren posibles negocios que puede emprender basados

en las habilidades que presenta.

Asimismo, Hecht (2015) indica que la desvinculacién asistida también ofrece beneficios

para las organizaciones que cuentan con este programa, entre los que se pueden mencionar:

* Reconocer la importancia del factor humano en las organizaciones.

» Engrandecer y realzar los valores de la empresa.

» Conservar la credibilidad y confianza por parte de los colaboradores.

« Continuar con la motivacién, el compromiso, dedicacién y lealtad de los

27



colaboradores que contindan laborando para la empresa.

« Conservar la buena imagen de la organizacion ante las personas externas a la misma.

Medina (2012) expresa que durante y después de la desvinculacion de personal por parte
de la organizacion, esta se encuentra expuesta al concepto que generen las personas despedidas y
las que continGan en la misma, ya que la forma en que estos se lleven a cabo evidenciaran la cultura
y la importancia que le asignan a los colaboradores, lo cual impactard en la motivacion de los

empleados que contintan laborando para la organizacion.

Por lo cual el programa de desvinculacion asistida deberd4 de estar correctamente
estructurado para cumplir con el cometido del mismo, por tanto en su mayoria, estos programas se

encuentran divididos en cuatro etapas, las cuales son:

1. Reconocimiento de capacidades, evaluacion de desempefios, asi como fortalezas y
debilidades con las que cuenta: durante este punto, se deben identificar las metas u
objetivos con que cuenta el colaborador, ya que a partir de esto se podra identificar el tipo

de orientacion gque necesitara.

2. Entrenamiento y preparacién de busqueda de empleo: esta etapa tiene como fin, brindar
herramientas para la busqueda exitosa de empleo, iniciando por la realizacién correcta de
la hoja de vida, ademas de brindar orientacién sobre las entrevistas de empleo y una ruta
de empresas que podrian coincidir con los objetivos o metas previamente definidos.

3. Campafa de bdsqueda activa: durante esta se brinda orientacion sobre los medios de
busqueda de empleo actuales, brindando entrenamiento para su utilizacion y manejo de las

mismas, busca principalmente la reinsercion laboral del colaborador.

4. Seguimiento: conocer el proceso del colaborador en cuanto a la adhesion al mercado
laboral, brindando acompafiamiento para identificar si es necesario fortalecer el proceso o

si ya se concluy6 con el mismo.

28



Teniendo en cuenta que la desvinculacion laboral puede provocar diferentes efectos tanto
individual como organizacionalmente, es importante prestarle especial atencién cuando sea
necesario llevarla a cabo. Estableciendo procedimientos correctos para realizarla de la mejor

manera, respetando siempre la ley, ética y dignidad de las personas.

1. PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

Segun Soto (2008) uno de los objetivos principales de cualquier pais es proveer un nivel
satisfactorio de empleo para la poblacion en edad laboral. Se dice que el nivel de empleo es
satisfactorio cuando todos o casi todos los miembros tienen un empleo, mientras que el desempleo

se produce cuando ocurre un desequilibrio entre la oferta de mano de obra y la demanda de trabajo.

Gamarro (2016) sostiene que en Guatemala, la tasa de desempleo abierto en la poblacion joven
crecio de manera acelerada en el primer trimestre del 2016, segln lo resalta la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos (ENEI). Los estadisticos confirman que la tasa de desempleo entre jovenes
de 18 a 24 afios es de 6.5% a nivel nacional; sin embargo, el area metropolitana concentra el mayor

porcentaje con 12.5%, seguido del resto urbano, con 6.6%, y el area rural nacional, con 4.6%.
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Con base en los datos estadisticos, se observa que en Guatemala, el desempleo afecta a gran
parte de su poblacion, la tension y ansiedad que se genera como causa de una economia pobre
desestabiliza a la persona y a las personas que la rodean, sobre todo a la familia inmediata. La tasa
de desempleo va en aumento, lo cual es consecuencia en gran medida de la disminucion del

crecimiento econémico.

Como se puede observar en los datos anteriores, en Guatemala el desempleo es un
fendmeno frecuente, si bien puede golpear de forma mas recurrente a personas con pocos estudios,
las cuales se encuentran en puestos operativos o administrativos, las personas con cargos altos y
estudios abundantes también atraviesan por procesos de desvinculacién laboral, muchas veces méas
frecuentemente que lo que se podria pensar, es por esto que se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cudles son las principales reacciones emocionales por parte de un grupo de profesionales
universitarios que han ocupado puestos gerenciales en distintas organizaciones y que han
atravesado por un proceso de despido durante los ultimos dos afios?
2.1 Objetivo General:

Conocer las principales reacciones emocionales por parte de un grupo de profesionales
universitarios que han ocupado puestos gerenciales en distintas organizaciones y que han
atravesado por un proceso de despido durante los ultimos dos afios.

2.2 Objetivos Especificos:

 ldentificar el proceso de aceptacion que es llevado a cabo luego de un despido, por parte

de un grupo de profesionales que han ocupado puestos gerenciales.

» Determinar los distintos factores que influyen en el despido de un grupo de profesionales

que han ocupado puestos gerenciales.
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» Conocer el aprendizaje obtenido a raiz de un despido por parte de un grupo de personas

que han ocupado puestos gerenciales.

 ldentificar las acciones emprendidas luego de un despido laboral por parte de un grupo de

profesionales universitarios que han ocupado puestos gerenciales.

» Determinar las reacciones emocionales manifestadas comunmente luego de un despido

laboral por parte de un grupo de personas que han ocupado puestos gerenciales.

» Conocer los retos laborales a los que se enfrenta un grupo de profesionales universitarios

que han ocupado puestos gerenciales luego de un despido.

2.3 Unidad de Analisis:

Reacciones emocionales de profesionales que han atravesado por un proceso de despido.

2.3.1 Definicion Conceptual:

Guerri, (s/f). Indica que las reacciones emocionales son “estados afectivos que
experimentamos, una reaccion subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios organicos

de origen innato, influidos por la experiencia”.

Segln Rodriguez (s/f) El despido “es el proceso mediante el cual se procede a despedir o
finalizar el contrato, ya sea de una 0 mas personas que cumplen alguna labor dentro de la

organizacion”.

2.3.2 Definicion Operacional:

Para fines de la presente investigacion, se considera como reacciones emocionales a toda

manifestacion presentada por una persona en respuesta a la desvinculacion laboral por la que
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atraviesa. Asi mismo, despido como todo cese definitivo de relacion laboral entre un empleado y
empleador. Los mismos seran evaluados por medio de una entrevista estructurada, en la cual se

pretenderd obtener la opinidn de los participantes con respecto a los siguientes indicadores:

» Proceso de aceptacion del despido.

» Factores que influyen en un despido.

» Acciones realizadas luego de la despido.

» Reacciones emocionales al enfrentar una despido.

» Retos laborales luego de una desvinculacién despido.

» Aprendizajes obtenidos al atravesar por un proceso de despido.

2.4 Alcancesy limites

La presente investigacion pretendi6 recolectar la opinion de profesionales universitarios
que han ocupado puestos gerenciales y que han atravesado por un proceso de despido en los tltimos
dos afios, pertenecientes a distintas organizaciones de la ciudad de Guatemala. De igual forma
obtener datos con respecto al proceso de aceptacion, retos, acciones y reacciones emocionales

luego de dicho evento.

2.5 Aporte

La presente investigacion tuvo como aporte destacado conocer las principales reacciones
emocionales por parte de un grupo de profesionales universitarios que han ocupado puestos
gerenciales en distintas organizaciones y que han atravesado por un proceso de despido durante los
altimos 2 afios. Sera una investigacion enriquecedora ya que se utilizo la metodologia cualitativa,
la cual otorga la posibilidad de conocer méas a fondo la opinion de los sujetos con respecto a cada
cuestionamiento realizado. El estudio contribuye al area de recursos humanos ya que se conocio
mas a fondo el proceso vivido por los colaboradores luego de atravesar por un despido, los datos
obtenidos podran utilizarse como base al momento de implementar los procesos de desvinculacién

laboral de las distintas organizaciones guatemaltecas.
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Por otra parte contribuira a las empresas guatemaltecas al otorgar la informacidn obtenida,
la cual podran utilizar como base para estructurar los procesos de desvinculacién laboral en las

distintas organizaciones guatemaltecas.

De la misma forma pretendera ser fuente de informacion para los estudiantes y nuevos
profesionales, para generar procesos de desvinculacion laboral mas humanos, enfocados en las
distintas organizaciones para las cuales laboran, asi como motivar a las futuras generaciones a
realizar investigaciones mas profundas sobre el tema para contar con informaciéon y datos

actualizados que ayuden a la gestion de recursos humanos en Guatemala.

I1l. METODO

3.1 Sujetos

Para la realizacion de la presente investigacion se contd con la participacion de seis
colaboradores de distintas organizaciones de Guatemala, con estudios universitarios y con
experiencia laboral en puestos gerenciales, los cuales atravesaron por un despido laboral en los

ultimos dos afios.

Se utilizé el muestreo dirigido en modalidad de caso tipo, en el cual segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) se seleccionan sujetos con caracteristicas definidas. En la presente
investigacion la muestra estuvo integrada por personas de ambos sexos, distintos rangos de edad,
areas geogréaficas y ubicaciones dentro de la ciudad capital de Guatemala. Los sujetos podrian
encontrarse laborando en la actualidad o bien estar desempleados. Para participar en la misma, era
indispensable haberse encontrado laborando en puestos directivos o gerenciales antes de ser

desvinculados de la organizacion.
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En las siguientes tablas se presenta la informacion de los sujetos que participaron en
estudio:
Sujeto 1
Cadigo SJ1
Género Femenino
Edad 28 afnos
Escolaridad Licenciada en Administracion de empresas

Antiguedad en la empresa

2 afos

Naturaleza de la empresa

Centro de llamadas

Puesto ocupado

Gerente de cuenta

Tiempo de reinsercion laboral 6 Meses
Sujeto 2
Cadigo SJ2
Género Femenino
Edad 39 arfios
Escolaridad Psicologa Industrial

Antigtiedad en la empresa

Entre 8 y 9 meses

Naturaleza de la empresa

Empresa de servicios

Puesto ocupado

Gerente de Recursos Humanos

Tiempo de reinsercién laboral 3 Meses
Sujeto 3
Cadigo SJ3
Género Femenino
Edad 30 afios
Escolaridad Psicologa Industrial

Antigliedad en la empresa

3 afnos
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Sujeto 5

Natigaleza de la empresa

Aggncia de Reclutamiento

Biertpocupado

FRietAsls Reclutamiento

Ettadpo de reinsercion laboral

2Mé®s

Escolaridad

Ingenieria Industrial

Antigtedad en la empresa

2 afos

Naturaleza de la empresa

Produccién de cereales

Puesto ocupado

Gerente de Planta de Produccion

Tiempo de reinsercion laboral 2 meses
Qujpm 6
Siuntn A

- DUJGoto~F
Codigo SJ6
CAAdLAN C 1A
\/UUIUU JIIT
Género Femenino
Género Maseutine
Fdad 3Xanos
Esut?oular g £ i8R ratura en Administracin de

I i iatura en Administracion de
Escolaridad Elﬁﬁ?&éﬁ@'
Antiniltedad en la emnreca E[:I\Wr(gbdb
7 X0 IL!&U\,UMU wTT TOU \flllr.ll \vIe vy VA0S
Anticatiadad an la amnraoaca A maocpoc
T\ |ugucuau cITr1acri l}Jl coaA = IIICD%O - 7 . . -/,
Naturaleza de [a empresa Impaoriacion y comercializacion de prendas
ion, comercializacion

Naturaleza de la empresa H@%ET@F L. . y .
Duncta necrinadn Caoaranto Comaoareial
racstuutupatvu -, OTTCmCCurmcTrormat
Tiempo de reinsercion laboral 1 afio
T ME Al AL rarAin lalkharal Lo M-V V-N-V-V N
1 IUIII[JU UT TCTITISCT LIV TabuTt Al Z 1TIC3CS

3.2 Instrumento

De acuerdo con el tipo de investigacion, se realizd una entrevista semiestructurada,
elaborada por la autora, las mismas fueron respondidas de forma an6nima y se empleé un método
de grabacion para obtener registro de las mimas. El instrumento tuvo como objetivo recopilar la
informacidn necesaria para conocer las principales reacciones emocionales por parte de un grupo
de profesionales universitarios que han atravesado por un proceso de despido durante los ultimos

dos afos. Dicho instrumento consta de diversas preguntas enfocadas en las siguientes categorias:
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*  Proceso de aceptacion del despido.

»  Factores que influyen en un despido.

» Acciones realizadas luego del despido.

* Reacciones emocionales al enfrentar un despido.
* Retos laborales luego de un despido.

»  Aprendizajes obtenidos al atravesar por un proceso de desvinculacion despido.

3.3 Procedimiento

Para la realizacion de la presente investigacion se llevaron a cabo los siguientes pasos

enumerados a continuacion:

»  Serealizé una recopilacion de informacion para sustento de la investigacion.

»  Se definié el perfil de los sujetos que participan en el estudio.

»  Sevalido el instrumento para recopilar la informacion.

»  Se localiz6 a los sujetos que cumplieran con las caracteristicas necesarias.

»  Serealizaron las entrevistas a los sujetos.

»  Se realizaron matrices de resultados y esquemas para agrupar la informacion compartida
por los sujetos.

»  Se analizaron resultados y se elaboré un esquema general de la informacion obtenida.

«  Seelabor6 la discusion de resultados.

»  Se elaboraron conclusiones y recomendaciones del trabajo.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

Ruiz citado por Herrera, (2008), establece que la investigacién cualitativa es la encargada
de recoger y analizar datos variables; esta metodologia evita la cuantificacion, en ella se realizan
registros narrativos por medio de grabaciones o transcripciones de los fendmenos estudiados,
basandose en la observacion o entrevistas no estructuradas. Busca la asociacion en el contexto
estructural y situacional. Desde esta perspectiva, se realiza un analisis mas profundo de las

situaciones.
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Por ser una investigacion cualitativa, no amerita la utilizacion de metodologia estadistica
sin embargo se basa en la submodalidad etnogréfica ya que para recabar informacién utiliza un
formato de entrevista semiestructurado, el cual favorece la recopilacion de distintos tipos de

informacidn proporcionada por los sujetos que participan en la investigacion.

Se utilizaron matrices de doble entrada individuales, las cuales tuvieron como eje base las
preguntas establecidas en el instrumento y el espacio el blanco se destinG para colocar las
respuestas de los sujetos, para obtener en base a estas una mejor organizacion y estructura de la
informacidn, para garantizar una mejor visualizacion de la misma, que permitieron establecer

conclusiones y recomendaciones alineadas con el tema.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo realizando entrevistas a un grupo de 6
profesionales universitarios que han ocupado puestos gerenciales en distintas organizaciones y que

han atravesado por un proceso de despido durante los ultimos dos afios.

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los sujetos con el
objetivo de conocer las principales reacciones emocionales que causé en ellas el proceso de

desvinculacion laboral por el que atravesaron.

Como parte de la metodologia de investigacion, se presentan matrices de contenido por
cada una de las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo. Las mismas contienen los
indicadores y sub indicadores derivados del tema del presente trabajo de investigacion. Con el
objetivo de brindar una herramienta visual se presentan esquemas individuales que condensan las
respuestas de cada uno de los sujetos de estudio, asi como una matriz consolidada en la que se
presentan de forma unificada las respuestas de todos los entrevistados.
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Sujeto 1

Cadigo SJ1

Género Femenino

Edad 28 afnos

Escolaridad Licenciada en Administracion de empresas

Antiguedad en la empresa

2 anos

Naturaleza de la empresa

Centro de llamadas

Puesto ocupado

Gerente de cuenta

Tiempo de reinsercion laboral

6 Meses

Descripcion del caso:
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En el caso A se presenta a una mujer de 28 afios, licenciada en administracion de empresas,

la cual laboraba como Gerente de Cuenta en un centro de llamadas perteneciente a una empresa de

Indicador Sub Indicador Resultado

“Hay, basicamente fue como una
semana tal vez, fue bastante dificil
aceptarlo pero finalmente sali de
es0”.

Tiempo de aceptacion

Desvinculacion asistida “No”

Acompafiamiento psicolégico | “Tampoco”

“Eeee... Si, me tomd basicamente
Espacio de reflexion y aceptacion| como un mes aceptarlo y luego

Proceso de ) . ’
- empecé en la busqueda”.
aceptacion del
despido “Si estuve enferma algunas veces,

Reacciones fisioldgicas sobre todo con gripes, virus que
habia verdad pero fue algo normal”.
“En el ambito econdmico méas que
todo por el presupuesto que uno
Aspectos afectados maneja y quiera que no pues Se
queda bastante ajustado con una
pena de esta magnitud”.

“No, porque supe manejarlo tuve el
tiempo suficiente para afrontar la
Busqueda de un nuevo empleo | situacion y ver como las salida
mejor que tenia para seguir adelante
con mi proposito”.

“Creo que era el cambio de
ideologias que habia entre mig
superiores 'y yo, ellos tenian
Causas diferentes formas de trabajar, yo
trabajaba de una forma mag
proactiva pero al parecer no era lo
que ellos querian para la empresa”.

Factores que
influyeron en el
despido
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Comunicacion de las causas de
desvinculacién

“Eeeee... No las comunicaron
como tal porque me despidieron por
reestructuracién pero yo sabia de
esta diferencia que habia de formas
de pensar y formas de trabajar”.

Tipo de desvinculacion

“Diria que no, porgue creo que lo
pudimos haber manejado de forma
distinta, creo que pudimos haber|
trabajado mas en conjunto, en
busqueda del logro de metas y no
tanto basarse en, en, sacar a alguien
del equipo”.

Aprendizaje
obtenido a raiz del
despido

Principal aprendizaje

“Pues enfocarse en las metas
personales que uno tiene seguir|
luchando por ellas no dejarse vencer
por algun despido que uno
considere injustificado, y pues
enfocarse en eso verdad, y en seguir
adelante”.

Efectos positivos

“Pues el sentirse motivado, el saber
que uno puede salir adelante
después de ese tipo de situaciones|
que afectan verdad y pues i
persiguiendo los suefios que uno
tiene”.

Efectos negativos

“Especialmente el area econdémica
es la que se ve mas afectada ya que
uno tiene que limitar un poco su
presupuesto, los gastos, todo lo que
uno tiene como responsabilidades|
mas que todo”.

Cursos extra

“Si, me inscribi en cursos online.
Me inscribi en cursos de
administracion del tiempo, en
cursos de manejo de estrés y en
trabajo en equipo.”

Inicio de busqueda de empleo

“Como un mes, mas 0 menos”.
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Acciones
emprendidas luego
del despido

Estrategia

“Mmmm no, solo preparé mi cv y
eso fue lo que hice”

Medios

“Utilicé varios, mas que todo lag
paginas en linea como,
Computrabajo, linkedlIn,
tecoloco.com, esos fueron los
medios que utilicé”.

Empleo temporal o informal

“Si, tomé un trabajo de contadora
general en una empresa familiar”.

Reacciones
emocionales luego
de un despido

Reaccién

“Pues fue bastante frustrante ya que
me considero una persona bastante
comprometida, yo de verdad estaba
haciendo lo mejor por la empresa,
estaba tratando de buscar mejores
resultados en el equipo y el
resultado de eso lamentablemente
fue mi despido”.

Comunicacion de la noticia

“A mi familia, me avoqué con ellos,
les comenté lo que habia sucedido y|
busqué apoyo en ellos”.

Efectos emocionales o
conductuales

“Si, mas que todo el emocional, eg
para uno bastante dificil afrontar
una situacion de esta magnitud Y|
pues me afecto”.

Reacciones depresivas

“Si, genera bastante tristeza, es
desmotivaste sin embargo uno tiene
que llegar al punto donde entiende
lo que sucedi6 y salir adelante”.

Efectos en seguridad personal

“Creo que no, al contrario yo estaba
mas preparada y sabia exactamente
a lo que iba al trabajo™.

Retos laborales
después del
despido

Tiempo de reinsercion laboral

“6 meses”.

Entrevistas laborales

“Como a 3 0 4 entrevistas”.
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“Eeee... No, de hecho yo decidi
optar por una opcion que me
Efecto en entrevistas laborales | gustaba mas, tenia  mejores
beneficios y es donde laboro
actualmente”.

“Si, es bastante selectivo y creo que
lamentablemente a nivel nacional
Oportunidades para puestos | S basan mucho por las referencias

gerenciales en Guatemala y no tanto por el aprendizaje y toda
la preparacion que uno tiene”.

telefonia movil. La misma tenia 2 afios de pertenecer a dicha institucién antes de ser desvinculada.

Asi mismo esta persona estuvo un periodo aproximado de 6 meses sin un empleo formal.

Comenta que le tomo alrededor de una semana aceptar la noticia de la desvinculacion, no
recibié acompafiamiento ni por parte de alguna empresa de desvinculacion asistida ni por algin
psicologo. Comenta que durante este tiempo sin empleo tuvo episodios de gripes o virus los cuales
no fueron de gravedad ni duraron mas de una semana.

Describe que el aspecto més dificil de atravesar por una desvinculacion laboral fue el hecho
de no estar preparada economicamente ya que el presupuesto que ella manejaba se vio afectado

por lo sucedido.

En cuanto a las causas de desvinculacion las atribuye a la diferencia de creencias o
ideologias que se presentaban entre sus superiores y ella, ya que ella establecia diferentes formas
de trabajar y al parecer esto no era de agrado para sus jefes. Al momento de la desvinculacion

Unicamente se le informé que se debia a procesos de reestructuracion de la compafiia.

Como aspectos positivos considera que a raiz de este acontecimiento pudo enfocarse en el
cumplimiento de metas personales y seguir adelante, la motivo a seguir persiguiendo sus suefos.
Aprovecho el tiempo sin empleo para tomar un trabajo temporal en una empresa familiar y se

inscribio a cursos en linea para adquirir nuevos conocimientos.
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Por la parte emocional, comenta que le transmitid la noticia primero a su familia para poder
encontrar apoyo en ellos, considera que al inicio este proceso le afectd emocionalmente, le provoco

tristeza y la desmotivd, sin embargo pudo salir delante en un corto tiempo.

Indica que no establecio ninguna estrategia para conseguir un nuevo empleo, simplemente
actualiz6 su hoja de vida y utilizd medios electronicos para aplicar a las plazas, indica que asistio
a 3 0 4 entrevistas en lugares diferentes siempre en la rama de administracion general. No considera
haber sido descartada de ningln proceso a causa de la previa desvinculacion laboral por la que
habia atravesado. Al final, tiene la oportunidad de elegir la empresa en la que va a laborar
basandose en los beneficios que le ofrecia. Por otra parte considera que en Guatemala existen
oportunidades para aplicar a puestos gerenciales sin embargo muchas veces estas son otorgadas
por la red de contactos de las personas y no por sus conocimientos o habilidades.
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SUJL

SY SUB INDICADORES

INDICADORE

iMA DE

SQUI

E

Tiempo de aceptacion

Aproximadamente una semana.

Comprendio alo que iba.

Retos laborales
despues del

Tiempo de reinsercion laboral

6 meses.

Entrevistas laborales

Asistic a 3 o 4 entrevistas en la rama de administracion general

Efecto en entrevistas laborales

Nole afecto, incluso tvo que decidir entre dos propuestas.

Proceso de Desvinculacion asistida — No recibio.
. Acompafiamiento psicologico No opta por avuda psicologica.
aceptacion del Espacio de reflexion v aceptacion .
. P ¥ acep ™ Un mes después inicia la busqueda de un muevo empleo.
despido Reacciones fisiologicas - Presentd gripe o virus pasajeros, no mayores de una semana.
Aspectos afectados = Aspecto economico, el presupuesto se ve afectado.
Busqueda de muevo empleo Supo manejarlo v tuvo tiempo para afrontar la perdida del empleo.
Factores que - - - - - -
Cansas e Diferencia de ideologia con sus jefes, en cuanto ala forma de trabajar.
influyeron en < Comunicacién de las cansas o No se lo comunicaron, le indicaron que por reestructuracion.
el despido Tipo de desvinculacién - No la considera por justa causa, considera que se pudo manejar de otra forma.
. Aprendizaje - Enfocarse en metas personales v segnir adelante.
Aprendizaje P .]. P YT
brenid ) Efectos positivos u Motivacion para seguir adelante.
t : - . . -
obtemco arakz Efectos negativos Especialmente el area economica.
del despido Cursos extra - Se inscribid en cursos online sobre temas relacionados a su gestion.
Acciones Inicio de busqueda de empleo | Aproximadamente un mes.
emprendidas Estrategia e Preparar su hoja de vida.
i Medios e Utilizd paginas en linea.
despues del , . P -
Empleo temporal o informal — p= Toma un trabajo temporal como contadora en empresa familiar.
despido
Reacciones Reaccion = Frustrante va que estaba buscando mejores resultados de parte de su equipo.
emocionales Comunicacion de la noticia - Se lo comunica a su familia en busca de apovo.
i 4 | Efectos emocionales o conductuales (=  Especialmente emocionales por lo dificil que es afrontar este tipo de simiaciones.
ego deun , . , Y
. Reacciones depresivas = Tristeza v desmotivacion.
despido Efectos en seguridad personal |

despido

Oportunidades en puestos gerenciales

Considera que si pero es aleo selectivo. valen mas las influencias que el conocitriento




Sujeto 2

Cadigo SJ2
Género Femenino
Edad 39 aros
Escolaridad Psicologa Industrial
Antigtedad en la empresa Entre 8 y 9 meses
Naturaleza de la empresa Empresa de servicios
Puesto ocupado Gerente de Recursos Humanos
Tiempo de reinsercion laboral 3 Meses
Indicador Sub Indicador Resultado

“Pues retomé el préstamo de
servicios de reclutamiento por mi
cuenta, el mismo lo realizaba
aproximadamente 4 afios antes de
Tiempo de aceptacion mi empleo anterior, esto lo reinicio
3 meses después de mi
desvinculacion y considero que los
3 meses que tardé en retomar |a
actividad que le cuento”.

Desvinculacion asistida “No”.
Proceso de . -
. “No, luego de lo sucedido, con mi
aceptacion del
. I L entonces esposo, acordamos en
despido Acompafiamiento psicoldgico

dedicarle tiempo a mi hija por lo que|
esta se convirtid en mi terapia”.
“Como le contaba dejé 2 meses sin
buscar un empleo y al momento de
Espacio de reflexion y aceptacion| necesitar retomar mi vida laboral,
decidi retomar esta actividad que le
cuento”.

Reacciones fisiologicas “¢Medica?, mmm no médica no”.

“Creo que en el autoestima laboral

Aspectos afectados
P verdad porgue yo llevaba un record
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relativamente bueno verdad, yo iba
creciendo. Al momento de mi
desvinculacion yo me quedo con el
sentimiento de que yo no habia
funcionado, por el corto tiempo que

29

fue”.

Busqueda de un nuevo empleo

“Mmmm creo que si, es la primera
vez que yo lo vivo y creo que si me
hubiera afectado definitivamente”.

Factores que
influyeron en el
despido

Causas

“Era que yo no llenaba el perfil que
ellos descubrieron con el tiempo,
que necesitaban, ya yo estando alli
se dieron cuenta que necesitaban
otro perfil”.

Comunicacién de las causas de
desvinculacién

“No, la razéon es que no estd
funcionando, y yo por el shock que
estaba pasando en ese momento ng
busco que se me explique mas”.

Tipo de desvinculacion

“Creo que si, creo que las empresas|
estdn en derecho de evaluar
reevaluar que es lo que necesitan”.

Aprendizaje
obtenido a raiz del
despido

Principal aprendizaje

“El mio, es que en mis procesos de
seleccion, es decir, en los que yo
participe como candidata, yo a parte
de contar mis historias, yo debo de
hablar de mis razones O
motivaciones en esas historias, para
dejarlo claro. Resaltar que mi
enfoque es mas de desarrollo, pues
un buen trato al colaborador”.

Efectos positivos

“Uno es que me hizo conocerme
mejor como persona, es identificar,
mis areas de mejora que si las tengo,
eee, que en el mercado de Recursos
Humanos se necesita ser personas
rudas para cumplir con las
obligaciones del puesto, en cuanto &
mi nuevo rol, estoy muy contenta de|
lo que hago, tengo ingresos mas
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elevados y ahora le dedico mas
tiempo a mi hija”.

Efectos negativos

“En el momento en que me quiera
incorporar al mercado laboral
dependiente, me va a costar, ya que
yo no miento sobre las razones por
las que sali del empleo anterior v
desde el momento en que uno dice
que lo despidieron, ya genera otro
tipo de atencion”.

Cursos extra

“No, no tuve mucho tiempo para
esto”.

Acciones
emprendidas luego
del despido

Inicio de bdsqueda de empleo

“No inicié de nuevo”

Estrategia

“Como le contaba, inicio mi propio
proyecto aproximadamente a los 2
meses 'y medio de la
desvinculacion”.

Medios

“No inici¢ una busqueda de empleo,
dependiente por lo que no utilicé
estos medios”.

Empleo temporal o informal

“No, ninguno”.

Reacciones
emocionales luego
de un despido

Reaccién

“Senti literalmente frio, es como
cuando uno dice “fue como un balde
de agua fria”, me quedé en shock
como estatica y hasta sentia que era
una broma, esto fue un viernes,
probablemente el domingo eee pues
atravesé las fases del proceso de
luto porque me agarré enojo al
pensar de donde veniatodo esto y al
final de cuentas, el proceso de
entregar el puesto que me dieron 15
dias, en los cuales yo pude descubrir|
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todo esto adicional que le cuento de
los por qué paso6 lo que paso™.

Comunicacién de la noticia

“Mmmm... No me recuerdo
exactamente, probablemente al que
en ese tiempo era mi esposo”’.

Efectos emocionales o
conductuales

“Si, definitivamente es un golpe
duro y provoca enojo o tristeza”.

Reacciones depresivas

“Si, definitivamente todas las
anteriores, adicional a estas, enojo”.

Efectos en seguridad personal

“Ya no me presenté a ninguna
entrevista como le contaba, inicié a
trabajar por mi cuenta”.

Tiempo de reinsercion laboral

“Empiezo a retomar el trabajo por
mi cuenta a los tres meses
aproximadamente”.

Entrevistas laborales
Retos laborales

“No asisti a ninguna después de este,
incidente”.

después del _
despido Efecto en entrevistas laborales

N/A

Oportunidades para puestos
gerenciales en Guatemala

“De que existen, existen, lo que
habria que definir serian nmeros o
que cantidad hay en el mercado pero
si existen”.

Descripcion de caso:

En el caso B se presenta a una mujer de 39 afios, Psicdloga Industrial, ubicada en el puesto

de Gerente de Recursos Humanos en una empresa de servicios. La misma contaba con una

antiguedad de 8 0 9 meses en dicha institucion.

Esta persona al momento de ser desvinculada de la organizacién a la que pertenecia, acuerda

con su entonces esposo que no iniciaria la basqueda de un nuevo empleo ya que en ese entonces su
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hijatenia 2 afios y les parecia bien a los dos que ella se dedicara al cuidado de la nifia. Por problemas
personales, se ve en la necesidad de reiniciar sus labores y es entonces cuando decide reiniciar el
trabajo por su cuenta, cuatro afios atras la entrevistada prestaba servicios de reclutamiento externo

por lo que a los 3 meses de haber sido desvinculada inicia a levantar nuevamente su proyecto.

Comenta que le tomd aproximadamente 2 meses aceptar la noticia de su desvinculacion,
no recibio ningun tipo de apoyo por alguna empresa y tampoco por algin psicologo. Indica que no

presento ninguna enfermedad durante el tiempo que se encontrd sin empleo.

Considera que el autoestima laboral fue lo que verdaderamente se vio afectado por la
desvinculacion laboral, indica que las causas de la desvinculacion laboral se deben a que su perfil
no coincidia con el que la empresa buscaba por lo que indica que a su parecer la desvinculacion se
dio por justa causa ya que la empresa es la que puede decidir qué es lo que necesita de parte de un
colaborador.

Como aspecto positivo resalta el haber obtenido mejores ingresos al retomar su empresa asi
como contar con mas tiempo para atender a su hija. La entrevistada indica que los efectos negativos
podrian reflejarse al momento de necesitar regresar a la actividad laboral dependiente ya que un

proceso de desvinculacién laboral suele ser tomado mal.

Comparte que dias después de la desvinculacion inici6 a sentir enojo, ya que habia tenido
tiempo de pensar en todo, adicional indica que luego de su desvinculacién laboral se pactd que
entregara el puesto a su sucesora, lo cual se realizé en un periodo de 15 dias en los que ella pudo

descubrir mas cosas sobre su desvinculacion de las que le habian compartido.

Considera que si existen oportunidades laborales en puestos gerenciales en Guatemala

pero que lo gque si se deberia de ver con méas calma son los nimeros o las estadisticas de esto.
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SUJETO 2

INDICADORES Y SUB INDICADORES

iMA DE

SQUI

E

Tiempo de aceptacion

En 3 meses retoma el préstamo de servicios de rechitamiento por su parte.

Retos laborales
despues del

Tiempo de reinsercion laboral

A los tres meses inicia a trabajar por su cuenta.

Entrevistas laborales

Ya no se presenta a entrevistas laborales.

Efecto en entrevistas laborales

N/A

L
Proceso de Desvinculacion asistida = No.
. Acompafiamiento psicologico | No, en ese momento su hija se convierte en su mejor terapia.
aceptacion del Espacio de reflexion v aceptacion
. P yacep u 2 meses sin buscar empleo ni laborar.
despido Reacciones fisiologicas o Nopresenta enfermedades.
Aspectos afectados - El autoestima laboral ya que ve afectado su record laboral
Busqueda de nuevo empleo el  Considera que le hubiera afectado si hubiera niciado a buscar nuevamente.
Factores que - .
Cansas - No cumplia con el perfil que necesitaba la empresa.
ifluyeron en .. Nol - el P
Comunicacion de las causas ™ ole comumican y ella no pregunta mas.
el despido Tipo de desvinculacion e [ 25 empresas estanen suderecho de desvinculara las personas sino cumplen conlo que se espera
. Aprendizaje pei Comunicar sus razones v motivaciones en proximos procesos de seleccion.
Aprendizaje P .J. Y P P
btenid ) Efectos positivos Conocerse. identificar areas de mejora. mejorar ingresos. tener mas tiempo.
obtenido a raiz : - . . . .
Efectos negativos Dificultad al momento de necesitar reincorporarse a empleo dependiente.
del despido Cursos extra - No.
Acciones Inicio de busqueda de empleo - Nobusca muevo empleo.
emprendidas Estrategia e Reinicia su negocio.
. Medios o No.
despues del -
Empleo temporal o informal e Notoma empleo temporal.
despido
Reacciones Reaccion o Sintid frio, se queda en shock, dias después manifiesta enojo.
emocionales Comunicacion de la noticia - Probablemente al que en ese tempo era su esposo.
Efectos emocionales o conductuales |w Esun golpe duro v provoca enojo o tristeza.
lego deun : . . :
Reacciones depresivas — Ya no se presenta aninguna entrevista.
despido Efectos en seguridad personal — |w N/A.

despido

Oportunidades en puestos gerenciales

§i existen perono conoce datos o porcentajes.




Sujeto 3

Cddigo SJ3

Género Femenino

Edad 30 afios
Escolaridad Psicdloga Industrial

Antigliedad en la empresa

3 afios

Naturaleza de la empresa

Agencia de Reclutamiento

Puesto ocupado

Gerente de Reclutamiento

Tiempo de reinsercion laboral 1 Mes

Indicador

Sub Indicador

Resultado

Proceso de
aceptacion del
despido

Tiempo de aceptacion

“Pues al principio creo que no caia
en la realidad, fue hasta el siguiente
dia que me tuve que quedar en mi
casa que lo empecé a asimilar y a
meter papeleria casi que en
cualquier lado, pero si me costé al
menos una semana el aceptarlo
porque si es una experiencia muy
fuerte, y no lo vi venir en ningln
momento. Hasta después me di
cuenta de muchas cosas que no sé si
no las quise ver... pero si, fue muy
feo”.

Desvinculacion asistida

“No, en ningiin momento. Ni por
parte de la empresa y yo tampoco
busqué nada. Creo que si hubiera
pasado mas tiempo sin empleo, tal
vez lo hubiera considerado pero
gracias a Dios me sali6 algo rapido,
en otra empresa”.

Acompafiamiento psicoldgico

“Pues no realmente, que verglienza
porque yo soy psicOloga, pero la
verdad es que no lo hice. Igual
como le decia, tal vez si hubiera
pasado mas tiempo desempleada si
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hubiera buscado este tipo de
acompaniamiento. De igual forma,
al ser uno psicologa muchas de mis
personas mas allegadas, mis amigos|
y conocidos son  psicélogos
también... y ellos me ayudaron|
mucho también en esta etapa. Sin
embargo si sé que es como todo
proceso de duelo, y se puede llevar|
maés facilmente si se cuenta con un
apoyo o asistencia psicolégica”.

Espacio de reflexion y aceptacion

“La verdad no. Yo creo que lo que
paso conmigo fue que como fue tan
de lanada, me agarré un miedo, que|
en lugar de paralizarme, me inyecto
como las ganas de no dormirme vy
empezar a meter papeleria en donde
pudiera. Lo que pasa es que no
podia darme el lujo de perder mi
trabajo, o bueno de quedarme sin
trabajo ya que uno siempre tieneg
responsabilidades y en mi caso pues|
son bien fuertes. Yo no podia dejar
a mi familia sin comer, a mi
hermano sin estudiar o la casa sin
servicios. Mis estudios también |
tantas cosas mas que le podria decir.
Entonces no, respondiendo a su
pregunta, no me di el tiempo y al dia
siguiente yo ya estaba mandando
CVs a todos lados, viendo la prensa
los clasificados y en todas las
plataformas que hay en linea
también”.

Reacciones fisioldgicas

“No sé si fue a causa de eso pero si
me dio gripe como a la semana.
Puede que si haya tenido algo que
ver porque siempre que yo me
pongo triste 0 hay algun problema
que si me afecte en el areq
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emocional digamos, si se me bajan
las defensas. Realmente no lo habia
pensado hasta ahora que me lo
plante6 porque creo que si estaba
muy enfocada en conseguir trabajo
y tal vez no me detuve a pensar en
otras Ccosas, incluyendo
enfermedades ni nada por el estilo,
pero si es muy probable que eso
haya sido la causa de mi gripe”.

Aspectos afectados

“El estrés pero lo positivo es que
considero que soy buena trabajando
bajo presién, entonces eso mismo
me hizo moverme. Fue como si
buscar trabajo fuera mi trabajo. No
iba parar hasta conseguirlo. Ahora,
aparte de eso pues definitivamente
el factor econdémico es un aspecto
muy importante que se Ve
afectado.... Por poco que sea un|
mes sin empleo ya se desajustan
muchas cosas, lo que hace que
también suba mucho el estrés y Ia
ansiedad.”.

Busqueda de un nuevo empleo

No particularmente, como le digo,
me dieron méas ganas de encontrar,
trabajo. Si en dado caso me afecto,
creo que fue de forma positiva.

Factores que
influyeron en el
despido

Causas

“La estructura que se manejaba en
la empresa en un principio era.... La
gerente general, que era la misma
duefia de la empresa, luego estaba
yo a cargo de todos los reclutadores
y de un chico que era mi asistente, y/
luego el resto del personal. La
empresa era pequefia entonces la
estructura era muy simple
funcionaba muy bien. Luego, Ia
mejor amiga de la duefia de I3
empresa se quedo sin trabajo y mi
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jefa en ese entonces decidié meterla
como Gerente de Reclutamiento,
siendo esta persona ahora mi jefa,
como en medio de la duefia y yo
digamos. Esta persona tenia cero
experiencias en reclutamiento, su
area eran ventas y no dudo que sead
buena en eso, pero en reclutamiento|
no.... Con todo el respeto. Para no
hacerle largo el cuento, las cosas
empezaron a ir mal en la empresa,
no se movian, se enlentecieron
todos los procesos, no cerrabamos
las posiciones porque ella no
manejaba bien a los clientes...
entonces la duefia saltd. Se
reunieron la duefia, la gerente de
reclutamiento y otra chica de
finanzas. En la reunién la gerente de
reclutamiento pidi6 mi cabeza...
esto lo sé porque la chica de
finanzas es mi amiga y me lo dijo
después... y la duefa cedid a
despedirme a mi y a mi asistente.

Comunicacion de las causas de
desvinculacién

“Lo que me dijeron fue que lag
cosas en la empresa estaban mal,
que tenian que recortar algunas
cabezas y que ya no podian pagar mi
sueldo porque yo comisionaba
mucho mas que las demas personas.
Que lo viera como una oportunidad
para enfocarme en mis estudios, 10
cual me pareci6 totalmente
ridiculo... mas aun porque Yo
conocia lo que habia pasado en esa
reunion. .. pero bueno, que le vamos
a hacer”.

Tipo de desvinculacion

“Por supuesto que no. Yo sacaba el
trabajo... no es por echarme flores
ni nada pero yo era la que cerraba
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las plazas. El problema fue el
conflicto con la otra persona, pues
la gerente de reclutamiento. Ella no
tenia la experiencia ni la formacion
académica para ese puesto, y yo
hasta después me di cuenta de
muchas cosas y comentarios que me|
hacia... como demostrando sus
celos, o envidia tal vez. Me decia
“bromeando” comentarios como
“vos me vas a quitar el puesto” o
cosas asi que hasta después entendi.
No fue justo, yo manejaba muy bien
mi area y se notaba en los resultados
que teniamos, se notaba en mis
comisiones, se notaba en mi
crecimiento porque yo entré como
reclutadora y luego me dieron el
area como a los 4 meses de empezar
pues. Luego de que yo me fui lag
C0sas se pusieron aun peor... y a la
duefia no le quedd de otra que
despedir a su mejor amiga, que fue
el cambio que debi6 hacerse al
principio”.

Aprendizaje
obtenido a raiz del
despido

Principal aprendizaje

“Va a sonar raro después de lo que
le acabo de contar, porque si me
molesté mucho como pasaron lag
cosas, y al menos en mi caso creo
que si fue por algo personal, no por|
mal desempefio 0 que yo hice algo
malo... pero lo que aprendi es a no
tomarse las cosas de forma
personal. Al final de cuentas es una
empresa y negocios son negocios.
En mi caso lo aprendi para no hacer
algo similar, si alguna vez me tocara
estar del otro lado. También aprendi
que en una empresa tenemos que
lidiar con todo tipo de personas, que

56



muchas veces no van a ser log
mejores lideres, pero que al fin y al
cabo si estan posiciones arriba de
uno, es mejor acoplarse”.

Efectos positivos

“Que me abrié mas opciones. Me
permitio explorar otras opciones en
mi &rea, ya no solo reclutamiento.
Me tiré a aplicar en temas de
capacitacion, relaciones laborales,
de todo un poquito. Y por supuesto
que me motivo muchisimo a buscar|
y encontrar otra oportunidad y me
ayudo también a darme cuenta de
mis habilidades”.

Efectos negativos

“Pues es una experiencia horrible,
yo senti que se me acababa el
mundo. Negativo pues el estrés por|
el cual pasé, la ansiedad, los
conflictos econdémicos... €so mas|
que todo creo que seria”.

Cursos extra

“No, estoy estudiando mi maestria
todavia, entonces antes de meterme
a otra cosa segui con €S0... nunca
deje de ir a la U ni nada”.

Acciones
emprendidas luego
del despido

Inicio de bdsqueda de empleo

“Un dia, si... un dia y yo ya estaba
armando todo”.

Estrategia

“Antes que nada, actualizar mi CV|
en inglés y en espafiol. Luego
actualice mi perfil en LinkedIn |
mis perfiles en varias plataformas
como computrabajo, tecoloco, la
bolsa de la universidad y todas lag|
que pudiera. Y luego... a aplicar”.

Medios

“El trabajo que tengo ahora fue &
través de LinkedIn. Tengo un buena
red de contactos, sobre todo gente
que esta en reclutamiento entonces
a través de ellos me recomendaron
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para una plaza y pues... gracias a
Dios se me dio la oportunidad”.

Empleo temporal o informal

“No, ninguno”.

Reacciones
emocionales luego
de un despido

Reaccién

“Yo me enteré de que me iban &
despedir antes de que pasara,
entonces me afectd6 mucho. Creo
que fue sorpresa, enojo, decepcion,
miedo y tristeza”.

Comunicacién de la noticia

“A mi compafiera de trabajo mas
cercana, que me ayudé mucho ese
dia al salir del trabajo. Luego de ella
fue a mi familia™.

Efectos emocionales o
conductuales

“Si, yo estaba muy enojada, triste.
Me afecto un poco en mis estudios
también”.

Reacciones depresivas

“Solo tristeza, pero no me deje
desmotivar en ningn momento”.

Efectos en seguridad personal

“No, porgque sabia que tenia que
venderme bien si queria que me
dieran el trabajo”.

Retos laborales
después del
despido

Tiempo de reinsercion laboral

“Un mes”.

Entrevistas laborales

“No me recuerdo pero si fueron tal
vez una 15 digo yo”.

Efecto en entrevistas laborales

“Creo que si, aunque me consta que
dieron buenas referencias mias... o
eso me dijo mi jefa actual. Pero si sé
que hay empresa que prefieren no
contratar personas que han sido
despedidas”.

Oportunidades para puestos
gerenciales en Guatemala

“Si, de hecho en el trabajo en que
cual yo estaba antes eso era lo que
haciamos, contratar gerentes. Por|
supuesto que es mas dificil que
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contraten a un gerente que alguna
otra posicion, pero no creo que
conseguir una buena posicion
gerencial sea imposible. EI mercado
laboral en Guatemala cada vez
crece mas y eso incrementa lag
oportunidades de empleo”.

Descripcion de caso:

En el caso C se presenta a una mujer de 30 afios, Psicologa Industrial, ubicada en el puesto
de Gerente de Reclutamiento en una empresa dedicada a la atraccién de talento para determinadas

empresas, contaba con una antigliedad de 3 afios de pertenecer a dicha institucion.

La entrevistada atraviesa por un cambio de puesto previo a la desvinculacién laboral ya que
le colocan a una persona que serd su jefa directa con el nombre del puesto con el que ella contaba,
con el tiempo le comunican que se le va a desvincular de la institucion por recorte de personal y le

indican que se debe a las altas comisiones que genera por su trabajo.

Comenta que fue un golpe muy fuerte el que vivio durante el proceso, sin embargo asegura
que esto le inyectd energia para no quedarse con los brazos cruzados ya que cuenta con
responsabilidades econémicas muy fuertes que no puede dejar de atender, por lo que un dia después

de su desvinculacién inicia su busqueda de un nuevo empleo.
Indica que se vio afectada por el estrés que genera una noticia tan grande ademas de lo
mencionado anteriormente, resalta que considera que el proceso de desvinculacion se da sin existir

una causa justa.

Como aspecto positivo comenta que tuvo la oportunidad de iniciar a trabajar en aspectos

fuera del reclutamiento, pudo explorar mas la administracion de recursos humanos y no solamente
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la atraccion de talento. Indica que asistio a 15 entrevistas aproximadamente y buscé plazas de

trabajo por medios electronicos y redes de contactos.

Comparte que la noticia le genera enojo y tristeza debido a que ella se entera con
anterioridad de que la van a despedir. Sin embargo recalca que esto no la desmotivd, que al
presentarse a entrevistas de trabajo sabia que debia venderse bien para que la contrataran.
Finalmente indica que a su parecer si existen oportunidades en puestos gerenciales ya que este era
su empleo anterior y menciona que cada vez el mercado Guatemalteco genera mas este tipo de

oportunidades.
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TO 3

1
4

SUJE

S

S Y SUB INDICADORE

INDICADORE

iMA DE

SQUI

.|
i
b}

I

Tiempo de aceptacion

Al menos una semana, es una experiencia muy fuerte.

Sahia que debia venderse bien al asistir a entrevistas laborales.

Retos laborales
después del

Proceso de Desvinculacion asistida - No,ni por parte de la empresa ni por ella.
. Acompafiamiento psicologico No, le avergiienza no habetlo hecho va que ella es psicologa.
aceptacion del Espacio de reflexién v aceptacion
. P ¥ acep 1___No.no podia darse el mjo de descuidar sus responsabilidades economicas.
despido Reacciones fisiologicas M|  DPresentd gripe, esto se presenta en ella a cansa de afecciones emocionales.
Aspectos afectados = Estrés.
Busqueda de muevo emplec Le impacta de forma positiva, va que necesitaba un nuevo empleo.
Factores que , . .
(C'ansas e Le colocan a unjefe nuevoy se descontrolanlos procesos, los cierres de las plazas bajan.
influyeron en < Comunicacidn | Recorte de personal, contaba con comisiones mensuales nmuy altas.
el despido Tipo de desvinculacion - No considera que se deba a2 una justa causa, va que ella cumplia con su trabajo.
o Aprendizaje - A no hacer algo igual al momento d2 estar del otrolado va tratar con todo tipo de personas.
Aprendizaje = o
brenid ) Efectos positivos Abrir su campo de opciones a mas areas de Recursos Humanos.
obtenido a raiz ; - . . .
Efectos negativos Estrés v ansiedad cansadas por el despido.
del despido Cursos extra - No, todavia estudia su maestria.
Acciones Inicio de busqueda de empleo  p=- Un dia, al signiente dia nicic la busqueda.
emprendidas Estrategia - Actualizar hoja de vida v perfiles electronicos.
. Medios - Plataformas electronicas v red de contactos.
despues del - .
Empleo temporal o informal = p- No tomo ninguno.
despido
Reacciones Reaccion o Le afectd mucho mas ain enterarse antes de esta noticia.
emocionales Comunicacion de la noticia m A su compafiera de trabajo mas cercana.
Efectos emocionales o conductuales Enojo v tristeza, afectd también sus estudios.
lego deun - - . = ,
Reacciones depresivas = Tristeza, no se dejo desmotivar.
despido Efectos en seguridad personal |

despido

Tiempo de reinsercion laboral

Un mes.

Entrevistas laborales

Alrededor de 15 entrevistas.

Repercusion en entrevistas laborales

Sabe que existen empresas que no contratan personas que han sido despedidas.

Oportunidades en puestos gerenciales

54, trabajaba en reclutamiento de puestos gerenciales.




Sujeto 4

Cadigo SJ4
Género Masculino
Edad 24 afos
) Licenciatura en Administracion de
Escolaridad
Empresas
Antigliedad en la empresa 4 meses

Naturaleza de la empresa

Importacién, comercializacion y
distribucion de alimento para mascotas

Puesto ocupado

Gerente Comercial

Tiempo de reinsercion laboral 2 meses

Indicador

Sub Indicador

Resultado

Proceso de
aceptacion del
despido

Tiempo de aceptacion

“l mes aproximadamente”

Desvinculacion asistida

“NO”

Acompafiamiento psicolégico

“NO”

Espacio de reflexion y aceptacion

“No, debido a que la noticia fue
repentina 'y por experienciag
anteriores en la busqueda de trabajo
sabia que era dificil y tardado
conseguir buenas oportunidades|
laborales, por lo que el mismo dia
comencé a aplicar en otrag
empresas”.

Reacciones fisioldgicas

“NO”

Aspectos afectados

“En el aspecto econdmico”.

Busqueda de un nuevo empleo

“No, al contrario, me motivd a|
buscar una mejor oportunidad
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laboral en donde pudiera crecer vy
demostrarle al Gerente General que
cometié un error al despedirme”.

Factores que
influyeron en el
despido

Causas

“Envidia principalmente y temor a
que tuviese un panorama mas
amplio sobre la comercializacion a
nivel nacional. Ademas, él estaba
acostumbrado a que todos sus
colaboradores le dijeran que si a
todo, en cambio yo le debatia ciertas
decisiones ya que impactaban
negativamente en las ventas”.

Comunicacion de las causas de
desvinculacién

“Si”

Tipo de desvinculacion

“No, porque si me contrataron para
mejorar las ventas era obvio que
tenia que invertir para luego
recuperar y no tenia por qué tomar,
represalias cuando yo buscaba
levantar las ventas”.

Aprendizaje
obtenido a raiz del
despido

Principal aprendizaje

“No trabajar bajo contrato porque a
la primera oportunidad buscan el
despido y dejar claro desde el
principio los roles y funciones de
cada uno”.

Efectos positivos

“Superacion personal, profesional y|
laboral. Asi mismo rescatar el
aprendizaje en al area de
comercializacion de alimento para
mascotas y saber como NO debe de
ser un Gerente, ya que uno debe de
ser lider, no jefe”.

Efectos negativos

“Por mucho tiempo guardé rencor al
Gerente y en las entrevistas de
trabajo que tuve era evidente que la
relacion laboral anterior no habia
terminado bien”.
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Cursos extra

“No, en ese entonces aun estaba en
la universidad por lo que no tenia
tiempo para otros cursos”.

Acciones
emprendidas luego
del despido

Inicio de bdsqueda de empleo

“No tomé ningin tiempo, de
inmediato comencé la budsqueda
aprovechando que tenia mi CV
actualizado”.

Estrategia

“Me comuniqué con contactos en|
empresas, busqué cada dos dias en
la bolsa de empleo de la URL y los
jueves busqué opciones en 13
prensa. Siempre buscando puestos
acorde con mi carrera, nivel de
estudios y experiencia laboral”.

Medios

“Llamadas  telefonicas, redes
sociales, Bolsa de empleo de Ia
URL, Clasificados de PL y correo
electronico”.

Empleo temporal o informal

“Si, di tutorias a unos niflos de
primaria  porque estaban en
temporada previa a sus examenes’.

Reacciones
emocionales luego
de un despido

Reaccién

“Molestia, mas que por la noticia
fue por la forma en que lo hizo ya
que me habia citado en un lugar, y
al llegar la hora, y luego de varias
[lamadas en donde no me contesto,
me escribié en Whatsapp que no iba
allegar y que el motivo de la cita era
para informarme que no iba a
continuar la relacion laboral
cuando le pedi una explicacion mas
detallada solamente me dejé en
visto”.

Comunicacion de la noticia

“A mi papad”.

Efectos emocionales o
conductuales

“Si, como mencioné anteriormente,
no me afecto el despido en si, sino
la forma, y que ni en la liquidacion
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dio la cara, sino que mandd a un
representante. Mi estado de &nimo y/
conductual fue a la defensiva con él
cada vez que hablabamos por
teléfono”.

Reacciones depresivas “No, ninguna”.

“Solamente un poco de temor en el
qué diran al saber que fui despedido
y el motivo, ya que unos si poseen
cierto sentido de empatia en
entender la  situacion,  otros
conservan su posicion de patréon”.

Efectos en seguridad personal

Tiempo de reinsercion laboral | “2 meses con 11 dias”

Entrevistas laborales “Solamente 3”

“Si, se sabe que muchas veces el
Efecto en entrevistas laborales | hecho de haber sido despedido

Retos laborales »
afecta que lo contraten”.

después del
despido

“Es dificil, pero no imposible,
generalmente los gerentes son
quienes han crecido dentro de |4
Oportunidades para puestos | empresa y conocen el giro del
gerenciales en Guatemala negocio, pero se puede ingresar|
desde afuera pero piden mucha
experiencia y competencias sobre
calificadas para el puesto”.

Descripcidn de caso:

En el caso D se presenta a un hombre de 24 afios, Licenciado en Administracion de
Empresas, ubicada en el puesto de Gerente Comercial en una empresa dedicada a la importacion,
comercializacion y distribucion de alimento para mascotas, con una antigiedad de 4 meses en la
institucion. Luego de atravesar por la desvinculacion laboral estuvo un periodo de 2 meses

aproximadamente sin empleo formal.
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Comenta que le tomé un mes aproximadamente para aceptar la noticia de la desvinculacion,
sin embargo esto no impidid iniciar su basqueda de un nuevo empleo en un tiempo corto. Comenta

que durante el tiempo gque se encontro sin empleo, no presentd ninguna afeccién médica.

Describe que el aspecto que se ve méas afectado luego de una desvinculacion laboral es el
econdmico, considera que entre las causas de la desvinculacion se encuentra la envidia y el temor
por parte de comparfieros de trabajo, ya que contaba con un panorama mas amplio sobre temas de
comercializacion. Considera que el despido no fue por justa causa ya que era contradictorio que se

le contratd para aumentar las ventas y se le despidio por crear iniciativas para lograrlo.

Como aspectos positivos considera que a raiz de este acontecimiento logré superacion
personal, profesional y laboral, ademas de conocimientos en comercializacion de alimentos y
aspectos de liderazgo. Indica también que por mucho tiempo sintié resentimiento con su anterior

jefe anterior y esto lo afect6 al momento de las entrevistas laborales.

Utilizé medios electronicos y periodicos para la basqueda de un nuevo empleo. Por otra
parte considera que Guatemala existen oportunidades para aplicar a puestos gerenciales sin
embargo no son féciles de encontrar ya que solicitan experiencia y muchas veces conocimientos

excesivos para dichos puestos.
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TO 4

1
4

SUJI

INDICADORES Y SUB INDICADORES

-

4

MA DF

-

4

SQUE

-

4

I

Tiempo de aceptacion - Aproximadamente 1 mes.
Proceso de Desvinculacion asistida - No.
. Acompafiamiento psicologico  fm No.
aceptacion del Espacio de reflexion v aceptacion jm{ N, inicid el mismo dia a buscar empleo yaque conocia lo dificil de encontrar buenas opciones.
despido Reacciones fisiologicas - No presentd afeccion médica.
Aspectos afectados - Economia.
Busqueda de nmuevo emplec No, lo motivd a encontrar una mejor oportunidad laboral.
Factores que — . = .
Canusas - Envidia v temor por parte de sujefe v comparieros de trabajo.
influyeron en < Comunicacion de las cansas = Si, por reestructuracion.
el despido Tipo de desvinculacion - No, existid conflicto entre lo que solicitaron al contratarlo.
- Aprendizaje = No trabajar por contrato va que no genera respaldo.
Aprendizaje P .J. ] jar p ¥a qu g P
btenid ) Efectos positivos Superacion v conocimientos de liderazgo.
oblemico arakz Efectos negativos | Manhrvo rencor con el gerente general v expresarlo en futuras entrevistas.
del despido Clursos extra - No, se encontraba en la universidad.

Acciones Inicio de busqueda de empleo = De inmediato inicid la busqueda de un muevo empleo.
emprendidas Estrategia - Establecer contactos, buscar en plataformas electrénicas v periddicos .
. Medios - Teléfono, redes sociales, bolsas de empleo, periodicos.

después del - : - — — P
Empleo temporal o informal = e Tutorias a nifios de primaria.
despido
Reacciones Reaccion - Molestia va que realizo la desvinculacion por medio de un mensaje.
emocionales Comunicacidén de la noticia - A su padre.
Efectos emocionales o conductizles [myDespuésdela desvinculacionlaboral se manteria ala defensiva al relacionarse con sujefe antenor
lnego deun
Reacciones depresivas = Nopresentd ninguna.
despido Efectos en seguridad personal — Temor por compartir su desvinculacion laboral anterior.
. = 5 ;
Retos faborales Tiempo de lremsercmn laboral 2 meses 11 dias.
. Entrevistas laborales 3 entrevistas.
despues del , 3
Efectos en entrevistas laborales L
despido Oportunidades en puestos gerenciale Es dificil pero no imposible, requiere experiencia v conocimientos.




Sujeto 5

Cddigo SJ5
Género Masculino
Edad 29 afnos
Escolaridad Ingenieria Industrial
Antigtiedad en la empresa 2 afios
Naturaleza de la empresa Produccidn de cereales
Puesto ocupado Gerente de Planta de Produccion
Tiempo de reinsercion laboral 2 meses
Indicador Sub Indicador Resultado

“2 semanas aproximadamente, es|

Tiempo de aceptacion .. v
una noticia que no me esperaba

“No, creo que en Guatemala no|

Desvinculacion asistida . ”
existen grupos de ayuda

Acompafiamiento psicolégico | “No”

“Me tomé alrededor de un mes antes

Proceso de L .
- . ., .. | de iniciar la busqueda de empleo
aceptacion del | Espacio de reflexion y aceptacion . .
despido para descansar y considerar mis

opciones”.

“No, generalmente gozo de buena

Reacciones fisiolégicas
g salud”

“En el aspecto econdémico, uno
nunca esta preparado para pasar
Aspectos afectados mucho tiempo sin trabajo, lag
cuentas siguen llegando y a uno se
le agotan los recursos”.

“No, considero que los
conocimientos y experiencia que

Busqueda de un nuevo empleo
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adquiri me ayudaron a conseguir|
algo més rapido”.

Factores que
influyeron en el
despido

Causas

“Cambiaron al Director de 1la
empresa y cambid el rumbo total de
la unidad”.

Comunicacion de las causas de

desvinculacié

n

“Si, indicaron que por que las|
competencias que requeria el puesto
actualmente eran diferentes a las
que yo tenia”.

Tipo de desvinculacion

“Si, si uno ya no da la talla en el
puesto tienen que cambiarlo, son
negocios”.

Aprendizaje
obtenido a raiz del

Principal aprendi

zaje

“No quedarse con sin estudiar o
actualizarse, la tecnologia y nuevas
practicas aparecen cada poco
tiempo”.

Efectos positiv

0s

“Explorar mi red de contactos para
poder identificar oportunidades
latentes en empresas nuevas”.

despido « . .
. Perder el ritmo econdmico que uno
Efectos negativos ) , e
tiene, afecta la economia familiar”.
Cursos extra “No, ni pensé en hacerlo”.
“Tomé un mes de respiro,
- . necesitaba descansar ya que en los
Inicio de busqueda de empleo . . 4 .q.
meses previos habia viajado por|
negocios a Corea”.
) Estrategia “Busqué contactos y en base a ellos|
Acc!ones mandé mi hoja de vida”.
emprendidas luego
i . “Llamadas telefébnicas mas que
del despido Medios q

todo”.

Empleo temporal 0 i

nformal

“No, ninguno”.
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Reacciones
emocionales luego
de un despido

Reaccion

“Me sorprendi ya que no me lo|
esperaba, pero considero que lo
tomé bastante tranquilo”.

Comunicacion de la noticia

“A mi esposa, cuando sali de la
empresa’.

Efectos emocionales o
conductuales

“Me preocupé ya que pensé en los
pagos que necesitabamos hacer
como familia, era tiempo de
inscripciones y compra de utiles”.

Reacciones depresivas

“No, creo que ninguna”.

Efectos en seguridad personal

“Solamente un poco de temor en el
qué diran al saber que fui despedido|
y el motivo, ya que unos si poseen
cierto sentido de empatia en
entender la  situacion,  otros
conservan su posicion de patron”.

Retos laborales
después del
despido

Tiempo de reinsercion laboral

“2 meses”

Entrevistas laborales

“Pues con exactitud no sé, creo que
aunas 10”

Efecto en entrevistas laborales

“No, en muchas ni preguntan la
causa de desvinculacion”.

Oportunidades para puestos
gerenciales en Guatemala

“No existen muchas oportunidades,
si uno no tiene contactos esta tarea
se complica mucho”.

Descripcidn de caso:

En el caso E se presenta a un hombre de 29 afios, Ingeniero Industrial, ubicada en el puesto
de Gerente de produccién en una empresa dedicada a la produccion de cereales, con una antigiedad
de 2 afos en la institucion. Luego de atravesar por la desvinculacion laboral estuvo un periodo de

2 meses aproximadamente sin empleo formal.
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Comenta que decidié tomar un respiro antes de iniciar la basqueda de un nuevo empleo
debido a que en los meses anteriores a su desvinculacion tuvo una carga de trabajo inusual.
Comenta que siempre ha gozado de buena salud por lo que no presentd ninguna afeccion medica

después de su desvinculacion laboral.

Indica que el aspecto econdmico es el que se ve mayormente afectado en estos casos mayor
aun cuando se cuenta con responsabilidades familiares. Considera que se le desvinculd de la
organizacion debido a cambios en el rumbo de la empresa con la llegada de un nuevo de director
general. Indica que su despido se dio por justa causa ya que Si Sus competencias ya no eran
suficientes para lo que necesitaba el negocio, estaban en total derecho.

Como aspecto positivo considera que pudo aprovechar su red de contactos para identificar
una oportunidad laboral. Se contactdé con muchas personas por teléfono y consigui6 entrevistas
laborales, indica que no considera haber sido descartado por haber atravesado por una
desvinculacion laboral ya que en muchos lugares a los que asistio no le preguntaron las causas del

mismo.

Finalmente expresa que en Guatemala no existen muchas oportunidades laborales, es

necesario contar con una buena red de contactos para acceder a estas.
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Tiempo de aceptacion

2 semanas_no se esperaba esta noticia.

S Y SUB INDICADORES

-
u

o

TO S

=

i

SUJE

INDICADORT

-

4

MA DI

-

4

SQUI

-

4

I

Retos laborales
despues del

Proceso de Desvinculacion asistida = No, considera que en Guatemala no existe esta practica.
el Acompafiamiento psicologico No.
tacio : I - T . .
aceptacion de Espacio de reflexion v aceptacion Utilizé un mes para descartar v considerar opciones.
despido Reacciones fisiologicas = No, generalmente goza de buena sald.
Aspectos afectados - Economia, es algo para lo que no se esta preparado.
Busqueda de muevo empleo e No, los conocimientos v experiencia obtenidos ayudaron.
Factores que -
Causas P Cambio en el rumbo de la empresa en general.
influyeron en < Comunicacion de las causas - 51, indicaron que por que el puesto requeria otras competencias.
el despido Tipo de desvinculacion m Si si un colaborader no dala talla estan en su derecho de despedirlo.
Aprendizaje Aprendizaljle - Contimiar estudiando y actualizando conocimientos.
. ) Efectos positivos ™ Explorar red de contactos.
obtenido a raiz Efectos negativos B Perder el ritmo econdmico familiar.
del despido Cursos extra ™ No.no lo considerd.
Acciones Inicio de busqueda de empleo  p=- Definio un mes de respiro para descansar.
emprendidas Estrategia - Buscar contactos en el mercado.
, Medios = En su mayoria lamadas telefonicas.
despues del - - :
Empleo temporal o informal = p=- Notomo trabajos temporales.
despido
Reacciones Reaccion - Sorpresa, no se lo esperaba.
emocionales Conmunicacion de la noticia — A su esposa.
lego de un Efectos emocionales o conductuales |wd Preocupacion mas que todo por lo econdmico.
. Feacciones depresivas i Considera que ninguna.
despido Efectos en seguridad personal |ws En laprimera entrevista presenta ansiedad debido al iempo que tenia sin asistir a una.

despido

Tiempo de reinsercion laboral

2 meses.

Entrevistas laborales

Aproximadamente 10 entrevistas.

Efecto en entrevistas laborales

No, algunas veces no preguntan este dato.

Oportunidades en puestos gerenciales

No existen muchas oportunidades, es necesario tener contactos.




Sujeto 6

Cadigo SJ6
Género Femenino
Edad 32 afios
) Licenciatura en Administracion de
Escolaridad
Empresas
Antigtiedad en la empresa 5 afios

Naturaleza de la empresa

Importacion y comercializacion de prendas
de vestir

Puesto ocupado

Gerente de Ventas

Tiempo de reinsercion laboral 1 afio

Indicador

Sub Indicador

Resultado

Proceso de
aceptacion del
despido

Tiempo de aceptacion

“4 meses”

Desvinculacion asistida

“NO”

Acompafiamiento psicoldgico

“Si, pero ya contaba con terapeuta,
cuando esto sucedi6 unicamente la
terapia se enfocd en esto”
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Espacio de reflexion y aceptacion

“Siguiendo recomendacion de la
terapeuta, tuve un tiempo de 4
meses de aceptacion”.

Reacciones fisioldgicas

“Desde muy joven padezco gastritis|
por estrés y como era de esperarse
el despido provoca una crisis”

Aspectos afectados

“Seguridad personal, he pasado por
muchos problemas personales
esto provocod que sea una persona
insegura, es por esto que inicia mi
terapia con la psicéloga, y tras este
acontecimiento enfrento un
retroceso a los avances
conseguidos”.

Busqueda de un nuevo empleo

“No, cuando inicié mi bdsqueda de
empleo ya estaba preparada”.

Factores que
influyeron en el
despido

Causas

“Cerraron la empresa por falta de
fondos, lo que causa que la empresa
quiebre y se vea en la necesidad de
despedir a alrededor de 25
empleados que trabajabamos en el
lugar”.

Comunicacién de las causas de
desvinculacién

“Si, nos reunieron e indicaron que|
se cerraria la empresa por falta de
fondos por lo que prepararian los
documentos y liquidaciones de
todos y podiamos regresar por ellos
la semana siguiente”.

Tipo de desvinculacion

“No sé si se puede considerar por|
justa causa o no, yo le diria que no
pero si no se tenian fondos para
seguir era de esperarse que se
cerrara la empresa”.

Aprendizaje
obtenido a raiz del
despido

Principal aprendizaje

“No dar nada por sentado, llevaba 5
afios en la empresa y nunca
consideré seguir mis estudios ni
actualizarme, esto pasa la factura al
momento de salir al mercado
laboral nuevamente”.
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Efectos positivos

“Encontré una empresa grande para
la cual laboro actualmente, tomé el
habito de la lectura para actualizar,
mis conocimientos”.

Efectos negativos

“ Sensacion de Inestabilidad, pasar
5 afos de estar en un lugar y luego
tener que ir a un lugar nuevo genera
un poco de ansiedad”.

Cursos extra

“No, me enfoqué en conseguir estar
bien psicologicamente”.

Acciones
emprendidas luego
del despido

Inicio de busqueda de empleo

“Tomé 4 meses de pausa a
recomendacion de la psicologa”.

Estrategia

“Me contacté con las personas que
trataba en el trabajo anterior
algunas de ellas me recomendaron
en otras empresas, actualicé mis
perfiles electrénicos para aplicar
por este medio también”.

Medios

“Contactos, paginas o plataformas
electronicas, busque en el periddico
también pero en pocas ocasiones”.

Empleo temporal o informal

“Si, la navidad estaba cerca y vendi
paquetes de vacaciones en Ia
agencia de viajes de una conocida,
trabajé por 2 meses, fue una
experiencia nueva pero me ayudo a
recuperar la confianza y la rutina ”.

Reacciones
emocionales luego
de un despido

Reaccién

“Me sorprendi demasiado ya que yo
era parte de la gerencia y sin
embargo no se nos comunico nada
antes de la reunidn, las ventas se
habian mantenido si bien no eran
muy abundantes, habiamos iniciado
a llegar a nuevos sectores por lo que
considero fue causa de una mala
administracion”.
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Comunicacion de la noticia

“A mi novio, necesitaba que me
recogieran no me sentia bien para
manejar.”.

Efectos emocionales o
conductuales

“Lloré mucho ya que tenia 5 afios en
la empresa y de la noche a la
mafiana dicha empresa ya no
existia”.

Reacciones depresivas

“Gracias a mi terapeuta, estas noj
fueron severas, solamente tristeza
que es inevitable sentir”.

Efectos en seguridad personal

“Tuve recaida en inestabilidad pero
a base de terapia me senti segura
para afrontar el reto nuevamente”.

Retos laborales
después del
despido

Tiempo de reinsercion laboral

“1 afio al sector formal”

Entrevistas laborales

“No recuerdo muy bien fueron|
muchas, calculando unas 20”

Efecto en entrevistas laborales

“Si, preguntan y uno cuenta lo
sucedido, en mi caso tenia una
buena razon pero sin embargo no
me contactaban para continuar en el
proceso”.

Oportunidades para puestos
gerenciales en Guatemala

“No existen muchas oportunidades,
lo vivi en carne propia, uno cree que
sera facil pero no lo es, conozco
personas que tienen mas de 2 afios
buscando un trabajo gerencial y eso
que cuentan con la experiencia
estudios necesarios para €soS
puestos”.

Descripcion de caso:

En el caso F se presenta a una Mujer de 32 afios, Licenciada en Administracion de

Empresas, ubicada en el puesto de Gerente de ventas en una empresa dedicada a la importacion y
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comercializacion de prendas de vestir, con una antigliedad de 5 afios en la institucion. Luego de

atravesar por la desvinculacion laboral estuvo un periodo de 1 afio sin empleo formal.

La entrevistada comenta que por recomendaciones de la psicdloga, se toma alrededor de 3
meses para iniciar el proceso de bldsqueda de empleo, es una persona que asistia previamente a
terapia a causa de problemas de inseguridad, con este acontecimiento, la terapia se enfoca en la
superacion de la pérdida del empleo.

En su caso, la seguridad personal es la que se ve mayormente afectada debido a sus
antecedentes, comenta que la desvinculacion se da debido al cierre de la empresa por falta de
liquidez, es un despido masivo de aproximadamente 25 colaboradores.

Como aspecto positivo resalta la oportunidad de encontrar una empresa grande que la
contrate y asi adquirir nuevos conocimientos, asi como adquirir el habito de lectura para actualizar
sus conocimientos, como aspecto negativo resalta el acomodarse y descuidar su formacion a causa

de contar con un empleo fijo desde hace tantos afios.
Finalmente expresa que en Guatemala no existen muchos puestos gerenciales vacantes,

aunque las personas cuenten con los conocimientos y la experiencia necesaria para optar a un

puesto gerencial.
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Tiempo de aceptacion

4 meses.

TO 6

-

L

SUJI

SQUEMA DE INDICADORES Y SUB INDICADORES

-
U

E

Retos laborales
después del

Proceso de Desvinculacion asistida - No.
. Acompafiamiento psicologico 5i, contaba con terapeuta antes de la desvinculacion.
aceptacion del . = = — = =
Espacio de reflexion v aceptacion  fud Dejd 4 meses de aceptacion por recomendacion de la terapeuta.
despido Reacciones fisiologicas - Gastritis por estrés.
Aspectos afectados - Seguridad personal.
Busqueda de muevo empleo | No, al iniciar la busqueda de empleo se sentia preparada.
Factores que .
Causas - Cierre de empresa por falta de fondos.
influyeron en < Comunicacion de las cansas - Sesion informativa general, informan que se cerraria la empresa.
el despido Tipo de desvinculacién - No se puede clasificar va que es cierre de la organizacion.
Aprendizaje Principal aprelnldizaje - Actualizar conocimientos y nol écomodml’se.
. ) Efectos positivos ™ Encontrar empleo en una empresa grande, adquitir el habito de la lectura.
obtenido a raiz Efectos negativos B Sensacion de mestabilidad al perder la rutina v salir a un lugar muevo.
del despido Cursos extra ™ No, prioriza en estabilidad psicologica.

Acciones Inicio de busqueda de emplec = Toma 4 meses por recomendacion de la psicologa.
emprendidas Estrategia = Contacto con personas conocidas v actalizacion de petfiles electronicos.
después del Medios = Contactos, paginas electronicas v periodicos.

Empleo temporal o informal = Tomd un trabajo temporal de 2 meses en agencia de viajes de una conocida.
despido
Reacciones Reaccion = Se sorprende va que a pesar de ser gerente no se le comunicd nada.
emocionales Comunicacién de la noticia o A su novio.
lego de un Efectos emocionales o conductuales |u Llanto debido al apego porla cantidad de afios en la empresa.
. Reacciones depresivas = Tristeza, nada grave.
despido Efectos en seguridad personal  |ws Despuss de la terapia pudo afrontar los retos que implican las entrevistas.

despido

Tiempo de reinsercion laboral

Al sector formal 1 afio.

Entrevistas laborales

Aproximadamente 20.

Efectos en entrevistas laborales

5i, en el proceso preguntan las causas.

Oportunidades en puestos gerenciales

No existen muchas oportunidades, incluso cvando 32 tiene 1a experiencia o conocimisntos necesarios.




Consolidado

Reacciones emocionales mas comunes por parte de un grupo de profesionales universitarios gue han ocupado
puestos gerenciales en distintas organizaciones y que han atravesado por un proceso de despido durante los dltimos

dosarios

Proceso de aceptacion
del despido

Tiempo de aceptacion:

* 1 semana
* 3 meses

* 1 mes

* 2 semanas
* 4 meses

~N

Acompafnamiento psicologico:

* No se opta por ayuda psicologica.

* La familia juega un papel importante en
este aspecto.

* Ya contaba con ayuda psicologica previa.

-

Reacciones fisiologicas:

* Gripe o virus pasajeros.
* Nopresenta enfermedades.
* (Gastritis por estrés, es cronico.

\.

"\

Busqueda de nuevo empleo:

* Supo manejarlo por el iempo que esperd.

* No busco nuevo empleo dependiente.

* Tmpacto positive va que necesitaba el empleo.

» Los conocimientos obtenidos avudaron a
encontrar nuevo empleo.

~

/

4 )

* Nose recibe por parte de la empresa ni se
busca por parte propia.
* Esalgo que no es comun en Guatemala.

Desvinculacion asistida:

. J

(" Espacio de reflexion y aceptacion: )

= Inicia 1a bisqueda de empleo un mes después para
considerar y descartar opciones.

= 2 meses sin buscar empleo ni laborar.

= Fl mismo dia por lo dificil del mercado laboral v 1a
economia.

4 meses por recomendacion terapéutica. j

~

Aspectos afectados:

* Seguridad personal.
* Economia.

* Estrés.

* Autoestima laboral




Consolidado

Reacciones emocionales mas comunes por parte de un grupo de profesionales universitarios gue han ocupado
puestos gerenciales en distintas organizaciones y que han atravesado por un proceso de despido durante los ultimos
dos afios

Factores que influyeron Aprendizaje obtenidoa
en el despido raiz del despido

(_ Causas: N\ /_ Aprendizajes: N

+ Diferencia de ideologias con jefes. * Enfoque en metas.

+ No cumplia con el perfil que necesitaban. » Comunicar sus motivaciones en  otrag
* Tiene jefe nuevo v de atrasan procesos corl enftrevistas.

clientes. * A no cometer estos etrores al estar del otro lado,
* Envidia v temor por comparieros y jefe. tratar con todo tipo de gente.

» Cambio en el umbo de la empresa. + Mo trabajar por contrato.
KCierre de la empresa. _} K;—"Lctualizar conocimientos v seguir estudiandnj

. ! p Efectos positivos:
/(_Eﬂmumcacmn de la desvmculacm?‘ (— . A p \
.. » DMotivacion para seguir adelante.

* Por rEEchmman' . = Conocerse, identificar areas de mejora,

* Nose lo comunican y no indaga. mejorar ingresos, flexibilidad de tempo.

* FRecorte de personal, contaba con = Abrir su campo de opcionss a méis dreas de
comisiones mas altas. Recurau.a.Hmnanna_. . .

* El puesto requeria otras competencias. : gupf-racmr;é:;anncmmm de liderazgo.

+ MNoticia del ci de la ) - Xplorar > contactos.

\ oticia el clere de fa cmpresa j \ Trabajar en empresa grande, otros habitos. j

(_ Tipo de desvinculacion: ) (r Efectos negativos )

» Impacto enla economia.
« Dificultad para reintegrarse a  trabajo

* No es por justa causa, cumplia con su trabajo, dependiente en un futuro

se pudo manejar de otra forma existid . FEstrés v ansiedad

conflicto entrelo que necesitaban. » Rencor contra jefe inmediato v expresarlo en
* Por justa causa. la empresa tiene ese derecho. otras enfrevistas.

si se necesita otro perfil tienen que buscarlo. «  Perder ritmo econdmico familiar

k Por causa ajena. _/ \ Inestabilidad. _/

Cursos extra: \

* Cursos de temas relacionados a su
gestion.

= No.

* Estaba estndiando.

'\Nmpﬂoriza estabilidad psicologica. )




| Consolidado |

Reacciones emocionales més comunes por parte de un grupo de profesionales universitarios que han ocupado
puestos gerenciales en distintas organizaciones y que han atravesado por un proceso de despido durante los dltimos

dosafios
Acciones emprendidas Reacciones emocionales
después del despido luego del despido
(_ Inicio de biisqueda de empleo: N\ 4 Reaccion: )

* Frustracion.

* Fro, se queda en shock.

* Le afectd enterarse antes de que le
comunicaran esta noticia.

* 4 meses por recomendacion terapeutica.
* Aproximadamente 1 mes.

* Nobusca muevo empleo. . .
* Molestia por la forma en que se realiza.

* Al dia siguiente. - ! b
* Dejo 1 mes de respiro. \ OIpresa, 1o fo esperaba.

J

/

(,_ Comunicacion de la noticia: \

.* Fimilia.
/_ Estrategia: \' * Probablemente al que era su esposo.
* Compafiera de trabajo mas cercana.
* Red de contactos v actualizacién de * Padre.
petfiles electronicos. * Esposa.
* Preparar hoja de vida. * Novio.
* Reinicia su negocio. \ _/

L\ ) (’iil'ectns emocionales o conductuales:\\

* Especialmente emocionales.
* Enojo.
- \\ * Tristeza
Medios: * Se manifiesta a la defensiva al tratar con

su jefe anterior.
* Red de contactos. * Preccupacion.

* Paginas electronicas \L Llanto. _/
* Periodicos

* Nolo necesito. (_ \

. Reacciones depresivas:
* llamadas telefonicas. P

. J

* Tristeza
* Desmotivacion.
[ ] \ * Enojo
Empleo temporal o informal: » Ninguna.
* 2 meses en agencia de wviajes de una \ '/
conocida. f’_ Efectos en seguridad personal: )
* Contadora en empresa familiar. + Comprendib alo que iba.
* No. * No se presenta en otras entrevistas.
( Tutorias a nifios de primaria. _/ » No, sabia que debia venderse bien.
* Temor por compartir su desvinculacion.

» Ansiedad enla primera entrevista.
Después de la terapia pude afrontar las

\ entrevistas. _/




| Consolidado |

Reacciones emocionales mas comunes por parte de un grupo de profesionales universitarios que han ocupado
puestos gerenciales en distintas organizaciones y que han atravesado por un proceso de despido durante los dltimos
dos afios

Retos laboralesdespués
del despido

)

(_ Tiempo de reinsercion laboral
*  Hmeses
* 3 meses inicia a trabajar por su cuenta.
* 1 mes
* 2 meses 11 dias.

* 2 meses.

{ 1 afio _/

/_ Entrevistas laborales: \
* 3 04 entrevistas

* No asiste aninguna.

* Alededor de 15

* 3 entrevistas

* 10 entrevistas

(LED entrevistas _}

(_ Repercusion en entrevistas N

laborales:
» No afectd, se le presentaron 2 oportunidades.
* 5i, sabe que existen empresas que o
contratan personas que fueron despedidas.
+ No, algunas veces no preguntan esto.
» 5i en todos los lugares preguntan las cansas.

. J

f,_ Oportunidades en puestos N

gerenciales:
= 51, pero valen mas las influencias que los
conocimientos.
= No conoce datos pero si considera que existen.
= 51, 2 es0 se dedicaba en su trabajo.
= Requiere conocimientos v experiencia.

\L Wo existen muchas. _)




V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo general conocer las principales reacciones
emocionales por parte de un grupo de profesionales universitarios que han ocupado puestos
gerenciales en distintas organizaciones y que han atravesado por un proceso de despido durante los

altimos dos afios.

Con el fin de analizar los resultados obtenidos por parte de la aplicacion del instrumento a
6 sujetos de estudio que contaban con las caracteristicas previamente establecidas. Se procedi6 a
realizar una comparacién entre estos datos y la informacion con que cuentan los estudios o
investigaciones gque se han realizado por diversos autores sobre temas relacionados al titulo del

presente documento.

Asi mismo, los resultados obtenidos por medio de la presente investigacion, evidencian que
los procesos de aceptacion de la desvinculacién laboral, son distintos en cada persona, asi como
que el proceso de la basqueda de un nuevo empleo se inicia en diferentes temporalidades y bajo

distintas estrategias y medios.

Como primer dato, en base a las respuestas obtenidas por los sujetos que participaron en la
presente investigacion, se puede indicar que todo proceso de aceptacion de una desvinculacién
laboral tendra una duracion y efectos distintos en cada persona que lo atraviesa. Tal como expone
Guerri, (s/f). La funcion especifica de las emociones es permitir la adaptacion a las experiencias
gue vive una persona, esta es una reaccion al ambiente que se vive y generalmente se encuentra
acompariada por cambios o efectos fisiologicos. Estas son experimentadas de forma distinta por
cada persona ya que en ellas influyen las experiencias anteriores, el aprendizaje, caracter y situacion
que vive. Esto se encuentra relacionado también con los datos que aporta Viéitez (2013), ya que
expresa que las reacciones somaticas provocadas por las emociones son diversas ya que el
hipotalamo y el sistema nervioso autobnomo son los responsables de las alteraciones o cambios en
el organismo, generalmente los mas afectados por estas reacciones son los sistemas circulatorio,
respiratorio y glandular. Por su parte De Ajuriaguerra (2010) indica que el duelo es un proceso

psicologico que se da como consecuencia de la muerte, desaparicion de un objeto, situacion o
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persona que cuenta con un alto grado de apego afectivo hacia la persona. El duelo suele presentar

sintomas psicologicos, fisicos, emocionales y sociales.

Por otra parte, de acuerdo a los datos obtenidos durante las entrevistas de la presente
investigacion, las causas de una desvinculacion laboral también son diversas, sin embargo en la
mayoria de las organizaciones se emplea el despido o desvinculacién por reestructuracién o recorte
de personal lo que ocasiona no tener una retroalimentacion de lo que se puede mejorar por parte
del colaborador, asi mismo muchas veces los colaboradores no estan de acuerdo con las causas de
la desvinculacion por lo que no consideran que sea un despido por justa causa. En base al Codigo
de Trabajo de Guatemala (2014) se indica en el articulo 78 que si el contrato de trabajo llega a su
fin por que el colaborador se conduce de forma inmoral, actda con injuria, calumnia, causa dafios
materiales, revela secretos propios de la empresa, se ausenta del trabajo sin causa justificada, no
adopta las medidas de seguridad indicadas o bien que se ve afectado el rendimiento en el desarrollo
de sus labores, el patrono debera notificar por escrito al colaborador detallando las causas del
despido, a partir de este momento el fin del contrato se hace efectivo. Sin embargo, el colaborador
desvinculado puede apelar la decision del patrono ante los Tribunales de Trabajo y Prevision Social.
Por lo antes mencionado Dessler y Varela (2011) indican que existen entrevistas de cese, las cuales
tienen como fin notificar al colaborador la decision del despido. En la misma se debe describir las
razones por las gque se lleva a cabo dicha accidn en tres o cuatro enunciados concretos, asi mismo
durante dicha entrevista se le deben comunicar los pasos o el proceso a seguir, informandoles sobre

los encargados de cada parte del proceso.

En cuanto a los efectos negativos que conlleva una desvinculacion laboral, se obtuvo que
uno de los principales factores que se ve afectado es la economia familiar y la sensacion de
inestabilidad que esto ocasiona, lo cual se puede ver reflejado en la investigacion de Buendia (1990)
que indica que el desempleo afecta la relacién con las personas ya que provoca reduccion de
contactos sociales y disminucion de la calidad de las relaciones familiares, lo cual causa muchas
veces sentimiento de inferioridad por parte de la persona que atraviesa por esta situacién. Suele
afectar también la relacion familiar ya que no se cuenta con los recursos economicos acostumbrados
lo que causa conflictos y fricciones con los familiares, lo cual provoca una sensacion de

inestabilidad familiar.
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Otro factor importante en los resultados obtenidos es con respecto a las acciones
emprendidas después del despido, el tiempo de busqueda de un nuevo empleo, la estrategia
emprendida y los medios utilizados varian en las respuestas de los entrevistados, sin embargo existe
un periodo no menor a un mes para reincorporarse a la actividad laboral en el sector formal, esto
puede ser relacionado con los datos que ofrece OCCMundual.com (2013) que indica que un despido
es un proceso del que ninguna persona esta exenta a lo largo de su vida laboral, sea por recorte de
personal o por insatisfaccion en el desempefio laboral, es un riesgo latente en las organizaciones.
Ser despedido puede convertirse en un obstaculo para ser contratado en otras organizaciones ya
que la mayoria de estas cuestionan los motivos de la desvinculacion laboral anterior en sus
entrevistas laborales. Es importante tomar en cuenta que se debe lograr encontrar una explicacion
correcta que explique las causas de la misma para poder utilizarla en las entrevistas laborales a las

que se presente.

Con respecto a las reacciones emocionales después de un despido, entre las respuestas
obtenidas se encuentra la frustracién, shock, molestia y sorpresa, todas estas se manifestaron al
momento de que se les diera a conocer la noticia de su desvinculacion laboral, esto se ve reflejado
en la categorizacion de las emociones en seis grupos que realiza Guerri (s/f). Entre las que se
encuentran miedo, sorpresa, aversion, ira, alegria y tristeza, las cuales generan funciones
adaptativas como proteccion, orientacién, rechazo, destruccion, reproduccion y reintegracion
personal las cuales suelen manifestarse también de forma fisiologica. Por otra parte Viétez (2013),
indica que las emociones primarias son estados afectivos desarrollados automaticamente, estos se
generan de forma compleja en el cuerpo de las personas, las mismas cumplen funciones de
adaptacion para reaccionar a diversos estimulos, las emociones primarias son causadas

comunmente por recuerdos, situaciones, pasiones, anhelos, sentimientos, entre otros.

Asi mismo durante los procesos de reinsercion laboral, se viven reacciones depresivas entre
las que se mencionaron periodos de tristeza, desmotivacion o enojo, existiendo también testimonios
de personas que aseguran no haber atravesado por ninguna de las etapas mencionadas
anteriormente. Estos datos se ven relacionados con los periodos de aceptacion que las personas
toman para asimilar la noticia e iniciar la busqueda de un nuevo empleo. Esto esté relacionado de

igual forma con la informacion de Pelaez (201) el cual indica que después de un despido, toda
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persona necesita atravesar por un espacio de duelo o adaptacion emocional de la misma antes de
iniciar la busqueda de empleo para incorporarse al &mbito laboral. Resalta también que las personas
reaccionan de formas distintas, entre las que se encuentran pasividad o bien impulso de enviar hojas
de vida de manera compulsiva antes de afrontar la situacion. Roig, citado por Sanchez (2014) indica
que emocionalmente la persona en situacién de desempleo suele experimentar diversas reacciones
como lo son ira, tension, ansiedad, preocupacion, angustia, estrés y miedo, sin embargo estas se
presentan de forma diferente por cada persona, ya que estas esta condicionadas por la forma en que

se asuma la situacion vivida.

En el mismo orden de ideas, los efectos emocionales o conductuales que se tienen a raiz de
una desvinculacion, pueden ser enojo, tristeza, poseer una actitud a la defensiva, preocupacion y
Ilanto, asi mismo se evidencia que las personas que son desvinculadas en su mayoria acuden a
algun familiar o persona cercana para transmitir esta noticia. Pelaez (2012) resalta que el duelo por
pérdida de un empleo no se compara con el de la pérdida de un ser querido, sin embargo, genera
sensacion de pérdida, por lo que atraviesa por un duelo temporal. La duracion y fuerza de esta etapa
dependera de factores como tiempo laborado en la institucion, satisfaccién experimentada, relacion
con comparieros, causas de la desvinculacion, entre otros. Por parte de Kilbler-Ross (1969) se indica
que una persona en proceso de duelo atraviesa por cinco etapas antes de conseguir la superacion de
la noticia o pérdida, las cuales son, negacidn, ira, pacto, depresion y finalmente la aceptacion. Sin
embargo Garcia y Polo, citados por Peldez (2012) indican que si el tiempo de duelo atravesado
luego de una desvinculacion laboral se extiende por un periodo muy largo, debe prestarsele
atencion. Puigdecanet citado por Peldez (2012) opina que la busqueda de una nueva oportunidad
laboral favorece la superacion del duelo, ya que la persona se encuentra enfocada en su deseo de

incorporarse en el &mbito laboral.

En cuanto a los retos laborales que se presentaron en los entrevistados después de atravesar
por una desvinculacién laboral, se encuentra que el tiempo minimo de reinsercién laboral fue de 1
mes y el maximo de 1 afio, asi mismo que existen organizaciones en las que se solicita informacion
sobre las causas de desvinculacion de los trabajos anteriores, lo cual algunas veces dificulta
conseguir un nuevo empleo. Esto puede reflejarse también en la investigacion realizada por Santa

Cruz (2015) la cual indica que luego de un despido, la carrera profesional de la persona se dificulta
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debido a la falta de ingresos, lo cual afecta la economia y muchas veces impide seguir con la
formacion académica, asi mismo indica que pueden existir malas referencias laborales otorgadas
por los jefes directos de los trabajos anteriores, lo cual puede afectar el proceso de conseguir un

nuevo empleo.

Finalmente un dato importante de mencionar es que ninguno de los 6 entrevistados participd
en procesos de desvinculacion asistida proporcionados por la organizacion a la que pertenecian, lo
cual pudo contribuir a que el proceso de aceptacion fuera mas largo, todo esto se determinar por
la informacion que proporciona Lopez (2013) en la que en base a un proceso de investigacion
concluye que los procesos de desvinculacion asistida ayudan a los colaboradores a enfrentar la
nueva situacién como un reto y con la actitud adecuada, haciendo mas facil la superacion de la
crisis personal y familiar que esta provoca asi como reducir el tiempo de reubicacién en el mercado
laboral. En base a esto recomienda la aplicacion de procesos de desvinculacién asistida en las
organizaciones para que estas funcionen como herramienta en la gestion estratégica de recursos
humanos. Vidal y Villouta (2008) por medio de otra investigacion indican que los programas de
desvinculacion asistida brindan acompafiamiento y apoyo a los trabajadores que han sido separados
de una organizacion para que enfrenten esta etapa de forma exitosa. Establece que con la
implementacién de estas técnicas la empresa logra mejorar su imagen corporativa al demostrar
compromiso, responsabilidad y agradecimiento con sus colaboradores. Asi mismo Maldonado y
Miranda (2012) indican que los procesos de desvinculacién asistida garantizan la conservacién de
la imagen corporativa, asi como el mantenimiento del clima laboral, por lo que garantiza el
mantenimiento de los niveles de desempefio de las personas que contintan laborando para la
organizacion. Por lo cual recomienda que las empresas guatemaltecas utilicen dichos programas
durante sus procesos de desvinculacion asistida para garantizar una buena imagen tanto externa

como interna.

Todo proceso de desvinculacion debe realizarse de la forma mas humana posible, teniendo
en cuenta que este proceso impacta directamente a la persona que lo atraviesa ya que se enfrenta a
cambios radicales que afectaran su estabilidad econdmica, psicoldgica, social, familiar, entre otros.
Establecer protocolos de accion en las empresas es importante para garantizar la correcta

realizacion de los procesos de desvinculacion que se den dentro de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES
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En base al anélisis realizado previamente, se establecen las siguientes conclusiones:

Entre las principales reacciones emocionales manifestadas por los encuestados se
encuentran la frustracion, molestia, sorpresa y shock debido a lo repentino de la noticia,
Unicamente un sujeto expresa que se enterd de su pronta desvinculacion laboral antes de

que esta le fuera transmitida por parte de su jefe inmediato, lo cual le impacté mas.

El proceso de aceptacion de la desvinculacion laboral se realiza de diversas formas por las
personas que atraviesan por ella, el tiempo de aceptacion va desde una semana hasta los
cuatro meses, algunos presentan reacciones fisiolégicas debido a la somatizacion de
emociones y no todos se toman un tiempo prudente para reflexionar sobre lo ocurrido,

Unicamente inician la busqueda de un nuevo empleo lo antes posible.

Las causas de desvinculacion laboral se encuentran divididas, uno de los entrevistados
manifiesta que es por el cierre de operaciones de la empresa, los otros cinco indican que la
causa principal se encuentra relacionada a su relacion con los jefes inmediatos o bien a
cambios en el rumbo de la empresa, no a todos se les expresaron claramente las causas, a
algunos se les indico Unicamente que se debia a reestructuracion, sin embargo suponen las

verdaderas causas de desvinculacion.

Entre los aprendizajes mencionados se encuentra el hecho de actualizar conocimientos y
seguir estudiando para poder estar al tanto de tecnologias 0 métodos nuevos, ademas se
resalta el enfocarse en metas y motivaciones propias y verificar la forma en la que se inicia

la relacion laboral para poder contar con el respaldo de las autoridades de trabajo en el pais.

Para lograr una pronta reinsercion en el mercado laboral, los encuestados utilizaron en su
mayoria la actualizacién de hoja de vida, establecimiento de redes de contactos, realizacion
de llamadas telefonicas, verificacion de ofertas de empleo en paginas electrénicas o bien en

periddicos, asi mismo tres de los participantes en la presente investigacion tomaron un
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empleo temporal en empresas familiares o de conocidos o bien utilizando sus

conocimientos para obtener ingresos durante el tiempo que estuvieron desempleados.

Las reacciones emocionales manifestadas por los sujetos son frustracion, sensacion de frio,
molestia, sorpresa, preocupacion, desmotivacion y llanto, esto provocado por lo repentino
de la noticia, o bien por el hecho de enterarse por otras fuentes de su desvinculacion. Las
personas expresan que comunicaron primero la noticia a su familia o bien a personas

cercanas en busqueda de apoyo por la situacion por la que estaban atravesando.

El tiempo de reinsercion laboral de los sujetos se extiende de un mes hasta un afio, asi
mismo entre los comentarios de los entrevistados cuatro consideran que el hecho de
atravesar por una desvinculacion laboral afecta la busqueda de un nuevo empleo ya que es
una pregunta constante en las entrevistas laborales, sin embargo cinco personas consideran
que si existen oportunidades en puestos gerenciales en empresas de Guatemala, sin embargo

aplicar a estos requiere contactos mas que conocimientos y experiencia.

Un dato importante de mencionar es que Unicamente uno de los sujetos cuenta con
asistencia psicologica durante el proceso de desvinculacion y reinsercién laboral, esto

puede deberse a la poca cultura de salud mental con que se cuenta en Guatemala.

El total de los sujetos indica que no se le proporciona acceso a programas de desvinculacion
asistida por parte de las empresas en las que laboraban, resaltan que no consideran que sea

una practica comudn en Guatemala.

VI. RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda:
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A las organizaciones de Guatemala se recomienda implementar programas de
desvinculacion asistida para garantizar la humanizacion de dicho proceso y brindar apoyo
a los colaboradores que se retiran de la organizacion, para contribuir de esta forma a la
reinsercion laboral de estas personas en un menor tiempo y garantizar que los efectos
negativos que este proceso conlleva se minimicen. Asi mismo se recomienda establecer un
proceso de retroalimentacion en el cual la persona desvinculada pueda conocer las razones
por las que se decide terminar la relacion laboral para brindar de esta forma una ruta de

mejora continua para estas personas.

A los profesionales de recursos humanos se recomienda establecer procesos especificos
para llevar a cabo desvinculaciones laborales en las empresas en las que laboran,
garantizando la humanizacion del proceso de desvinculacion y garantizando el
cumplimiento de las leyes del pais, otorgando la documentacion y liquidacion
correspondiente a las personas gque son desvinculadas. Asi mismo se recomienda que en los
procesos de reclutamiento y seleccion se elimine el favoritismo hacia candidatos que sean
recomendados por algun gerente o directivo de la empresa, garantizando asi la eleccion del
mejor candidato para el puesto vacante.

A la fuerza laboral del pais se recomienda mantenerse actualizado en los estudios o
metodologias que utilizan, garantizando la actualizacion de las competencias laborales con
las que cuenta para poder enfrentar retos que puedan surgir en las organizaciones a las que
pertenecen, se recomienda también seguir los debidos procesos o codigos de ética
establecidos dentro de la organizacién para minimizar los riesgos de una desvinculacion

laboral por justa causa.

A las universidades del pais se recomienda formar a los futuros profesionales en temas
éticos, para minimizar de esta forma las rivalidades o envidias entre colegas y de esta forma
fomentar la competencia sana para el bien de la fuerza laboral del pais. Asi mismo realizar
campafias de conciencia sobre la importancia de la salud mental de las personas para
incentivar a la busqueda de apoyo psicolégico para fortalecer las interacciones entre

personas.
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e Finalmente a los futuros profesionales de recursos humanos a velar por el bienestar de las
personas que laboran para las instituciones que representaran, garantizando la superacién
de todos los colaboradores que ingresen a dichas instituciones. Y de esta forma hacer que

el mercado laboral guatemalteco crezca y genere oportunidades para mas personas.
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ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA
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GUIA DE ENTREVISTA

Género

Edad

Escolaridad

Antigliedad en la empresa

Naturaleza de la empresa

Tiempo de reinsercion laboral

Proceso de aceptacion del despido

1 | ¢(Cuénto tiempo considera que le tomo
aceptar la noticia de la desvinculacion
laboral?

2 | ¢Recibié algun tipo de acompafiamiento
por algun grupo de desvinculacion asistida?

3 | ¢Busco acompafiamiento psicolégico para
atravesar por la desvinculacion laboral?

4 | ¢Dejé un tiempo de reflexion y aceptacion
antes de iniciar la busqueda de empleo?
Comente

5 | Sufri6 alguna afeccion médica después de
atravesar por la desvinculacion laboral
¢Cual?

6 | ¢En qué aspectos considera que le afectd
mas su desvinculacion laboral?
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7 | ¢Considera que la desvinculacion laboral
atravesada afectd su bdsqueda de un
nuevo empleo? ¢Por qué?

Factores que influyeron en el despido

8 | ¢Cudles considera que fueron las principales
causas de su desvinculacion?

9 | ¢Le comunicaron las causas por las que se le
desvincul6 de la empresa?

10 | ¢Considera que su despido fue por justa

causa? ¢Por qué?

Aprendizaje obtenido a raiz del despido

11 | ¢(Cudl considera que es el principal
aprendizaje obtenido luego de atravesar por
la desvinculacion laboral?

12 | ¢Cuales considera que son los efectos
positivos de la desvinculacion laboral por la
que atravesg?

13 | (Cudles considera que son los efectos
negativos de la desvinculacién laboral por I3
que atraveso?

14 | ;Se inscribi6 en algun curso para adquirir
conocimientos nuevos después de su
desvinculacion laboral? Comente

Acciones emprendidas luego del despido

15 | ¢(Cuanto tiempo pas6é antes de iniciar la
busqueda de un nuevo empleo?

16 | ¢Establecid una estrategia para la busqueda
de un nuevo empleo? ¢ Cuél?

17 | (Qué medios utilizd6 para encontrar un
nuevo empleo?

18 | ¢Tomd algun trabajo temporal o informal

durante el tiempo que estuvo sin empleo?

¢ Cual?
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Reacciones emocionales luego de un despido

19 | ¢Cual fue su reaccion ante la noticia de su
desvinculacion?

20 | ¢A quién comunico primero la noticia de su
desvinculacion laboral?

21 | ¢Considera que el despido afectd su estado
emocional o conductual? ¢Por que?

22 | ¢Present0 alguna reaccion depresiva (por
ejemplo, tristeza, desgano, desmotivacion,
etc.) luego de su desvinculacion laboral?
¢Cual?

23 | ¢Considera que la desvinculaciéon laboral

afecto su seguridad personal al presentarse a
entrevistas de trabajo? ¢Por qué?

Retos laborales después del despido

24 | ¢Cuanto tiempo le tomd encontrar un nuevo
empleo?

25 | ¢A cuantas entrevistas laborales asistio
aproximadamente?

26 | ¢Considera que en alguno de los lugares a
los que asistid para una entrevista se le
descart6 por haber sido despedido?

27 | ¢Considera que existen oportunidades paral

aplicar a puestos gerenciales en el pais?
Comente
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FICHA TECNICA

FICHA TECNICA

Guia de entrevista

Nombre
Dulce Morales
Autor
Objetivo Conocer las principales reacciones emocionales por parte de un
grupo de profesionales universitarios que han ocupado puestos
gerenciales en distintas organizaciones y que han atravesado por un
proceso de despido durante los Gltimos dos afios.
Qué mide El instrumento busca obtener informacion relacionada a:
* Proceso de aceptacion del despido.
» Factores que influyen en el despido.
» Aprendizajes obtenidos a raiz de un despido.
» Acciones emprendidas luego de un despido.
» Reacciones emocionales manifestadas ante un
despido.
* Retos laborales a los que se enfrentan las personas
después de un despido.
El instrumento cuenta con 27 preguntas abiertas que seran
Reactivos respondidas de forma anénima.

Forma de Aplicacion

Por medio de entrevistas presenciales con una duracion
aproximada de 30 minutos.
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Programa de
Desvinculacién Humanitaria



INTRODUCCION

Segln Ventura (s/f) el outplacement o proceso de desvinculacion asistida es una
metodologia que se basa en abordar esta actividad de una manera mas sana y efectiva. Otorgando
a las personas que atraviesan por un proceso de despido, una oportunidad de crecimiento personal
y profesional invirtiendo la naturaleza de estos, ya que generalmente atravesar por dicha

experiencia genera periodos de depresion que afectan la estabilidad de las personas.

Los procesos de desvinculacion asistida se encuentran estructurados muchas veces en
espacios o sesiones que identifican oportunidades en los participantes, para lograr potencializarlas

y de esta forma encontrar iguales o mejores oportunidades laborales en el mercado profesional.

Estadisticamente, Gamarro (2016) sostiene que en Guatemala, la tasa de desempleo abierto
en la poblacién joven crecié de manera acelerada en el primer trimestre del 2016, segun lo resalta
la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI). Los estadisticos confirman que la tasa de
desempleo entre jovenes de 18 a 24 afios es de 6.5% a nivel nacional; sin embargo, el area
metropolitana concentra el mayor porcentaje con 12.5%, seguido del resto urbano, con 6.6%, y el

area rural nacional, con 4.6%.

Con base en lo anterior se observa que el desempleo afecta a gran parte de la poblacion
joven del pais, lo cual podria reflejarse a lo largo de su vida laboral ya que los efectos que las
desvinculacion laboral afecta muchas veces a las personas de forma emocional al atravesar por un

proceso de duelo, asi como laboral ya que afecta la busqueda de un nuevo empleo.

Actualmente en Guatemala existen pocas empresas que ofrecen programas de
desvinculacion asistida o humanitaria, lo cual puede incidir en efectos en la salud mental de las

personas, asi como en el tiempo de reinsercion que estas atraviesan antes de encontrar un empleo.

OBJETIVOS
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Objetivo general:

Brindar un programa de desvinculacion asistida o humanitaria que pueda aplicarse dentro

de organizaciones de Guatemala, para contribuir de esta forma a la disminucion de los efectos que

causa un despido en las personas.

Objetivos especificos:

Definicion de etapas de un proceso de desvinculacién humanitaria para garantizar el éxito

del mismao.

Establecer un ciclo de desvinculacion asistida previamente definido para garantizar la

efectividad del mismo.

Enfocar el programa de desvinculacién humanitaria a los colaboradores de las empresas de

Guatemala para respetar la cultura y creencias de estas.

PROCEDIMIENTO
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Participantes:
Colaboradores pertenecientes a la organizacion que sean desvinculados por medio de
proceso de despido injustificado, ya sea por reestructuracion, cambio de funciones del puesto,

cierre de instalaciones, cambios administrativos, entre otros.

Metodologia empleada:

Durante el proceso propuesto se plantean 6 fases, en las cuales las personas obtienen ayuda
psicoldgica para superar esta etapa asi como ayuda en la estructuracion correcta de una hoja de
vida, identificacion de competencias, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con las

que cuentan.

Responsables:

Para dicho proceso es necesario contar con un Psicologo Clinico que apoye el area
terapéutica o clinica del proceso de aceptacion, seguido de esto el programa puede llevarse a cabo
con el acompafiamiento de un Psicdlogo Industrial, ya que las fases estdn enfocadas en la
verificacion de competencias asi como en la estructuracion de curriculum, todo esto enfocado a la

reinsercion laboral de los colaboradores.

PROGRAMA DE DESVINCULACION ASISTIDA
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Teniendo como base el proceso de investigacion llevado a cabo anteriormente, se establece
el presente programa de desvinculacion asistida, tomando en cuenta los efectos que produce
comunmente una desvinculacion laboral en las personas. Por lo que se recomiendan cinco fases las
cuales se enfocan en la reinsercion laboral de las personas en un menor tiempo asi como en un

puesto que se acople a sus capacidades y competencias.

Proceso de aceptacion:

Contacto con un psicologo clinico, el cual por medio de un proceso terapéutico de corta
duracién, acompafiara al colaborador durante el proceso de aceptacion de la pérdida, esto teniendo
en cuenta que el proceso de despido genera un espacio de duelo, Peldez (2012), resalta que el duelo
por la pérdida de un empleo no se puede comparar con el de la pérdida de un ser querido, sin
embargo, también genera sensacion de pérdida y por lo tanto un estado temporal de duelo, el cual
es de duracién variable y si no se controla puede llegar a afectar la busqueda de una nueva
oportunidad laboral.

Si la empresa no destina una cantidad de dinero que cubra dichos gastos, se podria
identificar a un profesional amigo de la empresa, con el cual se realicen convenios de cuotas,

publicidad o bien alguna recompensa no monetaria que este necesite.

Realizacion de FODA:

Se entrega al colaborador un formato para la elaboracién de una matriz FODA, Espinoza
(2013), indica que esta es una herramienta estratégica que puede ofrecer un diagndstico claro para
tomar decisiones en base a €l. Todo esto se realiza para aprovechar al maximo las oportunidades y

reducir las amenazas detectadas, fortaleciendo puntos fuertes y eliminando los débiles.

En base a esta el colaborador podra reconocer sus debilidades y fortalezas, las cuales debera

tener presentes al momento de buscar un nuevo empleo.
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Actualizacién de Curriculum Vitae:

Los participantes deberan realizar una actualizacion de su hoja de vida, teniendo en cuenta
los resultados obtenido en la realizacion de la matriz FODA, el mismo debera basarse en formatos

previamente explicados por la persona responsable del programa.

Asi mismo se brindara acceso a péginas de reclutamiento en linea, actualizando en estos
también su informacién para obtener un nuevo empleo, se proporcionaré un espacio para obtener

una fotografia formal que utilice en los formatos virtuales y fisico.

Al momento de completar las actualizaciones de datos, estas serdn revisadas por la persona
encargada, indicando de ser necesarios los cambios que debera realizar.

Aplicacion en puestos de trabajo:

Se brindara acceso ilimitado a computadoras, teléfonos, clasificados y otros medios de
aplicacién laboral para que la persona pueda identificar los empleos que se acomodan a sus

conocimientos, capacidades y actitudes y pueda presentarse a entrevistas pre empleo.

Seguimiento:

El programa de desvinculacién humanitaria esta destinado a los colaboradores que son
desvinculados de la organizacion en el cual atenderd y daré seguimiento por un periodo no mayor
a tres meses. De cumplirse el plazo, el colaborador podra retirar todos los documentos que realizé

durante el proceso y utilizarlos en futuras entrevistas.
El seguimiento sera brindado por la persona encargada del programa, la misma podra hacer

uso de las herramientas o pasos anteriores de ser necesario para el apoyo del colaborador.
BENEFICIOS DEL PROGRAMA
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Beneficios para el colaborador:

Acceso a apoyo terapéutico durante la aceptacion del proceso de despido.

Apoyo profesional en la actualizacién de hoja de vida y paginas en linea.

Acceso a internet, teléfono y clasificados durante tres meses para facilitar su reinsercion

laboral.

Oportunidad de identificar nuevas competencias por medio de herramientas practicas que

favoreceran la obtencion de resultados.

Reinsercion laboral en un menor tiempo.

Obtener un beneficio no monetario por parte de la organizacion.

Beneficios para la organizacion:

Creacidn de un sentimiento de pertenencia entre los colaboradores desvinculados.

Mantenimiento de clima laboral al interesarse por los colaboradores que dejan la empresa.

Contar con una buena imagen de empleador, garantizando que los colaboradores no dafien

la imagen de la empresa por haber sido desvinculados de la misma.
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