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RESUMEN

La practica hace al maestro, y al culminar la formacion académica universitaria, es
necesaria una experiencia que permita aplicar todos los conocimientos adquiridos
y traducirlos en acciones dentro de un equipo de trabajo; con la finalidad de
poseer un panorama mas amplio sobre el mercado laboral y las oportunidades que
existen para quienes decidieron instruirse en el campo de la comunicacion. El
presente informe se deriva de la Experiencia de Practica Supervisada realizada
como parte de la culminacion de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

El proceso se desarrolld6 en el campo de la publicidad, al laborar en AdsLive
Media, comercializadora de medios con seis afios de experiencia en el mercado
de la publicidad digital y reconocida a nivel internacional. Se llevaron a cabo varios
proyectos dentro del Departamento de Operaciones de la empresa, con la
finalidad de fortalecer la comunicacién interna, identidad corporativa y generar una
mejor imagen comercial para sus clientes y clientes potenciales. Al concluir el
presente ejercicio, se realiz6 una meditacion sobre los aportes realizados a la
empresa, las habilidades adquiridas que complementaron la formacién integral y
otorgaron conocimientos practicos necesarios para abrirse camino en el entorno
profesional; de igual manera, esta experiencia permitié reflexionar sobre la forma
en la que desde la comunicacion se puede participar activamente para transformar

el pais en un mejor lugar para todas y todos.



INTRODUCCION

La Experiencia de Practica Supervisada fue llevada a cabo en AdsLive Media,
agencia de publicidad digital que actualmente posee sedes en Guatemala y
México, y tiene cobertura a nivel latinoamericano. El desarrollo de la experiencia
dio inicio el 5 de junio y finaliz6 el 29 de agosto de 2017, equivalente a 450 horas.
Durante estos tres meses, se labor6 en el Departamento de Operaciones de dicha
empresa, ocupando el cargo de Content Manager, puesto dedicado a proyectos de
caracter escrito y audiovisual como parte de las estrategias de marketing de
contenido. El objetivo general de la experiencia fue fortalecer la imagen
corporativa de la empresa a nivel interno y externo, mediante herramientas de
comunicacién organizacional que expresaran los valores y personalidad de
AdsLive Media, con la finalidad de que los colaboradores se sintieran mejor
identificados con su lugar de trabajo, y que esto se tradujera en clientes
satisfechos y un aumento en la productividad de la empresa. Esto se logré a
través del desarrollo de material grafico y audiovisual, labor para la que se
tomaron en cuenta los conocimientos y fortalezas de la carrera, logrando integrar
la teoria adquirida a lo largo de la trayectoria académica con una experiencia
vivencial practica dentro de una empresa. Tras haber formado parte del proceso
de compra y creaciéon de una campania digital, se concluy6 que la comunicacion es
una pieza fundamental dentro del contexto publicitario, pues es necesaria para
disefiar los mensajes correctos para los publicos objetivo a quiénes van dirigidos.
Finalmente, gracias a este ejercicio, se evidenciaron las fortalezas y debilidades
en cuanto al dominio de los contenidos tedricos, y fue posible adquirir habilidades
indispensables dentro del area laboral que enriquecieron la formacién académica
integral, como el manejo del tiempo, la resolucion de problemas y el trabajar bajo
presion. Ademas, esta experiencia fue atil para reflexionar sobre la labor que
ejerce un comunicador social y de qué manera desde esta profesion pueden
realizarse cambios positivos que contribuyan a una sociedad mas justa y

humanizada.



. Contextualizacion

1.1 Historiay datos basicos

AdsLive Media es una empresa que inici6 el 3 de septiembre de 2011, cuando sus
fundadores pensaron en un modelo de negocio rentable en la nueva era de
comunicaciéon digital. Abrieron sus puertas al mundo el 30 de marzo del 2012,
mostrandose como una comercializadora de medios proactiva e innovadora, capaz

de ofrecer una alternativa a la publicidad tradicional.

Si bien en sus primeros afios, el mercado digital ain era un campo inexplorado,
porque los medios recién comenzaban a incursionar en la monetizacion de sus
espacios publicitarios, AdsLive Media pronto se convirti6 en una empresa
reconocida internacionalmente por estar a la vanguardia en tecnologia y

comunicacién estratégica digital.

1.2 Estructura organizativa

Gerencia General
Director Ejecutivo

Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto.
Ver|1tas Publisher Operaciones Finanzas Informética Recursos H.
| |
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del Depto. del Depto. del Depto. del Depto. del Depto. del Depto.
| | | | |
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Humanos
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Figura I. Organigrama de la empresa AdsLive Media S.A.



1.3 Caracteristicas principales de AdsLive Media

Hoy en dia, AdsLive Media es una empresa de comunicacion y publicidad digital
dedicada a crear campafias innovadoras, y dar seguimiento a proyectos
publicitarios digitales. Es una comercializadora de medios digitales, que funciona
como intermediaria entre medios que desean vender sus espacios publicitarios en
la web, y anunciantes que desean mostrar su publicidad de forma digital, para
lograr una sostenibilidad financiera. Actualmente posee operaciones en los cinco

continentes, enfocandose principalmente en Centroameérica y el Caribe.

Entre los objetivos que busca la empresa, se encuentra el de ser la empresa de
comunicacion digital lider en servicios dedicados a anunciantes y medios
latinoamericanos basados en tecnologia, informacién de mercado, innovacion,

calidad y capital humano.
AdsLive Media aspira a ser el aliado estratégico de sus clientes en materia de
comunicacién digital multiplataforma, enfocAndose en superar las expectativas y

generar un mayor retorno sobre la inversion de sus clientes.

1.4 Situacion de AdsLive Media en Guatemala

AdsLive Media crea y ejecuta estrategias de tecnologia y publicidad digital que
generan crecimiento para los negocios de sus clientes; ademas de brindar

seguimiento y asesoria personalizada.

La empresa se encarga de la creacion, administracion y optimizacion de
campanfas de publicidad web. Cuenta con multiples formatos que se adaptan a las
necesidades de cada cliente. Entre los servicios mas utilizados se encuentran la
publicidad en Google, Facebook, e Instagram; ademas de espacios publicitarios
digitales dentro de su Red de Sitios Premium. Ofrece optimizaciéon de motores de

basqueda (SEO), analisis web, y entrega de informes con resultados.



Entre las caracteristicas de su personalidad se encuentran la innovacioén, calidad,
creatividad, dinamismo, trabajo en equipo, servicio personalizado, y soluciones
inmediatas. Sus pilares fundamentales son la honestidad, puntualidad y pasién por
el trabajo, valores que aplican en cada aspecto de su desempeiio laboral. Es una
empresa joven, conformada en su mayoria por la generacion de millennials; es

decir, personas que nacieron entre los afios 1985 y 2000.

Como resultado del profesionalismo y calidad en todos sus procesos, su identidad
corporativa es sdlida y reconocida por sus clientes. Mantiene comunicacion
constante, por lo que destaca en aspectos fundamentales de contenido, tono y
manera de la comunicacién. Su publico objetivo son emprendedores, empresas
con poco conocimiento de las herramientas digitales, y empresas que desean
mejorar sus estrategias publicitarias.

Sus mensajes estan orientados a la promocion de servicios e informacién
relevante relacionada con la publicidad, consejos, avisos, y datos interesantes. Al
ser una empresa lider en el campo de la comunicacién digital, siempre presentan
contenido actualizado y formatos novedosos, creativos y llamativos para fortalecer

la relacién con sus clientes.

En términos generales, AdsLive Media posee muchas fortalezas que la convierten
en una de las agencias de publicidad digital mejor posicionadas en Guatemala y
Centroamérica. Sus multiples formatos publicitarios en las distintas plataformas
digitales y méviles son una de las ventajas competitivas de mayor importancia, ya
que utiliza modelos de negocio novedosos e innovadores. Destacan aquellos que
logran un mejor compromiso del publico objetivo de los clientes, como los display
interactivos y elementos de advergaming; diferenciadores de AdsLive Media con

otras empresas dentro del mercado de la publicidad digital.



1.5 Contexto nacional e internacional del area de trabajo

De acuerdo con la Asociacién de Exportadores de Guatemala (2017), AdsLive
Media es reconocida internacionalmente como una de las mejores agencias de
publicidad digital en Centroamérica. Actualmente, desarrolla contenido publicitario
tanto en sus oficinas ubicadas en Guatemala, como su sede en México. Opera en
Guatemala, México, Panamda, Colombia, Chile, Peru, Costa Rica y EEUU;
brindando un servicio de calidad a mas de 100 medios de comunicacion en
Lationamérica y Espafia; incluyendo entre sus clientes anunciantes como

Volkswagen México y Adidas Latinoamérica.

En enero de 2012 se realiz6 una alianza estratégica con ComScore para contribuir
al desarrollo de la regién y establecer, junto a esta empresa, las mejores practicas
de publicidad digital en Centro América y el Caribe. AdsLive Media tiene presencia
en varias plataformas digitales; ademas de su sitio web, utiliza Facebook, Twitter y

LinkedIn. Comparten contenido propio, actualizado constantemente.

1.6 Contextualizacion del Departamento

Departamento de Operaciones

El objetivo primordial de toda empresa es que cada uno de sus departamentos
funcione integralmente, apoyandose mutuamente para alcanzar un fin coman. En
el caso de AdsLive Media, el departamento de operaciones se concibe como el
eje que unifica la mayoria de las dependencias de la empresa. Mantiene relacién
directa con el departamento de ventas y departamento de medios, ademas de
permanecer en constante comunicacion con los clientes y clientes potenciales de
la empresa. Al mando del departamento se encuentra José Maldonado, ingeniero

industrial con experiencia en implementacién de campafas digitales.

Dentro de su estructura se encuentran cuatro areas, cada una dedicada a un

aspecto diferente. Se encuentra la unidad de Project Management, cuya funcién



es brindar un seguimiento personalizado a las campafas digitales de los clientes,

y ofrecer propuestas de pauta para los clientes potenciales.

Un &rea imprescindible para el éxito de la empresa es la de Disefio Gréfico; esta
se considera una de las mas importantes debido a que la responsabilidad de una
buena creacion de artes para las campafas depende completamente de este

equipo.

Otro papel fundamental dentro del departamento es el puesto de trabajo de
administracion de campafas o Trafficker, quienes se encargan de activar las

campanfas en los distintos medios digitales y redes sociales.

Finalmente, se encuentra la unidad de Content Management, caracterizada por la
elaboracion de textos escritos o audiovisuales desarrollados para generar trafico
de visitas a los contenidos de los clientes de la empresa en un catalogo de sitios

especifico.



II. Plan de Practica

2.1 Descripcion del departamento al que fue asignado

1. El Departamento de Operaciones de AdsLive Media es el responsable de
realizar todas las tareas relacionadas con la creacion e implementacién de

una campana digital.

2. Sus funciones van desde la presentacion de una propuesta de formatos y
medios, dirigida al departamento de ventas y a los clientes de la empresa,
hasta la creacion de los artes graficos, audiovisuales e interactivos que

seran incluidos en los anuncios publicitarios.

3. También es responsable del proceso de implementacién de los materiales
graficos y audiovisuales en los medios seleccionados de acuerdo a las
necesidades del cliente. Se encarga también de brindar el seguimiento,
optimizacién y presentacion de resultados al final del tiempo establecido en

la orden de compra.

4. Este departamento tiene participacion directa en todo el proceso de
desarrollo creativo y ejecucion de una campafa publicitaria digital; se

dedica a toda la parte operativa de la empresa.

5. De esta area depende el éxito de una venta;, motiva a que clientes
potenciales valoren los servicios prestados por la empresa, y decidan
depositar su confianza y capital habiendo visto la calidad de los proyectos.
Asimismo, la trayectoria y efectividad de los mismos genera la obtencién de

contratos con clientes frecuentes a largo plazo.

6. El horario laboral, tanto del Departamento de Operaciones como de la

empresa en general, es de lunes a viernes, de 8:00a.m. a 5:00p.m.



2.2 Perfil del puesto asignado

Content Manager

Se requiere a un profesional en comunicacién que tenga la capacidad de
convertir los objetivos de campafia de un cliente en historias interesantes y
llamativas para su publico objetivo; que pueda generar y aumentar el trafico
de visitas relacionadas con la marca, con la finalidad de atraer a nuevos

clientes.

Este puesto es el encargado de la realizacion de marketing de contenidos.
Su funcién principal es el desarrollo de material, textual, grafico o

audiovisual, que pueda ser comercializado en distintos medios digitales.

El objetivo que debe cumplir el Content Manager es fortalecer la relacion de
los clientes de AdsLive Media con su audiencia; esto se logra a través de la
creacion de notas, articulos, videos o imagenes que informen sobre los

beneficios de una marca.

Desarrollo de publicidad nativa. Creacion de contenido de valor para el
publico objetivo sin hacer promocion directa de la marca. El contenido a
desarrollar varia en forma; desde ser articulos cortos hasta documentos
técnicos, entradas de blog, infografias, publicaciones en redes sociales,

material audiovisual como videos, etc.

10



2.3 Especificaciones del puesto

e Poseer estudios en Comunicacion o Diseilo Gréfico.

e Excelente redaccion y ortografia.

e Conocimiento intermedio de programas de edicidbn de imagen, audio y
video, especificamente de los programas de Adobe: lllustrator, Photoshop,
Audition, Premiere Pro, y After Effects.

e Contar con experiencia en fotografia, producciéon audiovisual y creacion de
animaciones.

e Debe conocer sobre la investigacion de mercado, plataformas digitales de
redes sociales, como Facebook y Youtube, generacién de matrices de
contenido.

e Saber utilizar el lenguaje para desarrollar propuestas que se consideren
relevantes e interesantes para el publico meta de los clientes de AdsLive
Media.

2.4 Justificacidn para contratacion del puesto

Se tomaron en cuenta las fortalezas del practicante para el puesto. Al ser la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion una carrera que proporciona
conocimientos relacionados con el periodismo, redaccion de contenido y
produccion audiovisual, se consider6 apropiado asignar el puesto de Content
Manager. Ademas se buscOd que adquiriera experiencia practica en el area de
marketing, para que pudiera aprender de primera mano todo el proceso de

creacion, disefio y ejecucion de camparias publicitarias digitales.

11



2.5 Objetivos establecidos

e Obijetivo General

Fortalecer la imagen corporativa de la empresa a nivel interno y externo

mediante proyectos de video, animacion y fotografia.

e Obijetivos Especificos:

o Dar a conocer las principales caracteristicas de AdsLive Media, para
fortalecer la comunicacion organizacional de la empresa.

o Crear vinculos con sus clientes o clientes potenciales.

o Participar en la elaboracion de distintos materiales audiovisuales que den
a conocer la experiencia de compra, funcionamiento interno de la
empresa, y sus valores fundamentales.

o Desarrollar estrategias de comunicacién organizacional que promuevan
la identificacion de los colaboradores con los valores y personalidad de
AdsLive Media.

2.6 Funciones desarrolladas

e Toma de fotografias institucionales para todas las areas y departamentos de

AdsLive Media, y fotografias individuales para perfiles ejecutivos.

e Realizacién de multiples producciones audiovisuales para distintos proyectos y

unidades internas de la empresa.

e Realizacién de infografia sobre formatos de red de sitios Premium de AdsLive.

e Apoyo audiovisual y de disefio gréafico para el sitio web de unidad de Recursos
Humanos DR&T.

e Realizacién de doblaje de voz.

12



Edicién de audio de multiples proyectos audiovisuales.

Edicion de video de multiples proyectos audiovisuales.

Realizacion de Manual de Identidad Corporativa para DR&T.

Correccion de gramatica y ortografia del sitio web de AdsLive Media.

Realizacion de storyboards y guiones para las distintas producciones

audiovisuales.

Realizacion de animaciones de multiples proyectos audiovisuales.

Trabajos de disefio grafico.

Realizacion de mock-up de sitio web para unidad de Recursos Humanos
DR&T.

Redaccién de misién y vision de DR&T.

Colaboracion en la estructura de la unidad DR&T con multiples proyectos.

13



I1l. Fundamentacion Teodrica

3.1 Comunicacion y publicidad

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), define la comunicacion como
el trato o correspondencia entre dos o0 mas personas; es el proceso que ocurre
como resultado de la transmision de sefiales mediante un codigo comun entre un
emisor y un receptor de informacion. Este intercambio puede ser verbal o no

verbal, entre grupos o interindividual.

Sanchez et al (2006) afirman que la comunicacion es el fendmeno que facilita la
creacion de relaciones sociales entre las personas; y esta tiene lugar de forma

directa o indirecta en contextos y escenarios especificos de la actividad humana.

Lomov (1989) establece que la comunicacion esta presente en todo proceso de
interaccion social; afiade que la conducta de una persona responde al estimulo de

otra como consecuencia de la transmision de sistemas de mensajes y simbolos.

La comunicacion y los efectos que posee en las distintas areas y esferas
personales, publicas y profesionales han sido objeto de estudio desde tiempos
remotos. Aristoteles fue uno de los primeros intelectuales del siglo IV a. C. en
atribuir a la comunicacibn una de las caracteristicas fundamentales del
pensamiento comercial de la actualidad, la persuasién. En su obra Retorica afirma
que el objetivo principal de la comunicacion es el intento del orador de persuadir a
la audiencia para que tenga su mismo punto de vista, y utilizar todos los medios y

recursos disponibles para lograr este cometido.

Durante los afios 1920 y 1930, con el fin de la Primera Guerra Mundial y el inicio
del régimen nazi de la Segunda Guerra Mundial, se comenzaron a realizar
estudios sobre la utilidad de la comunicacion como método de persuasion de
masas. Una de las propuestas mas significativas fue la Teoria de la Aguja
hipodérmica propuesta por Lasswell (1927). Este modelo analiza los efectos y
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consecuencias de la propaganda como mecanismo de persuasion y cambios de

conducta en la sociedad.

Propone que la informacion emitida por los medios de comunicacion influye
directamente en el comportamiento del publico receptor; y este a su vez, tiene una

respuesta predecible.

El desarrollo de esta corriente tedrica dio origen a argumentos que,
posteriormente, se convirtieron en los pilares fundamentales de la publicidad.
Lasswell (1948) realiz6 un modelo de comunicacién que responde a la siguiente
interrogante: “¢ Quién dice qué a quién, por qué canal o medio, para producir qué
efecto?”

Este paradigma describe la comunicacion como el fendmeno o proceso
comunicativo que se lleva a cabo cuando hay intercambio de informacion entre
sujetos mediante la emisibn de sefales, que son codificadas en mensajes
transmitidos hacia un receptor, que lo decodifica e interpreta dentro de su

contexto, produciendo un efecto.

El modelo de Lasswell es utilizado en la publicidad porque sugiere que todos
elementos protagonistas del proceso de comunicacion toman mayor importancia
en relacion al impacto o efecto que se desea producir en el grupo receptor de la
informacion. De esta manera, afirma que no existe linealidad en el proceso
comunicativo, sino que se deben tomar en cuenta los factores y caracteristicas del

receptor del mensaje, para lograr efectividad en su respuesta y reaccion.

La publicidad comparte este mismo objetivo al utilizar la comunicacion persuasiva
como método para lograr un efecto determinado en la audiencia receptora de los
mensajes comerciales. En AdsLive Media, se toman en consideracion todos los
factores demograficos, psicogréficos y el estilo de vida del publico objetivo para

llevar a cabo campafas publicitarias enfocadas en satisfacer sus necesidades de
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informacion, y de esta manera tener éxito en el alcance de objetivos de los clientes

de la empresa.

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), la publicidad
consiste en la divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer
a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc. Es el conjunto de medios

gue se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas o los hechos.

Segun Kotler (1985), la publicidad es el conjunto de acciones que representan
formas no personales de comunicacién. Su funcion principal es la promocion de
mensajes determinados para dar a conocer ideas, productos o servicios a un

grupo especifico de personas.

La publicidad es comunicacion, como afirma Ferrer (1994); es una accion
comercial que utiliza la persuasion como caracteristica de la comunicacion para
dar a conocer un producto o servicio, y obtener ganancias en el proceso. Si bien
AdsLive Media hace uso de la persuasion para lograr los objetivos de campafa,
considera que sus servicios van mas alla de la accién comercial publicitaria;
definen sus procesos como instrumentos de comunicacion que facilitan a sus
clientes la interaccién y relacién con su publico objetivo, mas que la busqueda de

una venta indiscriminada de productos o servicios.

De acuerdo con Mejia (2015), los primeros registros que se tienen de medios de
propaganda y publicidad son de 1453, cuando la difusibn de mensajes
comerciales y publicitarios se consolidé como herramienta de comunicacién

gracias a la invencion de la imprenta.

La publicidad ha estado siempre presente desde los origenes de la civilizacién y el
comercio. Es una técnica de comunicacion comercial cuyo objetivo es dar a
conocer la existencia de productos o servicios. Furones (1980) menciona que la

publicidad es un elemento influyente tanto en la sociedad como en la economia,
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ya que es capaz de reflejar el estilo de vida, desarrollo de la tecnologia y

transformar las preferencias de las personas por adquirir un producto u otro.

En el siglo XIX, la Revolucién Industrial transformo la realidad social, econémica y
tecnoldgica; marcando un punto de inflexion en la historia, convirtiendo el trabajo
manual a una produccion mecanizada, y el comercio en desarrollo y crecimiento.
La Era Digital tiene sus origenes en la década de los afios 60; durante este tiempo
se comenzaron a observar cambios en cuanto a la optimizacion de los procesos

industriales y el manejo de la informacion.

Bell (1991) advirti6 que los servicios basados en la comunicacion y conocimiento
se convertirian en el eje central, estructura de la sociedad y una nueva economia.
La sociedad industrial se vio interrumpida en 1989 con la caida del Muro de Berlin.
Ese mismo afio se lanz6 un programa llamado Enquire; que afios después
adoptaria el nombre de World Wide Web, y se abriria al publico en 1993. Nace
entonces el internet como una nueva fuente de informacion que da paso a la

Revolucion Digital.

Aguado (2004) afirma que existe relacidbn entre las ideas de “Sociedad del
Conocimiento” y “Sociedad de la Informacion” en un contexto sociocultural en
donde los procesos y tecnologias de comunicacion se convierten en un cambio de
paradigma en el siglo XX. El concepto de sociedad de la informacion fue creado
por Machlup (1973), que concluia que el nimero de personas que se dedicaban a
manejar y procesar informacién era mayor que el de los empleados que realizaban

tareas basadas en un esfuerzo fisico.

A lo largo de los afios, la publicidad ha sufrido una serie de transformaciones
debido a la evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones. Con
la llegada de la Era Digital, iniciada en la tltima década del siglo XX, los servicios

publicitarios se diversificaron. Las agencias publicitarias han sabido aprovechar las
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nuevas tecnologias, y los nuevos medios digitales se convirtieron en instrumentos

comercializables en multiples plataformas y dispositivos.

La publicidad ha evolucionado de 1940 a la actualidad, y este desarrollo se debe a
los medios de comunicacion. Janowitz (1952) define los medios de comunicacion
como portadores de mensajes. Hace referencia a las técnicas o instituciones
compuestas por especialistas y profesionales en el campo que utilizan numerosos
recursos tecnolégicos con la finalidad de difundir mensajes estructurados dirigidos
a grupos especificos de la poblacion. Goded (1985) afirma que todo instrumento o

soporte de los mensajes debe ser considerado un medio de comunicacion.

De acuerdo con Avila (2017), los medios de comunicacion son herramientas Utiles
para muchas areas profesionales, especialmente en el campo de la publicidad.
Cumplen con mudltiples funciones que facilitan el proceso de construccion de
modelos de interpretacidon de la realidad; ademas de ser el instrumento que facilita

la relacién entre una marca y sus clientes.

McLuhan (1969) fue uno de los primeros autores en darse cuenta del cambio
cultural que suponia la existencia de los nuevos medios audiovisuales. Su amplio
conocimiento en la literatura le ayud6 a comprender que estaba viviendo el final de
una época cultural gobernada por la textualidad. McLuhan considera que el
verdadero mensaje en el proceso de comunicacion se encuentra en el medio
utilizado para transmitir las ideas, pues son los medios los que transforman
conductas y moldean pensamientos. AdsLive Media adopta este conocimiento
para desarrollar mensajes adaptados a las nuevas plataformas digitales, en su
mayoria formatos audiovisuales, de manera que puedan ser transmitidos y
comprendidos por la audiencia en un contexto completamente digital, y se logren

alcanzar los objetivos de comunicacion.
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Alfocea (2013) afirma que de acuerdo a sus caracteristicas, funciones, alcance y
aplicaciones tecnoldgicas, los medios de comunicacién se clasifican en medios de

comunicacion tradicionales y digitales.

Atton (2002) menciona que la diferencia principal entre los medios tradicionales y
los digitales es la manera en la que se desarrollan los procesos, la tecnologia que
se utiliza, y las relaciones producidas entre estos medios con su audiencia. Ailade
que los medios digitales han sido capaces de transformar a los individuos en
sujetos activos dentro del proceso de comunicacion, logrando una relacion
horizontal de consumo y produccién de informacion. AdsLive Media se especializa
en la utilizacibn de medios de comunicacion digitales para llevar a cabo sus

campafas publicitarias.

Como afirma Vilchez (2006), se vive en una red de informaciones en la que los
recursos son accesibles desde diferentes individuos o instancias. Las nuevas
tecnologias de la Era Digital han generado un desarrollo sin precedentes; la
implementacion de estas herramientas ha ocasionado un aumento en la calidad y
diversidad de los servicios, y esto ha dado lugar a que se generen nuevas
posibilidades de comunicaciéon humana, formando una sociedad de la informacién

y conocimiento.

3.2 Publicidad digital

Uribe (2002) establece que gracias a la expansion progresiva que han sufrido las
redes de informacion y comunicacion, estas han adquirido un mayor alcance

global, y mayor impacto en el poder publicitario, politico, econémico, e ideoldgico.

De acuerdo con Muela (2008), entre las caracteristicas mas importantes de la
publicidad digital destacan la capacidad de dirigir la publicidad a un grupo de
personas mas reducido. AdsLive Media descarta la difusion de publicidad en

medios de comunicacion tradicionales y masivos; se dedica a un servicio de
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publicidad mas personalizado a través de la segmentacién de publicos. Ademas,
facilita la optimizacion de presupuestos mientras se consiguen mejores resultados
en las campafias publicitarias. Al utilizar medios de comunicacion digitales,
aumenta la interaccidn que sus clientes tienen con un publico objetivo especifico,
porque ofrece formatos mas persuasivos e interactivos a través de recursos

multimedia.

La publicidad digital ha abierto las puertas a un nuevo mercado, como afirma
Lechuga (2016); al existir mayor cantidad de informacion accesible gracias a las
nuevas tecnologias de comunicacion, se crea un nuevo consumidor, mas

organizado, inteligente y mejor informado.

De acuerdo con Aburto (2015), el mercado de la publicidad digital se ha abierto
paso en la actualidad como un modelo de negocio cuyas caracteristicas permiten
un acercamiento mas directo, impactante y medible que facilita alcanzar los

objetivos de marketing.

Las campafias realizadas a través de plataformas digitales promueven la
interaccion del publico, invitandolos a participar activamente antes de brindarles un
mensaje. La digitalizacién es un fenbmeno que estd tomando protagonismo en
muchos mercados comerciales, y la publicidad es uno de ellos. La efectividad de
las campafas digitales de AdsLive Media se ha convertido en una ventaja
competitiva; gracias a los recursos tecnoldgicos, la diversidad de servicios

publicitarios que ofrece a sus clientes aumenta exponencialmente.

Salas (2015) afirma que la inversion en publicidad digital ha tenido un crecimiento
acelerado a nivel mundial. Estudios revelan que en varios paises, durante el afio
2016, la inversion en publicidad online alcanzé un 4.8%, siendo alrededor de 60.4
millones de euros la inversion hecha en redes sociales. 68 millones fueron
invertidos en videos alojados en internet; 38.3% de esta inversion corresponde a

formatos de caracter interactivo como son los banner, mientras que el 61.7% se
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compone de la publicidad colocada en videos en directo. Los formatos mas
utilizados por AdsLive Media responden a estas cifras, siendo los banner

interactivos y video banner los servicios de mayor demanda.

3.3 Redes sociales

Ibafiez (2014) menciona que la evolucién del internet y la creacién de las redes
sociales transformaron la manera en la que las personas, empresas Yy

organizaciones se comunican e interactian con su publico objetivo.

La llamada web 1.0 ofrecia a los internautas una serie de sitios con contenido
estatico y sin ningun tipo de interacciéon. En ese entonces, los conocimientos sobre
programacion eran pocos, por lo que sélo aquellos que se instruian en el campo
de la programacién podian desarrollar sitios, dejando al resto de la poblacion

como receptores de la informacion.

Sin embargo, con el avance de la tecnologia a partir del afio 2000, se origind la
web 2.0, que consistia en sitios mas amigables en cuanto a programacion y
herramientas para compartir informacion. La web 2.0 facilité a los usuarios la
creacion, manejo y seleccidbn de contenidos aun cuando los conocimientos
informéaticos eran limitados. Esta etapa se caracterizd por su sentir de comunidad,
en el que las personas son quienes dan forma a la red, volviéndolos protagonistas
de la interaccién digital y el contenido de los sitios; el espacio virtual amplio se
convierte en sinénimo de una comunicacion sin fronteras en un mundo

globalizado.

En este contexto, surgieron las redes sociales, que de acuerdo con Fowler (2010),
es el fendbmeno de comunicacién y dinamismo social, en el que un conjunto
organizado de personas interactian al tener conexiones entre ellos. El desarrollo

de las redes sociales digitales indujo cambios en muchos aspectos sociales,
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culturales, politicos e ideologicos; se crearon nuevos estilos de vida, percepciones,

accesos a oportunidades, se redujeron las barreras fisicas y la distancia.

Las redes sociales se caracterizan por ser inmediatas, interactivas y
transfronterizas; son consideradas hipertextos, medios de comunicacion capaces
de transmitir textos, graficos, elementos audiovisuales y multimedia, utilizando el

internet como mecanismo de transporte.

Hoy en dia, tanto el internet como las redes sociales se han convertido en una
herramienta de uso cotidiano, que ha permitido la integracion de la vida real con la
virtual. Ibafiez (2014) afirma que los usuarios, que antes eran solo espectadores
de la informacion, son ahora productores y consumidores del contenido de la web,
y que esta caracteristica permite que puedan sentirse mejor identificados en las

comunidades digitales.

La publicidad ha sabido aprovechar este contexto, y se crearon asi los formatos
publicitarios digitales dentro de las redes sociales. De acuerdo al Estudio Anual de
Redes Sociales en Espafia, realizado por el Interactive Adverstising Bureau — IAB

Spain (2017), la red social mayormente utilizada es Facebook.

Aguilar (2016) define Facebook como el sitio web méas accedido en el mundo;
consiste en un servicio gratuito para interactuar virtualmente con otras personas.
El sitio fue desarrollado por Mark Zuckerberg, y actualmente cuenta con mas de
dos billones de usuarios registrados alrededor del mundo. Cuenta con un servicio
llamado Facebook Ads, que permite la inclusion de anuncios publicitarios dentro
de la plataforma a través de multiples formatos, entre los que destacan las paginas
0 publicaciones patrocinadas y galerias. Ademas, proporciona herramientas de
segmentacion de publicos, estadisticas, métricas e informes de resultados,

beneficios que sirven para una mejor gestion de campafas publicitarias.
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AdsLive Media ofrece la realizacion de camparfas publicitarias Facebook a través
de multiples formatos, garantizando comunicar el mensaje de la marca de manera

llamativa, cercana e innovadora y generando un mayor alcance de usuarios.

3.4 Comercializadora de medios digitales

Con la llegada de la publicidad digital, se ha desarrollado un nuevo modelo de
negocios que consiste en el proceso de intermediaciobn entre agencias de
publicidad, anunciantes de marca y medios de comunicacion digitales, para

comprar y vender espacios que puedan servir para colocar publicidad.

Blanco (2013) describe una comercializadora de medios digitales como la entidad
responsable de brindar servicios especializados de planificacion a través de la
oferta variada de portales y espacios web, influenciadores digitales y medios

sociales, mientras se optimiza la inversion publicitaria.

AdsLive Media es una comercializadora de medios digitales. Su servicio se centra
en la compra y venta de espacios publicitarios, investigacion del mercado web,
campafas basadas en inversion de costo por click (CPC) o costo por mil (CPM) en

redes sociales y motores de busqueda como Google.

3.5 Marketing de contenido

Facchin (2017) define el marketing de contenido o Content Marketing como una
estrategia utilizada en el mundo de la publicidad y marketing digital, para generar
contenido de calidad sobre una marca, producto o servicio y que sea de interés
para su publico objetivo. Consiste en tomar en cuenta las necesidades e intereses
de la audiencia mediante el andlisis e investigaciéon del contexto sociocultural,
ideologico y demogréfico, con la finalidad de ofrecer de manera mas atractiva y

relevante informacion sobre una determinada marca.
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Se le denomina Content Manager a la persona que lleva a cabo el desarrollo del
Content Marketing dentro de una agencia publicitaria o comercializadora de
medios. La importancia de su papel dentro de estas instituciones radica en la
capacidad de generar contenido no intrusivo; es decir, evitar la persuasion directa

de la compra de una marca.

Arrieta (2017) menciona que llevar a cabo tareas de Content Marketing es una
tarea tan compleja como efectiva. Para poder desarrollar sus funciones
adecuadamente, el puesto de trabajo de Content Manager en AdsLive Media,
debe manejar conceptos, conocimientos y experiencia en el campo de la
comunicacién. Es importante que tenga la capacidad de aumentar trafico organico
de calidad mediante contenido confiable, creible y que pueda destacar de la

competencia.

Se debe tener una excelente redaccion y ortografia; ademas de un amplio
conocimiento de programas que faciliten la creacion de contenido multimedia,
especialmente de imagen, audio y video. Ademdas, se debe contar con
conocimiento en fotografia, producciéon audiovisual y creacion de animaciones.
Debe conocer sobre la investigacion de mercado, plataformas digitales de redes

sociales, y saber como generar matrices de contenido.

Por lo tanto, la funcion principal del Content Manager es el desarrollo de material,
textual, grafico o audiovisual, que pueda ser comercializado en distintos medios
digitales. Su objetivo es fortalecer la relacion de una marca con su audiencia
mediante la creacién de notas, articulos, videos o imagenes que sean de valor y

generen un mejor engagement con la misma.
Campos (2016) afirma que para el puesto de Content Manager, se requiere a un

profesional que tenga la capacidad de convertir los objetivos de comunicacién en

historias interesantes y llamativas para su publico objetivo; que pueda generar y
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aumentar el trafico de visitas relacionadas con la marca, con la finalidad de atraer

a nuevos clientes.

El contenido desarrollado por el puesto de Content Manager en AdsLive Media
puede variar en forma; desde ser articulos cortos hasta documentos técnicos,
entradas de blog, infografias, publicaciones en redes sociales, material audiovisual
como videos, etc. El formato mas utilizado en el area de Content Management, es
llamado publicidad nativa. La diferencia entre el marketing tradicional y la
publicidad nativa o marketing de contenidos es el desarrollo de contenido de valor

para el publico objetivo sin hacer promocién directa de la marca.

3.6 Comunicacion visual y disefio grafico

Los formatos mas llamativos para los clientes de AdsLive Media son aquellos de
caracter audiovisual, por su dinamismo, la capacidad de atraer la atencién del
publico objetivo y lograr un mayor involucramiento en las campafias publicitarias.
Bykova (2015) describe la comunicacion visual como el arte o capacidad de
transmitir ideas a traveés de signos, imagenes y simbolos. Esta labor se realiza con
el proposito de interactuar y provocar emociones o sentimientos especificos en el

receptor del mensaje.

La comunicacion visual se caracteriza por ser una herramienta indispensable en la
sociedad actual. Con la llegada de las nuevas tecnologias de la comunicacién, se
facilitd la utilizacion de imagenes y videos en muchos ambitos de la vida personal
y profesional como la politica, arte, publicidad, etc., por el impacto que ocasiona
en el publico objetivo y la facilidad con la que se comprende su contenido, ya que

una imagen puede transmitir mas que un texto escrito.

La comunicacion visual se caracteriza también por ser universal; la forma en la

que se logra interpretar el significado de los mensajes creados de forma grafica o
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en video ha resultado una herramienta exitosa para la creacion de campafas

publicitarias innovadoras.

Ademas, la comunicacion visual es un factor indispensable para fortalecer la
identidad corporativa de una empresa. Esta se conforma de un nombre, que es su
identidad verbal, y la identidad visual, como lo son su logotipo, paleta de color,
tipografia, etc. La comunicacién visual entonces, proporciona elementos graficos
que transmiten la filosofia, personalidad y valores de la misma, diferenciandola de

otras marcas dentro del mercado.

El disefio grafico estd profundamente ligado a la comunicacién visual, ya que
proporciona las bases tedricas para la realizacién de proyectos de esta indole. De
acuerdo con Belluccia (2015), el disefio grafico es una actividad analitica, que
implica técnica y creatividad para determinar las caracteristicas finales de un
producto previo a ser realizado, para que éste cumpla con todos los requisitos
estéticos, funcionales, informativos y simbdlicos definidos por el cliente con

antelacion.

En la publicidad, el disefio gréfico es una de las labores mas importantes, ya que
es a través de la creacién de piezas publicitarias impresas o digitales, y recursos
audiovisuales, es posible la realizacibn de una campafia en medios de
comunicacién; es una herramienta para transmitir los mensajes visuales correctos

al publico objetivo definido por el cliente.

El disefio grafico y la comunicacién visual se complementan entre si, ya que
ambas persiguen un mismo objetivo, que de acuerdo con Samara (2008), es
conceptualizar una idea y expresarla mediante mensajes en forma de simbolos,
colores, imagenes, objetos tangibles y elementos intangibles como luces y

sombras, transparencias, etc.
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En AdsLive Media, se aprovechan las caracteristicas de la comunicacion visual
para desarrollar formatos graficos y audiovisuales atractivos para el publico
objetivo al que van dirigidos; estan disefiados para alcanzar objetivos de campafia
especificos, por lo que varian en cuanto a forma y contenido. Sin embargo, todos
los proyectos de este tipo atraviesan un proceso de produccion audiovisual que

garantiza su calidad y facilita la creacion de videos mas creativos.

3.7 Produccién audiovisual

Espinel (2017) define la produccion audiovisual como el arte de disefar y crear
productos para medios de comunicacién audiovisuales como la televisién o el cine;
consiste en la planificacion ejecucion y edicién de videos, tomando en cuenta
factores logisticos, financieros y técnicos. Este proceso se lleva a cabo en tres

fases:

e Preproduccion
Durante esta etapa, se realizan labores de conceptualizacién de la idea o
mensaje que se quiere transmitir a través del video; se desarrolla un guién
cinematografico, se buscan locaciones de grabacion y equipo artistico, asi
como al elenco de ser necesario. Finalmente, se elabora un cronograma
para determinar fechas de rodaje y lista de todo el equipo técnico que se

utilizara.

e Produccién
Luego de la planificacién, se procede a la etapa de grabacién de acuerdo a
todo lo planteado en la fase de preproduccién. Se hace uso de todo el
equipo de camaras, direccion artistica, iluminacién y técnicos de sonido

para lograr material de calidad.
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e Postproduccion
En esta etapa, se selecciona todo el material util grabado en la produccion;
y se procede la realizacion del montaje de las tomas. La edicion del video
es una de las partes mas importantes del proceso, porque se afinan

detalles y se perfecciona el resultado final.

Los formatos mas utilizados por las agencias publicitarias, incluyendo AdsLive
Media, son los videos comerciales cortos y animaciones, cuya duracion suele ser
de menos de un minuto, y su funcion es tanto informativa como de entretenimiento

para el publico objetivo.

La duracion de todo el desarrollo que implica una produccion de video puede
variar dependiendo de la complejidad o extensién del resultado final; sin embargo,
en toda produccidon debe seguirse este proceso para obtener un proyecto exitoso y

de calidad.

A pesar de existir una gran variedad de temas y géneros para las producciones
audiovisuales, de acuerdo a su tiempo de duracién, el propdsito u objetivo para el
que fueron creadas y las plataformas en las que se reproduzcan, pueden

catalogarse de la siguiente manera:

e Cortometraje: Hace referencia a todos los proyectos cinematograficos cuya
duracioén es inferior a cuarenta minutos, incluyendo los créditos. La duracion
promedio de un cortometraje es de veinte minutos. Existe una subcategoria
llamada micrometraje, en la que los videos suelen durar como maximo

sesenta segundos.

e Largometraje: Es cualquier tipo de produccién audiovisual de mas de
sesenta minutos de duracion. Los largometrajes pueden pertenecer a
distintos géneros cinematograficos, entre los que destacan la comedia,

ciencia ficcién, accion y terror. Cada largometraje, conocido comunmente
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como pelicula, tiene un estilo personal, esta realizado en un formato que

varia entre una productora y otra, y va dirigido a una audiencia especifica.

Documental: El objetivo principal de un documental es dar a conocer una
historia, y se caracteriza por la visualizacion de imagenes reales y una
narracion que acompafa el video, brindando un panorama mas amplio del
tema que se estd tratando. En su mayoria, los documentales abordan
temas sociales, politicos y culturales; aunque pueden realizarse para tratar

cualquier tema.

Corporativos: Estas producciones audiovisuales son realizadas por
organizaciones 0 empresas para promover sus servicios y productos. Su
finalidad es el aumento de clientes e incrementar las ganancias al compartir
la labor de la empresa, su estructura y objetivos, ademas de su

metodologia de trabajo.

Institucionales: Su objetivo principal es fortalecer la identidad corporativa de
una institucién. Generalmente, su objetivo es construir o fortalecer la
imagen corporativa de la institucion; al dar a conocer mediante un video su

mision, vision, valores vy filosofia de trabajo.

Publicitario: También llamado spot o video promocional. Forman parte de
las estrategias de marketing directo; son producciones audiovisuales que
resaltan los aspectos positivos de un servicio o producto, para hacerla
destacar frente a su competencia, logrando una publicidad mas directa que

llama la atencién de su publico objetivo.

En la publicidad, las producciones audiovisuales son un recurso valioso para

transmitir un mensaje hacia una audiencia para lograr un objetivo de comunicacion

especifico. Paz (2012) afirma que las producciones audiovisuales son una de las

inversiones mas rentables en el campo del marketing, porque representan una
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oportunidad de atraer la atencion de los clientes de una empresa de manera mas

creativa y dinamica. En AdsLive Media, los formatos de video son considerados

productos estrella por la versatilidad que presentan para dar a conocer los

beneficios de un producto o servicio, y pueden ser incluidos facilmente dentro de

las plataformas digitales.

Para obtener proyectos de gran calidad, los profesionales en comunicacién y

productores audiovisuales utilizan programas especializados tanto en video como

en audio e imagen. Sin importar el sistema operativo utilizado, los programas mas

utilizados son:

Adobe Premiere Pro: Es uno de los programas mas completos para la
edicibn de video; su interfaz facil de manejar permite la edicién e
integracion de escenas en una linea del tiempo, a la que pueden ser
agregados efectos de imagen, color, transiciones, mejoras al audio, etc.;

mientras se visualiza en tiempo real el proyecto final.

Adobe After Effects: Programa dedicado a la creacion y composicion
profesional de graficos en movimiento, animaciones y efectos especiales.
Su caracteristica principal es la capacidad de integrar herramientas y
elementos gréficos, ya sea importados desde el computador o de otras
plataformas como Adobe lllustrator o Adobe Photoshop, a una linea de

tiempo, con la finalidad de crear movimiento.

Adobe lllustrator: Este programa es utilizada como editor de graficos
vectoriales; las piezas son elaboradas en mesas de trabajo dentro de su
interfaz, y se utilizan una serie de herramientas versétiles para la
realizacion de obras para ilustracion técnica, artistica, publicitaria y

comercial.
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e Adobe Photoshop: Reconocido por ser el programa lider en edicion y
retoque de fotografias, imagenes y gréficos; su interfaz maneja una amplia
variedad de herramientas y modalidades para editar artes graficas que se

encuentran en pixeles.

e Adobe Audition: Aplicacion creada por Adobe Systems para la edicion de
audio digital. Esta disefiada para tener una interfaz en forma de estudio de
grabacion y produccién de sonido, por lo que posee herramientas de
edicion, grabacion y reproduccién de audio; ademéas de una biblioteca

extensa de efectos que mejoran la calidad del audio procesado.

3.8 Comunicacidn organizacional

AdsLive Media, al ser una empresa en crecimiento, se encuentra en el proceso de
estructuracion y definicibn de sus objetivos estratégicos, con la finalidad de
fortalecer su imagen corporativa, y de esta manera ampliar sus operaciones en el

mercado de la publicidad digital internacional.

Como en toda empresa, la comunicacién es un elemento imprescindible para el
éxito de sus funciones; es una herramienta estratégica para la gestion y direccion
de los objetivos que rigen las labores internas y externas. En AdsLive Media, la
comunicacién organizacional es un instrumento que proporciona coherencia e
integracion entre las acciones, planes y gestion de la imagen institucional con los
objetivos de la empresa. Su funcién principal es innovar y mejorar la calidad de las
relaciones entre los colaboradores y la empresa a través de estrategias de
comunicacion organizacional como la realizacion de manuales de conducta,
politicas, manejo de crisis, evaluacion de la gestion interna y externa, diagnosticos

de la imagen y personalidad corporativa, etc.
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3.9 Recursos Humanos

Chiavenato (2009) define la administracién de los recursos humanos como las
practicas y politicas que son necesarias para promover un desempefio eficaz y
eficiente por parte de los colaboradores de una empresa. Consiste en gestionar
apropiadamente las labores relacionadas con el reclutamiento, seleccién,
capacitacién, incentivo y evaluaciéon de desempefio del talento humano de una
organizacion, asi como promover actividades que brinden éptimas condiciones y
un ambiente de trabajo agradable para alcanzar los objetivos de la misma. De
igual manera, Eslava (2004) menciona que la gestion de los recursos humanos es
considerada una accién estratégica que aumenta el valor de la empresa al unificar
todo el potencial, capacidades, habilidades y conocimientos del personal en una
misma direccion., logrando un mejor posicionamiento de marca dentro del

mercado comercial.

La gestién de los recursos humanos de una empresa es una labor que integra
conocimientos y practicas de muchos campos profesionales, incluyendo la
comunicacion, psicologia y la sociologia. Su adecuada realizacion es fundamental
para influir positivamente en la eficacia de la organizacion y los colaboradores, ya
gue construye un equipo de trabajo adecuado para cada area o departamento, y
cuyos integrantes poseen las habilidades necesarias para llevar a cabo todas las

labores y responsabilidades que les son encomendadas.

Entre las funciones que desarrolla un departamento de recursos humanos dentro
de cualquier empresa se encuentran la colocacién de personal idoneo para cada
plaza laboral, brindar induccion a los nuevos miembros del equipo de trabajo,
promover y mantener la motivacion y salud de los empleados, dar un control
apropiado a los costos administrativos, facilitar herramientas que desarrollen las
capacidades de cada colaborador y mejorar la cooperacion y relaciones laborales

para alcanzar los objetivos de la empresa y aumentar su productividad.
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De acuerdo con Dessler (2009), la administracion de los recursos humanos es
importante en toda empresa para obtener resultados positivos al contratar
colaboradores idéneos para los puestos de trabajo y motivados para realizar sus
funciones de acuerdo a los valores internos de la organizacion. Asimismo, el
contar con un departamento que gestione las labores de esta indole evitara
escenarios negativos como una alta rotacion de personal, falta de motivacion en
los colaboradores, y que esto produzca que no laboren a su mayor capacidad y no
den lo mejor de si mismos, asi como la contratacion de personas que no cumplan

con los requisitos necesarios para desempeifar un puesto de trabajo.

El Departamento de Recursos Humanos de AdsLive Media desempefia dos
funciones principales dentro de la empresa. Es responsable de todo el proceso de
reclutamiento, evaluacion, seleccién y capacitacion de personal para todas las
areas y departamentos, asi como también brinda un seguimiento al proceso de
contratacion y adaptacion del colaborador a su puesto de trabajo. Por otra parte,
se encarga de toda la parte administrativa de AdsLive Media; gestiona las
reuniones, eventos internos, entre otras tareas relacionadas con la promocion y

fortalecimiento de la identidad corporativa.

El Departamento de Recursos Humanos también cuenta con una nueva unidad
llamada DR&T, cuya funcion es la realizacion de reclutamiento y seleccion a
través de plataformas digitales y un sitio web. DR&T es un servicio utilizado por la
empresa para la contratacion de su personal, y es ofrecido a otras empresas como
un outsourcing de Recursos Humanos, en el que todo el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal es realizado por los profesionales de DR&T y se le brinda
un informe a la empresa cliente con los candidatos que mejor se adapten a las

aptitudes y requisitos del puesto.
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3.10 Rol del comunicador

La comunicacién es compleja, dinamica e intencional; funciona como un sistema
mediador de ideas y mensajes que se intercambian en un contexto determinado.
Ya sea dentro de una empresa publicitaria, 0 como parte de una organizacion no
lucrativa, las funciones de un comunicador social siempre buscan facilitar el
didlogo y aportar a la integraciébn de equipos de trabajo, colaboradores o

comunidades.

En las empresas, el rol del comunicador no se limita a desarrollar estrategias para
obtener resultados medibles respecto a objetivos propuestos; Rodriguez (2017)
menciona que un comunicador social se encarga de promover una comunicacion
sinérgica y asertiva. Sus funciones van desde construir una imagen corporativa
sélida, gestionar la comunicacion interna para fortalecer los valores e identidad de
la empresa, hasta hacer presencia en los medios de comunicacibn como
representante de la institucion. Significa tener motivacion y liderazgo para brindar
valor agregado a la organizacion a la que forman parte.

Ademas, con la llegada de la era digital, aumentaron las habilidades y requisitos
gue un comunicador debe poseer para ejercer su trabajo; por ejemplo, es
importante que se tenga conocimiento sobre las nuevas tecnologias de la
informacion, la utilizacion de los sitios web y redes sociales como medios de
comunicacién, y saber expresar ideas a través de recursos multimedia y
aplicaciones web o mdviles, que cada dia incrementan en nimero y utilizacion por
parte de la sociedad. Las herramientas para realizar todas estas labores y
funciones en las multiples areas de la comunicacién se encuentran dentro del
pensum académico de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Rafael Landivar. (Ver anexo 5)
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Al reflexionar sobre la manera en la que la comunicacion y la publicidad se
encuentran estrechamente relacionadas, se facilita la labor de utilizar elementos
de ambas como instrumentos para fortalecer la identidad corporativa de una
empresa dedicada a la comercializacion de medios digitales como AdsLive Media.
Ademas, se proporciona una base tedrica que permite comprender cuales son las
acciones que pueden realizarse desde el puesto de Content Manager para
incrementar la productividad de la empresa y crear nuevos vinculos con clientes o
clientes potenciales, al desarrollar proyectos de caracter audiovisual; que motiven
a los colaboradores a identificarse con los valores de la empresa, y trabajen en un

ambiente agradable.
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IV. Informe de préctica

"La inteligencia consiste no solo en el conocimiento, sino también en la destreza
de aplicar los conocimientos en la practica.”

— Avristoteles

Estudiar una carrera universitaria es uno de los retos mas gratificantes que se
puede experimentar en la vida; representa una decisién que permite crecer a nivel
personal y brinda mejores oportunidades al momento de ingresar a un mercado
laboral competitivo, que cada dia incrementa los requisitos y conocimientos que

deben poseerse para aplicar a una plaza de trabajo.

Las empresas se encuentran en la busqueda de talento humano joven, cuya
trayectoria académica avale sus conocimientos; y en la misma medida sepan
desenvolverse a nivel profesional tras haber incursionado en el ambito laboral a
través de una experiencia previa. Por esta razon, se optdé por realizar la
Experiencia de Practica Supervisada, que complementa la formaciéon académica
con la aplicacion préactica de los contenidos aprendidos en clase, y brinda una
perspectiva real del funcionamiento interno de una empresa y el desarrollo de

funciones como parte de un equipo de trabajo.

El presente informe detalla la experiencia laboral, realizada en la agencia de
comunicaciéon digital AdsLive Media; especificamente en el Departamento de
Operaciones, ocupando el puesto de Content Manager. Describe las labores y
actividades realizadas durante los tres meses del proceso de préactica, que dio
inicio el 5 de junio y finaliz6 el 29 de agosto de 2017, como parte de la culminacion

de la formacién académica de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Este proceso dio inicio tras un acercamiento previo con la empresa mediante una
entrevista, en la que se conocié al jefe del Departamento de Operaciones, el

ingeniero José Maldonado. En dicha reunidn, se dieron a conocer los objetivos a
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cumplir durante los tres meses que conformaban la experiencia; y una breve
descripcion de la marca, la contextualizacion de su labor y reconocimiento a nivel

internacional.

Este ha sido el primer acercamiento en el campo laboral; por lo que se tuvieron
varias experiencias nuevas. A continuacion, se detallan las tareas que fueron
asignadas dia a dia dentro del Departamento de Operaciones de la
comercializadora de medios digitales AdsLive Media, durante los meses de

desarrollo de la practica.

En el presente informe, también se hace mencion del aporte que ha representado
para el estudiante el ingreso a una empresa a la vanguardia en tecnologia y
publicidad digital; asi como el apoyo que ha brindado el estudiante en materia de
comunicacion, y de qué manera ha podido aplicar los conocimientos adquiridos en

su desarrollo académico universitario en el campo profesional.

Se detallan todas aquellas responsabilidades, recomendaciones para la mejora
diaria, dificultades o retos encontrados, las soluciones llevadas a cabo, y el
analisis de las expectativas laborales en relacion a las nuevas experiencias vividas

dentro de la empresa.

El desarrollo de la experiencia de practica supervisada se llevo a cabo en tres
fases o0 momentos, siendo estos una fase introductoria, una de realizacion de
proyectos y la fase de entrega de los materiales realizados. Todos los proyectos
fueron elaborados dentro del Departamento de Operaciones; sin embargo, se
realizaron proyectos para el Departamento de Recursos Humanos y para el

Departamento de Medios o Publisher.

En la fase introductoria, como parte de la capacitacion para el puesto, se

recibieron una serie de charlas por parte de todos los departamentos que
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componen AdsLive Media; esto para brindar un panorama mas amplio de las

funciones realizadas en cada area.
La fase de realizacion de material fue la mas extensa, ya que en esta se llevaron a
cabo todos los proyectos propuestos tanto por el Departamento de Operaciones

como por Recursos Humanos y el Departamento de Medios.

Cada proyecto tuvo su proceso respectivo, por lo que a continuacién se detalla el

departamento que solicito apoyo, el nombre del proyecto y su desarrollo:

4.1 Departamento de Operaciones

Durante las primeras semanas de practica supervisada, se recibieron varias
capacitaciones, inducciones y actividades introductorias a las funciones dentro del
Departamento de Operaciones de AdsLive Media. Ademas, se habilitaron los
accesos dentro de las plataformas utilizadas por el departamento, incluyendo la

creacion del correo electrénico institucional.

Se realizé la revision de funciones, conceptos y términos generales de la empresa.
Se recibieron una serie de materiales de apoyo, como presentaciones
institucionales de conceptos sobre el Departamento de Operaciones, y el proceso

de venta de campafas publicitarias digitales.

En conjunto con el jefe inmediato, se hizo una revision de objetivos, servicios y
cobertura del departamento. Y se recibié una explicacion de las funciones que se

tendrian a cargo durante los préximos meses.

De manera general, todas las actividades llevadas a cabo durante la experiencia
de préactica supervisada tendrian relacion directa con la creacion de material
promocional de los servicios de la empresa y los productos Premium que ofrece a

sus clientes.
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La creacidbn de conceptos visuales, guiones cinematograficos, produccion
audiovisual y disefio de imagenes fueron algunas de las labores realizadas.
Adicional a eso, se participé en varias reuniones con todos los departamentos que

conforman la empresa.

Como un proceso introductorio a las labores del departamento, se solicito realizar
una investigacién sobre la empresa para la elaboracién posterior de un video

institucional con la finalidad de fortalecer la comunicacién interna. (Ver anexo 6)
¢ Investigacion Benchmarking

Consistio en una investigacion del estado actual de la empresa en materia de
reconocimiento e innovacion; se realizé con la finalidad de conocer a profundidad
coémo se encuentra el mercado de la publicidad digital, y cuales son las fortalezas
y puntos a mejorar de la empresa en relacion a la competencia con otras
agencias. Durante este proyecto, se tuvo varias reuniones para detallar los
aspectos a evaluar en la empresa; como el posicionamiento en motores de
basqueda, interaccion con su publico objetivo en redes sociales y calidad de

servicios.

CRITERIOS

SEO DE SITIO

SEQ

Contenido El contenido esta optimizado para motores de bisqueda.

Autoridad SEQ Agrupa los factores externos gue afecian a su posicionamiento.

SEO Basico Principales factores On-Page que influyen en el posicionamiento de una Web.

Velocidad de carga Indicara qué tan rapido se carga una pagina en internet o un video.

Usabilidad Medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando interactua con un
producto o sistema.

BRANDING

Naming Posicienamiento de la marca dentro del mercado.

Identidad de marca Sus acciones mantienen coherencia con su identidad corporativa y linea grafica.

Toneo El tono y manera mantienen relacion con los valores de la marca.

Mensajes Los mensajes son coherentes con la personalidad de la marca.

Percepcién Opinién del publico objetivo sobre Ias acciones de la empresa.

REDES SOCIALES

Presencia en plataformas | La marca posee presencia en las distintas plataformas digitales.

digitales

Actividad Tiene constante actualizacion de sus publicaciones en redes sociales.

Comunidad Hay presencia de interaccién de la comunidad de la marca en sus redes sociales.

Engagement Grado en el gue un consumidor interactta con la marca.

Contenido Comparte contenido de calidad en sus redes sociales.

Aspecto visual Sus redes sociales son atractivas visualmenie.

Acciones especiales Campaiias, aplicaciones, publicidad propia en sus redes, etc.

Interaccion de la marca Rapida respuesta, comunicacién constante de la marca con su comunidad.

Figura Il. Indicadores utilizados en la investigacién de benchmarking
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Se recopil6 informacion en base a estos criterios, realizando una matriz
comparativa entre AdsLive Media y otras empresas similares en el campo de la
publicidad digital. Posteriormente se realiz6 una presentacién formal de resultados
en una reunion sostenida con el jefe inmediato. En el informe del benchmarking
que se realizo, se describieron los puntos fuertes de la empresa, y aquellos
aspectos que podrian mejorarse con el proyecto audiovisual. Con la investigacion
de benchmarking se logré conocer como se encontraba en el mercado en términos
de posicionamiento, optimizacibn de procesos, diferenciaciéon e identidad

corporativa.

Es necesario mencionar que se encontraron algunas dificultades en cuanto al
desarrollo de la estructura de esta herramienta de andlisis; se consideré que los
conocimientos de como se realiza un benchmarking fueron un poco superficiales
en la teoria recibida en clase; por lo que antes de comenzar a realizar la
investigacion, se tuvo que buscar informacion sobre como realizar adecuadamente
este estudio. Tras una breve induccion y aprendizaje sobre este instrumento de

investigacion, se logro realizar sin problemas.

e Produccién audiovisual

En base a los resultados obtenidos en la investigacion de benchmarking, se
realizé la propuesta para el proyecto de promocién de la empresa. Se planteé la

creacion de un video institucional para la empresa AdsLive Media.

Luego de hablar con el jefe inmediato sobre los requerimientos en forma y
contenido del proyecto audiovisual, y definir objetivos, se propuso que en vez de
hacer un video que durara dos o tres minutos, podrian realizarse cinco o seis
producciones audiovisuales mas cortas, de veinte a treinta segundos, en distintos
formatos de video, sobre los distintos temas que se querian abarcar para

promocionar AdsLive Media.
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Esta idea fue aprobada por el jefe inmediato, por lo que se comenzé a trabajar en
la preproduccién de los videos. A continuacion se detalla el desarrollo del proyecto

audiovisual.

» Preproduccion

Se realizd un resumen de proyecto, en el que se describié cudl era la oportunidad
de comunicacion que se presentaba, a qué publico debia ir dirigido, qué
caracteristicas de la marca debian resaltarse de forma especial, qué debia lograr

el proyecto, etc. (Ver anexo 7)

Para ello, fue necesaria la utilizacién de las técnicas mapa mental y lluvia de
ideas. Una vez se tuvo claro el objetivo que se deseaba alcanzar, se desarroll6 el
concepto creativo del proyecto de video; se desarrollaron los guiones literarios, asi

como los primeros bocetos de los storyboard.

Se solicit6 realizar primero las propuestas de guion de los productos estrella de la
empresa; aquellas que resaltan entre los multiples formatos publicitarios que
ofrecen en las distintas plataformas digitales. Asi que se realiz6 el guion para los

siguientes videos:

Somos AdsLive Media

Advergaming, promociona una marca a través de mini juegos interactivos

Intersticial Interactivo, formato estrella de AdsLive Media

Video comercial, formatos AdsLive Media
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ADSLIVE MEDIA
GUION CINEMATOGRAFICO
“S0MOS ADSLIVE MEDIA™

ESCENA 01: TOMA GENERAL

FONDO OSCURC / COLOR SOLIDO

En el centro de la escena se muestra el logotipo de
BAdsLive Media.

TRANSICION A NEGRO:

ESCENA 02: PRIMER PLANO

INTERIOR OFICINA / Dia

Se ocbserva a una persona, viendo de frente a la
pantalla. Toca una parte de la pantalla y aparece un
botdn que se enciende. La pantalla se ilumina.

TRANSICION A BLANCO:

ESCENA 03: TOMA GENERAL

INTERIOR OFICINA / Dia

Se muestra un plano general de la recepcidén de
adsLive Media.

Figura Ill. Guion cinematogréafico para video “Somos AdsLive Media”

Ademas, como parte de las tareas asignadas, fue requerida la creacion de una
bateria de preguntas para realizar entrevistas que complementarian el contenido

de la produccion audiovisual.

Las semanas siguientes se coordinaron distintas actividades relacionadas con el
proyecto de promocion de AdsLive Media. Se realiz6 la descripcion del proyecto

de produccién audiovisual.

En esta etapa del proyecto se aprendi6 mucho sobre los términos técnicos
utilizados en el mercado de la publicidad digital; cémo funciona una empresa
dedicada a eso, y cual es el proceso interno que se lleva a cabo para
proporcionarles a los clientes la estrategia publicitaria ideal para alcanzar sus

propositos de comunicacion.

Una vez los guiones estuvieron listos, se comenzaron los preparativos para iniciar
la produccion del primer video: una animacion de treinta segundos que hablara
sobre los formatos publicitarios que la empresa ofrece en su red de sitios

Premium.
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Durante este tiempo, se diseflaron varias imagenes e iconos en el programa
Adobe lllustrator; que serian utiles para la realizacién de los videos y animaciones.
Ademas, se descargd musica y efectos que fueran acordes a los videos
promocionales. Una vez que todos estos preparativos estuvieron listos, se
comenzo a realizar la animaciéon en Adobe After Effects del “Video comercial,

formatos de AdsLive Media”.

Se considera que esta fue la fase mas productiva de los primeros dias de trabajo,
asi como la mas laboriosa; porque llevo mucho tiempo animar cada texto e
imagen, y lograr que el resultado final cumpliera los objetivos propuestos y
estuviera acorde a la linea gréafica de la empresa y a su personalidad e identidad

corporativa.

Adicional a eso, se participd en un aporte de ideas para algunas propuestas que el
Departamento de Operaciones estaba realizando para clientes potenciales. Fue
una experiencia enriqguecedora el poder colaborar en ese aspecto. Finalmente, se
tuvo una reunién con el jefe inmediato, para conocer los avances que se habian

hecho durante estas primeras semanas respecto al proyecto de promocion.

Ademas, se discuti6 sobre el contenido de los videos, los guiones

cinematograficos, y finalmente, se le mostré un adelanto de la animacion.

Hubo mucho apoyo por parte del jefe inmediato, quién se mostré complacido con
los avances que se habian realizado. De esta manera, solicitd continuar con el
proyecto, y presentar la semana siguiente una propuesta de cronograma de
entrega de cada video, de manera que pudiera llevarse un seguimiento del

proyecto de promocién por fases y alcance de objetivos.

Las siguientes semanas bastante productivas; se logré realizar aiin mas de lo que
se tenia programado. Se tuvo un repaso sobre informacion importante de la

produccion audiovisual; los detalles del brief y objetivos del proyecto. De esta
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manera se concluyoé que este consistiria en una serie de videos promocionales
sobre los productos estrella que ofrece la empresa en materia de publicidad digital;
y otros que fueran mas de caracter institucional que fortalecieran la identidad

corporativa y personalidad de la marca.

Una vez establecido lo anterior, se llevé a cabo el cronograma de actividades para
la produccion audiovisual. Ademas, se realizaron varias actividades como parte de
la preproduccion de la misma; como una infografia de las caracteristicas de los

formatos Premium de los que se hablaria en los videos. (Ver anexo 8)

Paralelo a esto, se coordinaron una serie de reuniones con el Departamento De
Recursos Humanos para hacer de su conocimiento el proyecto llevado a cabo, de
manera que se establecieran fechas y horarios para un casting interno, y la

produccion de los videos.

Se elaboraron algunos artes relacionados con la convocatoria para el casting que
se llevaria a cabo la siguiente semana. También, se sostuvieron algunas
reuniones con personas de varios departamentos que estaban dispuestas a

colaborar con el proyecto.

Al culminar la semana se realizé un informe de avance para determinar si las
actividades programadas para estas primeras semanas se habian podido realizar;
y efectivamente, todas las actividades se realizaron exitosamente, y hasta se logro

adelantar con algunos preparativos para los proyectos siguientes.

> Produccion

En esta etapa, se llevaron a cabo varias tareas relacionadas con la produccion de
los videos promocionales de los formatos Premium que AdsLive Media ofrece a
sus clientes. Se desarrollaron las animaciones que forman parte de los videos

promocionales, y la grabacibn de tomas para las primeras producciones
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programadas en el cronograma. Se realizé también la grabacion del voice over de

la mayoria de los videos promocionales.

Finalizé la edicion de dos de los videos promocionales; se realizaron grabaciones
de la voz en off de los mismos; ademas, se programé la realizacion de varias
entrevistas a personas de cada uno de los departamentos que conforman la
empresa; esto como parte del video descripcion titulado “Somos AdsLive Media”;
el cual forma parte de la segunda fase del proyecto audiovisual.

,' | _-— 3 <
. DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Ay @&l@

Figura IV. Escena de video “Somos AdsLive Media”

Como parte de los detalles faltantes de los primeros dos videos promocionales, se
realizaron varias animaciones en After Effects que servirian de introduccién para
los mismos; se estuvo a cargo de la seleccion de musica y efectos, asi como la
edicion de audio en materia de ruido y eco, y se tuvieron que realizar también una

serie de correcciones en tema de frame rate para que estos corrieran bien.
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Se dieron por finalizados los videos promocionales, titulados “Intersticial
Interactivo”, “Video comercial de formatos AdsLive Media” y “Advergaming”. (Ver

anexo 9)

Figura V. Escena de video “Intersticial interactivo”

Figura VI. Escena de video “Advergaming”
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jQUIENES
SOMOS?

Somos un aliado
estratégico para
anunciantes y medios
en temas de
comunicacion digital.

Figura VII. Escena de video comercial de AdsLive Media

Adicional a eso, se tuvo tiempo suficiente para adelantar algunas tomas y
entrevistas para el video descripcion de AdsLive Media; se desarroll6 un shotlist
de tomas faltantes, se estuvo a cargo de la utileria para el video “Somos AdsLive
Media”.

Una vez concluidos estos videos, hubo una dedicacién completa a la grabacion de
entrevistas a colaboradores de los distintos departamentos que conforman la
empresa; una serie de grabaciones de tomas adicionales, y fotografias grupales;
todo esto como parte del video descripcion “Somos AdsLive Media”.

» Postproduccion
Se llevo a cabo una serie de actividades relacionadas con la post-produccién de
los distintos videos promocionales que forman parte del proyecto audiovisual;

como la creacion de animaciones en After Effects, grabacion de voz en off y

disefio de artes graficas.
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Ademas, se realizo la post-produccion del video “Somos AdsLive”; la edicion de
audio y video de las entrevistas a los colaboradores, tomas adicionales, musica, y

efectos. (Ver anexo 10)

El video se finaliz6 y fue entregado junto con las demas producciones
audiovisuales en una reunién con el jefe inmediato; en esta también se dieron a
conocer los avances de los tres meses de trabajo; y se mostraron los videos

promocionales finalizados.

4.2 Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos se encarga de las labores administrativas
de AdsLive Media; ademas, es responsable del reclutamiento, seleccion y
capacitacion de personal. Este departamento desarroll6 un plan para mejorar la
identidad corporativa; esto con la finalidad de lograr que los colaboradores de
todas las areas se sientan mejor identificados con los valores de la empresa.

Como parte de este proyecto, se tomé en cuenta la colaboracion del
Departamento de Operaciones, especificamente del puesto de Content Manager
para llevar a cabo una sesién de fotografias institucionales, individuales y por
departamento. El proceso de realizacion se llevo a cabo en tres fases, explicadas

a continuacion:

> Fase de preparacion

Durante esta etapa del proyecto, se participé en varias reuniones para conocer
los objetivos a alcanzar y las tareas concretas que debian realizarse. Una vez
establecido que este proyecto quedaba bajo la completa coordinacién del
practicante, se procedié a realizar la calendarizacion de las sesiones segun el

horario y disponibilidad de los departamentos.
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Esto fue posible gracias a la solicitud previa de permisos a los jefes de cada area
de la empresa, una vez que se les informo sobre el proyecto. Posteriormente, se
tuvo la labor de realizar un arte informativo en el programa Adobe lllustrator, que
contenia la fecha y hora en que se llevarian a cabo las fotografias; el mismo fue

compartido en la red interna de correos institucionales.

Finalmente, el proceso de preparacion concluyé con la revision del equipo
necesario, como camara fotografica profesional, tripode, luces y otros accesorios;

ademas del establecimiento del set en donde se llevarian a cabo las fotografias.

» Sesion fotografica

El dia de la realizacién de las fotografias, se montd la escenografia y equipo
fotografico. De acuerdo con el cronograma, se visitd cada departamento para
indicar el orden en que serian llamados los colaboradores para las fotografias

individuales.

Se realizaron de dos a tres fotografias por colaborador, y luego se procedié a
invitar a cada departamento a hacerse presente en el set para la realizacion de
las tres fotografias grupales. Al finalizar la actividad, se solicité apoyo a Recursos
Humanos para una convocatoria general unos minutos antes del almuerzo para

llevar a cabo una fotografia de todos los colaboradores de AdsLive Media.
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Figura VIII. Fotografia grupal del equipo de AdsLive Media en Guatemala

» Postproduccion de fotografias

Una vez que todas las fotografias fueron tomadas, se procedié a la edicién de
contraste e iluminacion para que todas mantuvieran el mismo color y estilo.
Ademas, se realizé un cintillo con el logotipo de la empresa, y se coloco en la

esquina inferior izquierda de cada fotografia.

Se realiz6 un paquete fotogréafico por departamento y se envié a cada area;
finalmente, se solicité a todos los colaboradores que utilizaran las fotografias en

sus perfiles institucionales y correos de la empresa.

El Departamento de Recursos Humanos se encuentra en el desarrollo de una
nueva unidad llamada DR&T, abreviacion en inglés de “Digital Recruit and
Training”. Se dedica a brindar servicios de reclutamiento, seleccién y capacitacion
de personal en el area digital, tanto para AdsLive Media como para otras
empresas. El reconocimiento de esta unidad como una reclutadora de medios
digital ha sido cada vez mayor gracias a la interaccion constante que mantiene en

redes sociales como Facebook y LinkedIn.
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Para DR&T se realizaron varias labores y proyectos detallados a continuacion:

> l|dentidad Corporativa

El Departamento de Recursos Humanos solicito apoyo en cuanto a la
construccion de una identidad corporativa solida y llamativa para la unidad de
DR&T. Los objetivos a cumplir, segun lo acordado en una reunién era crear un
conjunto de materiales institucionales para DR&T, siguiendo los valores y

caracteristicas de una reclutadora de personal digital, novedosa y juvenil.

e Se desarrolld la mision y vision de DR&T, una vez se definieron las
caracteristicas principales de la unidad y se discutieron los aspectos mas
importantes a resaltar de acuerdo con el Departamento de Recursos

Humanos.

e Se realiz6 una presentacion en Power Point sobre la promesa basica,

caracteristicas y tabla de presupuestos para los servicios de DR&T.

e Video descripcion de DR&T

Adicional a la presentacion de Power Point, se desarroll6 un video promocional
para DR&T; este cumple el objetivo de utilizarse en reuniones de negocios para
introducir la unidad y los servicios que ofrece, tanto para aquellas personas que
estén interesadas en conseguir un empleo laboral, como empresas que deseen
publicar sus plazas disponibles dentro de las plataformas de DR&T, o bien,
contraten el servicio completo de reclutamiento, seleccién y capacitacion de

personal.

Para este proyecto, la preproduccion consistio en la planificacion y cronograma de

realizacion, ademas de la creacion de un storyboard para presentar un boceto del
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video al Departamento de Recursos Humanos, y obtener aprobacion del mismo

para comenzar la produccion.

Durante la produccién del video descripcion para DR&T, se realizaron una serie de
iconos, ilustraciones y personajes en el programa Adobe lllustrator;
posteriormente, estos elementos se animaron a través del programa Adobe After
Effects.

Una vez realizada la animacion de las distintas escenas del video, se procedio en
la postproduccién a editar todo el video en el programa Adobe Premiere Pro,

agregar la musicalizacion y efectos.

Aplicacion de
o ruebas

— -
Somos una empresa Capacitacion . Informe de

dedicada a reclutamiento y de personal candidatos
capacitacion de personal finlistas
en el drea digital.

Reclutamiento
¥ seleccion

Entreyvistas
L eneiencas
© via Skype

NUESTROS SERVICIOS

Figura IX. Escenas de video promocional para DR&T

e Manual de Identidad Corporativa de DR&T: Con el propésito de mantener un
mismo estilo y color en todos artes visuales, publicaciones y papeleria de
DR&T, se desarrollé6 un manual de identidad corporativa. Se detallaron varios
elementos, entre ellos la descripcion de la linea gréfica, paleta de color a
utilizar tanto en documentos institucionales como los colores que deben
respetarse para cada é&rea laboral, como ventas, comunicacion, informética,
publicidad, etc. Ademas, se especifico la tipografia, aplicaciones en papeleria,

y USOs correctos e incorrectos del logotipo.
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MANUAL DE IDENTIDAD

CORPORATIVA

> Sitio web

El Departamento de Recursos Humanos se encontraba en la construccion de un
sitio web para DR&T, con la finalidad de que las personas que visualizaran las
plazas disponibles en las redes sociales de esta unidad, pudieran aplicar a través

de un formulario en el sitio. (Ver anexo 11)

Para apoyar en la realizacion de este proyecto, se tuvieron varias reuniones tanto
con el Departamento de Recursos Humanos como con el Departamento de
Informética; se acord6 que el practicante, en su calidad de Content Manager,

realizaria las tareas detalladas a continuacion.
e Se realiz6 el disefio de cada pagina del sitio. EI mock-up o boceto fue creado

en el programa Adobe lllustrator; fue utilizado como una guia para que el
Departamento de Informéatica pudiera realizar el desarrollo web.
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e Se disefiaron, diagramaron y vectorizaron todos los iconos, gifs, portadas e
ilustraciones del sitio web de DR&T.

e Se desarroll6 una animacion corta del logotipo de DR&T en el programa
Adobe After Effects, para la portada del sitio web, y ser incluida en sus redes

sociales.

wos O m PP o —
——

Figura XI. Animacién de introduccién de DR&T

4.3 Departamento de Medios

El Departamento de Medios (Publisher) mantiene una relacién directa con el
Departamento de Operaciones, ya que es responsable de la compra y venta de
espacios publicitarios digitales en distintos sitios web; ademas, se encarga de
mantener actualizado el catdlogo de sitios por pais, categorias y porcentaje de

visualizaciones.

Este departamento se encuentra en crecimiento, por lo que esta en la etapa de
planteamiento y estructuracion de dos nuevas unidades, llamadas OKA y ACM,
que permitiran la automatizacion del proceso de compra y venta de anuncios

digitales.
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El practicante, en su calidad de Content Manager, tuvo la oportunidad de participar
en una serie de reuniones en donde se solicité apoyo para la creacién de un video

promocional para cada una de estas nuevas unidades.

OKA (OK Analytics), es una plataforma digital que incentiva a los usuarios duefios
de sitios web y blogs a vender espacios publicitarios para conseguir ganancias, a
través de la monetizacién del trafico de visitas. Los usuarios registran sus
dominios en el sitio web, y obtienen varios servicios, entre ellos las estadisticas de

ganancias por visualizaciones, categorias, etc.

Mientras que ACM (Automated Campaign Manager) es una plataforma web
diseflada para que los anunciantes puedan crear sus propias campafas
publicitarias digitales de forma automatizada, definiendo los objetivos de
comunicaciéon a cumplir en pocos pasos y puedan dar seguimiento a los

resultados.

La realizacion de ambos videos se llevé a cabo a través del proceso detallado a

continuacion:

» Preproduccién

Antes de comenzar la produccion de los videos, se hizo una investigacion
previa sobre los servicios que ofrecen plataformas similares. Ademas, a través
de varias reuniones con el jefe del Departamento de Medios, el licenciado
Sergio Estrada, se determinaron las caracteristicas a resaltar de ambas
plataformas, qué formato de video seria el indicado para que fuera facil de
comprender, y el publico objetivo al que estarian dirigidos los videos, que
serian medios digitales y anunciantes. Una vez se tuvieron claros los objetivos
a alcanzar para ambos videos, se procedié a la realizacion de un guion y
storyboard para definir la historia que se contaria en cada video, y asi guiar la

secuencia de escenas en la produccion.
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Figura Xll. Boceto de personajes para videos “ACM” y “OKA”

El video para la plataforma OKA se llevaria a cabo en animacion. Contaria la
historia de un personaje llamado “Memao”, un joven visionario y emprendedor
gue ama la comida gourmet y tiene un blog en el que escribe sobre el tema.
Se le invitaria a conocer “Market Place”, que es la plataforma matriz donde
anunciantes y medios se reunen para la compra y venta de anuncios
publicitarios. Y posteriormente, se introducirian los servicios de OKA. (Ver

anexo 12)

Para ACM, video que también se realizaria en animacion; se contaria la
historia de un reconocido chef gourmet llamado “Paulino”, duefio de una
pizzeria. Durante el video se le invitaria a conocer “Market Place” y los
servicios de ACM para promocionar su negocio a través de la creacion de
campafas publicitarias digitales personalizadas. (Ver anexo 13)
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El video detallaria paso a paso el proceso de compra de anuncios digitales, y

finalmente se mostrarian los beneficios de adquirir los servicios de ACM.

Con la aprobacibn de ambos guiones y storyboards por parte del
Departamento de Medios, se procedié al desarrollo de personajes. En esta
etapa se dibujaron a mano los bocetos de Memo y Paulino, protagonistas de
sus respectivos videos. Posteriormente, cada personaje fue vectorizado en el
programa Adobe lllustrator, colorizado y disefiado con diferentes expresiones
y posturas para facilitar el proceso de animacion. Finalmente, se disefiaron e

ilustraron todos los fondos, iconos y elementos necesarios para cada video.

Produccion

La produccidn consistid en la animacion de ambos videos mediante el
programa Adobe After Effects. Una vez que cada escena animada estuvo lista,
se utilizé el programa Adobe Premiere Pro para unir toda la secuencia de cada
proyecto. En esta fase también se grabo la voz en off para cada video.

Postproduccién
En la postproduccion se realizo la correccion de color, efectos y musicalizacion

de ambos videos animados. Ademas, se llevo a cabo la edicion de audio de la

voz en off en el programa Adobe Audition.

La experiencia de practica supervisada forma parte de la dltima fase de la

preparacion universitaria. Cuando se llega a este proceso, todo lo aprendido a lo

largo de la carrera se convierte en una herramienta util e indispensable; el éxito en

el area laboral depende en un gran porcentaje del conocimiento adquirido en cada

uno de los cursos del pensum académico.
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Se debe reconocer que el desarrollo profesional no estd completo si no existe una
manera de aplicar el aprendizaje tedrico; requiere de una experiencia vivencial que
permita una inmersién completa dentro del contexto del campo de estudio. He ahi
la importancia de este proceso; el tener la oportunidad de poner en practica todas
las habilidades y conocimientos adquiridos sin temor a equivocarse, con un
seguimiento constante de asesores de la universidad y con la oportunidad de

aprender de expertos en su area.

El realizar la experiencia de practica supervisada en AdsLive Media, ha dado la
oportunidad de conocer a profundidad como se maneja el desarrollo de una
campafa publicitaria digital, cuales son los procesos internos que conforman una
orden de compra de servicios de publicidad digital, y los conocimientos técnicos

presentados en la cotidianidad.

En relacién a otros aspectos importantes, se considera que AdsLive Media ofrece
un ambiente agradable de trabajo, en donde se puede crecer profesionalmente. El
compafierismo y las buenas relaciones interpersonales facilitan a los
colaboradores a ser eficientes en sus actividades. Ademas, tanto las instalaciones
como los horarios establecidos propician buenas practicas laborales, y la forma en
gue estan distribuidos los departamentos, y como se organizan cada uno de ellos
internamente, logran un trabajo en equipo de calidad que se evidencia en la

satisfaccion de los clientes que posee la empresa.

4.4 Percances y soluciones

Si bien durante el desarrollo de la experiencia se realizaron a cabalidad todos los
proyectos y labores propuestos dentro del Departamento de Operaciones, hubo
algunas situaciones inesperadas que sirvieron para mejorar la capacidad de
pensar en soluciones creativas y optimizar el tiempo sin perder calidad en el

resultado final.
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Cuando se tuvo el primer contacto con la empresa, durante la entrevista se acordd
la utilizacion de computadora y equipo de fotografia propio para el desarrollo de
todas las actividades. Al principio de la practica, al ser las primeras tareas de
caracter escrito, no hubo problema alguno. Sin embargo, conforme avanzé el
tiempo, y la magnitud de los proyectos se hizo mayor, se evidencié que el equipo
que se estaba utilizando no era Optimo para la realizacion de producciones
audiovisuales, porque poseia una tarjeta de video y memoria limitada. Este
contratiempo se soluciond con la cooperacion del Departamento de Informética,
que luego de solicitar apoyo, proporcion6 un disco duro externo para almacenar

todos los archivos de audio y video de los proyectos que se estaban realizando.

El tiempo fue un factor que también representd un reto, ya que se trabajo
simultaneamente en varios proyectos, y las fechas de entrega muchas veces
coincidian unas con otras. La mejor manera de cumplir con las labores sin que se
perdiera calidad fue la realizacion de un cronograma de actividades, tanto de las
producciones audiovisuales como de los proyectos asignados por otros
departamentos de la empresa. De esta manera, se logré priorizar las labores que
consumian mayor tiempo y esfuerzo de aquellas que eran mas sencillas y
practicas de desarrollar, para asignarle a cada tarea un tiempo de realizacion y

entrega especifico.

Vivencias como estas brindan un valor adicional a la experiencia de practica,
porque proporcionan una formacion mas completa de las habilidades requeridas
dentro de un equipo de trabajo; como la capacidad de resolucién de problemas y
el aprender a manejar tiempos y fechas limite, haciendo uso de todas las
herramientas disponibles para alcanzar los objetivos deseados mientras se

optimizan recursos.
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V. Reflexion de Practica

Cuando se revisa por primera vez el pensum de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, existe una atraccion inmediata hacia sus cursos tanto tedricos
como practicos, por tratarse de un campo tan amplio y a la vez tan complejo como
lo es la comunicacion. Resulta llamativo por tratarse de una serie de herramientas
que requieren de mucha creatividad y dedicacion para hacer uso de la
comunicacion, pilar fundamental de la civilizacion humana, como herramienta para

la transmision de mensajes.

Esta es la principal motivacion por la que se busca una formacién profesional en
esta disciplina. A lo largo de la carrera, se logra comprender el significado
profundo de la comunicacion como algo que va mas alla de la interaccién entre
dos 0 mas personas; es un proceso dinamico presente en muchos ambitos de la
vida diaria, cultural, politica y profesional. El flujo de contenidos de cada curso
permite adentrarse en su historia y conocer las teorias que fundamentan la
comunicacién desde distintas perspectivas y corrientes, con la finalidad de ser

capaces de aplicarla en distintos escenarios y contextos.

La gama de conocimientos adquiridos es tan amplia que abarca desde los
conceptos mas basicos de la comunicacién, como la linglistica, gramatica y
redaccion, hasta conceptos mas complejos y abstractos como el analisis
semidtico, el significado implicito de la comunicacion; y de qué manera el conjunto
de estas herramientas puede utilizarse para elaborar mensajes en distintos

formatos, tanto escritos como visuales o audiovisuales.

Sin embargo, todo lo aprendido a lo largo de la formacién profesional carece de
valor empirico sin una experiencia practica que permita unificar conceptos, teorias
y técnicas en el campo laboral. La experiencia de practica supervisada es una
manera de comenzar a desenvolverse profesionalmente mientras se pone a

prueba el dominio de los contenidos de cada curso del pensum académico y las
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habilidades de resolucion de problemas. Cada dia es una oportunidad para
adquirir conocimientos, reforzar ideas y aprender nuevos métodos de optimizar
tiempo y recursos, mientras se gana experiencia en el area de la comunicacion en

la que se quiere especializar.

Es una preparacion para la vida profesional que permite la fusion de todo lo que se
aprendié en clase, con el ambiente y filosofia que rodea a una empresa, sus
procesos, valores y objetivos. Es un proceso que ofrece una oportunidad de
crecimiento, tanto personal y profesional, que va mas alla de realizar una serie de
tareas dentro de una empresa como requisito para obtener un titulo de
licenciatura. La experiencia de practica supervisada es un ejercicio que permite
una vision mas amplia de la situacion laboral actual, al ejercer temporalmente en
una empresa con experiencia, como parte de un equipo de trabajo compuesto por
profesionales en su area, dispuestos a brindar apoyo y asesoria, mientras se

busca alcanzar objetivos concretos en comun.

La realizacion de la practica supervisada es importante para romper con ideas
preconcebidas de lo que es laborar en una empresa; para conocer la realidad de
lo que significa ser un comunicador social y las responsabilidades que recaen en
esta profesion dentro de un campo especifico. Ademas, es una manera de ganar
confianza en lo que se hace y adquirir destrezas fundamentales en el ambito
laboral; como lo son participar activamente en reuniones, exponer puntos de vista
e ideas, saber comunicar eficientemente un proyecto, entre otras acciones que se

aprenden en la cotidianidad de la experiencia.

Existen algunos factores indispensables para aprovechar al maximo este ejercicio
y cumplir satisfactoriamente con los objetivos propuestos. Es importante ver este
proceso con altas expectativas y actitud positiva ante todos los proyectos,
oportunidades y labores que se presentan a lo largo de la permanencia dentro de

la empresa. Ademas, se debe actuar siempre con educacidon, respeto y de
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acuerdo a los valores morales y éticos inculcados en la universidad, recordando

gue se es representante de dicha institucion.

Se decidi6 realizar la experiencia de practica supervisada en AdsLive Media S.A.,
una comercializadora de medios digitales reconocida internacionalmente que
opera tanto en Guatemala, como en México, y tiene una cobertura a nivel
latinoamericano. La razén por la que se eligié esta empresa para llevar a cabo el
presente proceso, fue por el interés hacia la publicidad y las nuevas tecnologias

de la comunicacion.

Desde los cursos Publicidad | y I, Andlisis y seleccién de medios, Desarrollo y
evaluacion de campafias publicitarias y de comunicacién social, y el Seminario de
Comunicacion 1l, Comunicaciones integradas de marketing, surgié una inclinacion
hacia este campo de la comunicacién; y fue la principal motivacion para laborar en
una agencia publicitaria que trabajara especificamente en medios digitales. Se
consider6 que laborar en AdsLive Media seria una buena oportunidad de conocer
sobre la publicidad digital, un nuevo modelo de negocios que ha venido a
revolucionar la manera en la que se promocionan productos o servicios; mientras
se adquirian conceptos, y se aprendian estrategias y procesos que fortalecerian

aptitudes en este ambito de la comunicacion.

La presente realizacion de la practica profesional trajo consigo una serie de
emociones y sentimientos encontrados desde el momento en que se hizo una

presentacion formal ante la empresa para una entrevista.

Todo el proceso de reclutamiento fue una experiencia nueva; en este sentido, la
experiencia de practica funciona como el ensayo que brinda un mejor panorama
acerca de las entrevistas laborales. A través de este proceso es posible
comprender cual es la mejor manera de aproximarse a una empresa, en qué
consiste una entrevista y cOmo presentarse a una, ademas de cuales son los

aspectos que deben resaltarse para lograr una buena impresion que abra puertas
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en el campo profesional. Todas estas interrogantes que previamente eran
desconocidas y generaban gran incertidumbre, fueron resueltas luego de vivirlas
durante este proceso; y demostraron que muchas veces se tienen estereotipos o

pensamientos equivocados sobre qué esperar de una entrevista de trabajo.

Significd un reto iniciar la practica supervisada, porque fue un cambio total de la
rutina diaria y administracion del tiempo y horarios; sin embargo, la amabilidad y
buen trato de los colaboradores de la empresa son elementos que facilitaron
mucho el proceso de presentacion e introduccion a las funciones del
Departamento de Operaciones, area en donde se labord, y a la empresa en

general.

La expectativa y el nerviosismo predominaron durante los primeros dias de
trabajo; pero conforme pasé el tiempo, la emocidon por adentrarse a un nuevo
ambiente, adaptarse a un horario laboral y cumplir todas las asignaciones, se

evidencio en la rapidez con la que avanzé la etapa de practicas.

Se considera que la diversidad de carreras profesionales que convergen en la
empresa y el aspecto generacional también fueron elementos que favorecieron la
buena experiencia e interaccion compartida durante las précticas; ya que la
mayoria de los colaboradores de AdsLive Media se encuentran en una edad
promedio entre veinte a treinta y cinco afios; son personas creativas, carismaticas

y apasionadas por lo que hacen.

La realizacion de la practica supervisada fue una experiencia enriqguecedora, no
s6lo porque fue una oportunidad de crear nuevas relaciones interpersonales que
permitieron compartir conocimiento, sino porque también facilitaron la aplicacion
practica de la teoria, logrando reforzar las habilidades y conocimientos aprendidos
en clase, y hacer la comparativa con las técnicas y procesos utilizados en el

campo laboral.
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Las tareas y proyectos elaborados dentro del Departamento de Operaciones
fueron muy variados; sin embargo, el conocimiento adquirido en los cinco afios de
estudio de la carrera se vio evidenciado en el entendimiento de los conceptos
técnicos manejados dentro de la empresa, y en la facilidad para el desarrollo de

los trabajos asignados.

Se tuvo la oportunidad de realizar una serie de labores relacionadas con reforzar
la identidad corporativa de AdsLive Media en distintos departamentos; cada tarea
fue disefiada para alcanzar objetivos especificos, y fueron desarrollandose
mediante una calendarizacion de actividades aprobada por el jefe del

departamento.

Durante esta etapa de la practica, fueron de mucha utlidad todos los
conocimientos teoricos de cursos relacionados con la publicidad, comunicacion
organizacional, técnicas de investigacion, produccion de video, fotografia y edicidon

de imagen y audio.

Se desarrollaron varios videos, algunos institucionales, otros promocionales y
comerciales, en los que se resaltaron los productos estrella de AdsLive Media, asi
como también su valor como una empresa comprometida con sus clientes y
colaboradores al brindar un servicio de calidad y un ambiente de trabajo
agradable. Las técnicas de grabacion y edicion de video, ademas de los conceptos
tedricos sobre la preproduccion, produccién y postproduccion de proyectos
audiovisuales que proporcionaron cursos como Discurso Audiovisual, Taller de
Produccion de video, Television Alternativa, Fotografia Il, Desarrollo y evaluacion
de campafas publicitarias y Redaccion de Guiones audiovisuales, fueron una

base indiscutible para realizar estos proyectos dentro de la empresa.

Cursos como Estrategias de comunicacion Linguistica, Taller de expresion oral y
Taller de expresion escrita, fueron indispensables para desarrollar mejores

habilidades de comunicacién verbal, que lograron un desenvolvimiento mas eficaz
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en las reuniones y presentaciones de proyecto, tanto para dar a conocer los
puntos de vista que se tenian sobre cémo realizarlos y la programacién de su
produccion, como para lograr la aprobacion de los mismos por parte de los altos

mandos de la empresa.

De igual manera, los cursos como Comunicacion institucional y Gestion y
administracion de la comunicacion, facilitaron la comprensiébn de temas
relacionados con las estrategias de comunicacion interna, el andlisis de la
personalidad y valores de AdsLive Media, y contribuyeron a que se pudieran
realizar correctamente varios materiales institucionales y promocionales. Gracias a
estos conocimientos fue posible el desarrollo de un manual de identidad
corporativa, ademas de la mision y visibn de DR&T, la nueva unidad del
Departamento de Recursos Humanos, y la investigacion de benchmarking sobre

AdsLive Media dentro del mercado de la publicidad digital.

A lo largo de la realizacion de proyectos, fue solicitado apoyo para la creacion de
un sitio web para DR&T, ya que con lo Unico que contaba la empresa era con el
nombre del dominio y el servicio de programacion. Sin embargo, el equipo que
estaba realizando esta labor carecia de una estructura para la pagina web, que
fuese visualmente atractiva y funcional, para lograr que las personas interesadas
en aplicar a una plaza laboral pudieran ingresar sus datos a través de un

formulario dentro del sitio.

Gracias a que se habian recibido cursos como Diagramaciéon, Lenguajes web y
Gestion de proyectos web, se tuvo la oportunidad de encabezar el proyecto de
desarrollo de la pagina web; se realizé el boceto o mock-up del disefio y
estructuracion de todo el contenido visual, audiovisual y escrito del mismo; se
trabajo también en la edicion de todos los iconos, portadas, ilustraciones, botones
y animaciones que se querian incluir dentro del sitio. Al finalizar el periodo de
practica, DR&T ya contaba con el sitio web construido y en total funcionamiento;

todo el disefio fue realizado de acuerdo a las indicaciones que se brindaron. Sin la
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instruccion recibida en las clases mencionadas anteriormente, la comprension del
lenguaje de programacion utilizado por el equipo de informatica hubiera sido
limitado; y sin la practica de los proyectos dejados en clase, la creacién de las
piezas de disefio no hubiera sido posible tampoco.

Se considera que el principal reto afrontado durante las practicas fueron los
momentos en los que el conocimiento teorico recibido en clase algunas veces no
fue suficiente en cuanto a la profundidad de la instruccién recibida. Esto dio como
resultado que se desconocieran herramientas y técnicas en algunas areas, como
durante la realizacién del benchmarking, cuando se tuvo que enriquecer lo visto en
clase con estudios o investigaciones que trataran el tema para poder desarrollar
esta tarea de manera mas profesional y objetiva posible; o cuando fue necesario
recibir capacitaciones y lecciones sobre animacion que facilitaran el proceso de

creacion de los videos promocionales.

Sin embargo, a nivel general, los contenidos vistos a lo largo de los cursos
académicos, especialmente los que incluian dentro de su programacion ejercicios
practicos y proyectos grupales relacionados con la produccion audiovisual, radio,
television, publicidad y disefio, fueron instrumentos muy utiles y necesarios para
llevar a cabo todas las actividades propuestas dentro del Departamento de
Operaciones de AdsLive Media.

Todo el proceso de realizacion de la practica supervisada tuvo mudltiples
propositos; si bien fue una oportunidad de aprendizaje que permitio integrar los
conocimientos tedéricos con la experiencia practica, su finalidad va mas alla de eso.
Desde un punto de vista profesional, facilit6 comprender de qué manera la
comunicacién es un eje fundamental en muchas ramas, campos y disciplinas,

incluyendo la publicidad.

Se pudo observar que en una empresa como AdsLive Media, la comunicacion es

fundamental no sélo como un elemento interno entre colaboradores para que
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todas las funciones y labores se realicen efectivamente; se logré apreciar como la
comunicacién se encuentra presente en todo el proceso de venta de las campafias
publicitarias digitales, y de qué manera esta influye en el comportamiento del
publico objetivo de los clientes de la empresa.

Sin la comunicacion, seria imposible lograr una interaccion exitosa entre productos
y marcas con los usuarios que las consumen; tal como afirma Lasswell (1948), se
debe conocer al publico al que va dirigido un mensaje para que éste mensaje sea

disefiado de tal manera que logre los efectos deseados.

En el caso de la publicidad digital, la comunicacion juega un papel imprescindible
para crear mensajes en formatos cada vez mas innovadores, dindmicos e
interactivos que logren conectar con la audiencia, y de esta manera AdsLive Media
alcance los objetivos de camparfa de sus clientes. Sin un acercamiento directo al
funcionamiento interno de una comercializadora de medios digitales a través de la
practica supervisada, el entendimiento de este proceso hubiera quedado

incompleto.

Gracias a este contacto con la realidad interna de una empresa de publicidad
digital, fue posible reflexionar sobre las recomendaciones o propuestas que
podrian optimizar algunas labores dentro de este campo profesional. Por ejemplo,
es importante desarrollar estrategias de comunicacién organizacional y darles
seguimiento constante para fortalecer la imagen corporativa interna, de esta
manera los colaboradores se sentiran mejor identificados y seran felices
trabajando en un ambiente de trabajo agradable; al lograr esto, aumentara la
productividad y se reducira la rotacion de personal, traduciéndose en ganancias

tanto para la empresa, como para los clientes y empleados.

Por otra parte, esta experiencia cumplié un propdsito mas profundo, fue posible
introducirse al mercado laboral y ejercer un puesto dentro de una empresa, lo que

brind6 la oportunidad de aplicar las ensefianzas sobre los valores morales y éticos
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que todo comunicador social debe poseer, vistas en cursos de formacion integral
como, Etica general, Deontologia de la comunicacion, Etica social, y Etica

profesional.

“Trascenderse a uno mismo” y “Dar mas para los demas” son dos de los principios
esenciales aprendidos en cursos como Pedagogia Ignaciana y Magis
Landivariano; la capacidad de discernimiento sobre el propdsito y razon
fundamental de convertirse en un comunicador social y cuéles son las
motivaciones que impulsan la vida personal y profesional, facilitaron fijarse una
mision y vision claras sobre como desenvolverse de la mejor manera posible en el

campo laboral.

La ética, como la guia que orienta toda accién del ser humano de acuerdo a los
valores universales, fue una acompafnante fiel a lo largo de todo el proceso de
practica; la integridad y respeto, tanto hacia todos los colaboradores como a las
normas de la empresa, la transparencia y honestidad en todas las acciones, la

puntualidad y responsabilidad, son valores que se mantuvieron siempre presentes.

Se considera que la formacién profesional recibida dentro de la Universidad Rafael
Landivar estda completa cuando se ha desarrollado una formacion integral en
valores éticos y morales, y se esta en la facultad de utilizar todas las capacidades
tedricas, técnicas, y practicas de un campo profesional como herramientas que

generen un cambio positivo en el pais.

Sin importar la orientacién profesional que se tenga o el campo de la
comunicacion en el que se ejerza, el deber de todo comunicador o comunicadora
social debe ser brindar una voz donde no exista, dar a conocer las necesidades de
aquellos que no tienen la oportunidad de expresarse, facilitar el didlogo y la

igualdad desde el propio contexto y labor.
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Fue a través de esta experiencia que se pudo comprender la gran responsabilidad
otorgada a quienes se instruyeron en una profesién tan rica en conocimientos,
diversa y amplia como lo es la comunicacion social; motiva a reflexionar sobre los
cambios que pueden lograrse desde la propia profesion tanto en el campo de
trabajo como en la realidad del pais, e invita a proponer soluciones con proyeccion
social que brinden un desarrollo integral y sostenible, transforme las practicas
tradicionales y la sociedad hacia dimensiones cada vez mas inclusivas, justas,

humanas y libres.
Esta es la finalidad primordial del ejercicio de practica supervisada, y por esta

razon se considera el Ultimo paso previo a otorgarse el titulo de la Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion.
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VI. Conclusiones

La Experiencia de Practica Supervisada se llevd a cabo en la
comercializadora de medios AdsLive Media, para integrar los conocimientos
tedricos adquiridos a lo largo de la trayectoria académica, y aplicarlos
dentro de las labores diarias de una agencia de publicidad. Se ejercio el
puesto de Content Manager, dentro del Departamento de Operaciones de la
empresa. A lo largo del ejercicio, se conocié a profundidad el proceso de
desarrollo, venta e implementacion de una camparfia publicitaria digital, las
funciones que se desempefian en cada area del mismo, asi como el
funcionamiento interno de cada departamento, logrando asi una mejor
comprension de todo el funcionamiento de una agencia publicitaria
dedicada exclusivamente a los medios digitales. Dentro de este contexto,
se contribuyé al desarrollo de varios proyectos de video y disefio, cuya
finalidad fue fortalecer la imagen corporativa de la empresa, tanto a nivel

interno como externo.

Se particip6 en la elaboracion de varios materiales institucionales,
promocionales y comerciales disefiados para alcanzar distintos objetivos y
gue buscaban dar a conocer las principales caracteristicas de AdsLive
Media, asi como sus productos estrella. Durante su desarrollo, fue evidente
la importancia de cada proyecto y tarea realizada en los cursos recibidos
como parte del pensum de estudios; ya que fueron de mucha utilidad los
conceptos tedricos y conocimientos practicos aprendidos. En este proceso
se aplicaron técnicas de produccion audiovisual, creacion de estrategias de
publicidad, métodos de investigacion, fotografia y edicion de imagen, audio

y video.

A través de esta experiencia, se pudo constatar la estrecha relacion que
existe entre la comunicacion y la publicidad. La comunicacion es una pieza

fundamental dentro de la publicidad porque es necesaria para transmitir el
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mensaje correcto a un publico objetivo especifico. En este caso, la
comunicacidon se realizé a través de proyectos audiovisuales y graficos,
demostrando la versatilidad de la comunicacién dentro del contexto
publicitario. La intencionalidad con la que se elaboraron fue distinta de
acuerdo a los objetivos de comunicacion que se querian cumplir; en el caso
de los videos institucionales, buscaban fomentar la identificacion de los
colaboradores con su lugar de trabajo. Los videos promocionales fueron
disefiados para dar a conocer las caracteristicas de AdsLive Media, y qué
diferencias posee en comparacion de otras empresas dentro del mercado
de la publicidad digital. Finalmente, los videos comerciales cumplieron el
objetivo de invitar a clientes potenciales a adquirir los productos estrella de

la empresa.

Durante este ejercicio se evidenciaron también las fortalezas y debilidades
de los cursos del pensum de estudios en cuanto a profundidad de
contenidos se refiere. Se noté que los cursos que complementaron su
ensefianza tedrica con proyectos y asignaciones practicas brindaron una
base mas completa y soélida, siendo las herramientas de mayor utilidad para
la realizacion de las labores solicitadas dentro de AdsLive Media. Por otro
lado, se considera que hubo una insuficiencia de conocimiento en areas
como la investigacion de caracter publicitario, como la investigacién de
mercado y técnicas de recoleccion de informacion para un desarrollo
creativo y proceso de realizacion de una campafa publicitaria. Ademas, se
descubrido que en el area de edicién, hubo poca instruccion en cuanto a
herramientas mas avanzadas de video como la produccion de animaciones,
tema que no se profundiz6 demasiado, ya que formaba parte de un curso
que cubria todo el paquete de Adobe y el tiempo dedicado a la realizacion
de animaciones fue de dos periodos de clase solamente, por lo que
Unicamente se llegaron a aprender las nociones basicas. Este conocimiento
tuvo que ser aprendido sobre la marcha, durante la estadia dentro de la

empresa, mediante capacitaciones e inducciones.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda realizar una investigacion mas profunda y detallada sobre
las aplicaciones de la comunicacion dentro del campo de la publicidad. Se
debe profundizar sobre como las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicaciones representan un avance en cuanto en la manera de
promocionar un producto o servicio mediante formatos digitales més
interactivos y dinamicos, que ofrecen una experiencia de compra mucho
mas completa que los elementos de publicidad tradicional; esto con la
finalidad de comprender de mejor manera la oportunidad que se presenta
para crear nuevos modelos de negocio en el dmbito publicitario, y que
otorgan a empresas como AdsLive Media, comercializadora de medios

digitales, una ventaja competitiva en el mercado laboral.

También se sugiere que se creen nuevos espacios o cursos dentro del
pensum de estudio de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, que
estén orientados a hacia la publicidad y el marketing digital, conocimientos
avanzados sobre produccion multimedia, las técnicas de investigacion de
mercado y los avances en cuanto a los nuevos formatos publicitarios que
empresas como AdsLive Media estan utilizando. El realizar esta accion
podria fortalecer la base de aquellos estudiantes que quieren especializarse

en esta area de la comunicacion.

Se recomienda fomentar la realizacion de proyectos practicos que
acompafen la ensefianza teorica dentro del programa de contenidos de los
cursos de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, sin importar el
area de especializacién. A través de esta experiencia, se pudo descubrir
gue los cursos con tareas practicas en las que se aplicaba la teoria vista,
proporcionaron conocimientos mas completos y un mejor desenvolvimiento

de las labores asignadas dentro de la empresa.
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Con el proposito de fortalecer las aptitudes que faciliten la introduccién al
mercado laboral, se le recomienda al estudiante complementar su
formacién académica con una experiencia de trabajo en el area en la que
se quiere especializar y en paralelo a los cursos que recibe. De esta
manera, lograra desarrollar un mejor manejo de las herramientas teéricas y
practicas vistas en clase al aplicarlas como parte de sus asignaciones
laborales, y de esta forma desenvolverse profesionalmente de mejor

manera en un futuro.

Para fortalecer la imagen corporativa de AdsLive Media y lograr una
identificacion con los valores de la empresa, se sugiere que se sigan
creando proyectos que promuevan la buena convivencia y trabajo en
equipo entre los colaboradores. También se recomienda utilizar el material
creado a durante esta experiencia para instruir a los colaboradores de
nuevo ingreso, de manera que puedan conocer de mejor manera el
ambiente vy filosofia de la entidad. Los videos promocionales y comerciales
pueden utilizarse como herramientas dentro de la presentacion de
estrategias a posibles clientes por parte del equipo de ventas de AdsLive
Media.
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VIII. Glosario

ACM (Automated Campaign Manager) Nueva plataforma digital desarrollada por
AdsLive Media, que ofrece la realizacién de una campafia publicitaria digital de

forma automatizada.

Advergaming “Este concepto surge de la unidon de dos términos: adver-tising y
video-gaming; es decir, la publicidad que se inserta en los videojuegos online o los

videojuegos online creados para promover una marca.” (Méndiz, 2010: p.6)

Animacion “Procedimiento de disefar los movimientos de los personajes o de los

objetos y elementos en peliculas de dibujos animados.” (DRAE, 2014)

Benchmarking “Es el proceso de mejorar el desempefio y funcionamiento de una
empresa al identificar, entender y adaptar continuamente practicas y procesos
excepcionales encontrados dentro y fuera de la organizacion, como en
organizaciones publicas, otras empresas, universidades, etc.” (Kelessidis, 2000: p.
3)

Brief “Documento que sirve como referencia para empezar el proceso creativo de
una campafa; contiene toda la informacion necesaria para determinar las
estrategias y los diferentes caminos y soluciones a las necesidades del cliente

para la promocion de su idea.” (Godoy, 2016)

Casting “Seleccion de actores o de modelos publicitarios para una determinada
actuacion.” (DRAE, 2014)

Comunicacion digital “Es un proceso de produccion y distribucién de informacién

que se realiza con la ayuda de las tecnologias digitales, permitiendo el desarrollo

de una transformacion de medios analégicos a digitales.” (Latuff, 2012: p. 10)
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CPC El coste por clic (CPC) es la cantidad que gana cada vez que un usuario
hace clic en un anuncio. El CPC de cualquier anuncio viene determinado por el
anunciante; algunos anunciantes pueden estar dispuestos a pagar mas que otros

por los clics, en funcién de lo que anuncien. (Google, 2017)

CPM Significa "coste por cada mil impresiones”. Los anunciantes que publican
anuncios de CPM establecen el precio que desean para cada mil anuncios
publicados, seleccionan las ubicaciones de anuncio especificas donde desean

publicar los anuncios y pagan cada vez que su anuncio aparece. (Google, 2017)

Display publicitario Constituye un formato publicitario online en el que el anuncio
(conocido generalmente como banner y formado por texto, imagen, audio, e
incluso video) se muestra en una pagina web de destino, por lo general

presentado en la parte superior o lateral de la misma. (Martinez, 2013)

DR&T “Nueva unidad del Departamento de Recursos Humanos. Abreviacion en
inglés de “Digital Recruit and Training”. Se dedica a brindar servicios de
reclutamiento, seleccion y capacitacion de personal en el area digital, tanto para

AdsLive Media como para otras empresas.” (DR&T, 2017)

Engagement “Es lograr una conexion con tu audiencia, un vinculo emocional
dificil de romper. Que hace que la audiencia interactie con la marca, comparta su

contenido y la defienda siempre.” (Gonzéles, 2013)

Globalizacién Difusibn mundial de modos, valores o tendencias que fomenta la
uniformidad de gustos y costumbres. Proceso por el que las economias y
mercados, con el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién, adquieren una
dimensién mundial, de modo que dependen cada vez mas de los mercados

externos y menos de la accion reguladora de los Gobiernos. (DRAE, 2014)
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Identidad corporativa “Son todos los elementos externos e internos que
conforman la identidad, la personalidad de una empresa y que le ofrecen un valor

diferenciador de cara a su competencia.” (Borges, 2012)

Imagen corporativa “Es el conjunto de atributos que los publicos asocian a una
empresa; se relaciona con la percepcion que los publicos poseen de una

organizacion.” (Capriotti, 2009: p. 12)

Internet “Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion
directa entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.”
(DRAE, 2014)

Intersticial interactivo “Es un anuncio publicitario digital que aparece en la pagina
que se esta visualizando como una nueva ventana a pantalla completa. Su funcién
consiste en descargar publicidad durante el tiempo de espera de la pagina que se
solicita.” (Alcaraz & Garcia, 2010: p. 48)

Market Place "Es un sitio que permite a vendedores y compradores, relacionarse

para efectuar una transaccion comercial." (Audrain, 2013)

Marketing Mercadotecnia. Conjunto de principios y practicas que buscan el

aumento del comercio, especialmente de la demanda. (DRAE, 2014)

Matriz de contenido Es un grafico que ilustra en cuadrantes la progresion que
tiene el contenido segun la relacibn que mantiene con la empresa. Y esta
progresion esta directamente relacionada al interés mostrado por el usuario en

cada momento. (Pérez, 2016)

Millennials “Grupo de poblacion nacida entre 1982 y 2003; ha crecido plenamente

inmersa en la era digital.” (Ferrer, 2010: p. 1)
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Mock-up “Son fotomontajes que permiten a los disefladores graficos y web

mostrar al cliente como quedaran sus disefios.” (Bravo, 2015)

Motor de busqueda “Un motor de busqueda o buscador es, en términos
generales, un sistema encargado de buscar archivos almacenados en los
servidores web.” (Giraldo, 2017)

OKA (Ok Analytics) Plataforma digital desarrollada por AdsLive Media para vender

espacios publicitarios digitales de blogs o sitios web de manera automatizada.

Posicionamiento de marca "Se llama posicionamiento al lugar que una marca

ocupa, 0 que aspira a ocupar, en la mente del consumidor.” (llardia, 2014)

Segmentacion "La segmentacion de mercado divide el mercado en grupos con
caracteristicas y necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta

diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos objetivo." (Espinosa, 2013)

SEM “El Marketing de Busqueda o Search Engine Marketing afecta las areas de
los resultados patrocinados en motores de busqueda como Google; quien mas
oferta por un término de busqueda aparece primero en la pagina de resultados.”
(Bizzocchi, 2012)

SEO “La Optimizacion para Motores de Busqueda o Search Engine Optimization
comprende cémo se estructura un sitio web para que los motores de busqueda no
encuentren errores cuando lo visiten e impacta en el orden en el que los sitios

aparecen.” (Bizzocchi, 2012)

Sitio web “Conjunto de péaginas web agrupadas bajo un mismo dominio de
internet.” (DRAE, 2014)
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Trafficker “Profesional encargado de la gestion del trafico web, busca atraer
trafico al sitio de forma organica o pagada, se encarga de planificar las campafas
de publicidad online, ejecutarlas, darles seguimiento, optimizar, controlar y medir.”
(Valenzuela, 2017)

Trafico de visitas "Son las visitas y el numero de péaginas vistas de un sitio web.
Es el trafico que llega a ella a través de los distintos canales que existen.”
(Madurga, 2017)

Video banner o banner interactivo “Es un anuncio publicitario rectangular que
conduce a un spot de video, de aproximadamente veinte segundos. El peso del
banner no supera los 12 KB, y dentro de este se abre una pégina independiente.”
(Alcaraz & Garcia, 2010: p. 48)

Web Tim Berners-Lee, creador del sistema World Wide Web, el Protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP), es el concepto fundamental para la difusion
masiva de Internet. Consiste en un conjunto de protocolos que operaban por
encima de los protocolos de Internet y permiten un acceso muy flexible y
generalizado a la informacién almacenada en la red en diversos formatos.
(Ceruzzi, 2015)

Web 1.0 “Sistema de documentos interconectados por enlaces de hipertexto, de la
forma mas basica que existe, con navegadores de solo lectura, en donde el

usuario no puede interactuar con el contenido de la pagina.” (Hernandez, 2011)

Web 2.0 El término Web 2.0 fue acuiiado por Tim O’Reilly en 2004 para referirse a
una segunda generacion en la historia del desarrollo de tecnologia Web; basada
en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, que fomentan la
colaboracion y el intercambio agil de informacion entre los usuarios de una
comunidad o red social. Es también Illamada web social por el enfoque

colaborativo y de construccién social de esta herramienta. (Hernandez, 2011)
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Anexo 1

Carta de compromiso para la realizacion de Practica Supervisada de estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

2%\ Universidad
#/Rafael Landivar

Fradicion Jesvita en Guatemala

CARTA DE COMPROMISO PARA REALIZACION DE PRACTICA SUPERVISADA DE ESTUDIANTES DE
LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

En la Ciudad de Guatemala, a los 30 dias del mes de mayo del afio dos mil diecisiete, nosotros: en nombre
del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de |a Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar -URL- y AdsLive Media, S.A., firmamos esta Carta de Compromiso para desarrollar un proceso
conjunto de formacién de estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

El objetivo de la Préctica Supervisada es que la estudiante interrelacione los aspectos tedricos aprendidos
durante la carrera con la experiencia practica, insertandose en un ambiente anélogo al campo laboral de la
comunicacién, en condiciones similares a los del grupo de personas que ya estdn trabajando en la entidad.

El periodo de practica consta de 450 horas que deberd cubrirse en jornada a tiempo completo (8 horas
diarias, 40 a la semana). La contabilizacion de horas debera iniciar el 5 de junio y culminar el 29 de agosto
del afio en curso o hasta haberse cumplido la totalidad de horas antes indicadas.

De acuerdo con estas primeras disposiciones, las partes proceden a comprometerse de buena voluntad en
los siguientes puntos:

En representacion de la AdsLive Media, S.A., yo, José Andrés Maldonado, me comprometo a:

Primero: proporcionar un espacio a la estudiante Vivian Mishell Cuevas Cabrera, carné 1065913 con las
condiciones laborales adecuadas para que el proceso de aprendizaje sea lo mas optimo posible,
considerando que la practicante desarrollara su trabajo como si fuera una colaboradora mas.

Segundo: ser el canal de comunicacién con la estudiante-practicante, o bien, designar a Maria Alejandra
Quifiénez C., como intermediario para el efecto.

Tercero: garantizar la supervision y el acompafiamiento de todo el proceso de practica, lo que implica
ofrecer tiempo para supervisar y ensefiar a la practicante, actividad que puede ser desarrollada por la
persona responsable designada anteriormente, quien deberd mantenerme informado de los avances y/o
dificultades que se registren.

Cuarto: a no propiciar que la estudiante-practicante realice trabajos o labores que no sean atingentes a la
comunicacién o relacionados con su carrera profesional.

Quinto: brindar la correspondiente retroalimentacién que requiera la URL, asi como firmar los formatos de
control de asistencia semanal de la practicante o, bien, delegar esa funcién en la persona designada.

Sexto: brindar un informe final de la estudiante-practicante, de caracter confidencial, lo mas apegado a la
realidad de la practica y a la ética profesional.

Séptimo: no otorgar ninglin pago a la practicante por la labor desempefiada en la institucion que
represento.
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En base a estos puntos la Mgtr. Miriam Madrid, en calidad de Directora del Departamento de Ciencias de la

Comunicacion, se compromete a:

Primero: velar porque se cumplan los objetivos de esta formacion complementaria, en el marco del curso
Practica Supervisada.

Segundo: designar a un docente para que realice un monitoreo semanal del cumplimiento del plan de
trabajo propuesto y evaluar en forma constante el ejercicio de la practica profesional. Asimismo serd quien
deberd velar porque la estudiante-practicante realice un trabajo de calidad, apegado a la ética y cumpliendo
las normas de la entidad.

Tercero: delegar a la Coordinadora de Prictica Supervisada, Licda. Myriam Chicas para acompafiar el
proceso de supervision cuando este se trate de aspectos administrativos o de asuntos susceptibles
relacionados a la experiencia.

Por tanto, yo, Vivian Mishell Cuevas Cabrera, carné 1065913, estudiante de quinto afio de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar, me comprometo a:

Primero: cumplir todas las normativas, sugerencias y observaciones que reciba de la Coordinadora de
Préctica Supervisada, de los Docentes del curso, asi como los responsables en la entidad que me brinda la
oportunidad de realizar la Practica Profesional.

Segundo: cumplir con los horarios establecidos, trabajar con responsabilidad ética, moral y social, asi como
velar por mi seguridad personal, no cometiendo actos temerarios o imprudencias de ningun tipo.

Tercero: acatar las indicaciones que me brinden los responsables de la entidad, en la medida que estos me
permitan crecer en experiencia profesional y se conviertan en un enriguecimiento personal.

Cuarto: Dar lo mejor de mis capacidades creativas; actuando con seriedad y fundamentando todo mi
desempefio, en los conocimientos que he adquirido en la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

sl @M@@

i ~
L}J José Andrés Maldonado Mgtr. Miriam Madrid 2
e.‘f‘?omsccm D:%%
Chief Operating Officer Directora 3 CIEEE:S ES
COMUNICACION
AdslLive Medig, S.A. Depto. de Ciencias de la ComunicaciéhNgy, X
JEman o

S
Lic. La'za, Valdespino Vivian Mishell Cuevas Cabrera

Docente Estudiante Carné 1065913

La presente carta compromiso, no ituye un d de card legal, sino un acuerdo de buena voluntad entre las partes.




Anexo 2

Carta de agradecimiento y autorizacion de publicacién de la reflexion de practica.

. B Facultad de Humanidades
Universidad PR oy i
, Teléfono: (502) 24262626 ext. 2442

Rﬂfael Landlvar Campus Central, Vista Hermosa Ill, Zona 16
e o Guatemala, Ciudad. 01016
Tradicion Jesuita en Guatenuda Fac_hum@url.edu.gt

Guatemala, agosto 28 de 2017

Lic.

José Andrés Maldonado
Chief Operating Officer
AdsLive Media

Ciudad de Guatemala

Estimado Lic. Maldonado:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempefio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacién de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion constituye un proceso esencial en la culminacion
de su formacion universitaria al permitirles un acercamiento real al entorno profesional del que

préximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco a AdsLive Media y, especialmente a su persona, por la valiosa
contribucion y apoyo a esta labor educativa, al permitirle a Vivian Mishell Cuevas Cabrera,
realizar la experiencia de Préctica Supervisada en su organizacién; de igual manera, por el tiempo y
acompafiamiento brindado durante todo el proceso.

El siguiente paso para la estudiante Cuevas Cabrera es realizar la sistematizacion de la experiencia
de practica, la cual quedara plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para consulta a través
de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar.

Sin otro particular, atentamente,

Directora

i
P,

Depto. Ciencias de la Comunicacion 627

\/

lo'dlf«iﬁif’f“wq R

Chief Operating Officer

Vo.|Bo. 4%;,./.
. 3 7
Jt;s& Andrés Maldonado "% o
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Anexo 3

Plan de practica.

PLAN DE PRACTICA
DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Vivian Mishell Cuevas Cabrera

Carnet: email: Celular: Tel:
1065913 mishellcuevas@gmail.com 56988068 22584800

Fecha de inicio y culminacion de la practica: Lunes 5 de junio/ martes 29 de
agosto

Direccion: 11 avenida "C", 12-25 zona 17 Colonia Colegio de Maestros

DATOS DE EMERGENCIA

Nombre de madre: Lourdes Cabrera |

Teléfono celular: 41729140 [ Teléfono: 22584800

Correo Electronico: clourdes970@gmail.com

Nombre de padre: Mario Cuevas [

Teléfono celular: 54821100 [ Teléfono: 22584800

Correo Electronico: mcuevas010@gmail.com

INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre de la organizacion: AdsLive Media S.A.

Direccion fisica: 15 calle 3-20 zona 10, Oficina 807 Edificio Centro Ejecutivo,
Guatemala.

Sitio web: www.adslivemedia.com

Nombre de la persona responsable: Luisa Lemus

Cargo: Analista de Reclutamiento y seleccion

email: recursoshumanos.adsl@gmail.com | Tel 1: 2367 3343 | Tel 2:

w
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DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

AdsLive Media

Es una empresa de comunicacion y publicidad digital dedicada crear campanas
innovadoras y dar seguimiento a proyectos publicitarios digitales. Es una
comercializadora de medios digitales fundada en 2011, actualmente posee
operaciones en los 5 continentes enfocandose principalmente en Centroamérica y
el Caribe.

LABOR DE LA EMPRESA - CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

AdsLive Media crea y ejecuta estrategias de tecnologia y publicidad digital que
generan crecimiento para los negocios de sus clientes; ademas de brindar
seguimiento y asesoria personalizada.

Entre los objetivos que busca la empresa, se encuentra el de ser la empresa de
comunicacion digital lider en servicios a anunciantes y medios latinos basados en
tecnologia, informacion de mercado, innovacion, calidad y capital humano,
presentes en Guatemala, México, Panama, Colombia, Chile Peru, Costa Rica y
EEUU, hacia el ano 2020.

AdsLive Media aspira a ser el aliado estratégico para anunciantes y medios en
temas de comunicacion digital multiplataforma, enfocandose en superar las
expectativas mientras generamos un mayor retorno sobre la inversion de nuestros
clientes.

La empresa se encarga de la creacion, administracion y optimizacion de
campanas de publicidad web. Publicidad en Google, Facebook, e Instagram;
ademas de publicidad en varios sitios a través de Red de Display de Google.
Ofrece optimizacion SEO, anaélisis web, y entrega de informes con resultados.

En Enero de 2012 se realiza una alianza estratégica con comScore para
contribuir al desarrollo de la region y establecer, junto a esta empresa, las
mejores practicas de publicidad digital en Centro América y el Caribe.
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Entre las caracteristicas de su personalidad se encuentran la Innovacion, calidad,
creativo, dinamico, trabajo en equipo, servicio personalizado, soluciones. ES una
empresa joven, conformada en su mayorfa por la generacion de millennials; es
decir, personas que nacieron entre los anos 1985 y 2000.

En términos generales, AdsLive Media posee muchas fortalezas que la convierten
en una de las agencias de publicidad digital mejor posicionadas en Guatemala y
Centroameérica.

Sus multiples formatos publicitarios en las distintas plataformas digitales y moviles
son una de las ventajas competitivas de mayor importancia, ya que utiliza
modelos de negocio novedosos e innovadores.

Destacan aquellos que logran un mejor engagement del publico objetivo de los
clientes, como los display interactivos y elementos de advergaming, formato que
promociona una marca al incluir elementos de la misma en juegos creados por la
empresa; diferenciadores de AdsLive Media con otras empresas dentro del
mercado de la publicidad digital.

La identidad corporativa esta bien definida y se esta utilizando adecuadamente
tanto en contenido, como en tono y manera de la comunicacion. Su publico
objetivo son Emprendedores, empresas con poco conocimiento de las
herramientas digitales, y empresas que desean mejorar sus estrategias
publicitarias.

Sus mensajes estan orientados a la Promocion de servicios e informacion
relevante relacionada con la publicidad, consejos, avisos, y datos interesantes.
Siempre presentan contenido actualizado.

En cuanto a la percepcion que se tiene sobre la empresa, es reconocida
internacionalmente como una de las mejores agencias de publicidad digital en
Centroamérica.

AdsLive Media tiene presencia en varias plataformas digitales; ademas de su sitio
web, utiliza Facebook, Twitter y Linkedin. Comparten contenido propio,
actualizado constantemente. Predominan las imagenes. Y tienen poco contenido
audiovisual.
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PERSONAL ENCARGADO - DATOS DEL JEFE INMEDIATO

Nombre: José Andrés Maldonado | Grado académico: Ingeniero Industrial
Cargo: Jefe del Departamento de operaciones
email: jmaldonado@adslivemedia.com | Tel 1: 2367 3343

PERSONAL ENCARGADO - SUPLENTE DE JEFE INMEDIATO

Nombre: Maria Alejandra Quinonez Castellanos | Grado académico: Disenadora grafica
Cargo: Subjefe del Departamento de operaciones
email: aquinonez@adslivemedia.com | Tel 1: 2367 3343

DESCRIPCION GENERAL DE LA LABOR DEL ESTUDIANTE

Content manager

Responsable la creacion de estrategias de comunicacion y redaccion de
contenido en medios digitales para los clientes de la empresa y apoyo al
departamento de Operaciones con tareas varias.

OPORTUNIDADES

Conocimientos y herramientas
+ Conocimientos de publicidad y marketing.
« Conocimiento de creacion de estrategias de publicidad digital.
« Conocimiento sobre el proceso interno de una agencia publicitaria.

Oportunidades que da la empresa para aprender
+ Conocimiento sobre los distintos formatos de publicidad digital.
s Conocimiento sobre el proceso de una campana de publicidad digital.
+ Conocimiento de la utilizacion de programas de diseno publicitario.
* Realizacion de material publicitario e institucional.
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OBJETIVOS

Objetivo General

e Poner en practica los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Objetivos Especificos

e Adquirir experiencia en el area laboral en el area donde quiero
desenvolverme en el futuro. He decidido realizar la experiencia de préactica
supervisada en una agencia de publicidad digital porque es el drea en la
que me quiero especializar; representa un campo competitivo y una
experiencia de valor para mi carrera laboral.

« Dar a conocer las principales caracteristicas de AdsLive Media mediante
estrategias de comunicacion, para fortalecer la comunicacion
organizacional de la empresa, y crear vinculos entre la marca y sus
clientes y clientes potenciales.

e Llevar a cabo una bitdcora semanal para documentar toda la experiencia
de préctica, de manera que pueda ser posible realizar un informe final en el
futuro.

DESCRIPCION ESPECIFICA DE FUNCIONES - ACCIONES CONCRETAS

1. Apoyar y fortalecer las estrategias de comunicacion interna.

2. Crear estrategias de comunicacion que formen parte del proceso de
desarrollo publicitario propuesto por el departamento de operaciones de la
empresa.

3. Generar contenido para las propuestas de campanas digitales dirigidas a
los distintos clientes de la empresa, que se adapten a su personalidad y
estilo.

4. Elaborar informes sobre el estado de la empresa en el ambito de la
comunicacion, benchmarking, y descripcion de mejoras en los procesos de
comunicacion interna y externa.
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HORARIO

Lunes a viernes, de 8:00a.m a 5:00p.m. Ocho (8) horas diarias, cuarenta (40)
horas a la semana, para un total de 450 horas.

CRONOGRAMA

[ Lunes [ Martes | Miércoles | Jueves |  Viernes |
5 junio 6 junio 7 junio 8 junio 9 junio

Semana 1
| Lunes [ Martes | Miércoles [ Jueves |  Viernes
12 junio 13 junio 14 junio 15 junio 16 junio

Semana 2
[ Lunes [ Martes [ Miércoles | Jueves |  Viernes
19 junio 20 junio 21 junio 22 junio 23 junio

Semana 3

| Lunes [ Martes | Miércoles [ Jueves [ Viernes
28 junio 29 junio 30 junio

Semana 4

Lunes Martes Miércoles
3 julio 4 julio 5 julio

Jueves
6 julio

Viernes |
7 julio

Semana 5

| Lunes | Martes |  Miércoles |  Jueves |  Viernes |
10 julio 11 julio 12 julio 13 julio 14 julio

Semana 6

10
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| Lunes | Martes |  Miercoles | Jueves |  Viernes |

17 julio 18 julio 19 julio 20 julio 21 julio

Semana 7
| Lunes [ Martes [ Miércoles | Jueves |  Viernes |
26 julio 27 julio 28 julio
Semana 8
| Lunes [ Martes [ Miércoles |  Jueves |  Viernes |
31 julio 1 agosto 2 agosto 3 agosto 4 agosto
Semana 9
| Lunes | Martes [ Miércoles | Jueves |  Viernes |
7 agosto 8 agosto 9 agosto 10 agosto 11 agosto
Semana 10
Lunes Martes | Miércoles |  Jueves |  Viernes
14 agosto 15 agosto 16 agosto 17 agosto 18 agosto
Semana 11
[ Lunes [ Martes | Miércoles | Jueves |  Viernes |
21 agosto 22 agosto 23 agosto 24 agosto 25 agosto
Semana 12
[ Lunes | Martes [ Miercoles Jueves Viernes
Semana 13

11



Anexo 4

Cuadro de informe semanal.

ONWNY 130 09Yv)
Y IWHINIO QvainlLy

V1A Yavd 30 Orvavyys 3g

ot
a3
: esasdwoa e) esed 3 %
T e|pajN aMTISPY p o P 3
- pne | [eUOjIN3ISUl OBPIA 3P EIsan
— d | e ap ojjouesaq ‘sauopuny s N\
opakoid  ep  esendoid g jdx3 ‘ojusweyedap [ap wre 00’8 wos
e ‘sauojpesado | ap ugpedjdxg 5 o e
ap uppean ap seag | einuiagos A soppuss ‘soanalq — ojun{ .
ap ojuswepedap |ap sinay -esaidwa €] ap 0J3UIP 8 ap 9 saue
seluisip se| 3p sauopuny | ap ug|siAd Bldbacdis i
se| aiqos  sauopejpedes | sauopesado ap O i
%_ OWBIWIGIIRY | [P ugIUN} BiqOs ugjdey
‘esaldwa ej e JesaiBuy esed
IEUBIp ejj2ny ef ap ugpoendyucy
‘leuosiad 03juQ.IBja 081I0d [ap
uogleasy e} opuaAnpul ‘esasdwa
"EUIUl ugpEJUNWOD | B] 3p sosae ap ugpeyjiqey :
€] J323jepi04 esed jeuopnyyysus | ‘esasdwa B 3p onuap sajesauald w-e 00:g
03I un  3p  Jouaysod soujuugy A soydasuod ‘sauopuny 8 ‘wrd po:g ojunf
ugpeloqejd e esed esasdwa 9P ugIsiasy  ‘sauopesado ap 3p § saun
] aiqos uolednsanu| Ojuaweyedap |ap uopejuasaiy

via 053493 vyOH

SW3Ll 0¥1vn) OWINIW 31V13q Tvi0L

Z10Z ONV SVAVSIA¥3dnS SYOLLOYYd 30 SvuoH ia

V'S BIp3 SATTSpy QvaiLN3 “ET6S90T INYYD

0S34ON|

SISIG®) SEASH Tiay Sy UEATy AINVIaNLS3

FIEUIENG) 1y NS uorxpesy

TBAIDUET Eﬁmm
v%_euacb.

96






’

JEA

Eewaene ua Ennsaf woLxEsy
e R0,

IPUET _uﬁmm

EPISIoAIY
PEpIIanu)

98



—

ejsandosd  ap uoneoge3

SAISPY 3p |euopowoad |eliajew

81q0s ejsandoud 3P ojjouiesag

vid YAy

) U sl oy iy

PADURT

w'e 4
*s9|el0s sapay ua eIp3N e o:_. ::_._UWN
annspy efauew anb soueydnqnd wrdoo:s vz anio
's10ay43 JOHY U EPEWIIUE | SOIBWLIO} SOJUNSIP SO| 21QOS 03PIA /
jensiaolpne uQPINPOId | AP $PIYI Iy Uud ugpezIeaY
‘opewjue jeuopowosd
o3piA 3P  uoPIPI  'SPIYI
J3yy Uud epewjue |ensjaolpne
'saudfew) ‘5039349 | ugponposd  esed  Jojesysny|
‘eisnw ‘solnqup ‘ssuopensny) | ua  saualpwy  ap  ojjolsesag ;
‘epewjue [ensiaoipne | ‘esaidwia e| ap ejj@.3s3 sopnpoid ‘w-dop:s 4
uoponpoid e Jepju; esed [so] 3p oun ap odypiSoewaup
soajesedaid ap ojjousesaq | uging aPp ugpezjjeay
‘S39y3 i
194y u3 opewjue oapin esed "
Sowsawenedap sojugsip sof | Jojensnjll ua soagesedasd op 3
A ssreusiod sayuaip ‘sl | opu) esaidwa €| ap ugpduasap
H_u nE"omou__E.a SOIUISIP | 03pIA  2ugos  ooyg Bojewsur .
N2 U3 esewo} anb in; i
NSO Upponpond e uom3 un 3p ugpeioqer “elpayy ‘wdog:g i

99



oW oMl W

K

or
: — ‘euojpowoad
ospin A sooyp.Bojewaupd
sauo)ng Bupjrewyouag

ﬁ ‘esoidwa | ap upESNSAAU) ] © OJUEND UD
‘o 9p Bupuewpuaq 9IqOS | BdueAe 9P Aoyl @ sopeynsal | g
ugpeBRsIAL) § uPEIUNWOD | 9p upRejuUAsAId BJqOS UPIUNBY
% sopadoid  soURSIP | 00QadR4 SOJRWLIIOY P LPPRWIIUE
0] U3 @oueAe 3p duuojul (P UOPIPA AP  UQPENUJUO)

100



Anexo 5
Pensum de estudios académicos de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Rafael Landivar.

Consulta de Pénsum

Carrera:
Plan de Estudio
Pénsum 13001
Primer Ciclo
CFI ESTRATEGIAS DE COMUNICACION LINGUISTICA 4 0
CFI ESTRATEGIAS DE RAZONAMIENTO 4 0
DISCURSO VISUAL 1 1
INGLES 1 0 0
INTRODUCCION A LA COMUNICACION 4 0
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION 4 0
TALLER DE EXPRESION ORAL 2 0
Primer Interciclo
CFI MAGIS LANDIVARIANO 2 0
CURSO ELECTIVO | 4 0
REDACCION DE GUIONES AUDIOVISUALES. 2 0 DISCURSO VISUAL
TALLER DE EXPRESION ESCRITA (CC) | 1 CFI ESTRATEGIAS DE COMUNICACION LINGUISTICA
Segundo Ciclo
CFI DESARROLLO DEL SER HUMANO 4 0 CFI MAGIS LANDIVARIANO
ESTILISTICA (CC) 2 0 TALLER DE EXPRESION ESCRITA (CC)
FOTOGRAFIA | 1 1
FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES 4 0 INTRODUCCION A LA COMUNICACION
GESTION Y ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION 4 0
INGLES 2 0 0
LENGUAJES WEB 0 2
METODOLOGIAS DE COMUNICACION GRUPAL 2 0
Tercer Ciclo
COMUNICACION ORGANIZACIONAL 1 (CC) 4 ] GESTION Y ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION
ECONOMIA 4 0
ESTADISTICA | 2 2
GENEROS PERIODISTICOS | (CC) 2 2 ESTILISTICA (CC)
INGLES 3 0 0
TEORIAS DE LA COMUNICACION | 4 0 FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
Tercer Interciclo
CFI JUVENTUD ¥ VIDA SALUDABLE 4 0 CFI DESARROLLO DEL SER HUMANO
DIAGRAMACION (CC) 0 2 FOTOGRAFIA |
RELACIONES PUBLICAS 4 0 COMUNICACION ORGANIZACIONAL | (CC)
Cuarto Ciclo
ANALISIS SEMIOTICO 4 0 TEORIA DE LA COMUNICACION |
DISCURSO AUDIOVISUAL (CC) 1 1 DISCLROVISUA.
REDACCION DE GUIONES AUDIOVISUALES
ESTADO, DEMOCRACIA Y CIUDADANIA 4 0
GENEROS PERIODISTICOS Il (CC) 2 2 GENEROS PERIODISTICOS | (CC)
INGLES 4 0 0
RADIO | (CC) 2 2 TALLER DE EXPRESION ORAL
TEORIAS CRITICAS DE LA COMUNICACION 2 0 TEORIA DE LA COMUNICACION |
Quinto Ciclo
CFI JQUIEN FUE JESUS DE NAZARET? 4 0 CFI DESARROLLO DEL SER HUMANO
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO | 2 2 METODOLOGIAS DE COMUNICACION GRUPAL

101



INGLES §

METODOS DE INVESTIGACION |
TELEVISION | (CC)

TEORIAS DE LA COMUNICACION It

Quinto Interciclo

CFI ETICA GENERAL

FOTOGRAFIA Il (CC)

REDACCICN DE GUIONES RADIOFONICOS
Sexto Ciclo

CFI ETICA SOCIAL

CULTURAS Y DIVERSIDAD EN GUATEMALA (CC)

INGLES 6

PRODUCCION MULTIMEDIA

PUBLICIDAD |

RADIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

SEMINARIO DE COMUNICACION |

TELEVISION ALTERNATIVA (CC)

Séptimo Ciclo
ANALISIS Y SELECCION DE MEDIOS (CC)
CFI SOCIEDAD INCLUYENTE Y ECONOMIA
DEBATES DE LA COMUNICACION |
DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION (CC)
PROBLEMAS POLITICOS DE AMERICA LATINA
RADIO Il (CC)

Séptimo Interciclo
CFI SOCIEDAD SUSTENTABLE Y MEDIO AMBIENTE

COMUNICACION POLITICA

ELABORACION Y EVALUACION DE MATERIALES IMPRESOS

Octavo Ciclo
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Il

DESARROLLO Y EVALUACION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS Y DE
COMUNICACION SOCIAL

METODOS DE INVESTIGACION Il

OPINION PUBLICA (CC)

TALLER DE PRODUCCION DE VIDEO (€C)
Noveno Ciclo

CFI ETICA PROFESIONAL

CURSO ELECTIVO Il

DEBATES DE LA COMUNICACION Il

GESTION DE PROYECTOS WEB

SEMINARIO DE COMUNICACION 11

TESIS | (CC)

Noveno Interciclo
PRACTICA SUPERVISADA | (CC)
Décimo Ciclo

PRACTICA SUPERVISADA Il (CC)

TESIS Il (CC)

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION
DISCURSO AUDIOVISUAL (CC)

TEORIAS CRITICAS DE LA COMUNICACION

CFI ;QUIEN FUE JESUS DE NAZARET?

GENEROS PERIODISTICOS Il (CC)
FOTOGRAFIA |

RADIO | (CC)

CFI ETICA GENERAL

FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

DISCURSO VISUAL

REDACCION DE GUIONES RADIOFONICOS
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |
TELEVISION | (CC)

PUBLICIDAD |

TEORIAS DE LA COMUNICACION Il

FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

RADIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

CFI ETICA GENERAL

DIAGRAMACION (CC)
FOTOGRAFIA Il (CC)

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |

ANALISIS Y SELECCION DE MEDIOS (CC)

METODOS DE INVESTIGACION |
COMUNICACION POLITICA

TELEVISION ALTERNATIVA (CC)

CFI ETICA SOCIAL

TEORIAS DE LA COMUNICACION Il

LENGUAJES WEB
PRODUCCION MULTIMEDIA
DIAGRAMACION (CC)

METODOS DE INVESTIGACION |1
HABER APROBADO 200 CREDITOS MINIMO

HABER APROBADO 212 CREDITOS MINIMO

PRACTICA SUPERVISADA | (CC)

TESIS 1(CC)
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Anexo 6
Brief cliente de AdsLive Media para la realizacion de benchmarking y proyectos
audiovisuales.

BRIEF CLIENTE

Empresa: AdsLive Media S.A. Producto: Publicidad digital | Marca: AdsLive

Direccion: 15 calle 3-20 zona 10, Oficina
807 Edificio Centro Ejecutivo Guatemala
Pagina Web: Teléfono: - Fecha aprobacion: 07/06/17

Contacto: Lic. José Andrés Maldonado

1. ANTECEDENTES DE LA MARCA
a. Situacion del producto / servicio / idea

AdsLive Media es una comercializadora de medios digitales con operaciones en
Latinoamérica. Publicidad digital.

2. GRUPO OBJETIVO (TARGET)
a. Perfil demografico(Genero, Edad, Nivel Socioeconémico, ubicacion geogréfica, etc.)

A nivel interno, los colaboradores de la empresa; y a nivel externo los clientes y
clientes potenciales.

b. Perfil Psicografico(Descripcion del estilo de vida del consumidor que se adapta a su producto)
Con conocimiento de la tecnologia actual y sus aplicaciones en el campo de la publicidad, interesados
en la publicidad digital,

3. BREVE DESCRIPCION PRODUCTO / SERVICIO-MARCA

a. Objetivos de comunicacion
Fortalecer la imagen e identidad corporativa de AdsLive Media a través de material
grafico y audiovisual que resalte las caracteristicas de los productos Premium de la
empresa y motive a los colaboradores a trabajan en un ambiente agradable.

b. Caracteristicas del producto
Publicidad digital, ofrecimiento de una gran variedad de formatos publicitarios
digitales, innovadores y atractivos para el publico objetivo.

4. VENTAJA COMPETITIVA(EN relacion a la competencia)
Formatos interactivos en una red de sitios Premium con una gran variedad de
calegorias.

Paginalde2
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5. POSICIONAMIENTODE MARCA - PRODUCTO

a. Posicionamiento actual

Reconocida a nivel internacional como una de las comercializadoras de medios
digitales mas innovadora y eficaz.

b. Posicionamiento deseado

La unica comercializadora de medios digitales con una gran variedad de formatos,
sitios Premium y categorias para anuncios publicitarios.

6. COMPETENCIA

a. Directa
Logan Guatemala, The One Agency.

b. Indirecta
Zennovacion, Interaction.

7. PROBLEMA ACTUAL QUE DESEA RESOLVER CON EL PROYECTO

Fortalecer la identidad corporativa a nivel interno, para que la fuerza de trabajo labore

armonicamente en una misma direccion y de acuerdo a los valores de la empresa, y
esto se refleje en un aumento en las ventas.

8. LIMITACIONES QUE PRESENTA SU MARCA - PRODUCTO

La publicidad digital se encuentra en constante crecimiento; sin embargo, las empresas
estan optando por tener un equipo de comunicacion interno que gestione su publicidad

digital. AdsLive Media quiere ofrecer una propuesta de valor que compita en el
mercado.

9. PRESUPUESTO DISPONIBLE PARA EL PROYECTO

Muchas gracias por su colaboracién en completar este formulario,
es de mucha utilidad para el desarrollo de su proyecto.

Pagina2de2
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Anexo 7
Brief creativo para los proyectos audiovisuales de AdsLive Media.

BRIEF CREATIVO

Cliente: AdsLive Media Producto: Publicidad digital | Fecha: 08/06/17

Marca: AdsLive Vo. Bo. Lic. José Andrés Maldonado

1. ¢Cual es la oportunidad y/o problema de marketing que la publicidad puede resolver?
Fortalecimiento de identidad corporativa tanto para los colaboradores de la empresa como
para clientes y clientes potenciales.

2. ;Quédebe lograr la publicidad que realicemos?

- Mejorar el ambiente laboral si los colaboradores se identifican con los valores de la empresa, y

eso se traduce en mejores oportunidades de venia.
- Dar a conocer los productos estrella a nuestros clientes y clientes potenciales.

3. ¢Qué queremos que el target haga como resultado de nuestra publicidad?

- ldentificacién con la empresa, mejor manejo de tiempo y recursos en un ambiente agradable
de trabajo.
- Que se genere interés por la variedad de productos Premium que manejamos.

4. ;Con quién queremos comunicarnos?;Quiénes compran y/o consumen producto y/o servicio?

- Clientes internos: Colaboradores.
- Clientes externos: Clientes y clientes potenciales de AdsLive Media.
5. ¢Cual es la respuesta clave que debe generar la publicidad?
- “AdsLive Medlia ofrece un ambiente de trabajo agradable para laborar y crecer como
profesional.”
- “AdsLive Medlia se encuentra a la vanguardia en formatos publicitarios digitales.”

6. ¢Qué informacion o atributos podrian ayudar a producir esta respuesta?

AdsLive Media posee una red de sitios Premi lusiva para sus cl
innovadores e interactivos para todo tipo de publico objetivo.

, asi como multiples formatos publicitarios

7. ¢Qué aspectos de la personalidad de la marca deben enfatizarse en forma especial?
Innovacion, calidad, profesionalismo, personalizacion.
8. jCuales son los medios a utilizar en funcion de las necesidades de comunicacion?

Medlios digitales.

9. ¢Cuales son los requerimientos en forma y contenido para esta comunicaciéon?
(en caso de haberlos)
Proyectos audiovisuales cortos (no mas de 5 min.) que traten distintos temas de interés
relacionados con el ambiente en AdsLive Media y sus productos estrella.
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Anexo 8
Infografia sobre los productos Premium que ofrece AdsLive Media.

- PREMIUM -

— network —

La Red de Sitios Premium de Adslive
in servicio creado para
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Anexo 9
Conceptualizacion para video “Advergaming”

Anexo 10
Edicién del video “Somos AdsLive Media”

00:01:10:03
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Anexo 11
Producto final del sitio web de DR&T

PLAZAS ~ ACERCADE CONTACTENOS  BLOG

Se precisa COODINADOR

URGENTE DE MERCADEO

9

DR&T

HOMBRES:

COMO IR VESTIDO

A UNA ENTREVISTA
DE TRABAJO

http://digital-rt.com
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http://digital-rt.com/

Anexo 12
Video promocional para OKA

MARKETPLACE

S

AdsLive Media (2017) Video promocional sobre OKA.
https://youtu.be/BNRdT2907G0

Anexo 13
Video promocional para ACM

AdsLive Media (2017) Video promocional sobre ACM.
https://youtu.be/vgBhX0OnFsjc
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https://youtu.be/BNRdT29o7G0
https://youtu.be/vgBhX0nFsjc

Anexo 14
Fotografia en AdsLive Media Guatemala
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