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RESUMEN 
 
La práctica hace al maestro, y al culminar la formación académica universitaria, es 

necesaria una experiencia que permita aplicar todos los conocimientos adquiridos 

y traducirlos en acciones dentro de un equipo de trabajo; con la finalidad de 

poseer un panorama más amplio sobre el mercado laboral y las oportunidades que 

existen para quienes decidieron instruirse en el campo de la comunicación. El 

presente informe se deriva de la Experiencia de Práctica Supervisada realizada 

como parte de la culminación de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación.  

El proceso se desarrolló en el campo de la publicidad, al laborar en AdsLive 

Media, comercializadora de medios con seis años de experiencia en el mercado 

de la publicidad digital y reconocida a nivel internacional. Se llevaron a cabo varios 

proyectos dentro del Departamento de Operaciones de la empresa, con la 

finalidad de fortalecer la comunicación interna, identidad corporativa y generar una 

mejor imagen comercial para sus clientes y clientes potenciales. Al concluir el 

presente ejercicio, se realizó una meditación sobre los aportes realizados a la 

empresa, las habilidades adquiridas que complementaron la formación integral y 

otorgaron conocimientos prácticos necesarios para abrirse camino en el entorno 

profesional; de igual manera, esta experiencia permitió reflexionar sobre la forma 

en la que desde la comunicación se puede participar activamente para transformar 

el país en un mejor lugar para todas y todos.  
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INTRODUCCIÓN 
 
La Experiencia de Práctica Supervisada fue llevada a cabo en AdsLive Media, 

agencia de publicidad digital que actualmente posee sedes en Guatemala y 

México, y tiene cobertura a nivel latinoamericano. El desarrollo de la experiencia 

dio inicio el 5 de junio y finalizó el 29 de agosto de 2017, equivalente a 450 horas. 

Durante estos tres meses, se laboró en el Departamento de Operaciones de dicha 

empresa, ocupando el cargo de Content Manager, puesto dedicado a proyectos de 

carácter escrito y audiovisual como parte de las estrategias de marketing de 

contenido.  El objetivo general de la experiencia fue fortalecer la imagen 

corporativa de la empresa a nivel interno y externo, mediante herramientas de 

comunicación organizacional que expresaran los valores y personalidad de 

AdsLive Media, con la finalidad de que los colaboradores se sintieran mejor 

identificados con su lugar de trabajo, y que esto se tradujera en clientes 

satisfechos y un aumento en la productividad de la empresa. Esto se logró a 

través del desarrollo de material gráfico y audiovisual, labor para la que se 

tomaron en cuenta los conocimientos y fortalezas de la carrera, logrando integrar 

la teoría adquirida a lo largo de la trayectoria académica con una experiencia 

vivencial práctica dentro de una empresa. Tras haber formado parte del proceso 

de compra y creación de una campaña digital, se concluyó que la comunicación es 

una pieza fundamental dentro del contexto publicitario, pues es necesaria para 

diseñar los mensajes correctos para los públicos objetivo a quiénes van dirigidos. 

Finalmente, gracias a este ejercicio, se evidenciaron las fortalezas y debilidades 

en cuanto al dominio de los contenidos teóricos, y fue posible adquirir habilidades 

indispensables dentro del área laboral que enriquecieron la formación académica 

integral, como el manejo del tiempo, la resolución de problemas y el trabajar bajo 

presión. Además, esta experiencia fue útil para reflexionar sobre la labor que 

ejerce un comunicador social y de qué manera desde esta profesión pueden 

realizarse cambios positivos que contribuyan a una sociedad más justa y 

humanizada.    
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I.  Contextualización 
 

1.1  Historia y datos básicos 
 

AdsLive Media es una empresa que inició el 3 de septiembre de 2011, cuando sus 

fundadores pensaron en un modelo de negocio rentable en la nueva era de 

comunicación digital. Abrieron sus puertas al mundo el 30 de marzo del 2012, 

mostrándose como una comercializadora de medios proactiva e innovadora, capaz 

de ofrecer una alternativa a la publicidad tradicional.  

 

Si bien en sus primeros años, el mercado digital aún era un campo inexplorado, 

porque los medios recién comenzaban a incursionar en la monetización de sus 

espacios publicitarios, AdsLive Media pronto se convirtió en una empresa 

reconocida internacionalmente por estar a la vanguardia en tecnología y 

comunicación estratégica digital.  

 

1.2  Estructura organizativa 
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Figura I. Organigrama de la empresa AdsLive Media S.A. 
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1.3  Características principales de AdsLive Media 
 

Hoy en día, AdsLive Media es una empresa de comunicación y publicidad digital 

dedicada a crear campañas innovadoras, y dar seguimiento a proyectos 

publicitarios digitales. Es una comercializadora de medios digitales, que funciona 

como intermediaria entre medios que desean vender sus espacios publicitarios en 

la web, y anunciantes que desean mostrar su publicidad de forma digital, para 

lograr una sostenibilidad financiera. Actualmente posee operaciones en los cinco 

continentes, enfocándose principalmente en Centroamérica y el Caribe. 

 

Entre los objetivos que busca la empresa, se encuentra el de ser la empresa de 

comunicación digital líder en servicios dedicados a anunciantes y medios 

latinoamericanos basados en tecnología, información de mercado, innovación, 

calidad y capital humano.  

 

AdsLive Media aspira a ser el aliado estratégico de sus clientes en materia de 

comunicación digital multiplataforma, enfocándose en superar las expectativas y 

generar un mayor retorno sobre la inversión de sus clientes.  

 

1.4  Situación de AdsLive Media en Guatemala 
 

AdsLive Media crea y ejecuta estrategias de tecnología y publicidad digital que 

generan crecimiento para los negocios de sus clientes; además de brindar 

seguimiento y asesoría personalizada.  

 

La empresa se encarga de la creación, administración y optimización de 

campañas de publicidad web. Cuenta con múltiples formatos que se adaptan a las 

necesidades de cada cliente. Entre los servicios más utilizados se encuentran la 

publicidad en Google, Facebook, e Instagram; además de espacios publicitarios 

digitales dentro de su Red de Sitios Premium. Ofrece optimización de motores de 

búsqueda (SEO), análisis web, y entrega de informes con resultados.  
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Entre las características de su personalidad se encuentran la innovación, calidad, 

creatividad, dinamismo, trabajo en equipo, servicio personalizado, y soluciones 

inmediatas. Sus pilares fundamentales son la honestidad, puntualidad y pasión por 

el trabajo, valores que aplican en cada aspecto de su desempeño laboral. Es una 

empresa joven, conformada en su mayoría por la generación de millennials; es 

decir, personas que nacieron entre los años 1985 y 2000.  

 

Como resultado del profesionalismo y calidad en todos sus procesos, su identidad 

corporativa es sólida y reconocida por sus clientes. Mantiene comunicación 

constante, por lo que destaca en aspectos fundamentales de contenido, tono y 

manera de la comunicación. Su público objetivo son emprendedores, empresas 

con poco conocimiento de las herramientas digitales, y empresas que desean 

mejorar sus estrategias publicitarias. 

 

Sus mensajes están orientados a la promoción de servicios e información 

relevante relacionada con la publicidad, consejos, avisos, y datos interesantes. Al 

ser una empresa líder en el campo de la comunicación digital, siempre presentan 

contenido actualizado y formatos novedosos, creativos y llamativos para fortalecer 

la relación con sus clientes. 

 

En términos generales, AdsLive Media posee muchas fortalezas que la convierten 

en una de las agencias de publicidad digital mejor posicionadas en Guatemala y 

Centroamérica. Sus múltiples formatos publicitarios en las distintas plataformas 

digitales y móviles son una de las ventajas competitivas de mayor importancia, ya 

que utiliza modelos de negocio novedosos e innovadores. Destacan aquellos que 

logran un mejor compromiso del público objetivo de los clientes, como los display 

interactivos y elementos de advergaming; diferenciadores de AdsLive Media con 

otras empresas dentro del mercado de la publicidad digital.  
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1.5  Contexto nacional e internacional del área de trabajo 
 

De acuerdo con la Asociación de Exportadores de Guatemala (2017), AdsLive 

Media es reconocida internacionalmente como una de las mejores agencias de 

publicidad digital en Centroamérica. Actualmente, desarrolla contenido publicitario 

tanto en sus oficinas ubicadas en Guatemala, como su sede en México. Opera en 

Guatemala, México, Panamá, Colombia, Chile, Perú, Costa Rica y EEUU; 

brindando un servicio de calidad a más de 100 medios de comunicación en 

Lationamérica y España; incluyendo entre sus clientes anunciantes como 

Volkswagen México y Adidas Latinoamérica.  

 

En enero de 2012 se realizó una alianza estratégica con ComScore para contribuir 

al desarrollo de la región y establecer, junto a esta empresa, las mejores prácticas 

de publicidad digital en Centro América y el Caribe. AdsLive Media tiene presencia 

en varias plataformas digitales; además de su sitio web, utiliza Facebook, Twitter y 

LinkedIn. Comparten contenido propio, actualizado constantemente.  

 

1.6  Contextualización del Departamento 
Departamento de Operaciones 
 

El objetivo primordial de toda empresa es que cada uno de sus departamentos 

funcione integralmente, apoyándose mutuamente para alcanzar un fin común. En 

el caso de AdsLive Media, el departamento de operaciones se concibe como  el 

eje que unifica la mayoría de las dependencias de la empresa. Mantiene relación 

directa con el departamento de ventas y departamento de medios, además de 

permanecer en constante comunicación con los clientes y clientes potenciales de 

la empresa. Al mando del departamento se encuentra José Maldonado, ingeniero 

industrial con experiencia en implementación de campañas digitales.  

 

Dentro de su estructura se encuentran cuatro áreas, cada una dedicada a un 

aspecto diferente. Se encuentra la unidad de Project Management, cuya función 
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es brindar un seguimiento personalizado a las campañas digitales de los clientes, 

y ofrecer propuestas de pauta para los clientes potenciales.  

 

Un área imprescindible para el éxito de la empresa es la de Diseño Gráfico; esta 

se considera una de las más importantes debido a que la responsabilidad de una 

buena creación de artes para las campañas depende completamente de este 

equipo.  

 

Otro papel fundamental dentro del departamento es el puesto de trabajo de 

administración de campañas o Trafficker, quienes se encargan de activar las 

campañas en los distintos medios digitales y redes sociales.  

 

Finalmente, se encuentra la unidad de Content Management, caracterizada por la 

elaboración de textos escritos o audiovisuales desarrollados para generar tráfico 

de visitas a los contenidos de los clientes de la empresa en un catálogo de sitios 

específico. 
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II.    Plan de Práctica 
 

2.1  Descripción del departamento al que fue asignado  
 

1. El Departamento de Operaciones de AdsLive Media es el responsable de 

realizar todas las tareas relacionadas con la creación e implementación de 

una campaña digital.  

 

2. Sus funciones van desde la presentación de una propuesta de formatos y 

medios, dirigida al departamento de ventas y a los clientes de la empresa, 

hasta la creación de los artes gráficos, audiovisuales e interactivos que 

serán incluidos en los anuncios publicitarios.  

 

3. También es responsable del proceso de implementación de los materiales 

gráficos y audiovisuales en los medios seleccionados de acuerdo a las 

necesidades del cliente. Se encarga también de brindar el seguimiento, 

optimización y presentación de resultados al final del tiempo establecido en 

la orden de compra.  

 

4. Este departamento tiene participación directa en todo el proceso de 

desarrollo creativo y ejecución de una campaña publicitaria digital; se 

dedica a toda la parte operativa de la empresa.  

 

5. De esta área depende el éxito de una venta; motiva a que clientes 

potenciales valoren los servicios prestados por la empresa, y decidan 

depositar su confianza y capital habiendo visto la calidad de los proyectos. 

Asimismo, la trayectoria y efectividad de los mismos genera la obtención de 

contratos con clientes frecuentes a largo plazo.  

 
6. El horario laboral, tanto del Departamento de Operaciones como de la 

empresa en general, es de lunes a viernes, de 8:00a.m. a 5:00p.m. 
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2.2  Perfil del puesto asignado 
 

• Content Manager 

 

1. Se requiere a un profesional en comunicación que tenga la capacidad de 

convertir los objetivos de campaña de un cliente en historias interesantes y 

llamativas para su público objetivo; que pueda generar y aumentar el tráfico 

de visitas relacionadas con la marca, con la finalidad de atraer a nuevos 

clientes.  

 

2. Este puesto es el encargado de la realización de marketing de contenidos. 

Su función principal es el desarrollo de material, textual, gráfico o 

audiovisual, que pueda ser comercializado en distintos medios digitales.  

 

3. El objetivo que debe cumplir el Content Manager es fortalecer la relación de 

los clientes de AdsLive Media con su audiencia; esto se logra a través de la 

creación de notas, artículos, videos o imágenes que informen sobre los 

beneficios de una marca.  

 

4. Desarrollo de publicidad nativa. Creación de contenido de valor para el 

público objetivo sin hacer promoción directa de la marca. El contenido a 

desarrollar varía en forma; desde ser artículos cortos hasta documentos 

técnicos, entradas de blog, infografías, publicaciones en redes sociales, 

material audiovisual como vídeos, etc.  
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2.3  Especificaciones del puesto 
 

• Poseer estudios en Comunicación o Diseño Gráfico.  

• Excelente redacción y ortografía. 

• Conocimiento intermedio de programas de edición de imagen, audio y 

video, específicamente de los programas de Adobe: Illustrator, Photoshop, 

Audition, Premiere Pro, y After Effects.  

• Contar con experiencia en fotografía, producción audiovisual y creación de 

animaciones.  

• Debe conocer sobre la investigación de mercado, plataformas digitales de 

redes sociales, como Facebook y Youtube, generación de matrices de 

contenido. 

• Saber utilizar el lenguaje para desarrollar propuestas que se consideren 

relevantes e interesantes para el público meta de los clientes de AdsLive 

Media. 

 

 

2.4  Justificación para contratación del puesto  
 
Se tomaron en cuenta las fortalezas del practicante para el puesto. Al ser la 

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación una carrera que proporciona 

conocimientos relacionados con el periodismo, redacción de contenido y 

producción audiovisual, se consideró apropiado asignar el puesto de Content 

Manager. Además se buscó que adquiriera experiencia práctica en el área de 

marketing, para que pudiera aprender de primera mano todo el proceso de 

creación, diseño y ejecución de campañas publicitarias digitales.  
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2.5  Objetivos establecidos 
 

• Objetivo General 

Fortalecer la imagen corporativa de la empresa a nivel interno y externo 

mediante proyectos de video, animación y fotografía.  

 

• Objetivos Específicos:  

o Dar a conocer las principales características de AdsLive Media, para 

fortalecer la comunicación organizacional de la empresa. 

o Crear vínculos con sus clientes o clientes potenciales. 

o Participar en la elaboración de distintos materiales audiovisuales que den 

a conocer la experiencia de compra, funcionamiento interno de la 

empresa, y sus valores fundamentales. 

o Desarrollar estrategias de comunicación organizacional que promuevan 

la identificación de los colaboradores con los valores y personalidad de 

AdsLive Media. 

 

2.6  Funciones desarrolladas 

 

• Toma de fotografías institucionales para todas las áreas y departamentos de 

AdsLive Media, y fotografías individuales para perfiles ejecutivos.  

 

• Realización de múltiples producciones audiovisuales para distintos proyectos y 

unidades internas de la empresa.  

 

• Realización de infografía sobre formatos de red de sitios Premium de AdsLive. 

 

• Apoyo audiovisual y de diseño gráfico para el sitio web de unidad de Recursos 

Humanos DR&T. 

 

• Realización de doblaje de voz.  
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• Edición de audio de múltiples proyectos audiovisuales. 

 

• Edición de video de múltiples proyectos audiovisuales. 

 

• Realización de Manual de Identidad Corporativa para DR&T. 

 

• Corrección de gramática y ortografía del sitio web de AdsLive Media. 

 

• Realización de storyboards y guiones para las distintas producciones 

audiovisuales. 

 

• Realización de animaciones de múltiples proyectos audiovisuales.  

 

• Trabajos de diseño gráfico. 

 

• Realización de mock-up de sitio web para unidad de Recursos Humanos 

DR&T. 

 

• Redacción de misión y visión de DR&T. 

 

• Colaboración en la estructura de la unidad DR&T con múltiples proyectos.  
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III. Fundamentación Teórica 
 
3.1  Comunicación y publicidad 
 
El Diccionario de la Real Academia Española (2014), define la comunicación como 

el trato o correspondencia entre dos o más personas; es el proceso que ocurre 

como resultado de la transmisión de señales mediante un código común entre un 

emisor y un receptor de información. Este intercambio puede ser verbal o no 

verbal, entre grupos o interindividual. 

 
Sánchez et al (2006) afirman que la comunicación es el fenómeno que facilita la 

creación de relaciones sociales entre las personas; y esta tiene lugar de forma 

directa o indirecta en contextos y escenarios específicos de la actividad humana. 

 
Lomov (1989) establece que la comunicación está presente en todo proceso de 

interacción social; añade que la conducta de una persona responde al estímulo de 

otra como consecuencia de la transmisión de sistemas de mensajes y símbolos.  

 
La comunicación y los efectos que posee en las distintas áreas y esferas 

personales, públicas y profesionales han sido objeto de estudio desde tiempos 

remotos. Aristóteles fue uno de los primeros intelectuales del siglo IV a. C. en 

atribuir a la comunicación una de las características fundamentales del 

pensamiento comercial de la actualidad, la persuasión. En su obra Retórica afirma 

que el objetivo principal de la comunicación es el intento del orador de persuadir a 

la audiencia para que tenga su mismo punto de vista, y utilizar todos los medios y 

recursos disponibles para lograr este cometido.    

 
Durante los años 1920 y 1930, con el fin de la Primera Guerra Mundial y el inicio 

del régimen nazi de la Segunda Guerra Mundial, se comenzaron a realizar 

estudios sobre la utilidad de la comunicación como método de persuasión de 

masas. Una de las propuestas más significativas fue la Teoría de la Aguja 

hipodérmica propuesta por Lasswell (1927). Este modelo analiza los efectos y 
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consecuencias de la propaganda como mecanismo de persuasión y cambios de 

conducta en la sociedad. 

 

Propone que la información emitida por los medios de comunicación influye 

directamente en el comportamiento del público receptor; y este a su vez, tiene una 

respuesta predecible. 

 

El desarrollo de esta corriente teórica dio origen a argumentos que, 

posteriormente, se convirtieron en los pilares fundamentales de la publicidad. 

Lasswell (1948) realizó un modelo de comunicación que responde a la siguiente 

interrogante: “¿Quién dice qué a quién, por qué canal o medio, para producir qué 

efecto?” 

 

Este paradigma describe la comunicación como el fenómeno o proceso 

comunicativo que se lleva a cabo cuando hay intercambio de información entre 

sujetos mediante la emisión de señales, que son codificadas en mensajes 

transmitidos hacia un receptor, que lo decodifica e interpreta dentro de su 

contexto, produciendo un efecto.  

 
El modelo de Lasswell es utilizado en la publicidad porque sugiere que todos 

elementos protagonistas del proceso de comunicación toman mayor importancia 

en relación al impacto o efecto que se desea producir en el grupo receptor de la 

información. De esta manera, afirma que no existe linealidad en el proceso 

comunicativo, sino que se deben tomar en cuenta los factores y características del 

receptor del mensaje, para lograr efectividad en su respuesta y reacción.  

 

La publicidad comparte este mismo objetivo al utilizar la comunicación persuasiva 

como método para lograr un efecto determinado en la audiencia receptora de los 

mensajes comerciales. En AdsLive Media, se toman en consideración todos los 

factores  demográficos, psicográficos y el estilo de vida del público objetivo para 

llevar a cabo campañas publicitarias enfocadas en satisfacer sus necesidades de 
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información, y de esta manera tener éxito en el alcance de objetivos de los clientes 

de la empresa.  

 

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Española (2014), la publicidad 

consiste en la divulgación de noticias o anuncios de carácter comercial para atraer 

a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc. Es el conjunto de medios 

que se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas o los hechos. 

 

Según Kotler (1985), la publicidad es el conjunto de acciones que representan 

formas no personales de comunicación. Su función principal es la promoción de 

mensajes determinados para dar a conocer ideas, productos o servicios a un 

grupo específico de personas. 

 

La publicidad es comunicación, como afirma Ferrer (1994); es una acción 

comercial que utiliza la persuasión como característica de la comunicación para 

dar a conocer un producto o servicio, y obtener ganancias en el proceso. Si bien 

AdsLive Media hace uso de la persuasión para lograr los objetivos de campaña, 

considera que sus servicios van más allá de la acción comercial publicitaria; 

definen sus procesos como instrumentos de comunicación que facilitan a sus 

clientes la interacción y relación con su público objetivo, más que la búsqueda de 

una venta indiscriminada de productos o servicios. 

 

De acuerdo con Mejía (2015), los primeros registros que se tienen de medios de 

propaganda y publicidad son de 1453, cuando la difusión de mensajes 

comerciales y publicitarios se consolidó como herramienta de comunicación 

gracias a la invención de la imprenta.  

 

La publicidad ha estado siempre presente desde los orígenes de la civilización y el 

comercio. Es una técnica de comunicación comercial cuyo objetivo es dar a 

conocer la existencia de productos o servicios. Furones (1980) menciona que la 

publicidad es un elemento influyente tanto en la sociedad como en la economía, 
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ya que es capaz de reflejar el estilo de vida, desarrollo de la tecnología y 

transformar las preferencias de las personas por adquirir un producto u otro. 

 

En el siglo XIX, la Revolución Industrial transformó la realidad social, económica y 

tecnológica; marcando un punto de inflexión en la historia, convirtiendo el trabajo 

manual a una producción mecanizada, y el comercio en desarrollo y crecimiento. 

La Era Digital tiene sus orígenes en la década de los años 60; durante este tiempo 

se comenzaron a observar cambios en cuanto a la optimización de los procesos 

industriales y el manejo de la información.  

 

Bell (1991) advirtió que los servicios basados en la comunicación y conocimiento 

se convertirían en el eje central, estructura de la sociedad y una nueva economía. 

La sociedad industrial se vio interrumpida en 1989 con la caída del Muro de Berlín. 

Ese mismo año se lanzó un programa llamado Enquire; que años después 

adoptaría el nombre de World Wide Web, y se abriría al público en 1993.  Nace 

entonces el internet como una nueva fuente de información que da paso a la 

Revolución Digital. 

 

Aguado (2004) afirma que existe relación entre las ideas de “Sociedad del 

Conocimiento” y “Sociedad de la Información” en un contexto sociocultural en 

donde los procesos y tecnologías de comunicación se convierten en un cambio de 

paradigma en el siglo XX. El concepto de sociedad de la información fue creado 

por Machlup (1973), que concluía que el número de personas que se dedicaban a 

manejar y procesar información era mayor que el de los empleados que realizaban 

tareas basadas en un esfuerzo físico. 

 

A lo largo de los años, la publicidad ha sufrido una serie de transformaciones 

debido a la evolución de las tecnologías de la información y comunicaciones. Con 

la llegada de la Era Digital, iniciada en la última década del siglo XX, los servicios 

publicitarios se diversificaron. Las agencias publicitarias han sabido aprovechar las 
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nuevas tecnologías, y los nuevos medios digitales se convirtieron en instrumentos 

comercializables en múltiples plataformas y dispositivos.  

 

La publicidad ha evolucionado de 1940 a la actualidad, y este desarrollo se debe a 

los medios de comunicación. Janowitz (1952) define los medios de comunicación 

como portadores de mensajes. Hace referencia a las técnicas o instituciones 

compuestas por especialistas y profesionales en el campo que utilizan numerosos 

recursos tecnológicos con la finalidad de difundir mensajes estructurados dirigidos 

a grupos específicos de la población. Goded (1985) afirma que todo instrumento o 

soporte de los mensajes debe ser considerado un medio de comunicación. 

 

De acuerdo con Ávila (2017), los medios de comunicación son herramientas útiles 

para muchas áreas profesionales, especialmente en el campo de la publicidad. 

Cumplen con múltiples funciones que facilitan el proceso de construcción de 

modelos de interpretación de la realidad; además de ser el instrumento que facilita 

la relación entre una marca y sus clientes.  

 

McLuhan (1969) fue uno de los primeros autores en darse cuenta del cambio 

cultural que suponía la existencia de los nuevos medios audiovisuales. Su amplio 

conocimiento en la literatura le ayudó a comprender que estaba viviendo el final de 

una época cultural gobernada por la textualidad. McLuhan considera que el 

verdadero mensaje en el proceso de comunicación se encuentra en el medio 

utilizado para transmitir las ideas, pues son los medios los que transforman 

conductas y moldean pensamientos. AdsLive Media adopta este conocimiento 

para desarrollar mensajes adaptados a las nuevas plataformas digitales, en su 

mayoría formatos audiovisuales, de manera que puedan ser transmitidos y 

comprendidos por la audiencia en un contexto completamente digital, y se logren 

alcanzar los objetivos de comunicación.  
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Alfocea (2013) afirma que de acuerdo a sus características, funciones, alcance y 

aplicaciones tecnológicas, los medios de comunicación se clasifican en medios de 

comunicación tradicionales y digitales.  

 

Atton (2002) menciona que la diferencia principal entre los medios tradicionales y 

los digitales es la manera en la que se desarrollan los procesos, la tecnología que 

se utiliza, y las relaciones producidas entre estos medios con su audiencia. Añade 

que los medios digitales han sido capaces de transformar a los individuos en 

sujetos activos dentro del proceso de comunicación, logrando una relación 

horizontal de consumo y producción de información. AdsLive Media se especializa 

en la utilización de medios de comunicación digitales para llevar a cabo sus 

campañas publicitarias. 

 

Como afirma Vílchez (2006), se vive en una red de informaciones en la que los 

recursos son accesibles desde diferentes individuos o instancias. Las nuevas 

tecnologías de la Era Digital han generado un desarrollo sin precedentes; la 

implementación de estas herramientas ha ocasionado un aumento en la calidad y 

diversidad de los servicios, y esto ha dado lugar a que se generen nuevas 

posibilidades de comunicación humana, formando una sociedad de la información 

y conocimiento. 

 

3.2  Publicidad digital 
 

Uribe (2002) establece que gracias a la expansión progresiva que han sufrido las 

redes de información y comunicación, estas han adquirido un mayor alcance 

global, y mayor impacto en el poder publicitario, político, económico, e ideológico.  

 

De acuerdo con Muela (2008), entre las características más importantes de la 

publicidad digital destacan la capacidad de dirigir la publicidad a un grupo de 

personas más reducido. AdsLive Media descarta la difusión de publicidad en 

medios de comunicación tradicionales y masivos; se dedica a un servicio de 
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publicidad más personalizado a través de la segmentación de públicos. Además, 

facilita la optimización de presupuestos mientras se consiguen mejores resultados 

en las campañas publicitarias. Al utilizar medios de comunicación digitales, 

aumenta la interacción que sus clientes tienen con un público objetivo específico, 

porque ofrece formatos más persuasivos e interactivos a través de recursos 

multimedia.  

 

La publicidad digital ha abierto las puertas a un nuevo mercado, como afirma 

Lechuga (2016); al existir mayor cantidad de información accesible gracias a las 

nuevas tecnologías de comunicación, se crea un nuevo consumidor, más 

organizado, inteligente y mejor informado.  

 

De acuerdo con Aburto (2015), el mercado de la publicidad digital se ha abierto 

paso en la actualidad como un modelo de negocio cuyas características permiten 

un acercamiento más directo, impactante y medible que facilita alcanzar los 

objetivos de marketing.  

 

Las campañas realizadas a través de plataformas digitales promueven la 

interacción del público, invitándolos a participar activamente antes de brindarles un 

mensaje. La digitalización es un fenómeno que está tomando protagonismo en 

muchos mercados comerciales, y la publicidad es uno de ellos. La efectividad de 

las campañas digitales de AdsLive Media se ha convertido en una ventaja 

competitiva; gracias a los recursos tecnológicos, la diversidad de servicios 

publicitarios que ofrece a sus clientes aumenta exponencialmente.   

 

Salas (2015) afirma que la inversión en publicidad digital ha tenido un crecimiento 

acelerado a nivel mundial. Estudios revelan que en varios países, durante el año 

2016, la inversión en publicidad online alcanzó un 4.8%, siendo alrededor de 60.4 

millones de euros la inversión hecha en redes sociales. 68 millones fueron 

invertidos en videos alojados en internet; 38.3% de esta inversión corresponde a 

formatos de carácter interactivo como son los banner, mientras que el 61.7% se 
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compone de la publicidad colocada en videos en directo. Los formatos más 

utilizados por AdsLive Media responden a estas cifras, siendo los banner 

interactivos y video banner los servicios de mayor demanda.  

 

3.3  Redes sociales 
 

Ibañez (2014) menciona que la evolución del internet y la creación de las redes 

sociales transformaron la manera en la que las personas, empresas y 

organizaciones se comunican e interactúan con su público objetivo.  

 

La llamada web 1.0 ofrecía a los internautas una serie de sitios con contenido 

estático y sin ningún tipo de interacción. En ese entonces, los conocimientos sobre 

programación eran pocos, por lo que sólo aquellos que se instruían en el campo 

de la programación podían desarrollar sitios, dejando al resto de la población 

como receptores de la información.  

 

Sin embargo, con el avance de la tecnología a partir del año 2000, se originó la 

web 2.0, que consistía en sitios más amigables en cuanto a programación y 

herramientas para compartir información. La web 2.0 facilitó a los usuarios la 

creación, manejo y selección de contenidos aún cuando los conocimientos 

informáticos eran limitados. Esta etapa se caracterizó por su sentir de comunidad, 

en el que las personas son quienes dan forma a la red, volviéndolos protagonistas 

de la interacción digital y el contenido de los sitios; el espacio virtual amplio se 

convierte en sinónimo de una comunicación sin fronteras en un mundo 

globalizado.  

 

En este contexto, surgieron las redes sociales, que de acuerdo con Fowler (2010), 

es el fenómeno de comunicación y dinamismo social, en el que un conjunto 

organizado de personas interactúan al tener conexiones entre ellos. El desarrollo 

de las redes sociales digitales indujo cambios en muchos aspectos sociales, 
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culturales, políticos e ideológicos; se crearon nuevos estilos de vida, percepciones, 

accesos a oportunidades, se redujeron las barreras físicas y la distancia.  

 

Las redes sociales se caracterizan por ser inmediatas, interactivas y 

transfronterizas; son consideradas hipertextos, medios de comunicación capaces 

de transmitir textos, gráficos, elementos audiovisuales y multimedia, utilizando el 

internet como mecanismo de transporte.  

 

Hoy en día, tanto el internet como las redes sociales se han convertido en una 

herramienta de uso cotidiano, que ha permitido la integración de la vida real con la 

virtual. Ibañez (2014) afirma que los usuarios, que antes eran sólo espectadores 

de la información, son ahora productores y consumidores del contenido de la web, 

y que esta característica permite que puedan sentirse mejor identificados en las 

comunidades digitales. 

 

La publicidad ha sabido aprovechar este contexto, y se crearon así los formatos 

publicitarios digitales dentro de las redes sociales. De acuerdo al Estudio Anual de 

Redes Sociales en España, realizado por el Interactive Adverstising Bureau – IAB 

Spain (2017), la red social mayormente utilizada es Facebook.  

 

Aguilar (2016) define Facebook como el sitio web más accedido en el mundo; 

consiste en un servicio gratuito para interactuar virtualmente con otras personas. 

El sitio fue desarrollado por Mark Zuckerberg, y actualmente cuenta con más de 

dos billones de usuarios registrados alrededor del mundo. Cuenta con un servicio 

llamado Facebook Ads, que permite la inclusión de anuncios publicitarios dentro 

de la plataforma a través de múltiples formatos, entre los que destacan las páginas 

o publicaciones patrocinadas y galerías. Además, proporciona herramientas de 

segmentación de públicos, estadísticas, métricas e informes de resultados, 

beneficios que sirven para una mejor gestión de campañas publicitarias.  
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AdsLive Media ofrece la realización de campañas publicitarias Facebook a través 

de múltiples formatos, garantizando comunicar el mensaje de la marca de manera 

llamativa, cercana e innovadora y generando un mayor alcance de usuarios.  

 

3.4  Comercializadora de medios digitales 
 
Con la llegada de la publicidad digital, se ha desarrollado un nuevo modelo de 

negocios que consiste en el proceso de intermediación entre agencias de 

publicidad, anunciantes de marca y medios de comunicación digitales, para 

comprar y vender espacios que puedan servir para colocar publicidad. 

 

Blanco (2013) describe una comercializadora de medios digitales como la entidad 

responsable de brindar servicios especializados de planificación a través de la 

oferta variada de portales y espacios web, influenciadores digitales y medios 

sociales, mientras se optimiza la inversión publicitaria. 

 

AdsLive Media es una comercializadora de medios digitales. Su servicio se centra 

en la compra y venta de espacios publicitarios, investigación del mercado web, 

campañas basadas en inversión de costo por click (CPC) o costo por mil (CPM) en 

redes sociales y motores de búsqueda como Google. 

 

3.5  Marketing de contenido 
 

Facchin (2017) define el marketing de contenido o Content Marketing como una 

estrategia utilizada en el mundo de la publicidad y marketing digital, para generar 

contenido de calidad sobre una marca, producto o servicio y que sea de interés 

para su público objetivo. Consiste en tomar en cuenta las necesidades e intereses 

de la audiencia mediante el análisis e investigación del contexto sociocultural, 

ideológico y demográfico, con la finalidad de ofrecer de manera más atractiva y 

relevante información sobre una determinada marca.  
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Se le denomina Content Manager a la persona que lleva a cabo el desarrollo del 

Content Marketing dentro de una agencia publicitaria o comercializadora de 

medios. La importancia de su papel dentro de estas instituciones radica en la 

capacidad de generar contenido no intrusivo; es decir, evitar la persuasión directa 

de la compra de una marca.  

 

Arrieta (2017) menciona que llevar a cabo tareas de Content Marketing es una 

tarea tan compleja como efectiva. Para poder desarrollar sus funciones 

adecuadamente, el puesto de trabajo de Content Manager en AdsLive Media, 

debe manejar conceptos, conocimientos y experiencia en el campo de la 

comunicación. Es importante que tenga la capacidad de aumentar tráfico orgánico 

de calidad mediante contenido confiable, creíble y que pueda destacar de la 

competencia.  

 

Se debe tener una excelente redacción y ortografía; además de un amplio 

conocimiento de programas que faciliten la creación de contenido multimedia, 

especialmente de imagen, audio y video. Además, se debe contar con 

conocimiento en fotografía, producción audiovisual y creación de animaciones. 

Debe conocer sobre la investigación de mercado, plataformas digitales de redes 

sociales, y saber cómo generar matrices de contenido. 

 

Por lo tanto, la función principal del Content Manager es el desarrollo de material, 

textual, gráfico o audiovisual, que pueda ser comercializado en distintos medios 

digitales. Su objetivo es fortalecer la relación de una marca con su audiencia 

mediante la creación de notas, artículos, videos o imágenes que sean de valor y 

generen un mejor engagement con la misma.  

 

Campos (2016) afirma que para el puesto de Content Manager, se requiere a un 

profesional que tenga la capacidad de convertir los objetivos de comunicación en 

historias interesantes y llamativas para su público objetivo; que pueda generar y 
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aumentar el tráfico de visitas relacionadas con la marca, con la finalidad de atraer 

a nuevos clientes.  

 

El contenido desarrollado por el puesto de Content Manager en AdsLive Media 

puede variar en forma; desde ser artículos cortos hasta documentos técnicos, 

entradas de blog, infografías, publicaciones en redes sociales, material audiovisual 

como vídeos, etc. El formato más utilizado en el área de Content Management, es 

llamado publicidad nativa. La diferencia entre el marketing tradicional y la 

publicidad nativa o marketing de contenidos es el desarrollo de contenido de valor 

para el público objetivo sin hacer promoción directa de la marca. 

 

3.6  Comunicación visual y diseño gráfico 
 

Los formatos más llamativos para los clientes de AdsLive Media son aquellos de 

carácter audiovisual, por su dinamismo, la capacidad de atraer la atención del 

público objetivo y lograr un mayor involucramiento en las campañas publicitarias. 

Bykova (2015) describe la comunicación visual como el arte o capacidad de 

transmitir ideas a través de signos, imágenes y símbolos. Esta labor se realiza con 

el propósito de interactuar y provocar emociones o sentimientos específicos en el 

receptor del mensaje.  

 

La comunicación visual se caracteriza por ser una herramienta indispensable en la 

sociedad actual. Con la llegada de las nuevas tecnologías de la comunicación, se 

facilitó la utilización de imágenes y videos en muchos ámbitos de la vida personal 

y profesional como la política, arte, publicidad, etc., por el impacto que ocasiona 

en el público objetivo y la facilidad con la que se comprende su contenido, ya que 

una imagen puede transmitir más que un texto escrito. 

 

La comunicación visual se caracteriza también por ser universal; la forma en la 

que se logra interpretar el significado de los mensajes creados de forma gráfica o 



26 
 

en video ha resultado una herramienta exitosa para la creación de campañas 

publicitarias innovadoras.  

 

Además, la comunicación visual es un factor indispensable para fortalecer la 

identidad corporativa de una empresa. Esta se conforma de un nombre, que es su 

identidad verbal, y la identidad visual, como lo son su logotipo, paleta de color, 

tipografía, etc. La comunicación visual entonces, proporciona elementos gráficos 

que transmiten la filosofía, personalidad y valores de la misma, diferenciándola de 

otras marcas dentro del mercado. 

 

El diseño gráfico está profundamente ligado a la comunicación visual, ya que 

proporciona las bases teóricas para la realización de proyectos de esta índole. De 

acuerdo con Belluccia (2015), el diseño gráfico es una actividad analítica, que 

implica técnica y creatividad para determinar las características finales de un 

producto previo a ser realizado, para que éste cumpla con todos los requisitos 

estéticos, funcionales, informativos y simbólicos definidos por el cliente con 

antelación.  

 

En la publicidad, el diseño gráfico es una de las labores más importantes, ya que 

es a través de la creación de piezas publicitarias impresas o digitales, y recursos 

audiovisuales, es posible la realización de una campaña en medios de 

comunicación; es una herramienta para transmitir los mensajes visuales correctos 

al público objetivo definido por el cliente.  

 

El diseño gráfico y la comunicación visual se complementan entre sí, ya que 

ambas persiguen un mismo objetivo, que de acuerdo con Samara (2008), es 

conceptualizar una idea y expresarla mediante mensajes en forma de símbolos, 

colores, imágenes, objetos tangibles y elementos intangibles como luces y 

sombras, transparencias, etc.  
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En AdsLive Media, se aprovechan las características de la comunicación visual 

para desarrollar formatos gráficos y audiovisuales atractivos para el público 

objetivo al que van dirigidos; están diseñados para alcanzar objetivos de campaña 

específicos, por lo que varían en cuanto a forma y contenido. Sin embargo, todos 

los proyectos de este tipo atraviesan un proceso de producción audiovisual que 

garantiza su calidad y facilita la creación de videos más creativos.  

 

3.7  Producción audiovisual 
 

Espinel (2017) define la producción audiovisual como el arte de diseñar y crear 

productos para medios de comunicación audiovisuales como la televisión o el cine; 

consiste en la planificación ejecución y edición de videos, tomando en cuenta 

factores logísticos, financieros y técnicos. Este proceso se lleva a cabo en tres 

fases:  

 

• Preproducción 

Durante esta etapa, se realizan labores de conceptualización de la idea o 

mensaje que se quiere transmitir a través del video; se desarrolla un guión 

cinematográfico, se buscan locaciones de grabación y equipo artístico, así 

como al elenco de ser necesario. Finalmente, se elabora un cronograma 

para determinar fechas de rodaje y lista de todo el equipo técnico que se 

utilizará.  

 

• Producción 

Luego de la planificación, se procede a la etapa de grabación de acuerdo a 

todo lo planteado en la fase de preproducción. Se hace uso de todo el 

equipo de cámaras, dirección artística, iluminación y técnicos de sonido 

para lograr material de calidad.  
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• Postproducción 

En esta etapa, se selecciona todo el material útil grabado en la producción; 

y se procede la realización del montaje de las tomas. La edición del video 

es una de las partes más importantes del proceso, porque se afinan 

detalles y se perfecciona el resultado final.  

 

Los formatos más utilizados por las agencias publicitarias, incluyendo AdsLive 

Media, son los videos comerciales cortos y animaciones, cuya duración suele ser 

de menos de un minuto, y su función es tanto informativa como de entretenimiento 

para el público objetivo.  

 

La duración de todo el desarrollo que implica una producción de video puede 

variar dependiendo de la complejidad o extensión del resultado final; sin embargo, 

en toda producción debe seguirse este proceso para obtener un proyecto exitoso y 

de calidad.  

 

A pesar de existir una gran variedad de temas y géneros para las producciones 

audiovisuales, de acuerdo a su tiempo de duración, el propósito u objetivo para el 

que fueron creadas y las plataformas en las que se reproduzcan, pueden 

catalogarse de la siguiente manera:  

 

• Cortometraje: Hace referencia a todos los proyectos cinematográficos cuya 

duración es inferior a cuarenta minutos, incluyendo los créditos. La duración 

promedio de un cortometraje es de veinte minutos. Existe una subcategoría 

llamada micrometraje, en la que los videos suelen durar como máximo 

sesenta segundos.  

 

• Largometraje: Es cualquier tipo de producción audiovisual de más de 

sesenta minutos de duración. Los largometrajes pueden pertenecer a 

distintos géneros cinematográficos, entre los que destacan la comedia, 

ciencia ficción, acción y terror. Cada largometraje, conocido comúnmente 
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como película, tiene un estilo personal, está realizado en un formato que 

varía entre una productora y otra, y va dirigido a una audiencia específica.  

 

• Documental: El objetivo principal de un documental es dar a conocer una 

historia, y se caracteriza por la visualización de imágenes reales y una 

narración que acompaña el video, brindando un panorama más amplio del 

tema que se está tratando. En su mayoría, los documentales abordan 

temas sociales, políticos y culturales; aunque pueden realizarse para tratar 

cualquier tema.  

 

• Corporativos: Estas producciones audiovisuales son realizadas por 

organizaciones o empresas para promover sus servicios y productos. Su 

finalidad es el aumento de clientes e incrementar las ganancias al compartir 

la labor de la empresa, su estructura y objetivos, además de su 

metodología de trabajo.  

 

• Institucionales: Su objetivo principal es fortalecer la identidad corporativa de 

una institución. Generalmente, su objetivo es construir o fortalecer la 

imagen corporativa de la institución; al dar a conocer mediante un video su 

misión, visión, valores y filosofía de trabajo. 

 

• Publicitario: También llamado spot o video promocional. Forman parte de 

las estrategias de marketing directo; son producciones audiovisuales que 

resaltan los aspectos positivos de un servicio o producto, para hacerla 

destacar frente a su competencia, logrando una publicidad más directa que 

llama la atención de su público objetivo.  

 

En la publicidad, las producciones audiovisuales son un recurso valioso para 

transmitir un mensaje hacia una audiencia para lograr un objetivo de comunicación 

específico. Paz (2012) afirma que las producciones audiovisuales son una de las 

inversiones más rentables en el campo del marketing, porque representan una 
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oportunidad de atraer la atención de los clientes de una empresa de manera más 

creativa y dinámica. En AdsLive Media, los formatos de video son considerados 

productos estrella por la versatilidad que presentan para dar a conocer los 

beneficios de un producto o servicio, y pueden ser incluidos fácilmente dentro de 

las plataformas digitales.  

 

Para obtener proyectos de gran calidad, los profesionales en comunicación y 

productores audiovisuales utilizan programas especializados tanto en video como 

en audio e imagen. Sin importar el sistema operativo utilizado, los programas más 

utilizados son: 

 

• Adobe Premiere Pro: Es uno de los programas más completos para la 

edición de video; su interfaz fácil de manejar permite la edición e 

integración de escenas en una línea del tiempo, a la que pueden ser 

agregados efectos de imagen, color, transiciones, mejoras al audio, etc.; 

mientras se visualiza en tiempo real el proyecto final.  

  

• Adobe After Effects: Programa dedicado a la creación y composición 

profesional de gráficos en movimiento, animaciones y efectos especiales. 

Su característica principal es la capacidad de integrar herramientas y 

elementos gráficos, ya sea importados desde el computador o de otras 

plataformas como Adobe Illustrator o Adobe Photoshop, a una línea de 

tiempo, con la finalidad de crear movimiento.  

 

• Adobe Illustrator: Este programa es utilizada como editor de gráficos 

vectoriales; las piezas son elaboradas en mesas de trabajo dentro de su 

interfaz, y se utilizan una serie de herramientas versátiles para la 

realización de obras para ilustración técnica, artística, publicitaria y 

comercial.  
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• Adobe Photoshop: Reconocido por ser el programa líder en edición y 

retoque de fotografías, imágenes y gráficos; su interfaz maneja una amplia 

variedad de herramientas y modalidades para editar artes gráficas que se 

encuentran en pixeles.  

 

• Adobe Audition: Aplicación creada por Adobe Systems para la edición de 

audio digital. Está diseñada para tener una interfaz en forma de estudio de 

grabación y producción de sonido, por lo que posee herramientas de 

edición, grabación y reproducción de audio; además de una biblioteca 

extensa de efectos que mejoran la calidad del audio procesado.  

 
3.8  Comunicación organizacional 
 
AdsLive Media, al ser una empresa en crecimiento, se encuentra en el proceso de 

estructuración y definición de sus objetivos estratégicos, con la finalidad de 

fortalecer su imagen corporativa, y de esta manera ampliar sus operaciones en el 

mercado de la publicidad digital internacional.  

 

Como en toda empresa, la comunicación es un elemento imprescindible para el 

éxito de sus funciones; es una herramienta estratégica para la gestión y dirección 

de los objetivos que rigen las labores internas y externas. En AdsLive Media, la 

comunicación organizacional es un instrumento que proporciona coherencia e 

integración entre las acciones, planes y gestión de la imagen institucional con los 

objetivos de la empresa. Su función principal es innovar y mejorar la calidad de las 

relaciones entre los colaboradores y la empresa a través de estrategias de 

comunicación organizacional como la realización de manuales de conducta, 

políticas, manejo de crisis, evaluación de la gestión interna y externa, diagnósticos 

de la imagen y personalidad corporativa, etc.  
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3.9  Recursos Humanos 
 

Chiavenato (2009) define la administración de los recursos humanos como las 

prácticas y políticas que son necesarias para promover un desempeño eficaz y 

eficiente por parte de los colaboradores de una empresa. Consiste en gestionar 

apropiadamente las labores relacionadas con el reclutamiento, selección, 

capacitación, incentivo y evaluación de desempeño del talento humano de una 

organización, así como promover actividades que brinden óptimas condiciones y 

un ambiente de trabajo agradable para alcanzar los objetivos de la misma. De 

igual manera, Eslava (2004) menciona que la gestión de los recursos humanos es 

considerada una acción estratégica que aumenta el valor de la empresa al unificar 

todo el potencial, capacidades, habilidades y conocimientos del personal en una 

misma dirección., logrando un mejor posicionamiento de marca dentro del 

mercado comercial.  

 

La gestión de los recursos humanos de una empresa es una labor que integra 

conocimientos y prácticas de muchos campos profesionales, incluyendo la 

comunicación, psicología y la sociología. Su adecuada realización es fundamental 

para influir positivamente en la eficacia de la organización y los colaboradores, ya 

que construye un equipo de trabajo adecuado para cada área o departamento, y 

cuyos integrantes poseen las habilidades necesarias para llevar a cabo todas las 

labores y responsabilidades que les son encomendadas.   

 

Entre las funciones que desarrolla un departamento de recursos humanos dentro 

de cualquier empresa se encuentran la colocación de personal idóneo para cada 

plaza laboral, brindar inducción a los nuevos miembros del equipo de trabajo, 

promover y mantener la motivación y salud de los empleados, dar un control 

apropiado a los costos administrativos, facilitar herramientas que desarrollen las 

capacidades de cada colaborador y mejorar la cooperación y relaciones laborales 

para alcanzar los objetivos de la empresa y aumentar su productividad.  
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De acuerdo con Dessler (2009), la administración de los recursos humanos es 

importante en toda empresa para obtener resultados positivos al contratar 

colaboradores idóneos para los puestos de trabajo y motivados para realizar sus 

funciones de acuerdo a los valores internos de la organización. Asimismo, el 

contar con un departamento que gestione las labores de esta índole evitará 

escenarios negativos como una alta rotación de personal, falta de motivación en 

los colaboradores, y que esto produzca que no laboren a su mayor capacidad y no 

den lo mejor de sí mismos, así como la contratación de personas que no cumplan 

con los requisitos necesarios para desempeñar un puesto de trabajo.  

 

El Departamento de Recursos Humanos de AdsLive Media desempeña dos 

funciones principales dentro de la empresa. Es responsable de todo el proceso de 

reclutamiento, evaluación, selección y  capacitación de personal para todas las 

áreas y departamentos, así como también brinda un seguimiento al proceso de 

contratación y adaptación del colaborador a su puesto de trabajo. Por otra parte, 

se encarga de toda la parte administrativa de AdsLive Media; gestiona las 

reuniones, eventos internos, entre otras tareas relacionadas con la promoción y 

fortalecimiento de la identidad corporativa.  

 

El Departamento de Recursos Humanos también cuenta con una nueva unidad 

llamada DR&T, cuya función es la realización de reclutamiento y selección a 

través de plataformas digitales y un sitio web. DR&T es un servicio utilizado por la 

empresa para la contratación de su personal, y es ofrecido a otras empresas como 

un outsourcing de Recursos Humanos, en el que todo el proceso de reclutamiento 

y selección de personal es realizado por los profesionales de DR&T y se le brinda 

un informe a la empresa cliente con los candidatos que mejor se adapten a las 

aptitudes y requisitos del puesto.  
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3.10  Rol del comunicador 
 

La comunicación es compleja, dinámica e intencional; funciona como un sistema 

mediador de ideas y mensajes que se intercambian en un contexto determinado. 

Ya sea dentro de una empresa publicitaria, o como parte de una organización no 

lucrativa, las funciones de un comunicador social siempre buscan facilitar el 

diálogo y aportar a la integración de equipos de trabajo, colaboradores o 

comunidades.  

 

En las empresas, el rol del comunicador no se limita a desarrollar estrategias para 

obtener resultados medibles respecto a objetivos propuestos; Rodríguez (2017) 

menciona que un comunicador social se encarga de promover una comunicación 

sinérgica y asertiva. Sus funciones van desde construir una imagen corporativa 

sólida, gestionar la comunicación interna para fortalecer los valores e identidad de 

la empresa, hasta hacer presencia en los medios de comunicación como 

representante de la institución. Significa tener motivación y liderazgo para brindar 

valor agregado a la organización a la que forman parte.  

 

Además, con la llegada de la era digital, aumentaron las habilidades y requisitos 

que un comunicador debe poseer para ejercer su trabajo; por ejemplo, es 

importante que se tenga conocimiento sobre las nuevas tecnologías de la 

información, la utilización de los sitios web y redes sociales como medios de 

comunicación, y saber expresar ideas a través de recursos multimedia y 

aplicaciones web o móviles, que cada día incrementan en número y utilización por 

parte de la sociedad. Las herramientas para realizar todas estas labores y 

funciones en las múltiples áreas de la comunicación se encuentran dentro del 

pensum académico de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad Rafael Landívar. (Ver anexo 5) 
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Al reflexionar sobre la manera en la que la comunicación y la publicidad se 

encuentran estrechamente relacionadas, se facilita la labor de utilizar elementos 

de ambas como instrumentos para fortalecer la identidad corporativa de una 

empresa dedicada a la comercialización de medios digitales como AdsLive Media. 

Además, se proporciona una base teórica que permite comprender cuáles son las 

acciones que pueden realizarse desde el puesto de Content Manager para 

incrementar la productividad de la empresa y crear nuevos vínculos con clientes o 

clientes potenciales, al desarrollar proyectos de carácter audiovisual; que motiven 

a los colaboradores a identificarse con los valores de la empresa, y trabajen en un 

ambiente agradable.  
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IV. Informe de práctica 
 

"La inteligencia consiste no sólo en el conocimiento, sino también en la destreza 

de aplicar los conocimientos en la práctica." 

— Aristóteles 

 

Estudiar una carrera universitaria es uno de los retos más gratificantes que se 

puede experimentar en la vida; representa una decisión que permite crecer a nivel 

personal y brinda mejores oportunidades al momento de ingresar a un mercado 

laboral competitivo, que cada día incrementa los requisitos y conocimientos que 

deben poseerse para aplicar a una plaza de trabajo.  

 

Las empresas se encuentran en la búsqueda de talento humano joven, cuya 

trayectoria académica avale sus conocimientos; y en la misma medida sepan 

desenvolverse a nivel profesional tras haber incursionado en el ámbito laboral a 

través de una experiencia previa. Por esta razón, se optó por realizar la 

Experiencia de Práctica Supervisada, que complementa la formación académica 

con la aplicación práctica de los contenidos aprendidos en clase, y brinda una 

perspectiva real del funcionamiento interno de una empresa y el desarrollo de 

funciones como parte de un equipo de trabajo.  

 

El presente informe detalla la experiencia laboral, realizada en la agencia de 

comunicación digital AdsLive Media; específicamente en el Departamento de 

Operaciones, ocupando el puesto de Content Manager. Describe las labores y 

actividades realizadas durante los tres meses del proceso de práctica, que dio 

inicio el 5 de junio y finalizó el 29 de agosto de 2017, como parte de la culminación 

de la formación académica de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. 

 

Este proceso dio inicio tras un acercamiento previo con la empresa mediante una 

entrevista, en la que se conoció al jefe del Departamento de Operaciones, el 

ingeniero José Maldonado. En dicha reunión, se dieron a conocer los objetivos a 
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cumplir durante los tres meses que conformaban la experiencia; y una breve 

descripción de la marca, la contextualización de su labor y reconocimiento a nivel 

internacional.  

 

Este ha sido el primer acercamiento en el campo laboral; por lo que se tuvieron 

varias experiencias nuevas. A continuación, se detallan las tareas que fueron 

asignadas día a día dentro del Departamento de Operaciones de la 

comercializadora de medios digitales AdsLive Media, durante los meses de 

desarrollo de la práctica. 

 

En el presente informe, también se hace mención del aporte que ha representado 

para el estudiante el ingreso a una empresa a la vanguardia en tecnología y 

publicidad digital; así como el apoyo que ha brindado el estudiante en materia de 

comunicación, y de qué manera ha podido aplicar los conocimientos adquiridos en 

su desarrollo académico universitario en el campo profesional.  

 

Se detallan todas aquellas responsabilidades, recomendaciones para la mejora 

diaria, dificultades o retos encontrados, las soluciones llevadas a cabo, y el 

análisis de las expectativas laborales en relación a las nuevas experiencias vividas 

dentro de la empresa.  

 

El desarrollo de la experiencia de práctica supervisada se llevó a cabo en tres 

fases o momentos, siendo estos una fase introductoria, una de realización de 

proyectos y la fase de entrega de los materiales realizados. Todos los proyectos 

fueron elaborados dentro del Departamento de Operaciones; sin embargo, se 

realizaron proyectos para el Departamento de Recursos Humanos y para el 

Departamento de Medios o Publisher.  

 

En la fase introductoria, como parte de la capacitación para el puesto, se 

recibieron una serie de charlas por parte de todos los departamentos que 
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componen AdsLive Media; esto para brindar un panorama más amplio de las 

funciones realizadas en cada área.  

 

La fase de realización de material fue la más extensa, ya que en esta se llevaron a 

cabo todos los proyectos propuestos tanto por el Departamento de Operaciones 

como por Recursos Humanos y el Departamento de Medios.  

 

Cada proyecto tuvo su proceso respectivo, por lo que a continuación se detalla el 

departamento que solicitó apoyo, el nombre del proyecto y su desarrollo: 

 

4.1  Departamento de Operaciones 

 

Durante las primeras semanas de práctica supervisada, se recibieron varias 

capacitaciones, inducciones y actividades introductorias a las funciones dentro del 

Departamento de Operaciones de AdsLive Media. Además, se habilitaron los 

accesos dentro de las plataformas utilizadas por el departamento, incluyendo la 

creación del correo electrónico institucional. 

 

Se realizó la revisión de funciones, conceptos y términos generales de la empresa. 

Se recibieron una serie de materiales de apoyo, como presentaciones 

institucionales de conceptos sobre el Departamento de Operaciones, y el proceso 

de venta de campañas publicitarias digitales.  

 

En conjunto con el jefe inmediato, se hizo una revisión de objetivos, servicios y 

cobertura del departamento. Y se recibió una explicación de las funciones que se 

tendrían a cargo durante los próximos meses.  

 

De manera general, todas las actividades llevadas a cabo durante la experiencia 

de práctica supervisada tendrían relación directa con la creación de material 

promocional de los servicios de la empresa y los productos Premium que ofrece a 

sus clientes.  
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La creación de conceptos visuales, guiones cinematográficos, producción 

audiovisual y diseño de imágenes fueron algunas de las labores realizadas. 

Adicional a eso, se participó en varias reuniones con todos los departamentos que 

conforman la empresa. 

 

Como un proceso introductorio a las labores del departamento, se solicitó realizar 

una investigación sobre la empresa para la elaboración posterior de un video 

institucional con la finalidad de fortalecer la comunicación interna. (Ver anexo 6) 

 

• Investigación Benchmarking 

 

Consistió en una investigación del estado actual de la empresa en materia de 

reconocimiento e innovación; se realizó con la finalidad de conocer a profundidad 

cómo se encuentra el mercado de la publicidad digital, y cuáles son las fortalezas 

y puntos a mejorar de la empresa en relación a la competencia con otras 

agencias. Durante este proyecto, se tuvo varias reuniones para detallar los 

aspectos a evaluar en la empresa; como el posicionamiento en motores de 

búsqueda, interacción con su público objetivo en redes sociales y calidad de 

servicios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura II. Indicadores utilizados en la investigación de benchmarking 
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Se recopiló información en base a estos criterios, realizando una matriz 

comparativa entre AdsLive Media y otras empresas similares en el campo de la 

publicidad digital. Posteriormente se realizó una presentación formal de resultados 

en una reunión sostenida con el jefe inmediato. En el informe del benchmarking 

que se realizó, se describieron los puntos fuertes de la empresa, y aquellos 

aspectos que podrían mejorarse con el proyecto audiovisual. Con la investigación 

de benchmarking se logró conocer cómo se encontraba en el mercado en términos 

de posicionamiento, optimización de procesos, diferenciación e identidad 

corporativa.  

 

Es necesario mencionar que se encontraron algunas dificultades en cuanto al 

desarrollo de la estructura de esta herramienta de análisis; se consideró que los 

conocimientos de cómo se realiza un benchmarking fueron un poco superficiales 

en la teoría recibida en clase; por lo que antes de comenzar a realizar la 

investigación, se tuvo que buscar información sobre cómo realizar adecuadamente 

este estudio. Tras una breve inducción y aprendizaje sobre este instrumento de 

investigación, se logró realizar sin problemas.  

 

 

• Producción audiovisual 

 

En base a los resultados obtenidos en la investigación de benchmarking, se 

realizó la propuesta para el proyecto de promoción de la empresa. Se planteó la 

creación de un video institucional para la empresa AdsLive Media.  

 

Luego de hablar con el jefe inmediato sobre los requerimientos en forma y 

contenido del proyecto audiovisual, y definir objetivos, se propuso que en vez de 

hacer un video que durara dos o tres minutos, podrían realizarse cinco o seis 

producciones audiovisuales más cortas, de veinte a treinta segundos, en distintos 

formatos de video, sobre los distintos temas que se querían abarcar para 

promocionar AdsLive Media.  
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Esta idea fue aprobada por el jefe inmediato, por lo que se comenzó a trabajar en 

la preproducción de los videos. A continuación se detalla el desarrollo del proyecto 

audiovisual. 

 

 Preproducción 

 

Se realizó un resumen de proyecto, en el que se describió cuál era la oportunidad 

de comunicación que se presentaba, a qué público debía ir dirigido, qué 

características de la marca debían resaltarse de forma especial, qué debía lograr 

el proyecto, etc. (Ver anexo 7) 

 

Para ello, fue necesaria la utilización de las técnicas mapa mental y lluvia de 

ideas. Una vez se tuvo claro el objetivo que se deseaba alcanzar, se desarrolló el 

concepto creativo del proyecto de video; se desarrollaron los guiones literarios, así 

como los primeros bocetos de los storyboard.  

 

Se solicitó realizar primero las propuestas de guion de los productos estrella de la 

empresa; aquellas que resaltan entre los múltiples formatos publicitarios que 

ofrecen en las distintas plataformas digitales. Así que se realizó el guion para los 

siguientes videos: 

 

• Somos AdsLive Media 

• Advergaming, promociona una marca a través de mini juegos interactivos 

• Intersticial Interactivo, formato estrella de AdsLive Media 

• Video comercial, formatos AdsLive Media 
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Figura III. Guión cinematográfico para video “Somos AdsLive Media” 

 

Además, como parte de las tareas asignadas, fue requerida la creación de una 

batería de preguntas para realizar entrevistas que complementarían el contenido 

de la producción audiovisual.  

 

Las semanas siguientes se coordinaron distintas actividades relacionadas con el 

proyecto de promoción de AdsLive Media. Se realizó la descripción del proyecto 

de producción audiovisual.  

 

En esta etapa del proyecto se aprendió mucho sobre los términos técnicos 

utilizados en el mercado de la publicidad digital; cómo funciona una empresa 

dedicada a eso, y cuál es el proceso interno que se lleva a cabo para 

proporcionarles a los clientes la estrategia publicitaria ideal para alcanzar sus 

propósitos de comunicación.  

 

Una vez los guiones estuvieron listos, se comenzaron los preparativos para iniciar 

la producción del primer video: una animación de treinta segundos que hablara 

sobre los formatos publicitarios que la empresa ofrece en su red de sitios 

Premium.  
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Durante este tiempo, se diseñaron varias imágenes e íconos en el programa 

Adobe Illustrator; que serían útiles para la realización de los videos y animaciones. 

Además, se descargó música y efectos que fueran acordes a los videos 

promocionales. Una vez que todos estos preparativos estuvieron listos, se 

comenzó a realizar la animación en Adobe After Effects del “Video comercial, 

formatos de AdsLive Media”.  

 

Se considera que esta fue la fase más productiva de los primeros días de trabajo, 

así como la más laboriosa; porque llevo mucho tiempo animar cada texto e 

imagen, y lograr que el resultado final cumpliera los objetivos propuestos y 

estuviera acorde a la línea gráfica de la empresa y a su personalidad e identidad 

corporativa.  

 

Adicional a eso, se participó en un aporte de ideas para algunas propuestas que el 

Departamento de Operaciones estaba realizando para clientes potenciales. Fue 

una experiencia enriquecedora el poder colaborar en ese aspecto. Finalmente, se 

tuvo una reunión con el jefe inmediato, para conocer los avances que se habían 

hecho durante estas primeras semanas respecto al proyecto de promoción.  

 

Además, se discutió sobre el contenido de los videos, los guiones 

cinematográficos, y finalmente, se le mostró un adelanto de la animación.  

 

Hubo mucho apoyo por parte del jefe inmediato, quién se mostró complacido con 

los avances que se habían realizado. De esta manera, solicitó continuar con el 

proyecto, y presentar la semana siguiente una propuesta de cronograma de 

entrega de cada video, de manera que pudiera llevarse un seguimiento del 

proyecto de promoción por fases y alcance de objetivos.  

 

Las siguientes semanas bastante productivas; se logró realizar aún más de lo que 

se tenía programado. Se tuvo un repaso sobre información importante de la 

producción audiovisual; los detalles del brief y objetivos del proyecto. De esta 
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manera se concluyó que este consistiría en una serie de videos promocionales 

sobre los productos estrella que ofrece la empresa en materia de publicidad digital; 

y otros que fueran más de carácter institucional que fortalecieran la identidad 

corporativa y personalidad de la marca.  

 

Una vez establecido lo anterior, se llevó a cabo el cronograma de actividades para 

la producción audiovisual. Además, se realizaron varias actividades como parte de 

la preproducción de la misma; como una infografía de las características de los 

formatos Premium de los que se hablaría en los videos. (Ver anexo 8) 

 

Paralelo a esto, se coordinaron una serie de reuniones con el Departamento De 

Recursos Humanos para hacer de su conocimiento el proyecto llevado a cabo, de 

manera que se establecieran fechas y horarios para un casting interno, y la 

producción de los videos.  

 

Se elaboraron algunos artes relacionados con la convocatoria para el casting que 

se llevaría a cabo la siguiente semana. También, se sostuvieron algunas 

reuniones con personas de varios departamentos que estaban dispuestas a 

colaborar con el proyecto.  

 

Al culminar la semana se realizó un informe de avance para determinar si las 

actividades programadas para estas primeras semanas se habían podido realizar; 

y efectivamente, todas las actividades se realizaron exitosamente, y hasta se logró 

adelantar con algunos preparativos para los proyectos siguientes. 

 

 Producción 

 

En esta etapa, se llevaron a cabo varias tareas relacionadas con la producción de 

los videos promocionales de los formatos Premium que AdsLive Media ofrece a 

sus clientes. Se desarrollaron las animaciones que forman parte de los videos 

promocionales, y la grabación de tomas para las primeras producciones 
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programadas en el cronograma. Se realizó también la grabación del voice over de 

la mayoría de los videos promocionales. 

 

Finalizó la edición de dos de los videos promocionales; se realizaron grabaciones 

de la voz en off de los mismos; además, se programó la realización de varias 

entrevistas a personas de cada uno de los departamentos que conforman la 

empresa; esto como parte del video descripción titulado “Somos AdsLive Media”; 

el cual forma parte de la segunda fase del proyecto audiovisual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura IV. Escena de video “Somos AdsLive Media” 

 

Como parte de los detalles faltantes de los primeros dos videos promocionales, se 

realizaron varias animaciones en After Effects que servirían de introducción para 

los mismos; se estuvo a cargo de la selección de música y efectos, así como la 

edición de audio en materia de ruido y eco, y se tuvieron que realizar también una 

serie de correcciones en tema de frame rate para que estos corrieran bien.   
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Se dieron por finalizados los videos promocionales, titulados “Intersticial 

Interactivo”, “Video comercial de formatos AdsLive Media” y “Advergaming”. (Ver 

anexo 9) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura V. Escena de video “Intersticial interactivo” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura VI. Escena de video “Advergaming” 
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Figura VII. Escena de video comercial de AdsLive Media 

 

Adicional a eso, se tuvo tiempo suficiente para adelantar algunas tomas y 

entrevistas para el video descripción de AdsLive Media; se desarrolló un shotlist 

de tomas faltantes, se estuvo a cargo de la utilería para el video “Somos AdsLive 

Media”. 

 

Una vez concluidos estos videos, hubo una dedicación completa a la grabación de 

entrevistas a colaboradores de los distintos departamentos que conforman la 

empresa; una serie de grabaciones de tomas adicionales, y fotografías grupales; 

todo esto como parte del video descripción “Somos AdsLive Media”.  

 

 Postproducción 

 

Se llevó a cabo una serie de actividades relacionadas con la post-producción de 

los distintos videos promocionales que forman parte del proyecto audiovisual; 

como la creación de animaciones en After Effects, grabación de voz en off y 

diseño de artes gráficas.  
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Además, se realizó la post-producción del video “Somos AdsLive”; la edición de 

audio y video de las entrevistas a los colaboradores, tomas adicionales, música, y 

efectos. (Ver anexo 10) 

 

El video se finalizó y fue entregado junto con las demás producciones 

audiovisuales en una reunión con el jefe inmediato; en esta también se dieron a 

conocer los avances de los tres meses de trabajo; y se mostraron los videos 

promocionales finalizados.  

 

 

4.2  Departamento de Recursos Humanos 
 

El Departamento de Recursos Humanos se encarga de las labores administrativas 

de AdsLive Media; además, es responsable del reclutamiento, selección y 

capacitación de personal. Este departamento desarrolló un plan para mejorar la 

identidad corporativa; esto con la finalidad de lograr que los colaboradores de 

todas las áreas se sientan mejor identificados con los valores de la empresa.  

 

Como parte de este proyecto, se tomó en cuenta la colaboración del 

Departamento de Operaciones, específicamente del puesto de Content Manager 

para llevar a cabo una sesión de fotografías institucionales, individuales y por 

departamento. El proceso de realización se llevó a cabo en tres fases, explicadas 

a continuación:  

 

 Fase de preparación 

 

 Durante esta etapa del proyecto, se participó en varias reuniones para conocer 

los objetivos a alcanzar y las tareas concretas que debían realizarse. Una vez 

establecido que este proyecto quedaba bajo la completa coordinación del 

practicante, se procedió a realizar la calendarización de las sesiones según el 

horario y disponibilidad de los departamentos.  
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Esto fue posible gracias a la solicitud previa de permisos a los jefes de cada área 

de la empresa, una vez que se les informó sobre el proyecto. Posteriormente, se 

tuvo la labor de realizar un arte informativo en el programa Adobe Illustrator, que 

contenía la fecha y hora en que se llevarían a cabo las fotografías; el mismo fue 

compartido en la red interna de correos institucionales.  

 

Finalmente, el proceso de preparación concluyó con la revisión del equipo 

necesario, como cámara fotográfica profesional, trípode, luces y otros accesorios; 

además del establecimiento del set en donde se llevarían a cabo las fotografías.  

 

 Sesión fotográfica  

 

El día de la realización de las fotografías, se montó la escenografía y equipo 

fotográfico. De acuerdo con el cronograma, se visitó cada departamento para 

indicar el orden en que serían llamados los colaboradores para las fotografías 

individuales.  

 

Se realizaron de dos a tres fotografías por colaborador, y luego se procedió a 

invitar a cada departamento a hacerse presente en el set para la realización de 

las tres fotografías grupales. Al finalizar la actividad, se solicitó apoyo a Recursos 

Humanos para una convocatoria general unos minutos antes del almuerzo para 

llevar a cabo una fotografía de todos los colaboradores de AdsLive Media. 
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Figura VIII. Fotografía grupal del equipo de AdsLive Media en Guatemala 

 
 

 Postproducción de fotografías 

 

Una vez que todas las fotografías fueron tomadas, se procedió a la edición de 

contraste e iluminación para que todas mantuvieran el mismo color y estilo. 

Además, se realizó un cintillo con el logotipo de la empresa, y se colocó en la 

esquina inferior izquierda de cada fotografía.  

 

Se realizó un paquete fotográfico por departamento y se envió a cada área; 

finalmente, se solicitó a todos los colaboradores que utilizaran las fotografías en 

sus perfiles institucionales y correos de la empresa. 

 

El Departamento de Recursos Humanos se encuentra en el desarrollo de una 

nueva unidad llamada DR&T, abreviación en inglés de “Digital Recruit and 

Training”. Se dedica a brindar servicios de reclutamiento, selección y capacitación 

de personal en el área digital, tanto para AdsLive Media como para otras 

empresas. El reconocimiento de esta unidad como una reclutadora de medios 

digital ha sido cada vez mayor gracias a la interacción constante que mantiene en 

redes sociales como Facebook y LinkedIn.  
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Para DR&T se realizaron varias labores y proyectos detallados a continuación: 

 

 Identidad Corporativa  

 

El Departamento de Recursos Humanos solicitó apoyo en cuanto a la 

construcción de una identidad corporativa sólida y llamativa para la unidad de 

DR&T. Los objetivos a cumplir, según lo acordado en una reunión era crear un 

conjunto de materiales institucionales para DR&T, siguiendo los valores y 

características de una reclutadora de personal digital, novedosa y juvenil.  

 

• Se desarrolló la misión y visión de DR&T, una vez se definieron las 

características principales de la unidad y se discutieron los aspectos más 

importantes a resaltar de acuerdo con el Departamento de Recursos 

Humanos. 

  

• Se realizó una presentación en Power Point sobre la promesa básica, 

características y tabla de presupuestos para los servicios de DR&T.  

  

• Video descripción de DR&T 

 

Adicional a la presentación de Power Point, se desarrolló un video promocional 

para DR&T; este cumple el objetivo de utilizarse en reuniones de negocios para 

introducir la unidad y los servicios que ofrece, tanto para aquellas personas que 

estén interesadas en conseguir un empleo laboral, como empresas que deseen 

publicar sus plazas disponibles dentro de las plataformas de DR&T, o bien, 

contraten el servicio completo de reclutamiento, selección y capacitación de 

personal.  

 

Para este proyecto, la preproducción consistió en la planificación y cronograma de 

realización, además de la creación de un storyboard para presentar un boceto del 
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video al Departamento de Recursos Humanos, y obtener aprobación del mismo 

para comenzar la producción.  

 

Durante la producción del video descripción para DR&T, se realizaron una serie de 

íconos, ilustraciones y personajes en el programa Adobe Illustrator; 

posteriormente, estos elementos se animaron a través del programa Adobe After 

Effects.  

 

Una vez realizada la animación de las distintas escenas del video, se procedió en 

la postproducción a editar todo el video en el programa Adobe Premiere Pro, 

agregar la musicalización y efectos.  

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura IX. Escenas de video promocional para DR&T 

 

 

• Manual de Identidad Corporativa de DR&T: Con el propósito de mantener un 

mismo estilo y color en todos artes visuales, publicaciones y papelería de 

DR&T, se desarrolló un manual de identidad corporativa. Se detallaron varios 

elementos, entre ellos la descripción de la línea gráfica, paleta de color a 

utilizar tanto en documentos institucionales como los colores que deben 

respetarse para cada área laboral, como ventas, comunicación, informática, 

publicidad, etc. Además, se especificó la tipografía, aplicaciones en papelería, 

y usos correctos e incorrectos del logotipo. 
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Figura X. Manual de identidad corporativa de DR&T 

 

 

 Sitio web 

 

El Departamento de Recursos Humanos se encontraba en la construcción de un 

sitio web para DR&T, con la finalidad de que las personas que visualizaran las 

plazas disponibles en las redes sociales de esta unidad, pudieran aplicar a través 

de un formulario en el sitio. (Ver anexo 11) 

 

Para apoyar en la realización de este proyecto, se tuvieron varias reuniones tanto 

con el Departamento de Recursos Humanos como con el Departamento de 

Informática; se acordó que el practicante, en su calidad de Content Manager, 

realizaría las tareas detalladas a continuación. 

 

• Se realizó el diseño de cada página del sitio. El mock-up o boceto fue creado 

en el programa Adobe Illustrator; fue utilizado como una guía para que el 

Departamento de Informática pudiera realizar el desarrollo web.  
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• Se diseñaron, diagramaron y vectorizaron todos los íconos, gifs, portadas e 

ilustraciones del sitio web de DR&T. 

 

• Se desarrolló una animación corta del logotipo de DR&T en el programa 

Adobe After Effects, para la portada del sitio web, y ser incluida en sus redes 

sociales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura XI. Animación de introducción de DR&T 

 

 

4.3  Departamento de Medios 
 

El Departamento de Medios (Publisher) mantiene una relación directa con el 

Departamento de Operaciones, ya que es responsable de la compra y venta de 

espacios publicitarios digitales en distintos sitios web; además, se encarga de 

mantener actualizado el catálogo de sitios por país, categorías y porcentaje de 

visualizaciones.  

 

Este departamento se encuentra en crecimiento, por lo que está en la etapa de 

planteamiento y estructuración de dos nuevas unidades, llamadas OKA y ACM, 

que permitirán la automatización del proceso de compra y venta de anuncios 

digitales.  
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El practicante, en su calidad de Content Manager, tuvo la oportunidad de participar 

en una serie de reuniones en donde se solicitó apoyo para la creación de un video 

promocional para cada una de estas nuevas unidades.  

 

OKA (OK Analytics), es una plataforma digital que incentiva a los usuarios dueños 

de sitios web y blogs a vender espacios publicitarios para conseguir ganancias, a 

través de la monetización del tráfico de visitas. Los usuarios registran sus 

dominios en el sitio web, y obtienen varios servicios, entre ellos las estadísticas de 

ganancias por visualizaciones, categorías, etc.  

 

Mientras que ACM (Automated Campaign Manager) es una plataforma web 

diseñada para que los anunciantes puedan crear sus propias campañas 

publicitarias digitales de forma automatizada, definiendo los objetivos de 

comunicación a cumplir en pocos pasos y puedan dar seguimiento a los 

resultados. 

 

La realización de ambos videos se llevó a cabo a través del proceso detallado a 

continuación:  

 

 Preproducción 

 

Antes de comenzar la producción de los videos, se hizo una investigación 

previa sobre los servicios que ofrecen plataformas similares. Además, a través 

de varias reuniones con el jefe del Departamento de Medios, el licenciado 

Sergio Estrada, se determinaron las características a resaltar de ambas 

plataformas, qué formato de video sería el indicado para que fuera fácil de 

comprender, y el público objetivo al que estarían dirigidos los videos, que 

serían medios digitales y anunciantes. Una vez se tuvieron claros los objetivos 

a alcanzar para ambos videos, se procedió a la realización de un guion y 

storyboard para definir la historia que se contaría en cada video, y así guiar la 

secuencia de escenas en la producción.  
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Figura XII. Boceto de personajes para videos “ACM” y “OKA” 

 

El video para la plataforma OKA se llevaría a cabo en animación. Contaría la 

historia de un personaje llamado “Memo”, un joven visionario y emprendedor 

que ama la comida gourmet y tiene un blog en el que escribe sobre el tema. 

Se le invitaría a conocer “Market Place”, que es la plataforma matriz donde 

anunciantes y medios se reúnen para la compra y venta de anuncios 

publicitarios. Y posteriormente, se introducirían los servicios de OKA. (Ver 

anexo 12) 

 

Para ACM, video que también se realizaría en animación; se contaría la 

historia de un reconocido chef gourmet llamado “Paulino”, dueño de una 

pizzería. Durante el video se le invitaría a conocer “Market Place” y los 

servicios de ACM para promocionar su negocio a través de la creación de 

campañas publicitarias digitales personalizadas. (Ver anexo 13) 
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El video detallaría paso a paso el proceso de compra de anuncios digitales, y 

finalmente se mostrarían los beneficios de adquirir los servicios de ACM. 

 

Con la aprobación de ambos guiones y storyboards por parte del 

Departamento de Medios, se procedió al desarrollo de personajes. En esta 

etapa se dibujaron a mano los bocetos de Memo y Paulino, protagonistas de 

sus respectivos videos. Posteriormente, cada personaje fue vectorizado en el 

programa Adobe Illustrator, colorizado y diseñado con diferentes expresiones 

y posturas para facilitar el proceso de animación. Finalmente, se diseñaron e 

ilustraron todos los fondos, íconos y elementos necesarios para cada video.  

 

 Producción 

 

La producción consistió en la animación de ambos videos mediante el 

programa Adobe After Effects. Una vez que cada escena animada estuvo lista, 

se utilizó el programa Adobe Premiere Pro para unir toda la secuencia de cada 

proyecto. En esta fase también se grabó la voz en off para cada video.  

 

 Postproducción 

 

En la postproducción se realizó la corrección de color, efectos y musicalización 

de ambos videos animados. Además, se llevó a cabo la edición de audio de la 

voz en off en el programa Adobe Audition. 

 

 

La experiencia de práctica supervisada forma parte de la última fase de la 

preparación universitaria. Cuando se llega a este proceso, todo lo aprendido a lo 

largo de la carrera se convierte en una herramienta útil e indispensable; el éxito en 

el área laboral depende en un gran porcentaje del conocimiento adquirido en cada 

uno de los cursos del pensum académico.  
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Se debe reconocer que el desarrollo profesional no está completo si no existe una 

manera de aplicar el aprendizaje teórico; requiere de una experiencia vivencial que 

permita una inmersión completa dentro del contexto del campo de estudio. He ahí 

la importancia de este proceso; el tener la oportunidad de poner en práctica todas 

las habilidades y conocimientos adquiridos sin temor a equivocarse, con un 

seguimiento constante de asesores de la universidad y con la oportunidad de 

aprender de expertos en su área.  

 

El realizar la experiencia de práctica supervisada en AdsLive Media, ha dado la 

oportunidad de conocer a profundidad cómo se maneja el desarrollo de una 

campaña publicitaria digital, cuáles son los procesos internos que conforman una 

orden de compra de servicios de publicidad digital, y los conocimientos técnicos 

presentados en la cotidianidad.  

 

En relación a otros aspectos importantes, se considera que AdsLive Media ofrece 

un ambiente agradable de trabajo, en donde se puede crecer profesionalmente. El 

compañerismo y las buenas relaciones interpersonales facilitan a los 

colaboradores a ser eficientes en sus actividades. Además, tanto las instalaciones 

como los horarios establecidos propician buenas prácticas laborales, y la forma en 

que están distribuidos los departamentos, y cómo se organizan cada uno de ellos 

internamente, logran un trabajo en equipo de calidad que se evidencia en la 

satisfacción de los clientes que posee la empresa.  

 

4.4  Percances y soluciones 
 

Si bien durante el desarrollo de la experiencia se realizaron a cabalidad todos los 

proyectos y labores propuestos dentro del Departamento de Operaciones, hubo 

algunas situaciones inesperadas que sirvieron para mejorar la capacidad de 

pensar en soluciones creativas y optimizar el tiempo sin perder calidad en el 

resultado final. 
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Cuando se tuvo el primer contacto con la empresa, durante la entrevista se acordó 

la utilización de computadora y equipo de fotografía propio para el desarrollo de 

todas las actividades. Al principio de la práctica, al ser las primeras tareas de 

carácter escrito, no hubo problema alguno. Sin embargo, conforme avanzó el 

tiempo, y la magnitud de los proyectos se hizo mayor, se evidenció que el equipo 

que se estaba utilizando no era óptimo para la realización de producciones 

audiovisuales, porque poseía una tarjeta de video y memoria limitada. Este 

contratiempo se solucionó con la cooperación del Departamento de Informática, 

que luego de solicitar apoyo, proporcionó un disco duro externo para almacenar 

todos los archivos de audio y video de los proyectos que se estaban realizando.  

 

El tiempo fue un factor que también representó un reto, ya que se trabajó 

simultáneamente en varios proyectos, y las fechas de entrega muchas veces 

coincidían unas con otras. La mejor manera de cumplir con las labores sin que se 

perdiera calidad fue la realización de un cronograma de actividades, tanto de las 

producciones audiovisuales como de los proyectos asignados por otros 

departamentos de la empresa. De esta manera, se logró priorizar las labores que 

consumían mayor tiempo y esfuerzo de aquellas que eran más sencillas y 

prácticas de desarrollar, para asignarle a cada tarea un tiempo de realización y 

entrega específico.  

 

Vivencias como estas brindan un valor adicional a la experiencia de práctica, 

porque proporcionan una formación más completa de las habilidades requeridas 

dentro de un equipo de trabajo; como la capacidad de resolución de problemas y 

el aprender a manejar tiempos y fechas límite, haciendo uso de todas las 

herramientas disponibles para alcanzar los objetivos deseados mientras se 

optimizan recursos.  
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V. Reflexión de Práctica 
 

Cuando se revisa por primera vez el pensum de la Licenciatura en Ciencias de la 

Comunicación, existe una atracción inmediata hacia sus cursos tanto teóricos 

como prácticos, por tratarse de un campo tan amplio y a la vez tan complejo como 

lo es la comunicación. Resulta llamativo por tratarse de una serie de herramientas 

que requieren de mucha creatividad y dedicación para hacer uso de la 

comunicación, pilar fundamental de la civilización humana, como herramienta para 

la transmisión de mensajes.  

 

Esta es la principal motivación por la que se busca una formación profesional en 

esta disciplina. A lo largo de la carrera, se logra comprender el significado 

profundo de la comunicación como algo que va más allá de la interacción entre 

dos o más personas; es un proceso dinámico presente en muchos ámbitos de la 

vida diaria, cultural, política y profesional. El flujo de contenidos de cada curso 

permite adentrarse en su historia y conocer las teorías que fundamentan la 

comunicación desde distintas perspectivas y corrientes, con la finalidad de ser 

capaces de aplicarla en distintos escenarios y contextos. 

 

La gama de conocimientos adquiridos es tan amplia que abarca desde los 

conceptos más básicos de la comunicación, como la lingüística, gramática y 

redacción, hasta conceptos más complejos y abstractos como el análisis 

semiótico, el significado implícito de la comunicación; y de qué manera el conjunto 

de estas herramientas puede utilizarse para elaborar mensajes en distintos 

formatos, tanto escritos como visuales o audiovisuales. 

 

Sin embargo, todo lo aprendido a lo largo de la formación profesional carece de 

valor empírico sin una experiencia práctica que permita unificar conceptos, teorías 

y técnicas en el campo laboral. La experiencia de práctica supervisada es una 

manera de comenzar a desenvolverse profesionalmente mientras se pone a 

prueba el dominio de los contenidos de cada curso del pensum académico y las 
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habilidades de resolución de problemas. Cada día es una oportunidad para 

adquirir conocimientos, reforzar ideas y aprender nuevos métodos de optimizar 

tiempo y recursos, mientras se gana experiencia en el área de la comunicación en 

la que se quiere especializar. 

 

Es una preparación para la vida profesional que permite la fusión de todo lo que se 

aprendió en clase, con el ambiente y filosofía que rodea a una empresa, sus 

procesos, valores y objetivos. Es un proceso que ofrece una oportunidad de 

crecimiento, tanto personal y profesional, que va más allá de realizar una serie de 

tareas dentro de una empresa como requisito para obtener un título de 

licenciatura. La experiencia de práctica supervisada es un ejercicio que permite 

una visión más amplia de la situación laboral actual, al ejercer temporalmente en 

una empresa con experiencia, como parte de un equipo de trabajo compuesto por 

profesionales en su área, dispuestos a brindar apoyo y asesoría, mientras se 

busca alcanzar objetivos concretos en común. 

 

La realización de la práctica supervisada es importante para romper con ideas 

preconcebidas de lo que es laborar en una empresa; para conocer la realidad de 

lo que significa ser un comunicador social y las responsabilidades que recaen en 

esta profesión dentro de un campo específico. Además, es una manera de ganar 

confianza en lo que se hace y adquirir destrezas fundamentales en el ámbito 

laboral; como lo son participar activamente en reuniones, exponer puntos de vista 

e ideas, saber comunicar eficientemente un proyecto, entre otras acciones que se 

aprenden en la cotidianidad de la experiencia.  

 

Existen algunos factores indispensables para aprovechar al máximo este ejercicio 

y cumplir satisfactoriamente con los objetivos propuestos. Es importante ver este 

proceso con altas expectativas y actitud positiva ante todos los proyectos, 

oportunidades y labores que se presentan a lo largo de la permanencia dentro de 

la empresa. Además, se debe actuar siempre con educación, respeto y de 
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acuerdo a los valores morales y éticos inculcados en la universidad, recordando 

que se es representante de dicha institución.  

 

Se decidió realizar la experiencia de práctica supervisada en AdsLive Media S.A., 

una comercializadora de medios digitales reconocida internacionalmente que 

opera tanto en Guatemala, como en México, y tiene una cobertura a nivel 

latinoamericano. La razón por la que se eligió esta empresa para llevar a cabo el 

presente proceso, fue por el interés hacia la publicidad y las nuevas tecnologías 

de la comunicación.  

 

Desde los cursos Publicidad I y II, Análisis y selección de medios, Desarrollo y 

evaluación de campañas publicitarias y de comunicación social, y el Seminario de 

Comunicación II, Comunicaciones integradas de marketing, surgió una inclinación 

hacia este campo de la comunicación; y fue la principal motivación para laborar en 

una agencia publicitaria que trabajara específicamente en medios digitales. Se 

consideró que laborar en AdsLive Media sería una buena oportunidad de conocer 

sobre la publicidad digital, un nuevo modelo de negocios que ha venido a 

revolucionar la manera en la que se promocionan productos o servicios; mientras 

se adquirían conceptos, y se aprendían estrategias y procesos que fortalecerían 

aptitudes en este ámbito de la comunicación.  

 

La presente realización de la práctica profesional trajo consigo una serie de 

emociones y sentimientos encontrados desde el momento en que se hizo una 

presentación formal ante la empresa para una entrevista.  

 

Todo el proceso de reclutamiento fue una experiencia nueva; en este sentido, la 

experiencia de práctica funciona como el ensayo que brinda un mejor panorama 

acerca de las entrevistas laborales. A través de este proceso es posible 

comprender cuál es la mejor manera de aproximarse a una empresa, en qué 

consiste una entrevista y cómo presentarse a una, además de cuáles son los 

aspectos que deben resaltarse para lograr una buena impresión que abra puertas 
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en el campo profesional. Todas estas interrogantes que previamente eran 

desconocidas y generaban gran incertidumbre, fueron resueltas luego de vivirlas 

durante este proceso; y demostraron que muchas veces se tienen estereotipos o 

pensamientos equivocados sobre qué esperar de una entrevista de trabajo.  

 

Significó un reto iniciar la práctica supervisada, porque fue un cambio total de la 

rutina diaria y administración del tiempo y horarios; sin embargo, la amabilidad y 

buen trato de los colaboradores de la empresa son elementos que facilitaron 

mucho el proceso de presentación e introducción a las funciones del 

Departamento de Operaciones, área en donde se laboró, y a la empresa en 

general.  

 

La expectativa y el nerviosismo predominaron durante los primeros días de 

trabajo; pero conforme pasó el tiempo, la  emoción por adentrarse a un nuevo 

ambiente, adaptarse a un horario laboral y cumplir todas las asignaciones, se 

evidenció en la rapidez con la que avanzó la etapa de prácticas.  

 

Se considera que la diversidad de carreras profesionales que convergen en la 

empresa y el aspecto generacional también fueron elementos que favorecieron la 

buena experiencia e interacción compartida durante las prácticas; ya que la 

mayoría de los colaboradores de AdsLive Media se encuentran en una edad 

promedio entre veinte a treinta y cinco años; son personas creativas, carismáticas 

y apasionadas por lo que hacen.  

 

La realización de la práctica supervisada fue una experiencia enriquecedora, no 

sólo porque fue una oportunidad de crear nuevas relaciones interpersonales que 

permitieron compartir conocimiento, sino porque también facilitaron la aplicación 

práctica de la teoría, logrando reforzar las habilidades y conocimientos aprendidos 

en clase, y hacer la comparativa con las técnicas y procesos utilizados en el 

campo laboral. 
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Las tareas y proyectos elaborados dentro del Departamento de Operaciones 

fueron muy variados; sin embargo, el conocimiento adquirido en los cinco años de 

estudio de la carrera se vio evidenciado en el entendimiento de los conceptos 

técnicos manejados dentro de la empresa, y en la facilidad para el desarrollo de 

los trabajos asignados.  

 

Se tuvo la oportunidad de realizar una serie de labores relacionadas con reforzar 

la identidad corporativa de AdsLive Media en distintos departamentos; cada tarea 

fue diseñada para alcanzar objetivos específicos, y fueron desarrollándose 

mediante una calendarización de actividades aprobada por el jefe del 

departamento. 

 

Durante esta etapa de la práctica, fueron de mucha utilidad todos los 

conocimientos teóricos de cursos relacionados con la publicidad, comunicación 

organizacional, técnicas de investigación, producción de video, fotografía y edición 

de imagen y audio.   

 

Se desarrollaron varios videos, algunos institucionales, otros promocionales y 

comerciales, en los que se resaltaron los productos estrella de AdsLive Media, así 

como también su valor como una empresa comprometida con sus clientes y 

colaboradores al brindar un servicio de calidad y un ambiente de trabajo 

agradable. Las técnicas de grabación y edición de video, además de los conceptos 

teóricos sobre la preproducción, producción y postproducción de proyectos 

audiovisuales que proporcionaron cursos como Discurso Audiovisual, Taller de 

Producción de video, Televisión Alternativa, Fotografía II, Desarrollo y evaluación 

de campañas publicitarias y Redacción de Guiones audiovisuales, fueron una 

base indiscutible para realizar estos proyectos dentro de la empresa. 

 

Cursos como  Estrategias de comunicación Lingüística, Taller de expresión oral y 

Taller de expresión escrita, fueron indispensables para desarrollar mejores 

habilidades de comunicación verbal, que lograron un desenvolvimiento más eficaz 



65 
 

en las reuniones y presentaciones de proyecto, tanto para dar a conocer los 

puntos de vista que se tenían sobre cómo realizarlos y la programación de su 

producción, como para lograr la aprobación de los mismos por parte de los altos 

mandos de la empresa.  

 

De igual manera, los cursos como Comunicación institucional y Gestión y 

administración de la comunicación, facilitaron la comprensión de temas 

relacionados con las estrategias de comunicación interna, el análisis de la 

personalidad y valores de AdsLive Media, y contribuyeron a que se pudieran 

realizar correctamente varios materiales institucionales y promocionales. Gracias a 

estos conocimientos fue posible el desarrollo de un manual de identidad 

corporativa, además de la misión y visión de DR&T, la nueva unidad del 

Departamento de Recursos Humanos, y la investigación de benchmarking sobre 

AdsLive Media dentro del mercado de la publicidad digital.  

 

A lo largo de la realización de proyectos, fue solicitado apoyo para la creación de 

un sitio web para DR&T, ya que con lo único que contaba la empresa era con el 

nombre del dominio y el servicio de programación. Sin embargo, el equipo que 

estaba realizando esta labor carecía de una estructura para la página web, que 

fuese visualmente atractiva y funcional, para lograr que las personas interesadas 

en aplicar a una plaza laboral pudieran ingresar sus datos a través de un 

formulario dentro del sitio.  

 

Gracias a que se habían recibido cursos como Diagramación, Lenguajes web y 

Gestión de proyectos web, se tuvo la oportunidad de encabezar el proyecto de 

desarrollo de la página web; se realizó el boceto o mock-up del diseño y 

estructuración de todo el contenido visual, audiovisual y escrito del mismo; se 

trabajó también en la edición de todos los íconos, portadas, ilustraciones, botones 

y animaciones que se querían incluir dentro del sitio. Al finalizar el período de 

práctica, DR&T ya contaba con el sitio web construido y en total funcionamiento; 

todo el diseño fue realizado de acuerdo a las indicaciones que se brindaron. Sin la 
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instrucción recibida en las clases mencionadas anteriormente, la comprensión del 

lenguaje de programación utilizado por el equipo de informática hubiera sido 

limitado; y sin la práctica de los proyectos dejados en clase, la creación de las 

piezas de diseño no hubiera sido posible tampoco.  

 

Se considera que el principal reto afrontado durante las prácticas fueron los 

momentos en los que el conocimiento teórico recibido en clase algunas veces no 

fue suficiente en cuanto a la profundidad de la instrucción recibida. Esto dio como 

resultado que se desconocieran herramientas y técnicas en algunas áreas, como 

durante la realización del benchmarking, cuando se tuvo que enriquecer lo visto en 

clase con estudios o investigaciones que trataran el tema para poder desarrollar 

esta tarea de manera más profesional y objetiva posible; o cuando fue necesario 

recibir capacitaciones y lecciones sobre animación que facilitaran el proceso de 

creación de los videos promocionales.  

 

Sin embargo, a nivel general, los contenidos vistos a lo largo de los cursos 

académicos, especialmente los que incluían dentro de su programación ejercicios 

prácticos y proyectos grupales relacionados con la producción audiovisual, radio, 

televisión, publicidad y diseño, fueron instrumentos muy útiles y necesarios para 

llevar a cabo todas las actividades propuestas dentro del Departamento de 

Operaciones de AdsLive Media.  

 

Todo el proceso de realización de la práctica supervisada tuvo múltiples 

propósitos; si bien fue una oportunidad de aprendizaje que permitió integrar los 

conocimientos teóricos con la experiencia práctica, su finalidad va más allá de eso. 

Desde un punto de vista profesional, facilitó comprender de qué manera la 

comunicación es un eje fundamental en muchas ramas, campos y disciplinas, 

incluyendo la publicidad.  

 

Se pudo observar que en una empresa como AdsLive Media, la comunicación es 

fundamental no sólo como un elemento interno entre colaboradores para que 
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todas las funciones y labores se realicen efectivamente; se logró apreciar cómo la 

comunicación se encuentra presente en todo el proceso de venta de las campañas 

publicitarias digitales, y de qué manera esta influye en el comportamiento del 

público objetivo de los clientes de la empresa.  

 

Sin la comunicación, sería imposible lograr una interacción exitosa entre productos 

y marcas con los usuarios que las consumen; tal como afirma Lasswell (1948), se 

debe conocer al público al que va dirigido un mensaje para que éste mensaje sea 

diseñado de tal manera que logre los efectos deseados.  

 

En el caso de la publicidad digital, la comunicación juega un papel imprescindible 

para crear mensajes en formatos cada vez más innovadores, dinámicos e 

interactivos que logren conectar con la audiencia, y de esta manera AdsLive Media 

alcance los objetivos de campaña de sus clientes. Sin un acercamiento directo al 

funcionamiento interno de una comercializadora de medios digitales a través de la 

práctica supervisada, el entendimiento de este proceso hubiera quedado 

incompleto. 

 

Gracias a este contacto con la realidad interna de una empresa de publicidad 

digital, fue posible reflexionar sobre las recomendaciones o propuestas que 

podrían optimizar algunas labores dentro de este campo profesional. Por ejemplo, 

es importante desarrollar estrategias de comunicación organizacional y darles 

seguimiento constante para fortalecer la imagen corporativa interna, de esta 

manera los colaboradores se sentirán mejor identificados y serán felices 

trabajando en un ambiente de trabajo agradable; al lograr esto, aumentará la 

productividad y se reducirá la rotación de personal, traduciéndose en ganancias 

tanto para la empresa, como para los clientes y empleados.  

 

Por otra parte, esta experiencia cumplió un propósito más profundo, fue posible 

introducirse al mercado laboral y ejercer un puesto dentro de una empresa, lo que 

brindó la oportunidad de aplicar las enseñanzas sobre los valores morales y éticos 
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que todo comunicador social debe poseer, vistas en cursos de formación integral 

como, Ética general, Deontología de la comunicación, Ética social, y Ética 

profesional.  

 

“Trascenderse a uno mismo” y “Dar más para los demás” son dos de los principios 

esenciales aprendidos en cursos como Pedagogía Ignaciana y Magis 

Landivariano; la capacidad de discernimiento sobre el propósito y razón 

fundamental de convertirse en un comunicador social y cuáles son las 

motivaciones que impulsan la vida personal y profesional, facilitaron fijarse una 

misión y visión claras sobre cómo desenvolverse de la mejor manera posible en el 

campo laboral. 

 

La ética, como la guía que orienta toda acción del ser humano de acuerdo a los 

valores universales, fue una acompañante fiel a lo largo de todo el proceso de 

práctica; la integridad  y respeto, tanto hacia todos los colaboradores como a las 

normas de la empresa, la transparencia y honestidad en todas las acciones, la 

puntualidad y responsabilidad, son valores que se mantuvieron siempre presentes. 

 

Se considera que la formación profesional recibida dentro de la Universidad Rafael 

Landívar está completa cuando se ha desarrollado una formación integral en 

valores éticos y morales, y se está en la facultad de utilizar todas las capacidades 

teóricas, técnicas, y prácticas de un campo profesional como herramientas que 

generen un cambio positivo en el país.  

 

Sin importar la orientación profesional que se tenga o el campo de la 

comunicación en el que se ejerza, el deber de todo comunicador o comunicadora 

social debe ser brindar una voz donde no exista, dar a conocer las necesidades de 

aquellos que no tienen la oportunidad de expresarse, facilitar el diálogo y la 

igualdad desde el propio contexto y labor.  
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Fue a través de esta experiencia que se pudo comprender la gran responsabilidad 

otorgada a quienes se instruyeron en una profesión tan rica en conocimientos, 

diversa y amplia como lo es la comunicación social; motiva a reflexionar sobre los 

cambios que pueden lograrse desde la propia profesión tanto en el campo de 

trabajo como en la realidad del país, e invita a proponer soluciones con proyección 

social que brinden un desarrollo integral y sostenible, transforme las prácticas 

tradicionales y la sociedad hacia dimensiones cada vez más inclusivas, justas, 

humanas y libres.  

 

Esta es la finalidad primordial del ejercicio de práctica supervisada, y por esta 

razón se considera el último paso previo a otorgarse el título de la Licenciatura en 

Ciencias de la Comunicación.  
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VI. Conclusiones 
 

• La Experiencia de Práctica Supervisada se llevó a cabo en la 

comercializadora de medios AdsLive Media, para integrar los conocimientos 

teóricos adquiridos a lo largo de la trayectoria académica, y aplicarlos 

dentro de las labores diarias de una agencia de publicidad. Se ejerció el 

puesto de Content Manager, dentro del Departamento de Operaciones de la 

empresa. A lo largo del ejercicio, se conoció a profundidad el proceso de 

desarrollo, venta e implementación de una campaña publicitaria digital, las 

funciones que se desempeñan en cada área del mismo, así como el 

funcionamiento interno de cada departamento, logrando así una mejor 

comprensión de todo el funcionamiento de una agencia publicitaria 

dedicada exclusivamente a los medios digitales. Dentro de este contexto, 

se contribuyó al desarrollo de varios proyectos de video y diseño, cuya 

finalidad fue fortalecer la imagen corporativa de la empresa, tanto a nivel 

interno como externo. 

 

• Se participó en la elaboración de varios materiales institucionales, 

promocionales y comerciales diseñados para alcanzar distintos objetivos y 

que buscaban dar a conocer las principales características de AdsLive 

Media, así como sus productos estrella. Durante su desarrollo, fue evidente 

la importancia de cada proyecto y tarea realizada en los cursos recibidos 

como parte del pensum de estudios; ya que fueron de mucha utilidad los 

conceptos teóricos y conocimientos prácticos aprendidos. En este proceso 

se aplicaron técnicas de producción audiovisual, creación de estrategias de 

publicidad, métodos de investigación, fotografía y edición de imagen, audio 

y video. 

 

• A través de esta experiencia, se pudo constatar la estrecha relación que 

existe entre la comunicación y la publicidad. La comunicación es una pieza 

fundamental dentro de la publicidad porque es necesaria para transmitir el 
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mensaje correcto a un público objetivo específico. En este caso, la 

comunicación se realizó a través de proyectos audiovisuales y gráficos, 

demostrando la versatilidad de la comunicación dentro del contexto 

publicitario. La intencionalidad con la que se elaboraron fue distinta de 

acuerdo a los objetivos de comunicación que se querían cumplir; en el caso 

de los videos institucionales, buscaban fomentar la identificación de los 

colaboradores con su lugar de trabajo. Los videos promocionales fueron 

diseñados para dar a conocer las características de AdsLive Media, y qué 

diferencias posee en comparación de otras empresas dentro del mercado 

de la publicidad digital. Finalmente, los videos comerciales cumplieron el 

objetivo de invitar a clientes potenciales a adquirir los productos estrella de 

la empresa.  

 

• Durante este ejercicio se evidenciaron también las fortalezas y debilidades 

de los cursos del pensum de estudios en cuanto a profundidad de 

contenidos se refiere. Se notó que los cursos que complementaron su 

enseñanza teórica con proyectos y asignaciones prácticas brindaron una 

base más completa y sólida, siendo las herramientas de mayor utilidad para 

la realización de las labores solicitadas dentro de AdsLive Media. Por otro 

lado, se considera que hubo una insuficiencia de conocimiento en áreas 

como la investigación de carácter publicitario, como la investigación de 

mercado y técnicas de recolección de información para un desarrollo 

creativo y proceso de realización de una campaña publicitaria. Además, se 

descubrió que en el área de edición, hubo poca instrucción en cuanto a 

herramientas más avanzadas de video como la producción de animaciones, 

tema que no se profundizó demasiado, ya que formaba parte de un curso 

que cubría todo el paquete de Adobe y el tiempo dedicado a la realización 

de animaciones fue de dos períodos de clase solamente, por lo que 

únicamente se llegaron a aprender las nociones básicas. Este conocimiento 

tuvo que ser aprendido sobre la marcha, durante la estadía dentro de la 

empresa, mediante capacitaciones e inducciones.  
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VII. Recomendaciones 
 

• Se recomienda realizar una investigación más profunda y detallada sobre 

las aplicaciones de la comunicación dentro del campo de la publicidad. Se 

debe profundizar sobre cómo las nuevas tecnologías de la información y 

comunicaciones representan un avance en cuanto en la manera de 

promocionar un producto o servicio mediante formatos digitales más 

interactivos y dinámicos, que ofrecen una experiencia de compra mucho 

más completa que los elementos de publicidad tradicional; esto con la 

finalidad de comprender de mejor manera la oportunidad que se presenta 

para crear nuevos modelos de negocio en el ámbito publicitario, y que 

otorgan a empresas como AdsLive Media, comercializadora de medios 

digitales, una ventaja competitiva en el mercado laboral.  

 

• También se sugiere que se creen nuevos espacios o cursos dentro del 

pensum de estudio de la licenciatura en Ciencias de la Comunicación, que 

estén orientados a hacia la publicidad y el marketing digital, conocimientos 

avanzados sobre producción multimedia, las técnicas de investigación de 

mercado y los avances en cuanto a los nuevos formatos publicitarios que 

empresas como AdsLive Media están utilizando. El realizar esta acción 

podría fortalecer la base de aquellos estudiantes que quieren especializarse 

en esta área de la comunicación.  

 

• Se recomienda fomentar la realización de proyectos prácticos que 

acompañen la enseñanza teórica dentro del programa de contenidos de los 

cursos de la licenciatura en Ciencias de la Comunicación, sin importar el 

área de especialización. A través de esta experiencia, se pudo descubrir 

que los cursos con tareas prácticas en las que se aplicaba la teoría vista, 

proporcionaron conocimientos más completos y un mejor desenvolvimiento 

de las labores asignadas dentro de la empresa.  
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• Con el propósito de fortalecer las aptitudes que faciliten la introducción al 

mercado laboral, se le recomienda al estudiante complementar su 

formación académica con una experiencia de trabajo en el área en la que 

se quiere especializar y en paralelo a los cursos que recibe. De esta 

manera, logrará desarrollar un mejor manejo de las herramientas teóricas y 

prácticas vistas en clase al aplicarlas como parte de sus asignaciones 

laborales, y de esta forma desenvolverse profesionalmente de mejor 

manera en un futuro. 

 

• Para fortalecer la imagen corporativa de AdsLive Media y lograr una 

identificación con los valores de la empresa, se sugiere que se sigan 

creando proyectos que promuevan la buena convivencia y trabajo en 

equipo entre los colaboradores. También se recomienda utilizar el material 

creado a durante esta experiencia para instruir a los colaboradores de 

nuevo ingreso, de manera que puedan conocer de mejor manera el 

ambiente y filosofía de la entidad. Los videos promocionales y comerciales 

pueden utilizarse como herramientas dentro de la presentación de 

estrategias a posibles clientes por parte del equipo de ventas de AdsLive 

Media. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

VIII. Glosario 
 

ACM (Automated Campaign Manager) Nueva plataforma digital desarrollada por 

AdsLive Media, que ofrece la realización de una campaña publicitaria digital de 

forma automatizada. 

 

Advergaming “Este concepto surge de la unión de dos términos: adver-tising y 

video-gaming; es decir, la publicidad que se inserta en los videojuegos online o los 

videojuegos online creados para promover una marca.” (Méndiz, 2010: p.6) 

 

Animación “Procedimiento de diseñar los movimientos de los personajes o de los 

objetos y elementos en películas de dibujos animados.” (DRAE, 2014) 

 

Benchmarking “Es el proceso de mejorar el desempeño y funcionamiento de una 

empresa al identificar, entender y adaptar continuamente prácticas y procesos 

excepcionales encontrados dentro y fuera de la organización, como en 

organizaciones públicas, otras empresas, universidades, etc.” (Kelessidis, 2000: p. 

3) 

 

Brief “Documento que sirve como referencia para empezar el proceso creativo de 

una campaña; contiene toda  la información necesaria para determinar las 

estrategias y los diferentes caminos y soluciones a las necesidades del cliente 

para la promoción de su idea.” (Godoy, 2016) 

 

Casting “Selección de actores o de modelos publicitarios para una determinada 

actuación.” (DRAE, 2014) 

 

Comunicación digital “Es un proceso de producción y distribución de información 

que se realiza con la ayuda de las tecnologías digitales, permitiendo el desarrollo 

de una transformación de medios analógicos a digitales.” (Latuff, 2012: p. 10) 
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CPC El coste por clic (CPC) es la cantidad que gana cada vez que un usuario 

hace clic en un anuncio. El CPC de cualquier anuncio viene determinado por el 

anunciante; algunos anunciantes pueden estar dispuestos a pagar más que otros 

por los clics, en función de lo que anuncien. (Google, 2017) 

 

CPM Significa "coste por cada mil impresiones". Los anunciantes que publican 

anuncios de CPM establecen el precio que desean para cada mil anuncios 

publicados, seleccionan las ubicaciones de anuncio específicas donde desean 

publicar los anuncios y pagan cada vez que su anuncio aparece. (Google, 2017) 
 

Display publicitario Constituye un formato publicitario online en el que el anuncio 

(conocido generalmente como banner y formado por texto, imagen, audio, e 

incluso vídeo) se muestra en una página web de destino, por lo general 

presentado en la parte superior o lateral de la misma. (Martínez, 2013) 

 

DR&T “Nueva unidad del Departamento de Recursos Humanos. Abreviación en 

inglés de “Digital Recruit and Training”. Se dedica a brindar servicios de 

reclutamiento, selección y capacitación de personal en el área digital, tanto para 

AdsLive Media como para otras empresas.” (DR&T, 2017) 

 

Engagement “Es lograr una conexión con tu audiencia, un vínculo emocional 

difícil de romper. Que hace que la audiencia interactúe con la marca, comparta su 

contenido y la defienda siempre.” (Gonzáles, 2013) 

 

Globalización Difusión mundial de modos, valores o tendencias que fomenta la 

uniformidad de gustos y costumbres. Proceso por el que las economías y 

mercados, con el desarrollo de las tecnologías de la comunicación, adquieren una 

dimensión mundial, de modo que dependen cada vez más de los mercados 

externos y menos de la acción reguladora de los Gobiernos. (DRAE, 2014) 
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Identidad corporativa “Son todos los elementos externos e internos que 

conforman la identidad, la personalidad de una empresa y que le ofrecen un valor 

diferenciador de cara a su competencia.” (Borges, 2012) 

 

Imagen corporativa “Es el conjunto de atributos que los públicos asocian a una 

empresa; se relaciona con la percepción que los públicos poseen de una 

organización.” (Capriotti, 2009: p. 12) 

 

Internet “Red informática mundial, descentralizada, formada por la conexión 

directa entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicación.” 

(DRAE, 2014) 

 

Intersticial interactivo “Es un anuncio publicitario digital que aparece en la página 

que se está visualizando como una nueva ventana a pantalla completa. Su función 

consiste en descargar publicidad durante el tiempo de espera de la página que se 

solicita.” (Alcaraz & García, 2010: p. 48) 

 

Market Place "Es un sitio que permite a vendedores y compradores, relacionarse 

para efectuar una transacción comercial." (Audrain, 2013) 

 

Marketing Mercadotecnia. Conjunto de principios y prácticas que buscan el 

aumento del comercio, especialmente de la demanda. (DRAE, 2014) 

 

Matriz de contenido Es un gráfico que ilustra en cuadrantes la progresión que 

tiene el contenido según la relación que mantiene con la empresa. Y esta 

progresión está directamente relacionada al interés mostrado por el usuario en 

cada momento. (Pérez, 2016) 

 

Millennials “Grupo de población nacida entre 1982 y 2003; ha crecido plenamente 

inmersa en la era digital.” (Ferrer, 2010: p. 1) 
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Mock-up “Son fotomontajes que permiten a los diseñadores gráficos y web 

mostrar al cliente cómo quedaran sus diseños.” (Bravo, 2015) 

 

Motor de búsqueda “Un motor de búsqueda o buscador es, en términos 

generales, un sistema encargado de buscar archivos almacenados en los 

servidores web.” (Giraldo, 2017) 

 

OKA (Ok Analytics) Plataforma digital desarrollada por AdsLive Media para vender 

espacios publicitarios digitales de blogs o sitios web de manera automatizada. 

 

Posicionamiento de marca "Se llama posicionamiento al lugar que una marca 

ocupa, o que aspira a ocupar, en la mente del consumidor." (Ilardia, 2014) 

 

Segmentación "La segmentación de mercado divide el mercado en grupos con 

características y necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta 

diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos objetivo." (Espinosa, 2013) 

 

SEM “El Marketing de Búsqueda o Search Engine Marketing afecta las áreas de 

los resultados patrocinados en motores de búsqueda como Google; quien más 

oferta por un término de búsqueda aparece primero en la página de resultados.” 

(Bizzocchi, 2012) 

 

SEO “La Optimización para Motores de Búsqueda o Search Engine Optimization 

comprende cómo se estructura un sitio web para que los motores de búsqueda no 

encuentren errores cuando lo visiten e impacta en el orden en el que los sitios 

aparecen.” (Bizzocchi, 2012) 

 

Sitio web “Conjunto de páginas web agrupadas bajo un mismo dominio de 

internet.” (DRAE, 2014) 
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Trafficker “Profesional encargado de la gestión del tráfico web, busca atraer 

tráfico al sitio de forma orgánica o pagada, se encarga de planificar las campañas 

de publicidad online, ejecutarlas, darles seguimiento, optimizar, controlar y medir.” 

(Valenzuela, 2017) 

 

Tráfico de visitas "Son las visitas y el número de páginas vistas de un sitio web. 

Es el tráfico que llega a ella a través de los distintos canales que existen.” 

(Madurga, 2017) 

 

Video banner o banner interactivo “Es un anuncio publicitario rectangular que 

conduce a un spot de video, de aproximadamente veinte segundos. El peso del 

banner no supera los 12 KB, y dentro de este se abre una página independiente.” 

(Alcaraz & García, 2010: p. 48) 

 

Web Tim Berners-Lee, creador del sistema World Wide Web, el Protocolo de 

transferencia de hipertexto (HTTP), es el concepto fundamental para la difusión 

masiva de Internet. Consiste en un conjunto de protocolos que operaban por 

encima de los protocolos de Internet y permiten un acceso muy flexible y 

generalizado a la información almacenada en la red en diversos formatos. 

(Ceruzzi, 2015) 

 

Web 1.0 “Sistema de documentos interconectados por enlaces de hipertexto, de la 

forma más básica que existe, con navegadores de solo lectura, en donde el 

usuario no puede interactuar con el contenido de la página.” (Hernández, 2011) 

 

Web 2.0 El término Web 2.0 fue acuñado por Tim O’Reilly en 2004 para referirse a 

una segunda generación en la historia del desarrollo de tecnología Web; basada 

en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, que fomentan la 

colaboración y el intercambio ágil de información entre los usuarios de una 

comunidad o red social. Es también llamada web social por el enfoque 

colaborativo y de construcción social de esta herramienta. (Hernández, 2011) 
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Anexo 1 
Carta de compromiso para la realización de Práctica Supervisada de estudiantes de la 
Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. 
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Anexo 2 
Carta de agradecimiento y autorización de publicación de la reflexión de práctica. 
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Anexo 3 
Plan de práctica. 
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Anexo 4 
Cuadro de informe semanal.  
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Anexo 5 
Pensum de estudios académicos de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, 
Universidad Rafael Landívar. 
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Anexo 6 
Brief cliente de AdsLive Media para la realización de benchmarking y proyectos 
audiovisuales. 
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Anexo 7 
Brief creativo para los proyectos audiovisuales de AdsLive Media. 
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Anexo 8 
Infografía sobre los productos Premium que ofrece AdsLive Media. 
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Anexo 9 
Conceptualización para video “Advergaming” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 10 
Edición del video “Somos AdsLive Media” 
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Anexo 11 
Producto final del sitio web de DR&T 
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Anexo 12 
Video promocional para OKA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AdsLive Media (2017) Video promocional sobre OKA. 
https://youtu.be/BNRdT29o7G0 

 
Anexo 13 
Video promocional para ACM 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AdsLive Media (2017) Video promocional sobre ACM. 
https://youtu.be/vgBhX0nFsjc 

 
 

https://youtu.be/BNRdT29o7G0
https://youtu.be/vgBhX0nFsjc


111 
 

Anexo 14 
Fotografía en AdsLive Media Guatemala 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


