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Guatemala es llamado el pais de la eterna primavera, por sus paisajes,
por sus celajes celestes y por su clima siempre templado; pero la
definicién de un pais no puede girar en torno al resplandor del dia, sino
a una realidad diaria en la que se vive y en como los guatemaltecos
unidos ayudan a contrarrestar la dura realidad que muchos nifios

enfrentan.

Hoy en dia existen muchas organizaciones no gubernamentales
que brindan su ayuda a diferentes problemas del pais entre ellas la
Asociacion Aldeas Infantiles SOS que se enfoca en la lucha por el
fortalecimiento de las familias para evitar el abandono infantil. Acoge
a aquellos nifios, nifias, adolescentes y jovenes que por alguna razén
han perdido el cuidado de sus familias. Esta asociacién se encuentra
presente en 132 paises y posee ya 39 afios de trabajar en Guatemala.
Cuenta con la experiencia necesaria para facilitar entornos familiares en
los que la nifiez pueda gozar su infancia con amor, respeto y seguridad

hasta lograr la autonomia de jévenes responsables.

La forma en que la Asociacion Aldeas Infantiles SOS funciona es
por medio de la colaboracién de los amigos SOS que son personas
y/o empresas comprometidas y de gran corazén que aporta cierta
cantidad de dinero de manera periddica. La asociacién ha visto la
alta necesidad de acaparar mas amigos SOS, ademas de estimular y
agradecer el aporte a cada uno de los donadores actuales.

A partir de esta premisa se ha dado lugar al proyecto de sintesis Ill que

tiene como objetivo lograr por medio de una aplicacién informativa

trasmitir el infinito agradecimiento que siente la Asociacién Aldeas
Infantiles SOS y los nifios que reciben la ayuda, a todos los donadores
del mismo; ademas de mostrar todo el trabajo alcanzado gracias a
ellos. Por otro lado, este material propuesto debe proporcionar una
herramienta que ademas de alcanzar al amigo SOS pueda llegar hasta
los donadores potenciales, los mismos amigos SOS puedan invitar a

alguien més a participar en esta noble causa.

Se ha elegido el eje tematico donaciones y servicios puesto que se
enfoca a una asociacién que se dedica a ayudar en el desarrollo a
nifos huérfanos a través de las donaciones de personas interesadas
en este mismo objetivo. Este trabajo intentaréd ofrecer al cliente una
propuesta de disefio que cubre la necesidad de comunicacién entre la

asociacion y los donadores.

Se ha partido con dos propuestas, un kit fisico de agradecimiento, el
cual sigue la linea de los que Aldeas Infantiles SOS ya ha trabajado con
anterioridad y la segunda propuesta es una aplicacién para moviles.
Como resultado de las validaciones y el andlisis de las premisas
propuestas por la misma asociacion se descarté la propuesta uno y
se continué con el desarrollo de la propuesta dos que contiene un
material enriquecedor para el usario, pues lograra ver los resultados

de su donacién.

A continuacion se presenta el proceso que se llevé a cabo para lograr

los objetivos de Asociacion Aldeas Infantiles SOS.




La Asociacion Aldeas Infantiles SOS es una asociacién que le da la
oportunidad a nifios y nifias, de diferentes edades, tener un hogar
sustituto y les proporciona un ambiente familiar sin separarlos de sus
propios hermanos y asi favorecer el bienestar y el desarrollo integral

de ellos mismos.

Las personas que se encargan de ser cabeza de los nifios son
educadoras responsables, madres SOS, y educadores de apoyo; con
ayuda de un equipo técnico formado generalmente por trabajador

Social, Psicélogo y Pedagogo.

Gabriela Romén, coordinadora de las Asociaciones Infantiles SOS en
Guatemala, explica que las mismas, estan situadas en diferentes aldeas
de Guatemala para que asi los nifios no deban alejarse de su entorno
actual. Otra herramienta fundamental para la Asociacién son los
amigos SOS donadores, que permite que toda actividad sea posible,
desde el entrenamiento a las madres SOS, y del sostenimiento de los

mismos ninos.

En base al brief (Anexo 1) la asociacién requiere un tipo de material
que se enfoque en trasmitir el agradecimiento de la asociacién y de los
mismos nifios, al amigo SOS; que plasme el valor que tiene cada uno
de los amigos SOS para la asociacién. Al mismo tiempo, el material

debe ser util para el donador y comunicar la informacién que se

desea dar, tanto al amigo como a ese donador en potencia. Para lograr
esto, la asociacién ha solicitado la elaboracion de una pieza digital
o impresa, que incluya material promocional e informativo dirigido a
los donadores y posibles nuevos donadores, como: las empresas o
personas individuales. El presupuesto estipulado por la asociacién es
un total de Q40,000. 00

El proyecto pretende dar inicio en agosto 2015 para ser entregado
con todas las piezas en noviembre del mismo afio. Se entregaran los
avances mes por mes para luego hacer las correcciones indicadas por
el profesor y asi finalizar en el tiempo estimado. El material completo
se estara entregando a la Asociacién a finales de noviembre para el
lanzamiento del mismo hacia el grupo objetivo; Para asi esperar que
los amigos SOS se sientan tomados en cuenta por la Asociacién y al
mismo tiempo sientan el deseo de invitar a sus allegados a unirse a la

misma causa.
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Il. NECESIDAD

Aldeas Infantiles SOS noté que los donadores que apoyaban
mensualmente a la asociacién no continuaban aportando a largo
plazo. Por ello, Aldeas Infantiles SOS decidié identificar las razones de
su problemética actual y llegd a la conclusién de que los donadores
carecian de conocimiento sobre la utilizacién de sus aportes, trayendo
como consecuencia desmotivacién y poco incentivo para continuar
donando al proyecto. Por ello, la asociacion solicitd la elaboracion
de un proyecto que lograra la permanencia de los donadores a largo

plazo y también lograr atraer a posibles donadores.
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I1l. OBJETIVO

Disefiar un material informativo que permita dar a conocer a los
donadores y posibles donadores, la forma en que Aldeas Infantiles
SOS estd utilizando sus aportes monetarios y que al mismo tiempo
estos se sientan parte de la causa y motivados a seguir donando o

unirse a la asociacidn en caso de los nuevos donadores.
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IV. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Informacién general del cliente 4.1.1 UBICACION

Aldeas Infatiles SOS Guatemala

Tel: 2419-1515

9a. calle 1-96, Zona 3 de Mixco, Colonia el Rosario,
Pagina: www. aldeasinfantiles.org.gt

Contacto: Gabriela Roman

4.1.2 HISTORIA

Aldeas Infantiles SOS es una organizacion no gubernamental
internacional y sin fines de lucro. Fue fundada en el afio 1949 en
la ciudad de Imst, Austria, y su sede central alin se encuentra en
Austria. La organizacidn se especializa en el cuidado de nifios basado
en un modelo familiar. Estd dirigida a nifios que se encuentren en
situaciones de riesgo por haber perdido a sus padres o porque los
padres no pueden hacerse cargo de ellos. Es miembro de la Unesco

y tiene un asesor permanente en el Consejo Econémico y Social de
ALDEAS la ONU. Trabaja actualmente en 133 paises del mundo, con al menos

INFANTILES SOS 60.000 nifios distribuidos en las diferentes aldeas, y mas de 500.000

que reciben soporte a través de escuelas, centros sociales, médicos

y las mas recientes ayudas a nifios con VIH/SIDA en zonas de Africa.

Fig. 01 Nifos dentro de la instalaciones Ya en Guatemala tiene 39 afios de estar trabajando con los nifios
Fuente: Asociacion Aldeas Infantiles SOS que lo necesitan. Tiene la vision de que cada nifio y nifia pertenece
12
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a una familia y crece con amor, respeto y seguridad y para lograr
esto tiene como misidn crear familias para nifos y nifias necesitados,
apoyarlos a formar su propio futuro y participar en el desarrollo de sus
comunidades. " Aldeas Infantiles SOS comenta (2015) que la labor
se centra en el desarrollo del nifio hasta que llega a ser una persona
autosuficiente e integrada en la sociedad. Un entorno familiar protector
es el lugar ideal para el pleno desarrollo del potencial del nifio. En
los programas, se define un plan de actuacién y se emprenden las
medidas oportunas teniendo presente la situacién individual del nifio
y su interés superior. De este modo con intervenciones apropiadas y
usando adecuadamente los recursos disponibles se mejora la situacion
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que se encuentran en los

programas. Nifios que actualmente estan en la asociacion.




4.1.3 OBRAS

- Inaugura en Santa Cruz del Quiché

Rodriguez (2016) comenta que Aldeas Infantiles SOS Guatemala
inaugura el Programa de Acogimiento Familiar ubicado en la

comunidad de Los Chorecales, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Las familias SOS estan habitando las casas en junio del 2015. De
acuerdo con el disefio de las casas, hay 12 familias SOS que pueden
vivir en la Aldea Infantil. Por el momento son 7 familias las que habitan
en el programa; siguiendo las directrices del Consejo Nacional de
Adopciones cada una de estas familias estd conformada por 6 6 7

hijos y una Encargada de Familia o Madre SOS.

Este es un modelo diferente al de las deméas Aldeas Infantiles en el Pais
ya que su estructura fue elaborada para habilitar dos casas en una sola
estructura (2 niveles). Cada una de las casas estd adecuada para que
una colaboradora de cuidado directo y 7 nifios/nifias puedan convivir

y crecer con calor de hogar. Ademas, las casas de los niveles inferiores

LSS
Fig. 02: Aldeas Infatiles SOS En Santa Cruz El Quiché

cuentan con adaptaciones para que nifios y nifias con discapacidad
puedan vivir de forma cémoda dentro de ellas. También se puede
observar que la Aldea estd dentro de la comunidad sin un muro Fuente: Asociacion Aldeas Infantiles SOS
perimetral que la rodee, para que los nifios y nifias se sientan parte
del entorno comunitario y las personas que habitan en la comunidad

fomenten, de igual manera, ese sentido de pertenencia.

14

O g ™ o s \ - ’
R AT % R AR e AT B R R

72
e



N s

T0O-

N

4.1.4 IDEOLOGIA

El desarrollo ideal de los nifios se garantiza por medio de:

- El enfoque en el desarrollo del nifio y la nifia en un entorno familiar
protector.

- Fortalecimiento de redes de apoyo social para nifios y nifias y sus
familias.

- Elinterés superior del nifio y la nifia, siendo esta la base de todas las
decisiones y acciones.

- Se involucra a los nifios y nifias en la busqueda de soluciones para los

problemas a los que se ven confrontados en la vida.
4.1.5 ESTANDARES

Segun Rodriguez (2016) las declaraciones especificas sobre la calidad

de nuestro trabajo para el logro de nuestros objetivos.

Fundamento fuerte
Afiliacion eficaz
Mayor capacidad
Optimo desempefio

Buen gobierno

oA W N =

Gerencia y liderazgo exitoso

4.1.6 MISION

“Creamos familias para nifios y nifas necesitados(1), los apoyamos
a formar su propio futuro(2) y participamos en el desarrollo de sus

comunidades(3)”.

1. Creamos familias para los nifios y nifias que lo necesitan

Trabajamos a favor de nifios y nifias huérfanos, abandonados o cuyas
familias no pueden hacerse cargo de ellos. Les damos a estos nifios
y nifias la oportunidad de crear relaciones duraderas dentro de una

familia.

2. Los apoyamos a formar su propio futuro

Brindamos a los nifios, nifias y jévenes la posibilidad de vivir de acuerdo
con su propia cultura y religién, y de llegar a ser miembros activos de
la comunidad. Ayudamos a los nifios y nifias a descubrir y expresar sus
habilidades, intereses y talentos individuales. Nos aseguramos que los
nifos y nifias reciban la educacion y la formacién que necesitan para

ser miembros activos y exitosos de la sociedad.

3. Participamos en el desarrollo de sus comunidades

Participamos en la vida comunitaria y respondemos a las necesidades
de desarrollo social de sus miembros més vulnerables - los nifios, nifias
y jovenes-. Establecemos programas que tienen como meta fortalecer
a las familias para prevenir el abandono de los nifios y nifias. Unimos
esfuerzos con los miembros de la comunidad para brindar educaciény

atencién médica, y también para responder en casos de emergencias.
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4.1.7. VISION

“Cada nifio y nifia pertenece a una familia(1) y crece con amor(2),

respeto y seguridad(3)”

1. Cada nifio y nifia pertenece a una familia

La familia es el nucleo de la sociedad. Dentro de una familia cada
nifo y nifia es protegido y disfruta de un sentido de pertenencia.
En Aldeas Infantiles los nifios y nifias aprenden valores, comparten
responsabilidades y establecen relaciones que perduran toda la vida.
Un entorno familiar les ofrece una base sélida sobre la cual pueden

construir sus vidas.

2. Cada nifio y nifia crece con amor

A través del amor y la aceptacion, las heridas emocionales sanan y se
desarrolla confianza. Los nifios y nifias aprenden a creer y a confiar
en si mismos y en los demés. Con esta seguridad pueden descubrir y

aprovechar sus potencialidades.

3. Cada nifio y nifia crece con respeto

Se escucha la opinién de cada nifio y nifa y se le toma en serio. Los
nifos y las nifias participan en la toma de decisiones que afecten
sus vidas y se les guia para que sean los protagonistas de su propio
desarrollo. El nifio y la nifia crecen con respeto y dignidad como un

miembro apreciado de su familia y de la sociedad.

4. Cada nifio y nifia crece con seguridad

Los nifios y nifias son protegidos del abuso, abandono, explotacién,
y también en casos de desastres naturales o de guerras. Los nifios y
las nifias reciben abrigo, alimentacién, atencién médica y educacion,

siendo estos los requerimientos bésicos para su adecuado desarrollo.
4.1.8 VALORES

Segun Aldeas Infantiles los valores dentro de la asociacion, son
sumamente importantes aplicarlos, ya que la ideologia personal,
espiritualidad, moral se debe dar durante la nifiez los padres
inculcan ideologias, los valores morales y espirituales, por medio
de la ensefianza y el ejemplo y al llegar la adolescencia los jévenes

construyen su propia escala de valores y su ideologia personal.

Las conductas, especialmente demuestran la relacién con los valores
como la compasién, la justicia, la lealtad y el amor. Y asi mismo todos

los valores crecen en una base sdlida de amor.
4.1.9 ;:EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA?

Después de agotar todos los esfuerzos para que los nifios y nifias
permanezcan al cuidado de su propia familia, Aldeas Infantiles SOS
Guatemala desarrolla el programa de Acogimiento Familiar como una
alternativa para que nifios y nifias gocen el derecho de pertenecer a
una familia. Este programa se desarrolla a través de una aldea infantil

en donde los nifios y nifias reciben atencion integral para su desarrollo.
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Mujeres con vocaciéon reciben una preparacién profesional para
obtener el diploma de Madre SOS. Una Madre SOS cuida, ama y
protege a los niflos y nifias a su cargo, orientandolos hacia una vida
independiente de acuerdo a las habilidades, talentos e intereses de
cada uno.

- Mixco, Guatemala

- Quetzaltenango

- Retalhuleu

- San Jerénimo, Baja Verapaz

- Jocotén, Chiquimula
- Sta. Cruz del Quiché, Quiché

4.1.10 HACIA QUIEN SE DIRIGE EL PROGRAMA

Rodriguez. (2016) ,comenta que este programa estd dirigido
principalmente a nifios y nifias que son integrantes de familias que se
encuentran en pobreza extrema. Promovemos el fortalecimiento de
sus familias para que crezcan en un entorno familiar afectivo y seguro.
Los nifios asisten a Centros Comunitarios en donde reciben servicios

para mejorar su salud, nutricién, desarrollo psicosocial y cuidado diario.

Las familias de los nifios beneficiados en su mayoria son lideradas
por mujeres, algunas de ellas madres solteras y otras familias en las
cuales ambos padres son agricultores. Las familias son capacitadas en
temas de su interés como salud sexual y reproductiva, mejora de la
autoestima, alfabetizacién y crianza con carifio.

Departamentos en donde trabajan:

- San Juan Sacatepéquez

- Nuevo San Carlos
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4.2 Andlisis de antecedentes graficos
del cliente

Aldeas Infantiles SOS ha trabajado material informativo y promocional,
que fueron disefiados con los colores de la asociacién, los cuales son:
naranja, rosado, celeste y verde; apoyados de elementos con una linea

gréfica de formas orgéanicas y geométricas.

En (Fig.03) se utiliza una tarjeta de instrucciones en donde se explica

el contenido del material obsequiado.

El texcote y barniz laca fueron agregados en este material, ya que es
utilizada como pieza de representacion del kit. En cuanto a la tipografia

y el tipo de reticula que se utiliza es de informal y jovial.

En la (Fig. 04) se puede apreciar los suvenir que llevan los colores

representativos del logotipo e iconos de la asociacion.

» H.

{ ,\( \\’f

4 Vi

Calor de hogar para cada nifa y nifia

) CALENDARIO 2015

Lemig 815
Tu Kit de Bienven

[®) Cartadebienvenida

Oficina do Rocaudacion do

£ Tarjetaquete identifica como

[+

Ul] Brochure informativo paraque co
= laboradetalle. o

ﬁ Obsequio Simbélico en agradecimientoatu
generosidad.

Fig. 04: Calendario grafico

Fuente: Asociacién Aldeas

Fig. 03: Antecedente grafico Infantiles SOS

Fuente: Asociacion Aldeas
Infantiles SOS
El calendario (Fig. 04) es también una de las piezas que incluye el kit,

y las fotografias hacen un carécter de identidad Unica.

Se siguen guardando los colores de la asociacién, en cuanto a la
tipografia del titulo se utilizé una san serif con bold, dando jerarquia

visual y se mantuvo un color blanco.
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La utilizacién de tipografias que se colocaron en la informacién del
trifoliar (Fig.05) es legible y mantiene una misma linea gréfica, asi

como el documento lo hace atractivo y adecuado para el lector.

En cuanto a las ilustraciones, son hechas en base a nifios y hacen
una combinacién entre fotografias (Fig.06) y dibujos hechos por la

asociacion.

El material es texcote de un gramaje 18, que por lo tanto no tiene

consistencia para llevar todas las piezas que la asociacién regala.
Fig. 05 Trifoliar de informacion

Fuente: Asociacién Aldeas
Infantiles SOS

Fig. 06 Empaque del kit

Fuente: Asociacién Aldeas
Infantiles SOS
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& C | O wwwaldeasinfantiles.es W) i

— Q dnensocios | Aneaprensa | Fags

© 913005214
HAZTE S0CIO ) JliDONA AHORA )

Quiénes somos  Qué hacemos  Qué puedes hacerti  Qué estd pasando  Tienda Online

Premio Princesa de Asturias
de la Concordia 2016

[ S

iNuevas ventajas fiscales!

Ahora puedes beneficiarte de una
deduccién del 75% con tu donacién.
iAhora tu ayuda vale mas!

Quiero saber més

. Hazte socio Apadrina una Aldea Area de Prensa Educacién en
Unete a la familia valores

o (OhdD) &5

Contacto

A = o N
Periodistas  Profesores  Padres  Seguridad y Privacidad  Mapa Web

Fig. 07 Pagina web de la asociacion Aldeas Infantiles SOS
Fuente: Aldeas Infantiles SOS, 2016

C | & secure | htp: OSEspana x| :

Emall or Phone.

Aldeas Infantiles
SOS de Espafia @
‘@AldeasinfantilesSOSEspa
na

Home

About

Photos Aldeas Infantiles SOS de Espafia Charity Organization in Madrid, Spain
Videos s @ 45 %k dk ¥
Community Ala profunda tristeza que nos produce el atentado en Catalufia se une la de
nuestros compafieros de Aldeas Infantiles SOS en Haiti. Pau Pérez, la Canviiidy Bl
EHCTS Gitima victima de los atentados fue énenel
e pais. Llegé dos meses después de que el terremoto se llevase la vida de 1k 71,071 people Ike this
miles de personas para ayudar a la creacién de puntos de distribucion de S\ 69,367 people follow this
Hazte Socio alimentos. Edzer Jacques, uno de los jévenes que vivia en la Aldea, lo
recuerda asi: “Pablo se familiarizé con todos en la Aldea y sabia los
7 About See Al
nombres de cada una de las personas. Con los jovenes hablaba de todo,

jugaba muy bien al fiitbol, era chistoso y amable. No olvidaremos su . 902332222/9130052 14

Fig. 08 Pagina de Facebook de Aldeas Infantiles SOS
Fuente: Aldeas Infantiles SOS, 2016

Herrera y Barquero (2012) comentan que la diferencia que se aprecia
en nuestros dias es que en las sociedades actuales buena parte de las
practicas de pertenencia se producen y desarrollan a través de redes

sociales.

Por lo tanto la red social de Aldeas Infantiles coloca dentro una
descripcion de lo que se esta trabajando dentro de la asociacion.
Los colores que utilizan en facebook son los establecidos, siempre y

cuando mantengan una misma linea.

Y asi mismo abrimos una relacién entre estas redes sociales en donde
se hace una atraccién que pueda exteriorizar informaciéon acerca de
esta asociacién y difuminar las fotografias de los mismos nifios de
Aldeas. (Fig 07) La pagina contiene informacién adecuada para que
cualquiera que esté interesado en la Asociacién puede encontrar lo

necesario.

Las imagenes colocadas son puestas dependiendo de alguna
celebracién que se este dando en el mes, lo cual se hace tematico
dentro de las redes sociales de Aldeas Infantiles.

(Fig.08) En cuanto a los colores utilizados son los mismos del logotipo
e imagenes por medio de fotografias que muestran a los nifios y la

ayuda que presta la asociacion.

Ny, ™ A\
o) —~ 7 O i)
T B e ® Ren

20

B B B B

N o,
pe)

TN

N
\\\{Eﬁ’ﬂ\ "

T

DN
R
NG



4.2.1 CONCLUSION DE ANTECEDENTES GRAFICOS
DEL CLIENTE

Al observar toda la imagen de la asociacién, esté identificada por

los mismos colores y por la presencia de nifios.

* La unificaciéon de estas piezas es de suma importancia, ya que
cada tipografia y logotipo hacen de la asociacién una misma linea

grafica.

* Los colores estipulados por la asociacion hacen que los elementos
visuales lleguen a ser llamativos y asi mismo darle jerarquia a los

titulos de los encabezados.

* Los colores todo el tiempo estan siendo utilizados en los subtitulos

y por las pestafas en la pagina web.
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4. 3 Antecedentes de casos analogos

4.3.1 HOGAR DE NINOS FATIMA

Hogar de nifios Fatima, tiene a su cargo bebés y nifios victimas de
violencia, abandono y emigracion, a los cuales se les brinda albergue,

salud, educacion nutricién, asistencia legal y psicoldgica.

& C | & Secure | https:/es-la.facebook.com/hogar.defatima/

facebook i

,‘ n N
»
FATIMA SE PARTE
0 @Y =F
-
Hogar de nifios -
o HOGAR! e
Fatima 2 reio o QS
@hogar.defatima mi —
Inicio
Informacién 1k Megusta A Compartir | -+ © Mensaje
Eventos
Fotos Videos Albergues y alojamiento para personas sin
hogar en Ciudad de Guatemala
cece 4,8 A A&k - erra en 30 minutos
Comunidad
Opiniones Comunidad —
e - 1k A18.380 personas les gusta esto
3\ 18:354 personas siguen esto

© 285 personas o visitaron

Fig. 09 Pagina de Facebook de “Hogar nifios Fatima”
Fuente: Paguina de Facebook Hogar nifios de Fatima

C | ® www.fatima.org.gt - —

@

Fig. 10 Pagina web de “Hogar ninos Fatima”

Fuente: Paguina de Facebook Hogar nifios de Fatima
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raicesya|as MovilEnglish

INTERNACIONAL WM

Nuestros programas ~ Noticlas y medios ~ Quiénes somos ~ Soclos ~ Cémo ayudar ~ Turismo ~

Ralces y Alas Intemacional
promueve la educacién, desde la
primaria hasta la universitaria,

en la zona rural de Guatemala.

Trabajamos con jévenes
indigenas cuyas familias ganan

$2 por dia del cultivo de café.

Ultimas noticias

Esta disponible el Informe anual de Raices y Alas de 2011
Continiia la campafia "50 grandes razones"

Campafia Done un Délar

mbie vidas a través de la educacion

Programa _Becas
de tutoria universitarias
extraescolar: completas

Computacion

Comunicados de prensa
Estudiantes de secundaria sacan provecho de las

herramientas digitales para retribuir lo que reciben
e Spokane, WA, 16 de Julio de 2013 — En el Gltimo mes, el Club
< SeeYourimpact de la escuela secundaria Interlake High School
f 'organizé una campafia de recaudacion de fondos en linea a
# N beneficio de Raices y Alas Internacional.
] $5/mes $10/mes $80/mes
A " minn

Nuestro blog
Raices Y Alas y yo

Fig. 11 Pagina web de “Raices y alas internacionales”

Fuente:rootsandwingsintl.org

Fig. 12 Pafina web de “Nifos del lago”

Fuente:rootsandwingsintl.org

4.3.2 RAICES Y ALAS INTERNACIONALES

Raices y Alas Internacional crea oportunidades educativas para
promover el desarrollo de acuerdo a las necesidades de las
comunidades locales. Nuestro trabajo se enfoca en el reconocimiento
de la cultura como elemento esencial de la educacién y asi de esta
forma lograr un enlace entre la identidad cultural de cada estudiante

con el desarrollo social y econémico sustentable. (Fig.11)

4.3.3 NINOS DEL LAGO

Nifos del lago, es una organizacién que ayuda a nifias y nifios indigenas
algunos sin padres otros con familia, y les dan la oportunidad de poder
seguir sus estudios hasta llegar a la universidad.

Estos niflos estan sin padres y los ayudan a tener una vida mejor,
una educacion y asi mismo fomentarles la ayuda necesaria para que

crezcan con metas y alegrias. (Fig.12)
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4.3.4 UNICEF

Esta organizacién estd formada por nifios de todo el mundo que
necesitan ayuda en cuanto a su crecimiento.

La forma de comunicarse es por medio de redes sociales por la que

[levan informacién hacia los donadores.

Dona UNICEF. Design concept

Graphic Design, Web Design, UUX

© 168 & 21 ®3

design concept

ias

génerscicn entera
s podia perderse

También por medio de aplicaciones en celulares mantienen un

contacto continuo de sus actividades.

Fig. 13 Pagina web de unicef
Fuente:unicef.org, Espafia
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Las fotografias son las que cuentan el progreso de sus vidas y su forma
de vida. Para esta asociacién es importante mantener al donador

informado visualmente mas que textualmente.

iGRACIAS!

Fig. 14 Péagina web de unicef

Fuente:unicef.org, Espafia
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4.3.5 INDIEGOGO

Esta creacion de pagina web, da lugar para que personas puedan

publicar su historia y asi dar la opcién a los donadores para su aporte

econdmico.

Esta fundacion se basa en hacer una multitud de redes sociales para

convertir en realidad los suefios de personas necesitadas.

w

§ 9

How It Works  Equity Offerings ¢

INDIEGOGO

Explore

[/ l"’

b

¢ C | & secure| htps ights?quick f Lt 1 Lt 0. %] i
|ND|EG°GO Explore v For Entrepreneurs. Equity Offerings. Q Sign Up LogIn
A world of care
‘ Human Rights v l ‘ All project types Vi ‘ ’ Trending b4

Showing results for: Show filters V'

FatalEncounters.org

DOWER

Fig. 15 Péagina web indegogo
Fuente: indiegogo.com

START A CAMPAIGN

Sign Up Log In

InDemand
cuddle & kind: knit dolls that help
feed children

Every adorable cuddle+kind doll provides 10 meals
to children in need.

Mississauga, Canada

ﬁ Derek, Jen, Ethan, Brooke and Rachel Woodgate
b About

$446,081 UsD total funds raised
1430% funded on November 3, 2015

E .& ‘ﬁ, @{ ( 2 Fig. 16 Pagina web Indegogo

Fuente: indiegogo.com
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4.3.6 ONG DONATE

Facilita la donacién por medio de esta aplicaciéon personalizada,
haciendo una cuenta y las multiples opciones para escoger hacia
donde y donde donar, la cantidad de dinero que se desee dar y el

porcentaje de la meta que se quiere llegar.

ONG Donate is a new mobile app that helps
people to donate their tax coupons faor
s Eitutions in need financial helpis o cioiRtimELIe

making a difference in society.

Fig. 17 Disefio de app para Ong, hecho en behance

Fuente:behance.net

PRINCIPAL FEATURE

You can donate your coupon tax to a Social

Organization and help them.
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Lato and Arimo are the fonts to use
in this App.

Fuente:behance.net
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4.3.7 TEAPAZ

Esta pagina web hace contacto con todos los emisores dentro de la
asociacion que hace constar la ayuda que estan recibiendo.

Aparte de las redes sociales, se elaboré branding (marca) con lo que se
identificard cada persona. Como se podréa observar en las siguientes

imagenes.

Lo interesante de colocar este disefio dentro de los antecedentes de
competencia, es por plantear una linea de disefio y la variedad de

ideas que se pueden abstraer de esta misma.

ong | terra de amor e

eriaglio da Lege

imprass3a digitol
ser, i individual

Fig. 19 Disefio de pagina

Fuente:behance.net
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Fig. 20 Disefio de branding

Fuente:behance.net

@ teapoz
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( & Se deixdssemos as criangas
crescerem como sdo,
teriamos somente génios. 4 9

Fig. 21 Disefio de branding

Fuente:behance.net
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4.4. 1 SOLIDARIDAD

Como explica Lépez R. (2012) la solidaridad y desarrollo cubre la
relacién con la sociabilidad que se manifiesta en la unién y cooperacién
con otras personas, grupos o comunidades, al procurar su bienestar,

etc.

La solidaridad como un eje tematico escogido dentro de las actividades
educativas que plantea la adquisiciéon de conocimientos y asi escoger

el material que a continuacién se llevara a cabo.

Aranguren (2009), comenta que la solidaridad se expresa de muchas
formas y fomenta experiencias muy distintas y hasta contradictorias. Se
pueden encontrar personas solidarias dando su tiempo en un centro

de acogida a inmigrantes o acompafiando enfermos en un hospital.

Al juicio de Aranguren (2009) la solidaridad se divide en cuatro
momentos complementarios: en reaccién, una determinacién, un
deber y por Gltimo en un estilo de vida. El estilo de vida porque pone
en juego todas las posibilidades y que repercute en nuestro proyecto
vital. Ser solidario constituye una forma de vida que afecta por igual
a la accion social que una persona realiza como su nivel de vida y

consumo o a sus criterios econémicos y politicos.

Dentro de los 5 modelos de solidaridad segin Aranguren (2009)

se encuentran:

- Solidaridad como necesidad
Planteando un modelo de solidaridad sobre el que no se extiende,
pero que esta en el origen de buena parte de nuestra actual fiebre
de consumismo solidario. Se trata de la solidaridad por necesidad.
El actual marco de desarrollo econémico y tecnolégico estad topando
con limites evidentes, cuando no con graves amenazas que afectan a
la propia supervivencia del planeta.
La solidaridad por necesidad nace, pues, de la conciencia del limite:

- Limites ecoldgicos y ambientales

- Limites referidos a los niveles de poblacion éptimos

- limites que nos hablan de escasez de recursos

- Solidaridad como espectaculo

A finales del siglo pasado algunos cantantes y grupos musicales
famosos compusieron y lanzaron al mercado canciones cuyos
beneficios iban destinados a “causas” de tipo solidario; a este tipo
de acciones acompafiaron més tarde festivales y espectaculos cuyo
reclamo para la asistencia a los mismos era la colaboracién en gestos
solidarios.

La solidaridad como espectaculo enmascara los problemas sociales,
politicos y econémicos de fondo provocando reacciones emocionales

y sensacion que se puedan utilizar.
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- Solidaridad como campafia

Aranguren (2016) comenta que al fomentar la desgracia ajena desde
los medios de comunicacion de masas, se acentla la solidaridad como
la respuesta inmediata a una situacién de maxima urgencia, cada afio
nos ofrece toda una oleada de tsunamis, terremotos, inundaciones,
guerras y migraciones en barcazas que se vive cada noche siy la otra

también en las noticias televisivas de la noche de cualquier cadena.

A la solidaridad promovida por las campafias se les une el referente
de la denominada ayuda humanitaria, una ayuda no resuelve los
problemas ni sus causas estructurales, pero atiende a lo urgente. La
ayuda humanitaria se asemeja a un servicio de urgencias voluntarioso

y cada dia mejor equipado pero que se encuentra muy limitado.

Desde el punto de vista ético ya no es un altruismo indoloro, con una
solidaridad a distancia y distante, sino con una moral sentimental-
mediética, esto quiere decir que permanece la simpatia emotiva hacia

las victimas de las tragedias.

El emotivismo moral da en sus anchas en este modelo de solidaridad;

de tal manera de satisfaccion personal.

Introduciendo las campafas que realizan ciertas organizaciones, junto
con el entusiasmo mediatico que ofrecen los medios de comunicacién
social, constituyen elementos de regulacion moral de los ciudadanos,

buscando una respuesta emotiva, econémica.

En la ayuda humanitaria se mezclan los buenos sentimientos de
generosidad en la que esta repleta de buenas internciones y nulos
anélisis de la realidad, esta fuente de solidaridad ha llevado una
comunicacion que lleva a la accién, entendida como colaboracién

econdmica.

Estos y otros interrogantes vertidos durante los Ultimos tiempos han

puesto entre paréntesis la eficacia de las ONG.

- Solidaridad como cooperacién

El andlisis de la realidad que imparte en este modelo contempla
timidamente el hecho de que el subdesarrollo de la mayoria de la
poblacion mundial constituye la parte oculta del desarrollo y el
bienestar de la minoria. La cooperacién, en la mayoria de ocasiones,
se comprende como patrones culturales occidentales en el que parte
de este modelo de solidaridad se convierte en los denominados

proyecto de desarrollo.

- Solidaridad como encuentro

La solidaridad como encuentro, significa, en primer lugar, la experiencia
de encontrarse con el mundo del dolory de la injusticia y no quedarse
indiferente y en segundo lugar significa tener al suficiente capacidad
para pensar y vivir de otra manera, para analizar lo més objetivamente
posible la realidad de inhumanidad y de injusticia en que vivimos, sin

que el peso de ese analisis nos desborde.

o) S0
f N \/,“\\V/!\
W&




N s

SO-

S

N\
NEIE

Dentro de cada parte de la solidaridad se desgloza una manera de
hacer realidad esta ayuda a las personas que lo necesitan, por medio

de organizaciones sin fines de lucro.

4.4.2 ALTRUISMO

Dugatkin. (2007) comenta que el acto del altruismo es una parte muy
importante como caracteristica de un donante. En efecto, la mayoria
de donaciones, trabajo voluntario, es respuesta de un deseo de querer
mejorar y velar por el préjimo. O promover otra clase de bien, que es

la defensa de la fauna, la promocién de ideas politicas, religiosas, etc.

Por otra parte estdn las personas que buscan el interés personal,
ya que dentro de su busqueda de prestigio social o de influencia y
expectativas de ganar un futuro favor, gregarismo social (seguir la

corriente a los demas).

Se debe reconocer que las personas actian no solo guiadas por sus

pensamientos, sino por sus sentimientos.

Dugatkin. (2007) nos da un ejemplo, por el sentimiento de haber
cumplido con una obligacién o por calmar la mala conciencia, por
una genuina compasién o por un sentimiento de conmiseracién

paternalista.

El dar sin recibir nada a cambio. El altruismo siempre se debe a algin
interés como se comentaba anteriormente. Lo normal es que las
personas se conduzcan en mayor o menor proporcién de benevolencia

hacia el préjimo y de deseos y necesidades propias.
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He aqui una parte muy importante que hace comentar Dugatkin.
(2007), para la implementacién de un mejor conocimiento al donante,

y es, que la donacién, mas que una entrega, es una transaccion.

Para que la solidaridad tenga éxito se debe presentar siempre la
causa en términos de necesidades humanas. Las personas no donan a
organizaciones simplemente porque necesitan dinero, para ayudar a
cumplir con el presupuesto de ingresos. La gente no da dinero a una

causa, da dinero a gente con una causa.

Lo anterior significa que el donante tiene que experimentar una doble
identificacion. En primer lugar, con los beneficiarios de acciéon. Debe
empatizar con necesidades. Y en segundo lugar con los miembros de
la organizacién, con las personas comprometidas en el esfuerzo por
lograr el bienestar de los beneficiarios. De ahi que la comunicacién
con los donantes deba ser lo mas personal posible. Se debe conocer

a la gente que pide.

La gente apoya a las personas o los bienes, no a las instituciones,
no dan sus donaciones o su tiempo para que la organizacién crezca
o hacerla mas poderosa, sino para que cumpla su fin. La asociacién
es un intermediario. Esta idea es muy importante para modular la
comunicacion de la organizacion. Los responsables de la captacion de
fondos deben velar para que su organizacién no incurra en un comun
egocentrismo: que hable en términos autocomplacientes de sus
muchas bondades o que se pida el dinero para si sin mencionar el fin

social que constituye su razén de ser. La gente comun, exceptuando

un pufiado de intelectuales, no dan para conceptos abstractos, dan
para beneficiar a personas concretas, para que se produzcan cambios
tangibles que creen un mundo mejor, ya sea a corto o a muy largo
plazo. En cuanto a la tarea como recaudadores es mostrar como la
organizacion estd ayudando a crear un mundo mejor ofreciendo logros
concretos, aunque el camino hasta llegar al fin Gltimo sea largo y sus
hitos mas importantes sélo puedan ser apreciados con el transcurrir

de décadas.

Dugatkin. (2007) comenta los 3 pasos en que se pueden resumir las

técnicas de como llegar al donador:

Paso 1 : Abrir el corazén
Paso 2: Abrir la mente

Paso 3: Abrir la cartera

Esto explica que la importancia y el enfoque para llamar la atencién, es
tocando el corazén de todas las personas altruistas, después abrir sus

mentes hasta llegar a la cartera.

Dugatkin. (2007) agrega que se debe conocer y explicar cudl es la
mision y metodologia. Detallar los programas o actividades que se

realizarén, cuando sea posible y oportuno.
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4.4.3 EMOCIONES

Paul Ekman es un psicélogo ilustre del siglo XX cuyos estudios
permitieron avanzar en el conocimiento de estas emociones basicas.
Para su investigacion realizé grabaciones en video de miles de rostros
de individuos de todo el mundo, de diferentes lugares, culturas y
niveles socioeconémicos. Llegd a la conclusiéon de que hay unas
expresiones instintivas universales en el ser humano para cada una de

las emociones basicas.

Ekman (1981) concluyd lo siguiente en su estudio: “Los seres humanos,
al igual que muchos otros seres vivos, particularmente los mamiferos,

nacen con la capacidad de tener emociones.”

Se habla de emociones basicas o fundamentales, aunque no todos los
cientificos estan absolutamente de acuerdo. Una clasificacion admitida
por una gran parte de los investigadores es la de seis emociones

basicas: tristeza, alegria, miedo, ira, aversién y sorpresa.

Las emociones tal como se presentan a los seres humanos estan

constituidas por un estado fisiolégico y una vivencia mental.

Se suele hacer una diferencia entre emocién y sentimiento:

- Emocién: Se considera como lo més elemental; como la reaccién
fisioldgica, con una vivencia que puede ser intensa, pero breve.

- El sentimiento: Es derivado de la emocién; es un estado emocional

a mas largo plazo y con vivencias mas duraderas y complejas.

Ante una situacion problemética o de conflicto de cualquier tipo lo
normal es que se dispare una respuesta emocional en la conducta, ya
sea en busca de algo que se desea o en rechazo de algo que no se
desea. Elmecanismo de lasemociones basicas esté ahi, en el organismo,
genéticamente programado, como un recurso importantisimo para

relacionarnos con el medio.
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4.4. 4 EL USO DE LA TECNOLOGIA

Como comneta iLifebelt (2016) en el pasado era impensable que un
teléfono celular pudiera llegar a realizar las mismas funciones que
un ordenador; sin embargo, hoy en dia, estos teléfonos conocidos
como “Smart phones” pueden realizar la mayoria de las tareas de un
ordenador y muchas veces de una manera mas eficiente. En un estudio
publicado por Bank of America, las personas hoy en dia creen mas vital
para su vida diaria un “Smart Phone” que el café, el microondas, la
television, que incluso la computadora personal y lo catalogan incluso
de igual importancia que un desodorante.

- USRBILIDAD

LOCALIZABILIDAD -----------

UTILIDAD

Fig. 22 Experiencia del usuario
Fuente: www.ingeniovirtual.com

- El smartphone (teléfono inteligente)

Segun llifebelt (2016) el smartphone se mantiene como principal
dispositivo de conexién a Redes Sociales con un 94.3%, la laptop con
un 41% y la computadora con un 32.4% y la tablet con un 23.9%.

En cuanto a los dispositivos existe dos sistemas operativos
predominantes entre los usuarios y ellos son: Android OS con el mayor
rango de preferencia (82.8%) e iOS iphone con el 14.5%, tal como se
observa en Fig. 23.

O 2015
.zms

67.3%
53.7% 53.9%
41%
32.4% 36.4%

Smartphone Laptop Computadora Tablet
PC

94.3%

Fig. 23 Gréfica de dispositivos de conoexion a Redes
Fuente: iLifebelt (2016)
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82.8%

58.2%
20.3%
14.5% 13.7%
o 7.8%
. . N 0%

Android OS ios Windows Otros
iPhone oS

O 2015
@ 206

Fig. 24 Gréfica de principales sistemas operativos moévil de los usuarios
Fuente: iLifebelt (2016)

En cuanto a los moéviles de los usuarios estan con un 82.8% los Android
OS y los que menos usan son iOS iPhone con un 14.5% en el 2016

- El internet como principal fuente de informacién

Segun iLifebelt (2016) comenta que entre los afios 2009 y 2011 con
la entrada masiva de los smartphones a los mercados de la region, el
acceso a Internet ha pasado a convertirse en algo primordial para la
mayor parte de las personas residentes en las areas metropolitanas de
Centroamérica y el Caribe.

Internet va en camino a ser el principal medio de informacién para los
usuarios con acceso habitual a la red.

En la fig. 25 tan solo un 1.7% no usa internet.

Es mi fuente 88.3%

principal de

83%

informacién 72%
@ o
Es mi fuente 10.10% . 2015
importante pero | [0 15.3% O z2o0n

26%

g otz | P
et como 7 1%
informacién | || 2%

Fig. 25 Gréfica del uso del internet como fuente para los usuarios
Fuente: iLifebelt (2016)
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- Habitos y comportamientos de los usuarios

Segun iLifebelt (2016) comenta que una de las actividades mas antiguas
y tradicionales que los usuarios realizadan es visitar frecuentemente las
redes sociales y en segundo lugar los correos electrénicos.

En la Fig.26 indica el incremento con un mayor de 81.7% en revisar
Email y muy corta la brecha entre visitar redes sociales y revisar email.

() visitar Redes Sociales
() Revisar Email

. Ver videos en linea
. Leer Noticias

. Acceder a chats

43.1%

66%

Fig. 26 Gréfica del uso del email.
Fuente: iLifebelt (2016)

- Estar al dia en las novedades

Como comenta ilifebelt (2016) a raiz de estas respuestas podemos
inferir y determinar que las redes sociales son plataformas que ayudan
a sus usuarios principalmente en tres aspectos:

® mantenerse al dia sobre noticias y eventos
® entretenimiento
® para estar en contacto

Como en la fig. 27 que indica 56.9% estan en comunicacion para saber
que hacen los amigos y con un 71.3% enterarse de noticias y eventos.

Enterarme de noticias y eventos 71.3%

Estar en comunicacién para
saber que hacen los amigos

Mantener contacto
Bl
Buscar
N -~

Llenar espacios
de tiempo libre 22.6%

56.9%

Compartir
fotos y videos 18.1%

Compartir

mis opiniones 17-8%

Fig. 27 Gréfica de motivacion para utilizar las Redes Sociles
Fuente: iLifebelt (2016)
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4.4.5 LA FAMILIA - UN SISTEMA VIVO

Belart (2008) comenta que el hombre es un animal social que
sobrevive en grupos. La historia de la humanidad nos muestra que los
hombres han sobrevivido agrupandose de diferentes maneras: clanes,
matriarcado, poligamia, etc. La familia, tal y como la conocemos casi
en el siglo XXI, comienza a existir a partir de la aparicion de la sociedad
industrial. Y asi mismo ha ido evolucionando a través del tiempo hasta
llegar a lo que ahora se conoce como familia nuclear:

padre, madre e hijos.

La familia es la unidad mas pequefa de la sociedad y a través de ella
se transmite la cultura de una generacion a otra.

Existe en las personas la necesidad de pertenencia a un grupo como
la de individuos o identidad personal. Todos deseamos sentirnos
aceptados y formar parte de un grupo (Fig. 28); nos gusta cuidary ser
cuidados, dar y recibir, querer y ser queridos y asi mismo nos identifica

como seres Unicos.

Fig. 28 Grupo de familia

Fu

ente: www.fundacionpane.org
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Entre los miembros que forman una familia existe una interrelacién y
una continua influencia de uno sobre otros; como por ejemplo en la
conducta que es donde influye y se ve influida por la de los demés que

se puede nombrar “retroalimentaciéon”.

Las etapas de la evolucién de la familia son: El noviazgo, el matrimonio,
el nacimiento de los hijos, la escolaridad, la adolescencia y el momento
en que los hijos se emancipan y pasan a formar su propia familia
mientras los padres se convierten en abuelos , y asi el ciclo continua.

Aclara Ferrer que cada periodo tiene unas caracteristicas propias y
plantea diferentes necesidades y exigencias. El paso de una etapa del
ciclo vital a otras es siempre un momento critico que trae consigo una

serie de cambios.

4.4.6 TIPOS DE FAMILIAS

Comenta Tomas (2010) que la familia se ubica dentro del sistema
socio-econémico de la sociedad y es considerada un grupo de
personas relacionadas por la herencia, aunque también pueden entrar
los vinculos y las relaciones de parentesco, tratdndose de los roles que

se desempenan.

En todo tipo de lugar, ya sea en el pais, en una comunidad y en una
aldea, existen diversidad de familias, cada cual con caracteristicas
sea culturales, étnicas y/o religiosas, a continuacién se daran algunos
tipos de familia en base a investigaciones realizadas por psicélogos y

psiquiatras en Latinoamérica, segin Tomas (2010).

- Familia de tres generaciones

Caracteristicas: Esta familia existe una organizacién de apoyo, esto
quiere decir que los abuelos siguen ayudando a la economia familiar.
En cuanto al nifio se le hace cierta confusién ya que en el ambiente
esta con continuos choques de autoridad entre los padres y los
abuelos. Y asi mismo el nifio se convierte en aliado de uno de los
dos lados (padres y /o abuelos), segln el que mas le convenga a sus

necesidades.
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- Familia de soporte

En esta se delega autoridad de los hijos mayores. Las madres llegan
a tener desgaste por x razén, pues ellas ya no pueden ser las mismas.
Y asi delegan el poder de autoridad a los hijos mayores que por

consiguiente no saben como asumir responsabilidades.

- Familia acordeén

Uno de los padres permanece alejado de la familia, por largos periodos
la encargada de la familia es la madre, ella tiene la carga econdémica

del hogar y los hijos.

El padre que queda en el hogar, asume la responsabilidad del que
se va. Y asi mismo pasa una serie de problemas en los que uno de
ellos son los que dirigen la célera contra los hijos, cuando uno de
los padres se va, ya que el sentimiento es un sentido de abandono y
desproteccion. Y pasa la responsabilidad del hijo mayor quien es el

encargado de proteger, cuidar la casa.

- Familias cambiantes

Esta familia se cambia constantemente de domicilio, esto es un
problema para la construccion de la personalidad de los hijos, pues no
se puede afianzar ni construir el YO, se hace necesario por lo menos
pasar 21 afios en el mismo domicilio, para que pueda experimentar la

intimidad familiar y de su dormitorio.

Los hijos de este tipo de familia experimentan pérdida de sistemas de
apoyo, familiares o comunitarios, como consecuencia la familia queda

aislada, ya no hace amigos, ni vinculos.

En cuanto al nifo puede presentar disfuncionalidades escolares y
sociales, cada cambio de domicilio es crisis para el nifio ya que le
causa inestabilidad en su personalidad como reactivo o poco reactivo,

agresivo, impulsivo, enojado, rebelde o apatico.
- Familias huéspedes

En esta familia, el nifio llega a una familia temporalmente, es decir
que llega como huésped. No existe apego de parte del nifio hacia
los tutores haciendolo sentir una pérdida emocional cuando deba
de regresar de donde vino. El periodo de adaptaciéon del nifio es

importante tomarlo en cuenta.

El circulo en donde entra el nifio tiene sus pros y sus contras, debido
a que la familia entra en crisis ante el huésped, cuando esto sucede
el nifo piensa que llega a usurpar algun lugar, esto sucede cuando
el conyuge no acepta al nifio, pero cuando lo acepta se encuentran
problemas por parte de los hijos ya que se manifiestan ciertos celos
del huésped.

Ahora si el nifo cambia constantemente de familia no establece

vinculos emocionales duraderos y profundo de por vida.
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- Familia de nifio con madrastra o padrastro

Este consiste en llevar una nueva relacién ya sea con los nuevos
hermanos o nuevo padrastro y /o madrastra que son los que se vuelven
a unir. Esto puede causar choques cuando el nifio tiene mas de cuatro
o més de 21 afos. Esta nueva relacién haréd que toda la familia pase

por un proceso integrador.
- Familia con un fantasma

Este tipo de familia ha sufrido muerte, deserciéon de uno de sus
miembros o con un duelo mayor de tres meses, esto causa enojo
en uno de los miembros de la familia y lo repetira porque siente
culpabilidad. A pesar de ello, si asume la funcién de la faltante pueden

sentirlo como deslealtad a su memoria.
- Familias descontroladas

Esta familia tiene un miembro que sufre un acting- out y cree que por
medio de la violencia se puede ejercer el respeto. Es un nifio que no
puede aceptar las reglas. Cuando se sale de sus casillas el nifio siente

que va a explotar.

La familia no se respeta entre si, no existen reglas, los padres se
descalifican por eso buscan una alianza. Hay carencia de afecto y

comunicacion.

Todo enojo lo desplaza hacia objetos y/o hermanos / padres.

- Familia normal

Con este tipo de familia, es necesario considerar las variaciones
culturales de cada contexto. Este tipo de familias se adapta a las
circunstancias cambiantes. Este tipo de familias se adapta a las
diferentes circunstancias. Esta acomodacion le permite mantener
una continuidad y desenvolver un crecimiento psicosocial en cada
miembro.

Dentro, se presenta al padre como un individuo maduro y masculino
que acepta el papel de padre y se siente cémodo con él. El respeto
mutuo entre esposo y esposa se toma mucho en cuenta y asi forman

una familia.
- Familia hiperemotiva

Este tipo de familia presenta una gama de expresiones emotivas
méas amplias de lo comin. Cuando el nifio o el adulto permanece
en un medio compuesto por individuos similares, su ajuste parecera
adecuado, pero cuando en los nifios se establece un contacto con
otras personas cuyos antecedentes son mas maduros y no reflejan
estas turbulencias emocionales.

Algunos padres dan rienda suelta a sus emociones en mayor medida

de lo comun.
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- La familia de madre soltera

Familia en donde la madre es la que asume la responsabilidad de sus
hijos. Generalmente, es la mujer la que la mayoria de las veces asume
terror, pues el hombre se distancia y no reconoce su paternidad por

diversos motivos.
- Familia nuclear

En este tipo de familia, se compone de esposo, esposa e hijos. Estos
ultimos pueden ser la descendencia biolégica de la pareja o miembros

adoptados por la familia.
- Familia endogamica

Esta familia es un modelo entre todas ya que tiene tradiciones en el
sentido que miran con agrado lo que siempre han conocido y valorado
como bueno. Se trata de una familia donde las responsabilidades de
unos y otros estan claras y son asumidos sin dificultad ya que son

previamente sabidas y reconocidas.
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4.4.7 RELACION PADRES E HIJOS

Como comenta Virginia Satir del libro de Ferrer (2008) que los padres
son los arquitectos de la familia, los que preparan los cimientos sobre
los cuales se va levantando dia a dia la estructura familiar. Ya que se
considera el centro del sistema familiar. De ahi la importancia de que
los padres formen un equipo, cooperen entre ellos y mantengan una
estabilidad. (Fig.29)

Fuente: www.mlive.com
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4.4.8 DIFERENCIA ENTRE FAMILIA FUNCIONAL Y
DISFUNCIONAL

Segun Belart (2008) hay familias disfuncionales o conflictivas vy
funcionales o nutricias. Las conflictivas tienden a estar sujetas a reglas
rigidas e inmutables y su comunicacién es mas bien indirecta. En estas
familias subyace cierto sentimiento de culpabilidad que les bloquea la
capacidad de disfrutar de la vida por lo que en ellas hay desesperanza,

impotencia y soledad.

También hay familias disfuncionales en las que las normas son
arbitrarias, esto quiere decir que dependen del humor o del estado
de animo de los progenitores. Por lo tanto las familias funcionales o
nutricias son aquellas que, entre otras, tienen unas normas flexibles y

adaptadas a las necesidades de las diferentes etapas evolutivas.

Esto quiere decir que para los terapeutas familiares las familias no se
subdividen en compartimientos estancos sino que graficamente se
distribuyen en una linea recta formando un continuum progresivo:
en un extremo situariamos las familias disfuncionales y en el otro las
“sanas o funcionales. La mayoria se encuentran en la parte central del
continuum, que dice, en ocasiones, atraviesan periodos dificiles de

manera que sus relaciones se acercan hacia la “zona conflictiva”.

Las familias conflictivas pueden convertirse en funcionales porque

tienen capacidad para evolucionar y trasformar su propia realidad.

Fig. 30 Futuro en potencia
Fuente: Aldeas Infantilies SOS
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Kalbermatter (2009) comenta que en las familias existe déficit en la
comunicacion, falta de preocupacién y control, abandono emocional
o moral, abandono emocional o moral, comparaciones desfavorables,
maltrato fisico y/o emocional, necesidades basicas insatisfechas,
desocupacién, miembros de la familia con enfermedades psiquiatricas,

etc.

La tarea es ardua, porque para lograr estas metas, debemos profundizar
en el conocimiento de los factores, a fin de construir entre todos un
ambiente que los promueva, desde las personas y desde los distintos

organismos de la sociedad - familias, escuelas, iglesias, clubes.

Estos analisis fueron en base a los factores de resiliencia que aborda

en este libro.

- Empatia interpersonal y social

omo comenta Kalbermatter es la capacidad de sentir con 'y cémo los
C ta Kalb tt | dadd t |

demas, “de ponerse en la piel de los otros”en el didlogo interpersonal,
para asi dar una acogida esponténea y establecer una sintonia vital

con los demas.

Esta habilidad también otorga al individuo la posibilidad de conectarse,
de ser querido, de atraer y de reclutar una red de apoyo social fuera
de la familia, tan necesaria cuando se tienen que enfrentar situaciones

de adversidad.

- Insight o "darse cuenta”

Es la habilidad de ver las cosas rapidamente en la situacién de riesgo
en que se encuentra, de hacerse preguntas duras con la finalidad de

recibir respuestas honestas.

4.4.9 LOS NINOS Y SUS DERECHOS

Hierro (2003) comenta que frente a la idea muy divulgada entre los
activistas de los derechos del nifio de que los nifios habian sido en el
pasado considerados en nuestros sistemas juridicos como “objetos”
no como “sujetos” del Derecho, la realidad era que en el sistema
juridicos el nifio habia sido considerado como “propietario nifio”, es
decir, como titular del derecho de propiedad, y que la novedad que
se ha abierto paso paulatinamente estriba en considerar al nifio como
titular especifico de ciertos derechos cuyo contenido no consiste
en una voluntad juridicamente protegida, sino en una necesidad

moralmente relevante que alguien esté obligado a satisfacer.

Las advertencias que la sociedad da a conocer son datos contrastantes
con el hecho general, si comprobado, que son las generaciones
mas joévenes las que en mayor medida manifiestan haber tenido una
infancia feliz. La segunda advertencia es que un sentimiento de dolor,
por sincero que sea, ante los sufrimientos de los nifios no es respuesta
suficiente. Es necesario la accién racional y, esto significa introducir
ese desafio en el horizonte de la lucha por el derecho consiste en

mostrar el camino que conduce al fin debido.
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En conclusién cabe entender por malos tratos tanto el dafo fisico
como el abandono, el abuso sexual y el abuso emocional. Son estos
los casos en que, de modo especifico, se enfrentan las exigencias del

Derecho Penal con las exigencias del nifio-victima.

Froselledo (2001) comenta que a los nifios hay que protegerlos
desde antes del nacimiento, desde el momento de la concepcion.
Si educamos y damos atencidén a la mujer gestante, estamos
protegiendo la calidad de vida del futuro bebé. El concepto de salud
de la Organizacion Mundial de la Salud nos dice que salud no sélo es
ausencia de enfermedad, sino un estado de completo bienestar fisico,

metal y social.

Fig. 31 Los derechos de los ninos
Fuente: www.flickr.com
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4.4.10 DERECHO A VIVR EN UNA FAMILIA

Mufoz (2017) comenta que cada quien tiene derecho a tener una
familia. Actualmente hay muchos nifios y adolescentes viviendo en
albergues, casas hogares u orfanatos, segin datos del INEGI. Y segun
datos de la Red por los derechos de la infancia, hay otros menores que

no tienen cuidados familiares o institucionales.

Los menores que ingresan a asociaciones son canalizados, estas situa
ciones mandan a las diferentes casas hogar en el pais y, dependiendo

de la capacidad de cada una, reciben a los nifos.

En el caso de la Quinta Carmelita, debe hacerse un filtro antes de entrar,
es ahi donde se decide si un nifio puede quedarse o no. Por ejemplo,
no pueden recibir a menores que presenten alguna discapacidad fisica
porque las instalaciones de la casa y el personal no esté capacitado
para tratar debidamente las necesidades del menor. Lo mismo ocurre
con los menores que tengan alguna condicién de salud mental que
pueda afectar a los demas nifios de la casa. El proceso de ingreso es
cuidadoso para poder asegurarse de que el pequefio recibira el mejor

cuidado posible.

Fig. 32 Futuro en potencia
Fuente: Aldeas Infantilies SOS
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5.1.1 MATERIAL INFOMATIVO

El material informativo segin Frascara (2000) se define como campo
de la comunicacion que se divide en cuatro areas, una de ellas es el
disefio para informacién, lo cual se traduce como material informativo
y la finalidad es organizar contenidos o planificacién de su presentacion

visual.

Mobile (2012) comenta que actualmente la comunicacién y la
informacion no es la televisién ni el radio, sino el mévil. Una de las
comunicaciones con la tecnologia de la comunicacion.

Segun un informe de Mobile (2012) en un méximo de cinco afios la
empresa que no tenga en el mévil la mayoria de su negocio digital,

serd irrelevante.

Ante estas cifras, los medios han dirigido sus miradas a todas las

posibilidades que les ofrecen los dispositivos méviles:

- Como sistema para grabar contenidos o sacar fotos de manera mas

agil y econémica.

- Como fuente de informacién, principalmente gracias al auge de las

redes sociales.

- Como forma de llegar e interactuar con su audiencia.

Por todo ello, las grandes corporaciones tanto publicas como privadas
han hecho que el sector de la comunicacién haya sido la mas activa
en adaptar sus contenidos a los dispositivos moéviles, bien en formato

web o bien en formato app.
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5.1.2 LAS APLICACIONES MOVILES Segun Cuello (2014) comenta que las aplicaciones pueden verse ain
cuando se estd sin conexién a Internet, pueden acceder a ciertas
Cuello (2014) comenta que en esta época los méviles son los que caracteristicas de hardware del teléfono —como los sensores-, en los

ahora se llaman feature phone, en contraposicion a los smartphones, que actualmente la capacidad de las web estan lejos.

mas actuales.

En cuanto a las aplicaciones, ofrecen una mejor experiencia de uso,
evitando tiempos excesivos logrando una navegacion mas fluida entre

los contenidos.

Entre las aplicacionesy las paginas web no se genera una competencia,
mas bien pueden complementarse entre ellas. Una web puede ser (til

como canal de informacién para motivar la descarga de la aplicacion.

Fig. 33Tendencia de mévil

Fuente: www.covertalavera.com/

App Store Google play

Fig. 34 Iconografia de app android y apple
Fuente: paveliz.blogspot.com
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Vittone (2014) aclara que una de las ventajas de esta forma de trabajar
es pensar en el mévil como punto de partida, obliga a concentrarse en
lo esencial de un producto y a hacer foco solo en lo que tiene sentido

para este dispositivo.

- Mobile first

Es una propuesta de trabajo que ha surgido recientemente; y es
s6lo una manera de afrontar el proceso de disefio y como tal, puede
evaluarse la comodidad que se tiene trabajando de esta forma antes

de empezar. Cuello, Vittone (2014)
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Fig. 35 Disefio de plataforma de notificacion
Fuente: elandroidelibre.elespanol.com

5.1.3 TIPOS DE APLICACIONES SEGUN SU DESARROLLO

A nivel programacién, existen varias formas de desarrollar una
aplicacion. Cada una de ellas tiene diferentes caracteristicas y

limitaciones, especialmente desde el punto de vista técnico.
- Aplicaciones nativas

Cuello (2014) comenta que las aplicaciones nativas son aquellas
que han sido desarrolladas con el software que ofrece cada sistema
operativo a los programadores, llamado genéricamente Software

Development Kit o SDK.

Asi, Android, iOS y Widows Phone tienen diferentes aplicaciones
nativas en donde se disefian y programan especificamente para cada

plataforma, en el lenguaje utilizado por el SDK.

Generalmente las operaciones nativas pueden hacer uso de las
notificaciones del sistema operativo para mostrar avisos importantes
al usuario, aun cuando no se esté usando la aplicacién, como los

mensajes de Whatsapp. (Fig. 35)

Ademés, no requieren Internet para funcionar, por lo que ofrecen una
experiencia de uso mas fluida y estan realmente integradas al teléfono,
lo cual les permite utilizar todas las caracteristicas de hardware del

terminal, como la cdmara y los sensores.
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- Aplicaciones web

Cuello (2014) comenta que dentro de la base de programacién de las
aplicaciones web, también llamadas webapp, es el HTML, junto con

JavaScripst y CSS, herramientas ya conocidas para los programadores
web.

Se emplea un SDK (Software Development Kit), lo cual permite
programar de forma independiente al sistema operativo en el que se

usara la aplicacion.

Por lo que estas aplicaciones pueden ser utilizadas en diferentes
plataformas sin mayores inconvenientes y sin necesidad de desarrollar

un cédigo diferente para cada caso particular.

Estas aplicaciones web no tienen la necesidad de instalarse, pues se
visualizan usando el navegador del teléfono como un sitio web normal.
Por lo que no se distribuyen en una tienda de app, sino que se
comercializan y promocionan de forma independiente. Por ende, no
es necesario que el usuario reciba actualizaciones, siempre se observa

la Ultima versién.

En cuanto la diferencia de las app nativas, requieren de una conexién

a Internet para funcionar correctamente.

( “ Coémo conectas

(n Seleccionar pablico Q

ol
|III »

(I} configuracién &=
—
= __ R £Quién puede buscarte con el nimero de teléfono que
= £Quién puede ponerse en contacto conmigo? proporcionaste?
. . X Se aplica a 185 personas que no pueden ver tu nimera de
& g™ General N (,u‘uu\f:\,puede enviarte solicitudes de amistad? 1eléfono.
8 o Sequridad > £Qué mensajes quiero filtiar? i @ Todos v
Filto basico
Privecidad R M Amigos de amigos
= acida £Quién puede buscarme?
2 Am
™ Biografia y etiquetado N gos
. ¢Quién puede buscarte con la direccién de
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- si
Aplicaciones > . .
. ® = f— =] ] —r |

Fig. 36 Aplicaciones web en un movil
Fuente: appdesignbook.com
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- Aplicaciones hibridas

Segun Cuello (2014), este tipo de aplicaciones es una especie de
combinacién entre las dos anteriores y es por la forma de desarrollarlas,
como la de una aplicacién web, usando HTML, CSS y JavaScript. En
cuanto la aplicaciéon este terminada, se compila o empaqueta de tal

forma, que fuera una aplicacién nativa.

La diferencia es que permite casi con un sélo cédigo obtener diferentes
aplicaciones, como para Android y iOS, y distribuirlas en cada una de

sus tiendas.

En cuanto a las app web, estas permiten acceder, usando librerias,
depende de las capacidades del movil, asi como lo harfa una app

nativa.

El disefio de las app hibridas, también tienen un disefio visual que
no se identifica en gran medida con el del sistema operativo. Pero
se pueden usar controles y botones nativos de cada plataforma para

apegarse mas a la estética propia de cada una.

Las app mas populares para desarrollar este tipo de app son: Apache

Cordova, Icenium.

Fig. 37 Aplicacion hibrida

Fuente: www.xatakamovil.com
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5.1.4 E| PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APP

Todo inicia desde la concepcion de laidea hasta el anélisis posterior a su
publicacién en las tiendas. Durante las diferentes etapas, disefiadores
y desarrolladores trabajan. Por lo tanto se trabaja la mayor parte del

tiempo de manera simulténea y coordinada.
El proceso de disefio abarca diferentes etapas donde el disefiador y

desarrollador trabajan simultdineamente, con mas o menos carga de

trabajo dependiendo del momento. (Fig. 38)

Desarrollador

Cantidad de trabajo

Disenador —

Conceptualizacion Definicion Diseno Desarrollo Publicacion
Fig. 38 Etapas de disefio y desarrollo de una APP
Fuente: appdesignbook.com
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- Conceptualizacién

Esta es la etapa que toma en cuenta las necesidades y problemas
de los usuarios. Esto responde a una investigacion preliminar y a la
posterior comprobacion de la viabilidad del concepto.

- Ideacién,
- Investigacion,
- Formalizacién de la idea.

- Definicion

En este proceso se detalla mas a los usuarios para quien se disefia
la aplicacion, utilizando metodologias como, “personas” y “viaje del
usuario”. Dentro de ésta esdonde se sientan las bases de funcionalidad,
lo cual determina el alcance del proyecto y la complejidad de disefio
y programacion de la app.

- Definicidn de usuario,
- Definicidon de funcionalidad.

- Disefio

En esta etapa se lleva a un plano tangible los conceptos y definiciones
anteriores, como en primera plana se lleva en forma de wireframes,
permite crear los primeros prototipos para ser probados con usuarios,
y posteriormente, en un disefio visual acabado que sera provisto al
desarrollador, en una forma de archivos separados y pantallas modelo,
y asi poder establecer la programacion del cédigo.

- Wireframes,

- Prototipos,

- Test con usuarios,
- Diseno visual.

- Desarrollo

El programador se hace cargo de dar vida a los disefios y crear la
estructura sobre la cual se apoyara el funcionamiento de la aplicacion.
Desde la version inicial, se inicia una gran parte del tiempo a corregir
errores funcionales para asegurar el mejor desempefo de la app y
prepararla para su aprobacion en las tiendas.

- Programacién del cédigo
- Correccién de bugs

- Publicacién
En esta etapa es donde la aplicacién es puesta a disposicion de los
usuarios en las tiendas.

En seguida se realiza un seguimiento a través de analiticas, estadisticasy
comentarios de usuarios, para evaluar el comportamiento y desempefio
de la app, corrigiendo errores, realizar mejoras y actualizarla en futuras

versiones.

- Lanzamiento
- Seguimiento
- Actualizacién




5.1.5 PRINCIPIOS DE EXPERIENCIA DE USUARIO

- Simplicidad

Como explica Vittone (2014), la simplicidad visual esta relacionada con
la usabilidad. Esto implica, en cierta medida, el uso de lo minimo,
contar con pocos elementos, en cuanto lo més importante es que la
interfaz tenga un funcionamiento definido que cumpla el objetivo de

app y ayude al usuario.

Estos mismos como caracteristicas esenciales, no se muestra mucha
informacién en la pantalla. Ya que se tiene un manejo de la economia
visual. En cuanto la colocacion de mucha informacién puede hacer al
usuario sentirse abrumado, por eso, lo que se observa en la pantalla

tiende a ser necesario en ese momento y en esa situacion de uso.

- Consistencia

Representa conocimientos y costumbres del usuario, no solo en el
interior de la aplicacién , sino también en relacién con el resto del SO.
El aspecto visual de un elemento interactivo determinado “como un
botdén de icono” puede llevar a esperar un comportamiento especifico

de acuerdo a la forma en que se ve.

Cuello (2014) explica que en un botoén representa la accién “eliminar”
en el sistema operativo, el usuario esperarad que también dentro de la

app haga lo mismo.

- Navegaciones intuitivas

Una de las partes méas importantes es la forma de navegacion entre

contenidos, es una parte esencial para que el usuario comprenda facil.

Cada sistema operativo propone diferentes elementos para navegar
por la app como botones, pestafias y paneles. El uso de ellas hace
el usuario los reconozca a primera vista. Ya es importante prever qué
pasarad después de pulsar un botén o cémo se mostraran las pantallas.
Cuello, Vittone (2014)




- Interaccién y formas de sostener el mévil

Vittone (2014) comenta el disefio de aplicaciones para moéviles tiene
que tener en cuenta la forma en que el usuario sujete el teléfono.
Asimismo, con cuéles dedos interactian y cémo los usan, tiene
incidencia en el disefio de la interfaz y condiciona la ubicacién de los

elementos interactivos en la pantalla.

Por lo tanto se encuentran diferentes maneras en las que el usuario
tome el movil en sus manos, una de las mas habituales es que lo
sostenga con una sola mano, algo que pueda ser liberadory deje la otra
mano disponible, por el mismo tiempo, condicionante, porque otorga

mucha responsabilidad al dedo pulgar para realizar las interacciones.

En cuanto a las caracteristicas anatdmicas de la mano, determinan
ciertas zonas de la pantalla que pueden ser alcanzadas con mayor o
menor comodidad por un dedo. “ ley del pulgar” mencionada por
Himan entre otros autores, se refiere a la superficie de pantalla a la que
este dedo tiene acceso sin mayor problemas y da pistas para organizar

jerarquicamente los elementos en la interfaz.

El botén utilizado con mas frecuencia deberia situarse en la parte
inferior de la pantalla para ser alcanzados con facilidad, mientras
aquellos controles que no deberian tocarse por error, como “editar”
o "eliminar” se ubican fuera de la misma zona, con un acceso mas
restringido. (Fig. 33) Esto también indica la forma de sostener el mévil

de mayor o menor dificultad en el acceso de ciertas zonas

Cada sistema operativo hace un uso diferente de los espacios en
pantalla y esto también condiciona el disefio de la aplicacion.

iOS sitta las pestafias dentro de la zona de comodidad del pulgar, lo
que permite un cambio facil entre contenidos.

Android utiliza las pestafas en el area superior “de mas dificil acceso”
para evitar conflictos con otros botones, como la flecha de “ volver”,

ubicados en la parte inferior de la pantalla o del teléfono.

El teléfono de pantallas grandes, “més de cuatro pulgadas” o para
realizar tareas de mayor precision “como escribir” es bastante habitual
sostener el dispositivo con las dos manos. En ese caso, una mano se
dedica solamente a sujetar el teléfono, mientras la otra (generalmente
usando el dedo indice) realiza toques y gestos con mayor libertad y

precision.

—
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Fig. 39 Ley del pulgar en un movil
Fuente: appdesignbook.com
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- Incidencia en la orientacién del terminal

El teléfono de modo horizontal se usa sobre todo en las situaciones

que requieren mejor aprovechamiento de la pantalla.

Asi mismo sacar el maximo provecho del espacio disponible en el
modo apaisado, reubicando y acomodando los elementos gréficos e

interactivos para mejorar el uso. (Fig. 40)

Fig. 40 Teléfono modo horizontal
Fuente: appdesignbook.com

- Navegacion

e Pestanas

Las Pestafias o tabs pueden utilizarse para filtrar contenidos o cambiar
entre pantallas que de acuerdo a la arquitectura de informacién, tienen
el mismo nivel de jerarquia, indicando siempre dénde se esta y hacia

dénde mas se pueda ir.

Vittone (2014) comenta que es necesario destacar siempre la pestafia
seleccionada, mantener el orden y la ubicacién inicial, que no cambien
de pantalla en pantalla, y no usarlas para incluir otras acciones distintas

a la navegacion.

GRUPOS Topos

FAVORITOS

todos favorito:

im

Fig. 41 Acciones en la pantalla

Fuente: appdesignbook.com
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e Listas

Vittone (2014) comenta que en todo contenido estructurado dispuesto
verticalmente puede conformar una lista. Esta forma de mostrar tantos
iftems como sea necesario permite el usuario tocar alguno de ellos

para obtener informaciéon complementaria.

-

oy

Dentro de la lista puede mostrar tanto texto como imagenes, pero es "

importante siempre jerarquizar su contenido.

MAS TARDE
MAS TARDE

Por ejemplo, en una aplicacién de correo electrénico es habitual darle
mas tarde

mayor importancia al nombre del remitente que al asunto del correo,

la fecha de recepcién o las primeras palabras del mensaje. Ordenar

los elementos dentro de una lista ayuda a visualizar el nombre del

remitente.

Fig. 42 Jerarquia dentro de la pantalla

Fuente: appdesignbook.com
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® Galeria de imagenes

Cuello (2014) comenta que la disposicion de imagenes esta regida
por la reticula propuesta por cada sistema operativo. En caso de
que excedan el area disponible, se realiza un recorte, generalmente

cuadrado, de las imégenes a mostrar.

Android es un caso particular, ya que al mostrar imagenes en la vista
de cuadricula, cuando se considera necesario, es posible utilizar un
desplazamiento horizontal. Cuando esto sucede es recomendable

mostrar un pequefio trozo de las imagenes siguientes.

® Mend tipo cajon

Cuello (2014) asegura que el patrén, popularizado por Facebook,
permite cambiar rdpidamente entre pantallas de la aplicacién. Tocando
un botoén se despliega de forma lateral una lista con los contenidos,
ocultos hasta ese momento. Otra forma de llegar a este tipo de listas

es deslizando el dedo desde el lado izquierdo de la pantalla.

Una de las ventajas de este patrén es el mejor aprovechamiento del
espacio y, una vez desplegada la lista, ofrece una forma cémoda de

navegar los contenidos.

La diferencia entre Android e i OS es que solo uno de ellos ha podido
encontrar muchas aplicaciones que lo utilizan, como por ejemplo una
de las gufas no reconocido es Path. Esta red social ha implementado

este tipo de navegacion desde su version 2.

Por otra parte, en Windows Phone su uso aln no estd muy extendido.
De hecho, la aplicacién de Facebook es una de las pocas que utiliza el

menu tipo cajén para navegar por los contenidos.

Paginas

Fig. 43 Reticulas porpuestas en el sistema operativo

Fuente: appdesignbook.com/
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* Opcidn volver atras

A medida que se va avanzando en profundidad de contenido es
necesario contar con una forma de retroceder o volver a niveles
superiores. En el mundo movil, con la navegacién pantalla a pantalla,
el uso del botén "“volver” es muy frecuente.

En iOS, este botdn estd contenido en la barra de navegacién y se
ubica en la esquina superior izquierda con una etiqueta que tiene el

titulo de la pagina anterior.

Cuello (2014) comenta que la navegacién entre paginas es jerarquica.
A partir de la versiéon 4, Android propone una nueva manera de
navegar la estructura de informacién de las apps, basada en la relacién
jerarquica entre pantallas y para esto, ha introducido el botén «arribay,
en inglés up. En la pantalla de inicio de la app, entonces, no deberia

aparecer porque no hay niveles superiores.

Fig. 44 Boton regresar

Fuente: elandroidelibre.elespanol.com

Adicional a ello, Cuello (2014) un estudio publicado por la compafiia
“Market Wired” el 76% de las personas opina que todas las
organizaciones y marcas importantes debieran tener una aplicacién
movil para contactar con el usuario. Ademas, el estudio menciona que
el 73% de las personas piensa que una app es mas facil y amigable de

utilizar que las paginas de internet.

Number of Global Users (Millions)
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Fig. 45 Gréfica de estudio por comscore
Fuente: www.comscore.com
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5.1.6 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL APP

Segun un estudio publicado por Nielsen (2013), quien es considerado
una de las personas mas respetadas e influyentes en cuanto a utilizacion
web y cuenta con un doctorado en Disefio de Interfaces y Ciencias de
la Computacién, uno de los principales problemas de las paginas web
es la limitante conocida como “page fold” o “cambio de pagina”.
Esto se refiere a que, en una pagina web, la mayoria de las veces, para
acceder a mas contenido se debe ingresar a otra parte del sitio por
medio de un link, lo que provoca una alta tasa de abandono por parte

de los usuarios.

Nielsen (2013) menciona que esto no pasa con las aplicaciones moviles
que utilizan una metodologia de “scrolling” o “desplazamiento”; en
donde el contenido es ilimitado y se va cargando de forma automatica
a medida que el usuario se desplaza por el contenido sin tener que
pasar a otra seccion. Por ello, la parte mas importante de la aplicacién,
la seccion de “muro de historias” se realizé de esta forma, en la que
el contenido es ilimitado y el usuario puede ver todo el que desea con

tan solo desplazarse en la misma seccion.
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Fig. 46 Metodologia de desplazamiento
Fuente: mx.depositphotos.com

v ~
B0 =7 RN

DN

)



|u

Adicional a esto, el “scrolling” permite ubicar el contenido en la parte
mas relevante de la pantalla; ya que el usuario fija su mirada en esta
area y ubica el contenido en ella por medio de dicho desplazamiento.
Esto fue validado por la compafia “True Impact Marketing” quien
publicé un estudio en el cual se colocd a los participantes un equipo
especial capaz de interpretar la actividad eléctrica del cerebro ante
cierto estimulo y a su vez seguir el patrén de su vista mientras recorrian
una aplicacion. Para ello utilizaron 3 aplicaciones que engloban el

mundo de las aplicaciones: Pizza Pizza, Best But y Hyatt.

El estudio determiné que la parte que Nielsen llama “el drea de
impacto” en efecto se encuentra en el centro del contenido y no en
forma de “F” como se da en las paginas web. Debido a este patrén en
“I" con el que los usuarios recorren las aplicaciones moviles, el tener
el contenido mas relevante por medio del llamado “scrolling” es vital
para asegurar la mayor permanencia en la aplicaciéon y asegurar que el

usuario recorre la mayor cantidad de contenido posible.

Sin embargo, aunque en lo general las aplicaciones siguen el patrén

Illll

de visualizacién , aplicaciones como “Facebook” o “Instagram”
que trabajan por medio de “posts” o “publicaciones” de diferentes
usuarios, identificaron correctamente lo que este estudio llama el
“patron de recorrido”; donde los usuarios primero ven el contenido

de la publicacién, luego ven la foto de quien lo publicé o de quien

hace referencia la publicacion (la cual asocian inmediatamente a una
persona o perfil), para por ultimo leer el titulo de la publicacién. Por
ello, la seccién de noticias sigue este mismo patrén, haciendo un
enfoque en la noticia de los nifios y las actividades de la asociacion,

que es en este caso lo més importante.

.

Fig. 47 Patrén de visualizacion en la pantalla
Fuente: i.kinja-img.com




Armisen (2015) comenta que todas las aplicaciones necesitan un
icono singular. Esto quiere decir que el icono no solo aparece en las
Stores y en los SpringBoard del dispositivo junto al resto de apps
descargadas. Es necesario que el icono se vea bien en la configuracién
de settings, en campos de blsqueda, en resoluciones bajas, normales,
en resoluciones retina. / ™
Las guias de estilo tanto de iOS como de Android ofrecen toda la A

informacién que son necesarias, por ejemplo las templantes: [

Cada plataforma tiene sus propios principios graficos y es interesante [ \ o [ /

encajar bien en su caracter. Fig.48 | -

10S Android

Fig. 48 Layout de un icono

Fuente: slashmobility.com/
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5.1.7 ICONOGRAFIA DE LA APP

- Lo que se debe hacer

* Una sola forma o simbolo: Sintetiza el espiritu de la app de forma
clara y memorable.

e Sencillo: No saturar de efectos, elementos y detalles al icono. Debe
ser reconocible con lo indispensable.

® Escalable: Que el icono sea sencillo ayuda a que funcione bien en
la variedad de tamafios en los que es necesario. El icono puede
tener tamafios tan dispares como 1024x1024 y 29x29 pixeles.

¢ Contrastado: Poner a prueba el icono, que a su vez se vea
claramente sobre varios fondos, no solo en colores neutralizadores
como blanco, negro o gris.

* Consistente: Lo que muestres en el icono debe tener sentido con lo
que el usuario se va a encontrar dentro de la app. Utilizar la misma
paleta de colores para ambas cosas es la estrategia mas sencilla
para correlacionarlas.

¢ Diferencial, o no: La competencia directa o indirecta, j como disefian
sus iconos? ; Interesa resaltar tu producto o seguir el patrén? El
disefio del icono debe atender a intereses tanto de marketing
(dentro de las Stores) como de usabilidad (una vez instalada).

® En iOS: si se anade un borde a la pieza, se comprueba que se
aplica el radio correcto a los bordes.

Fig. 49 Iconos de apple y android

Fuente: slashmobility.com
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- Lo que no se debe hacer

* No incluir palabras: El texto serd progresivamente ilegible.

* No usar el logo de la compaiiia: Si el logo es muy complejo, puede
llegar a ser una mancha irreconocible. Ademas, el producto puede
representar un servicio muy concreto de la empresa.

e No utilizar fotos: La escalabilidad de las fotos suele ser bastante ‘

skyscanner

mala. La simplicidad es lo que atrae.

B o (2Oach)

MW smm::m
BEEE) © TARGET
CATHERINES' FASHION # BUG
YANKEE p—o  Ciomatns
CANDIE PFiMAN
AR @

T EXPRESS

/ "ﬁ“‘."‘m_\{_ﬂ ¥ PortugdllExpor.. 52 Weeks of UX

* No copiar elementos: de interfaz de la plataforma para representar
tu servicio.

* En Android: no reciclar el icono que se ha disefiado para iOS. Si
se es usuario de Android, se vera en SpringBoard muchos iconos

Fig. 50 Iconos de apple y android
con el border radius caracteristico de iOS. Android ofrece més

Fuente: slashmobility.com

posibilidades.
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5.1.8 TIPOGRAFIA DEL APP

- Uso de tipografias en app

Llensa (2015) comenta si la app ofrece mucho texto a los usuarios,

es necesario una tipografia que sea legible, que tenga todos los

caracteres que necesite el idioma de la app (hay muchas tipografias

gratuitas que vienen sin &, 6, 0 y similares), etc. Se analizara como lo

hacen algunas apps:

wenco Tuenti F 139 BTG -

i CI'GCITE..;.; e

EVOLLICION DEL EN

Presta atencion a la alimentacién para que no
1 cueste if al baio y aparezcan las temidas
hemorroides. No comas en exceso: recuerda
que e mejor comer 5 veces al dia da forma
Figera que hacer 3 comidas muy pesadas. Por
las tardes los tobilios y las mangs se ta
hincharén.

#50n contracciones?

Alo largs de |a gestacion el itero se prepara
para el parto ensayanda las contracciones. Al
principio no se notan, pero a partir del séptima
mes cada vez qus surjan sentiras qus ls tripa
e pone dura y lansa, pareca que Ia piel se va a
romper, ¥ &l mismo tismpa tendrés un pinchazo
intensa en la vagina,

Tranquils, es normal y & 1o largo del dia surgiran
varias veces. Deja de ser normal sl son muy

----- Tuenti T na7 @ B2% W

< .:\ weoek29- =

meste traating you? Lots has
farl Your baby's eyes are now &
and whatevar your baby

er the next coming
Tesing your baby Kick
rily mean hat they are
maunt when thay
sleep! Just ke

o
some pecple’s husban

thinks your
baby s meving mors or s ual then
contact your health eare e just 1o be

sale, A lot of couples
this pint in the pregniar
1o get away for & weeks
heatic! i could be your
Enioy!

Regala Salud a tu Bebé

Fig. 51 Tipografias en movil

Fuente: www.ubicuostudio.com

Si te pon
dificil qua te

Visite nuestro bloa >

TIPS ®

€ Fase expresiva, dia14-20 >

PRACTICA DE YOGA

Obsarva can el aumenta da la
progesterona a partir del dia 19 i tu
energia y tu capacidad realizar las
asanas cambia. Continua con una
préctica de yoga equilibrada,
incluyendo posturas de pie, posturas
sentadas, de inclinacion hacia delante,
inversiones, backbends, y twists (giros)
alo largo del resto del ciclo para
mantener “a raya” (bajo control) las
sintomas premenstruales

DESCRIPCION
En esta etapa crece la empatia y la

—

- Barra de aplicaciones
Estilo de titulo, Medium 20sp

- Botones

Inglés: Medium 14sp, all caps
Densa: Media 15sp, todas las tapas
Alto: Negrita 15sp

- Subtitulo

Espafiol: Regular 16sp (dispositivo), 15sp (escritorio)
Densa: Regular 17sp (dispositivo), 16sp (escritorio)
Alto: Regular 17sp (dispositivo), 16sp (escritorio)

- Cuerpo 1
Inglés: Regular 14sp (dispositivo), 13sp (escritorio)
Densos: 15sp regular (denso), 14sp (escritorio)
Alto: Regular 15sp (dispositivo), 14sp (escritorio)
(Fig.52)

Light 112sp

Regular 56sp
Regular 45sp

Regular 34sp
Regular 24sp

Medium 20sp

Fig. 52 Tipografias en movil

Fuente: material-design.storage.googleapis.com
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5.1.9 IMAGENES

Para Rettew (2016) un logotipo que se desee posicionar es
recomendable la utilizaciéon de un formato PNG, las dimenciones con
un rango de 60 x60 pixeles y 2048 x 400 pixeles. Esto es para todo Screenshot_53 Screenshot_53
tipo de aplicacién en moviles, iphone o aparatos iOS.

Barra superior de la marca en el iPhone: La imagen que se muestra
detras del logotipo. La altura de esta imagen define la altura de la
barra superior del menu principal. Se recomienda una altura de 88
pixeles de ancho, la imagen se estiraran a través del ancho de la barra.

Si se utiliza una imagen mas amplia, ésta imagen se repite como un
patrén. 100 % 208x193 px 100 g 208x193 px

5.1.10 FORMATO PNG

Dimensiones de rango entre 2 x 88 pixelesy 1136 x 176 en cuanto a la SIN CON

altura es recomendable de 88 pixeles. TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA

Fuente: theblogbt.blogspot.com/
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5.1.11 DISENO DIGITAL

Royo (2004) comenta que en el lenguaje configura la realidad: a veces
la hace profunda y amplia, y a veces la limita. Y se denomina como
la tecnologia en perpetua evolucién que habilitan un espacio para
la accion del usuario. Es el espacio sobre el cual el disefio generara

herramientas e interfaces de comunicacion.

Royo (2004) asegura que estas definiciones las puso en practica y

explica el alcance del término “usabilidad”.

En la que la capacidad del software de ser aprendido, utilizado y ser

atractivo al usuario especifique algunas condiciones necesarias.

Especificar metas determinadas con efectividad, eficiencia y

satisfaccion en el contexto en que se utiliza.
Los factores que Royo (2004) especifica son:
1. El usuario, que reconocerd, leerd y manejara el artefacto en funcién

de sus conocimientos y de la capacidad de uso del artefacto.

2. El artefacto, que serd lidiado y manejado por el usuario segin el

disefio de interfaz que el disefador proporcione.

3. El contexto, influird y en algunos casos determinaré el uso del

artefacto, modificando su significado. V7
Fuente: /www.ornitopaginasweb.com
3
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5.1.12 ESTRATEGIAS DE MAILING MARKETING

Los objetivos de Email marketing cada vez son mas variados ya que no
estan adaptables para enviar ofertas especificas o en newsletter. Esta
herramienta tiene la funcionalidad de de abrir caminos en los que se
puede direccionar la imaginacién comercial y asi darle una variedad de
funcionalidades de proyectos de Mailing.

Segun Guru Contact (2017) Estos son los formatos que revolucionan
la manera de hacer Marketing Digital generando coherencia a la
estrategia en los que se logra posicionamiento sin saturar al cliente
ya que se envia constantemente siempre y cuando este previamente
calendarizado y asi abarcar la gran mayoria de los tipos de clientes
alojados en nuestra base de datos.

- Formatos de Mailing:

INVITACION

Por medio de la invitacién esta la atracciéon de un proyecto de
fidelizacion y hacerlos participes del proyecto con eventos de su
propio interés, agregar valor desde experiencias en el que le agrega
valor y transformar una revolucién en materia de fidelizacion.

NEWSLETTER

Herramienta dentro de los envios que consta de un mayor volumen
de informacién y variados contenidos. Estos boletines generan
posicionamiento de marca de la forma mas completa en los que se
agrega contenido de mayor interés relacionados al proyecto y asi
lograr asociacién entre actualidad y contingencia que permita dar que
hablar gracias al producto o servicio.

MAILING PROMOCIONALES

Contact (2017) comenta que el objetico de Email Marketing de
promocion se expresa tanto en su contenido como en el tono del
mensaje. Esto quiere decir que todos los elementos de la pieza
deben orientarse a generar conversiones en forma de clicks, ventas,
suscripciones, etc.

Por lo que es importante que se tenga un email que genere tantos
clicks como suscriptores:

- Utilizar un titulo impactante como la oferta

- Aprovecha el poder de la imagen e incluye una fotografia del
producto o servicio vinculado

- Redactar un contenido conciso y que sea directo

- Incluir los botones de redes sociales para generar para que el
contenido se visualice rapidamente

- Evitar contenidos, links, elementos innecesarios que puedan
distraer al suscriptor

- Utilizar Landing Pages (paginas de destino) para aumentar la
eficacia del proyecto

- Enviar contenido de forma personalizada




Fuente: https://es.wix.com

MAILING DE DIFUSION DE CONTENIDO

Segun Doctimiza Web (2018) mediante esta herramienta se logran servicios de marketing digital que dan mejores resultados en cuanto a la
creacién o amplitud en una base de seguidores, a la que se alimentaran de contenido de interés.

El enfoque que se da tanto de un trafico orgénico (esto quiere decir, conseguir interacciones naturales, sin costo) como campafas de anuncios
(interacciones logradas mediante pago) en cada red social.
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VIi. GRUPO OBJETIVO 6.1 Comprensién del Grupo Objetivo
’ ' ’ . Gabriela Roman, coordinadora de comunicacién de Aldeas Infantiles

SOS comenta que la asociacién ya tiene el conocimiento previo de
quiénes son sus donadores. Ellos poseen las estadisticas de quienes
son actualmente su grupo objetivo.

] ] 9ripo ob)

Mujeres y hombres de 25 a 65 afios

El grupo que ellos describen como sus clientes es el siguiente:

* Hombres y mujeres entre 25 y 65 afios de edad, que viven dentro de
la ciudad, muy bien acomodados. Con ingresos altos, que les permite

saldar sus obligaciones mensuales y ademas donar a la asociacién .

Habitan en la ciudad de Guatemala Segun la entrevista con Roman la clase social de su grupo objetivo se

‘ m encuentra ubicado en la siguiente escala:

De clase social media a alta, alta Cc-C _. A+

Amigos SOS se encuentran en este rango

-

O
Fig. 54 Cuadro de nivel socioeconémico de donadores

Con acceso a smart phone con internet Aldeas Infantiles SOS
Fuente: Brindado por Aldeas Infantiles SOS
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En donde:

e C- :Clase baja — baja

e C :Clase baja — media

e C+ :Clase baja - alta

e B- : Clase media - baja
¢ B: Clase media — media
¢ B +:Clase media - alta

e A -:Clase alta — baja

¢ A:Clase alta — media

o A +: Clase alta — alta

Ubicando al Grupo Objetivo entre la clase C+, B-, B, B+, A-y A

Para validar la informacién dada por Roman, se realiz6 una encuesta
(Anexo 2) donde se detectaron las necesidades antes mencionadas
por Roman. Esta informacién dada se ha utilizado como punto de
partida para la eleccién del Grupo Objetivo de esta investigacién, por
medio de la encuesta se detectaron nuevas necesidades para poder

suplir la falta de comunicacién de Asociacion Aldeas Infantiles SOS.

El objetivo principal del instrumento utilizado es llegar a conocer al
actual donador y al donador en potencia; conocer su forma de vida,
los ingresos salariales y qué lo induce a invertir en el mismo. Ademas

de saber méas detallado su relacién con la tecnologia actual.

A continuacion los resultados obtenidos:

Con base en la informacién obtenida de las encuestas y entrevistas
la mayoria de personas habitan en la ciudad de Guatemala, en areas
como zona 11 contry club , Cayalé zona 16, Carretera a El Salvador, Las

Luces del encinal, y areas exclusivas en la ciudad.

Segln Roman en la base de datos tienen 606 amigos SOS de los
cuales 107 viven en areas exclusivas, habiendo un 83% de amigos SOS
que viven en colonias privadas o zonas de bastante concurrencia y

mucho transito.

En este punto es de importancia mencionar los resultados obtenidos en
la investigacién de Prodatos, Unimer, Dichter & Neira en el 2015,sobre
la clasificacion de Nivel Socioeconémico Urbano (NSE) ya que existe
una diferencia significativa entre la clasificacién otorgada por Gabriela

Romany la que actualmente se utiliza en investigaciones de marketing.
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1.8%

[000]
B-Q 61, 200 \UBEE

NSE AB alto 29,600 hogares

C1-Q25,600 A&
C3-Q 11, 900 17.9%

NSE AB medio 58,100 hogares

ecccccce

D1-Q 7,200 50.7%

1
62.8%
D2 - Q 3,400 12.1%

NSE AB bajo 1 millén 36mil hogares

.
.
.
.
.
.

Fig. 55 Piramide de nivel socioeconémico urbano de Guatemala (NSE)

Fuente: Prodatos, Unimer, Dichter & Neira, 2015

Para la validacion de los datos otorgados por la Asociacion Aldeas
Infantiles SOS y un conocimiento mas profundo de los donadores se
realiz6 una encuesta (Anexo 2) con una muestra de 69 personas. Se
definié que la mayoria de encuestados son de sexo femenino con un
61% y el restante 39% son hombres. Ubicados en un rango de edad

de 25-30 afios con un 40% aproximadamente y la minoria de 47-50

afios con un 16%. Quienes en su mayoria trabajan y poseen un salario
mensual entre los Q10,000- Q15,000 que segun Prodatos, Unimer,
Dichter & Neira (2015) se encuentra en el estrato C3 del NSE (Fig 55). El
segundo lugar estan las personas con ingresos mensual entre Q3,000
- Q,5000 que se encuentran entre la clasificacion NSE D1, pero muy
seguido esta el nivel socioecondémico con un ingreso mensual entre
Q20,000-Q30,000 que pertenece al grupo C1, con un 29%.

Unicamente el 14.5% de los encuestados no trabaja, siendo el 100%
de estos ultimos de género femenino y Unicamente una persona de
estas no le gustaria contribuir en algin programa de ayuda. Al indagar
un poco Mas en su respuesta se encuentra dentro del rango D2 en
la tabla de NSE, aunque este Unico caso no permite hacer una regla,
puesto que hubo personas que no trabajan que se encuentran dentro

del mismo NSE que si estarian dispuestas a aportar.

La razén por la cual se ha colocado a los que no trabajan es porque el
usuario también podria donar ya que en la encuesta realizada (Anexo
2) marcan un 100% que les gustaria donar y dentro de estas también

se incluyen a personas jubiladas.

Con base en las respuestas relacionadas con tecnologia se puede
concluir que la totalidad de las personas encuestadas cuentan con un
smart phone, una tableta o cualquier otro dispositivo en donde pueden

realizar sus actividades de navegacion o visitar las redes sociales.
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Segun la informacién dada por la Asociacion Aldeas infantiles SOS
(Anexo 1) los amigos SOS estan expuestos a medios de comunicacién
masiva y alternativa. Les gusta mantenerse al tanto de lo que pasa en
las noticias y medio sociocultural. Ademas, la encuesta revelé que la
totalidad de los encuestados posee cualquier dispositivo electrénico
para visitar las redes sociales, redes de chat y un 22% realiza consultas
en el navegador. La red social méas utilizada segun la encuesta, es
Facebook con un 54% seguido de Instagram. Estas personas muestran
interés por aplicaciones como las relacionadas con el entretenimiento
(56%) y las bancarias (45%).

Cajal, M. este 2014 realizé una investigacion titulada: ;Cémo se
comportan online, Millennials, Generacién x, z y Baby Boomers?, en
donde explica la interacciéon con el mundo online dependiendo del

rango de edad en el que se encuentran.

Segun Cajal (2014) la generacién “x” que va desde 1965-1978.
vivieron la llegada de internet a sus vidas asi como todo el desarrollo
tecnolégico posterior, es la generaciéon mas adaptable al cambio.
Utiliza Facebook como su red social preferida. En los resultados de
la encuesta se cuenta con un 30% entre los 31 y 40 afos (segln Cajal
pertenece a la generacién “x”). En tercer lugar se tiene el rango de
edad de 41 a 50 afios en donde una parte pertenece a una generacion

" n

x"'y la otra parte pertenece a los “ Baby boomers”.

Cajal indica que los “Baby boomers” se encuentran entre un rango
de anos de 1946-1964; ven como mentores a los “Millennials” ya que
les ensefian y les dan ideas creativas. El uso online de este segmento
generacional sobrepasa otras actividades como ver TV, escuchar radio

o leer la prensa escrita. Su red social es Facebook.

The Statistics Portal (2013) realizd un ranking de las actividades mas
populares en la red de los Baby boomers y el 55% respondio el seguir

un grupo u organizacion en las redes sociales.

En segundo lugar con un 40.3% se encuentra de 25 a 30 afios los
cuales son catalogados como generacion “y"” o “Millennials” los cuales
no conciben la vida sin tecnologia y se adapta al ritmo cambiante de
las cosas, ellos prefieren las empresas activas en las redes sociales, es
una generacién muy visual y consideran las redes sociales una fuente

muy decisiva a la hora de una compra.

Facebook es la red social preferida por todas las generacién es segun

Cajal (2014) en la encuesta realizada.

Por otro lado el 81.9% respondié en la encuesta que si descargaria
una app relacionada con la ayuda humanitaria a nifios puesto que
al grupo objetivo le preocupa la situacion de la nifiez en el pafs.
Posee valores muy humanos y altruistas. El valor de la familia es muy

importante, por lo que se preocupa por la unién y bienestar. Es una
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persona emocional, por lo que estar rodeada de momentos positivos
le agradan. Son personas extrovertidas, con posturas emprendedoras,

segun Roman (2016)

Roman afirma que dentro de una colaboracién en una ONG, muchas
personas colaboran con ellas para sentirse bien consigo misma. Esto
explica el por que el 50% de los encuestados invertirian su dinero
en ayuda humanitaria después de haber cancelado sus obligaciones

monetarias.

- Rangos de edades de usuarios

Los Millenial (también llamados gereacién Y) comienza desde 1980
hasta 1995, en donde representan un 55.5% del total de quienes
acceden a Internet.

En cuanto a los usuarios de la generacion Z, que sigue a la generacién
Millennial, nacidos a partir de 1995 tiene un aumento del 2015 para
el 2016 con un 27.50%, post - millennial es muy diferente en cuanto
al uso y cédigo comunicacional que tienen internet, comenta iLifebelt
(2016)

Rangos de Edad Usuarios

- Emprendedores entre los usuarios

iLifebelt (2016) comenta que constantemente se modifican el entorno
de comunicaciones y también el de organizaciones y de negocios,
en este caso la perspectiva laboral es el trabajo por cuenta propia
con usuarios de 27% que tienen empresas propias y un 43.3% de
trabajadores.

- Trabajo por cuenta propia (Emprendedor/Empresario)

Fig. 57 Gréfica de usuarios de emprendedores
Fuente: iLifebelt (2016)

; - 1 2016
de Redes Sociales en la Regi6n —a
12 a 20 anos 27% 27.50%
21 a 30 aios 29.70% 35.50%
31a40 afos 21.40% 20%
41 a 50 afnos 13.70% 9.10%
51 a 60 afos 6.80% 6.40%
61 0 mas 1.40% 1.50%
Fig. 56 Gréfica de rangos de edades
Fuente: iLifebelt (2016)
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VIl. CONCEPTUALIZACION

/.1 Conceptualizacién

A continuaciéon se presenta detalladamente dos procesos de
conceptualizacion, donde la frase se desarrolla para convertirse en la

guia general del proyecto. Las técnicas ha utilizar son:

Técnica 1: Lluvia de ideas
Técnica 2: Mapa mental

Técnica 3: Cadena

La finalidad de la conceptualizacion es la unificacion de todo el material
con los elementos previamente realizados por Aldeas Infantiles SOS,
por lo que se debe tomar como base el nombre de Aldeas Infantiles

SOS y enfocarse en la nifiez.

Como se menciona anteriormente, el enfoque estd dirigido hacia la
nifiez, por lo que las palabras relacionadas con la “nifiez” es el punto
de partida.
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7.1.1 TECNICA 1: . Mapa Mental

Rodriguez (2012) explica que la idea central de esta técnica consiste en
tomar como base una palabra de referencia por la que se conecta con
dicha palabra y asi sucesivamente siempre y cuando extrayendolas del

pensamiento humano.

Desarrollo

.
Importancia
Veracidad f Nifez :

Amabilidad

Inquietud
Ve

Infante
Diversion

Transparente Imparable

Vida Resaltar

oS
Juguetén

Fig. 58 Mapa mental

-Frases Conceptuales

A continuacién se presenta una conexién de palabras escogidas
aleatoriamente, en la que no tienen relacién aparente pero hacen una

oracion en la que ambas producen un concepto creativo.

La sinceridad hace al infante.
Integracion privilegiada

Caminos hacia la verdad

Vida de una libertad imparable
Sectores privilegiados en etapas
Capacidad imparable

Desarrollos de caminos en generacién
Carifiosos sectores de amabilidad
Privilegio de una familia unida
Integracién con audacia

Inquietud imparable
Descendencia de audacia
Generacién unida

Libertad con importancia

Vida con carifio transparente
Capacidad de dar amor

Libertad de caminos de desarrollo
Amor transparente

Interés de una familia unida
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Estas fueron las dos frases seleccionadas y las que mas se adecuarén
al concepto que Aldeas Infantiles SOS que previamente habia venido

trabajando.

- Desarrollos del camino de las nuevas generaciones

- Generacidn unida

- Fundamentacién
Desarrollos de caminos en generacién

Desarrollo: Aumentar o reforzar algo de orden fisico, intelectual o

moral. (segun la RAE)
Generacion: Sucesién de descendientes en linea recta. (segun la RAE)

Como se observa, se ha utilizado el significado de la Real Academia
Espafiola para explicar cada palabra, y asi mismo tener el significado
de la frase escogida. Ya con esto nos connota que “desarrollo” hace
el elemento principal de la frase y asi hace énfasis a “desarrollo de

caminos en generacion”.
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7.1.2 TECNICA 2: - Lluvia de Ideas

Este proceso didactico y practico se caracteriza por colocar todas las
palabras que se vayan presentando y asi mismo generando creatividad

con respecto al tema.

Cobij Espiritu
Futuro Sectores Abusos opya P )
) Nucleo Fortaleza Humanidad
Desarrollo Unidad Casas oo Unic
. nion
Alternativa Trabajo Area Rural ais
. . . Bebe Pequefios
Auto suficiencia Emprendimiento Insights c Crocimiont
recimiento
Experimentar Sentimiento Lugar Muna Mund
undo
Educar Oportunidad Familia anoe o
Armonia Concientizacion
Mostrar Futuro Apego
. Resaltar Nifos
Ensefiar Diferente Cuadro .
. ., Fortalecer Educacion
Implementar Situacion Momentos )
Incentivar Incentivar
Alzar Valores Futuro
. . ., Libertad Talento
Lugar Economia Situacion
, Nifiez Madre
Espacio Corazdn Crecer
. Madurez Captar
Infantil Carifio Fomentar
., . . Solidaridad
Integracién Mentalidad Incentivar orivilei
Generacidn Amabilidad Ayuda Aerl €gie
Amistad Concientizacion Sociedad STor
, ) ir
Apreciacion Compaiiia Ejemplo AZ I
t
Educar Ayuda Importancia c elante
Oportunidad Pobreza Alcance apaz
) . Personalidad
Voluntariado Extrema Salida c
Ayuda Futuro Busqueda recer
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- Frases Conceptuales
En base a la lluvia de palabras que se obtuvo anteriormente, se
presenta una conexién de palabras escogidas aleatoriamente, en la

que se forman oraciones para la seleccién del concepto del proyecto.

Nucleo familiar

Talentos de un amor

Cuadro de unidn

Incentivar la mano de amor
Sectores unidos

Cuadro de union ilustrada
Generacion de amor

Espiritu de concientizacion
Carifilo econémico
Momentos carifiosos

Abuso de un mundo con carifio
Captando el espiritu de amor
Momentos que se captan
Fortalecimiento de amor
Compaififa de una familia
Sociedad que incentiva
Diferencia de una ensefianza de amor
Apreciacién de un amor
Futuros de amor

llustracion de familia
Recuerdos de armonia
Fortalecimiento de un futuro

Fortaleza de un nucleo familiar

Las frase seleccionada fue un conjunto de palabras escogidas por

medio de la lluvia de ideas.

- Fundamentacién

Momentos que se captan

El momento de conocer la diversidad de oportunidades que se pueden
lograr para captar un momento de la vida, pueden ser momentos
alegres o tristes, pero siempre momentos duraderos. El enfoque que
se le dard a las piezas es con imagenes e ilustraciones para dar el

mensaje deseado.
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7.1.3 TECNICA 3 : - Cadena

Este método se inicia con una palabra clave que ira desglosando una
cadena de palabras, siempre y cuando sigua la relacién con la anterior

y asi continua sucesivamente para encontrar la frase apropiada.

Nucleo - entorno - conjunto - familia - nimeros -

personas - amor - momento - crecer - renacer - fortaleza - futuro -
captar - renovar - estado - crecer - fomentar - semilla - regar - fruto
- ciclo - circulo - rueda - centro - lineamiento - entorno - vias - formas
- caminos - puentes - futuro - lugar - metas - objetivos - avance - crecer
- realizar - felicidad - demostrar - fuerza - voluntad - positiva - real -
logro - formacién - durabilidad - consistencia - globalizacién - pesonas
- unidas - mundo - abarcar - deleitar - fulminante - derrota - frecuente
- perecedero - perseverante - continuidad - seguir - caer - levantar -
triunfo - brillar - alto - mentalidad - positiva - imagen - semejante - lider
- capaz - eficaz - eficiencia -libre - participar - lista - metas - finalizar -
mente - brindar - esperanza - orgullo - colores - azul - negro - amarillo
- atencién - avanzar - pasos - camino - ensefianza - captar - quedar
- absorber - aguardar - quedar - devolver - gratitud - paz - integridad

- moral - sereno

- Frases Conceptuales

Las frases seleccionadas son escogidas con las palabras anteriores,

para la oracion final.

Regando un circulo de fortalezas
Futuro en un avance de crecimiento
Formacion de logros

Libertad continua del mundo

Un mundo con integridad moral
Captando un nucleo de fortalezas
Demostrando el objetivo de la ayuda
Semilla de frutos

Semilla perecedera

Momentos con integridad

Brillo de formacién de puentes
Participacion de mentes brillantes
Camino hacia un ntcleo

Semilla que da fruto

Fruto continuo de una formacién hacia el mundo
Rueda de logros brillantes

Puente de frutos de metas
Crecimiento de una ayuda perecedera
Nucleo de imagen de unidad renacida
Crecimiento de un amor inigualable

Semilla de amor




Nucleo de un ciclo de vida
Nucleo de un ciclo de amor
Ciclo de un nucleo de vida
Educacion de frutos brillantes

Formacén de frutos brillantes

- Fundamentacién

Formacion de frutos brillantes

Dando énfasis a la palabra escogida, a continuacion se presentara un

significado general en donde las palabras de la oracién estan incluidas.

En la etapa de crecimiento del ser humano se van presentando una
serie de oportunidades y tropiezos que irdn definiendo si dicha
persona serd alguien proactivo o una carga mas para la sociedad. A lo
largo de los siglos, Guatemala se ha ido desarrollando cada vez mas,
cultivando los medios necesarios para que mas personas se logren
realizar por medio de més oportunidades para que las personas de
escasos recursos, sin familia o sin soporte econémico puedan obtener
de alguna u otra brindar estudio y asi estos logren sus metas, cumplan

sus deseos de progreso.

Luego de conocer la situaciéon de la ruda realidad que los nifios
guatemltecos enfrentan, se ha creado una serie de insituciones que
desean protegery guiar a dichos nifios. Por lo que se opta por sembrar
y guiar a cada nifio desamparado o que no tiene una figura de

autoridad a formar criterio propio para su educacién y que den fruto

dentro de sus vidas para llegar a ser alguien proactivo no solo dentro
del pais sino del mundo y ser alguien que llegue a dar brillo con todo
lo que llegue ha hacer dentro de su vida. El objetivo es que estos nifios
lleguen a ser personas adultas y sigan un mismo patrén para ayudar al

que lo necesita, y asi lograr que sus frutos brillen.

- Frase Final

Formacion de frutos brillantes

Como etapa final de la conceptualizaciéon se ha escogido una oracién
de la técnica 3: Cadena, la que se asemeja a la misiéon de Aldeas
Infantiles SOS. Roman coordinadora de Aldeas Infantiles SOS comenta
que apoyan a los nifios a formar su propio futuro en el érea religiosa,
cultural y educativa, asi hacer que ellos desarrollen habilidades y

destrezas, que como consecuencia brillen dentro de la sociedad.
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VIII.CODIFICACION
DE MENSAJE
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VIIl. CODIFICACION DEL MENSAJE

8. 1 Collage de imagenes 8.1.1 FORMACION
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8.1.2 FRUTO

Fig. 60 Colage de frase conceptual “Fruto”
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8.1.3 BRILLANTE

e
A

Fig. 61 Colage de frase conceptual “Brillante”
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8.1.4 APP MOVIL

Elementos Graficos Funcién Tecnologia Expresién
Col Trasmitir la identidad gréfica de los elementos que | Paleta de colores utilizados en la | Alegria
olor contrastan en la pieza. asociacion ubicados en la aplicacion.

Tipografia Facilitar la legibilidad al grupo objetivo y facil | Sans - Serif, creaciéon de una linea | Legibilidad

lectura . minimalista.
Imagenes Crear un impacto visual. Efectro de gradiente y full color. Ternura
Formato Facilitar al usuario la experiencia interactiva del | Se experimentard con un 2048 x 400

material. pixeles. No aplica
Soporte Brindar calidad visual Didital

gita No aplica
Elementos graficos |apoyar la linea grafica para unificar el concepto en | !lustraciones geométricas vectoriales, brillantez
de Apoyo todas las piezas creando unidad visual contornos. delgados  generando
patrones visuales.
Reticula Facilitar la lectura y asi mismo generar ritmo visual. Estructura semiformal, ejes mixtos, |
estuctura invisible Dinamismo
Fig. 62 Tabla de aplicacion
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IX. PLANEACION

ESTRATEGICA
DE MEDIOS
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A continuacioén en la Fig 56. se presenta una linea del tiempo en la que

explica en que momento se distribuird las diferentes etapas en la que

se desarrolla la aplicacion.

Aplicacién de moévil

Enero 2016

1
8 de enero

11 de enero

Febrero 2016

Entrega de aplicacion
a coordinadora de

Lanzamiento de la
aplicacion en el store

Introduccién de mailing por
correo con video

Lanzamiento del segundo mailing
con video de app

Aldeas Infantiels SOS

Fig. 63 Linea del tiempo de aplicacion.

Enero 2016: En enero seré entregada la aplicacién a Gabriela Roman
coordinadora de Aldeas Infantiles SOS

8 de enero: Lanzamiento de aplicacién en Android e iOS.

11 de enero: Con base en la encuesta realizada (Anexo 2) los
encuestados afirman que uno de los medios mas frecuentes que
utilizan para ser notificados de informacién importante es el correo
electrénico, por lo que se decidié realizar un mailing que tiene
el objetivo de dar a conocer a los donadores y a los donadores en
potencia el desarrollo de la nueva aplicacion de Aldeas Infantiles SOS

y al mismo tiempo invitarlos a su descarga.

Febrero 2016: En la parte de (Anexo 2) con la encuesta elabora, el
100% de las personas encuestadas manifestaron que si les gustaria
recibir infomacion de cémo se esta utilizando sus donaciones cada
dos meses.

El segundo video sera explicando cémo utilizar la aplicacion.

Octubre 2016: En este punto fue concluido el trabajo, y el proyecto ya
fue entregado al cliente, por lo que se agendé capacitacién o dudas

surgidas.
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MEDIOS

MEDIO DE COMUNICACION

FORMA DE DISTRIBUCION

Pieza y Soporte Caracter Propésito Lugar Tiempo Responsable
" Tener una mejor App Store Coordinadora de
App moévil Z/,Ia?frlla distribucién de Plzps Store Enero a Febrero Aldeas Infantiles
'gita informacion de la y SOS, Gabriela
organizacion Roman
D licacia Coordinadora de
Material d arl una explicacion Correo Tres meses maximo Aldeas Infantiles
HF . . r .
Mailing informativo el'a nglevzl il electrénico SOS, Gabriela
aplicacion de movi Roman
Coordinadora de
Material Informar al usuario el | correo . Aldeas Infantiles
Video informativo | uso de la aplicacién | glectrénico fres meses maximo SOS, Gabriela
movil. Roman
., Coordinadora de
Segunda Informacion .
Material i Correcl) . Tres meses maximo Aldeas Infantiles
Video de app 6 ) al usuario el uso de la | glectrénico SOS, Gabriela
INformativo | 3 plicacion mévil. Roman

Fig. 64 Tabla por fases de cada pieza.

En la figura 64 se explica las piezas elaboradas, nos indica el caracter,
el por qué se esta llevando a cabo (el propésito), el lugar en que sera
distribuido, el tiempo estimado de trabajo y la persona responsable

que le serd entregado el proyecto.

El propdsito de la figura 64 es darle al cliente una idea de cémo

funcionara el proyecto y los tiempos en que se deberan cumplir todos

los procesos previamente planificados.
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X. BOCETAJE Y

PROPUESTA
PRELIMINAR
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A continuacion se presenta el primer paso que se utilizé para plasmar
las ideas de disefio en papel. En este punto se toma en cuenta lo
platicado con la Licda. Roman y lo que fue expuesto en el Brief (Anexo
1) en donde se especifica que en proyectos anteriores de la Asociacion
ya se habian trabajado kits de agradecimiento para los donadores
actuales. Se expone que ellos poseen el deseo de continuar con los
mismos kits, pero que también se encuentran abiertos a cualquier otra
idea innovadora que siga cumpliendo los requerimientos basicos que

ya cumplian los kits trabajados con anterioridad.

El proceso de bocetaje para el presente proyecto se divide de la

siguiente manera:

- Primera Propuesta: Kit fisico para los donadores

- Segunda Propuesta: Aplicaciéon para movil

Es importante mencionar que se han planteado dos propuestas pero a
medida que se fue realizando el proceso de bocetaje se evidencié que
la primera propuesta no era el material idéneo para poder solventar el
problema de comunicacién de Aldeas Infantiles SOS. Por ésta razén a
continuacién se explica de forma breve el proceso de un kit fisico, y se

puede ver el desarrollo completo del mismo en anexo 4.

Existen tres razones de bastante peso que llevaron a tomar tal decisién,
las cuales son: 1) Aldeas Infantiles SOS brindé un presupuesto de
Q.40,000 para hacer 800 kits, al hacer la investigacién de costos, el
presupuesto dado estaba muy por encima del brindado por Aldeas.
(Ver Anexo 4). 2) Para que el kit tuviera doble uso (como lo solicitd
el cliente) debia de colocarse un objetos extra que hacia que el
presupuesto se elevard mas. 3) El envio representaba un problema,
puesto que Aldeas utilizaria servicio de mensajeria y el kit podia ser

lastimado durante la entrega.

10. 1.1 Primera propuesta: Kit fisico para los donadores

Roman nos comenta que desde afios anteriores se ha utilizado un
kit de agradecimiento para las personas que donan a la asociacion.
Estos kits han estado integrados de algun objeto util para el donador,
folletos informativos de la misma asociacién e informes de todas las
actividades que fueron realizadas durante ese afio. El kit es entregado

al finalizar el periodo, en este caso el afio en curso.
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A continuacién se presenta una propuesta de un kit fisico el cual tiene
como objetivo el agradecer al donador su ayuda durante el afio y que
este mismo kit posea un objeto que le sea Util al usuario, por ejemplo
un lapicero, una libreta, una carta de agradecimiento hecha a mano
por los nifios, un USB que contenga un video (entregado por la misma

asociacion), todo esto seré enviado dentro de una caja.
La primera propuesta que se determinan por las siguientes fases:

FASE 1: Desarrollo del elemento gréfico principal
FASE 2: Implementacion de color al elemento grafico
FASE 3: Desarrollo de las piezas (Ver Anexo 4)

a. Carpeta

b. Libreta

c. Carta

d. Etiqueta

e. Envoltorio

f. Video

FASE 1: Desarrollo del elemento gréfico principal

La fase 1 se inicia con bocetaje a mano, en la que se obtuvo un
elemento grafico que mantuviera una conexién con la frase de
conceptualizacion.

Se puede observar a continuacion que la frase “Formacién de frutos
brillantes” fue representada literalmente como un diamante.

La (Fig.58) representa una secuencia de piezas en la que se penso
proponer para llegar a la forma adecuada de un diamante.
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Fig. 65 Bocetaje de elementos
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Fig. 66 Bocetaje de elementos

Como siguiente paso se abstrajo diferentes formas, tamafios, cortes
e iluminacién de un diamante. Siempre tomando en cuenta que una
de las palabras de la frase de conceptualizacion lleva “brillante “por lo
que se implementd esta caracteristica como un elemento importante

y crucial en la forma de diamante.

En cuanto a codificacion del mensaje (Fig.66) se elabord un collage
de la frase “brillante” en la que se tomé en cuenta toda imagen
relacionada. Por lo que la mejor propuesta de los elementos fue
elegida por sus lineas, perspectiva y contorno, este cuenta con las

caracteristicas adecuadas para ser utilizado.

Se procuré dar un enfoque minimalista por lo que se decidié
Unicamente dejar el contorno del objeto. Se llevé a cabo un proceso
de modificaciones de los lados, las formas, tamafios y colores para

obtener el enfoque que se mencioné al inicio de este parrafo.

Fig. 68 Bocetaje de elementos
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Fig. 69 Bocetaje de elementos

Como se podré observar en las tres imagenes anteriores, se fue
tomando las formas internas de un diamante, por lo que poco a poco
se fue eliminando los detalles del mismo, de tal manera que se fuera

convirtiendo en un elemento simple y abstracto.

Los elementos fueron fusionados de modo que siempre sigan siendo
una misma imagen. Se realizé una serie de pruebas hasta llegar al punto
de tomar ciertos trazos, siempre reflejando la palabra conceptual.

("Formacion de frutos brillantes”).

FASE 2 Implementacién de color al elemento grafico

Los colores, segln lo platicado con Roman (Ver Anexo1) en el brief,
los colores que ya utiliza la Asociacion Aldeas Infantiles SOS deben

permanecer igual.

La aplicacion de patrones fue tomada de una segunda prueba de
bocetaje, la cual se observa en la fase 1. En la figura 69 se observa
el contorno de un diamante y a partir de este punto se abstrajo las
figuras para establecer una serie de patrones, para luego ser utilizadas

en las piezas.

En la figura 71 se jugd con los colores dados por la Asociacion,
déndoles una intensidad menor que los colores originales y asi mismo
se cre6 un degrade entre los mismos colores. De esta manera poder

llegar a implementar en las piezas del proyecto.

En la figura 71 propone diferentes tipos de destello para el diamante,
4 lineas con angulos diferentes, para ver cudl se adectia mas a la

imagen buscada.

El diamante fue observado desde diferentes perspectivas, sacando la
mejor propuesta para las piezas. En la Figura 73, se aprecia una vista
superior del diamante en donde se colocé el logotipo de Aldeas SOS,
en cuanto a los colores de cada diamante fue utilizado un degrade de
colores para simular los mismos tonos de un diamante, en el que en
medio se concentra més los tonos y entre mas llega a sus extremos

mas se disminuye la intensidad del color.
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FASE 3: Desarrollo de piezas (Ver Anexo 4)

En esta propuesta se implementé una carpeta por la que sus formas
y troquelados son funcionales en cuanto a la forma de un diamante al

momento de cerrarla.

Como portada estan las fotografias de nifios de Aldeas Infantiles SOS,
las fotos fueron seleccionadas de manera que reflejaran alegria y

fueran armoniosas.

Al momento de implementar los elementos se fueron colocando de
manera que fueran patrones con diferentes colores de Aldeas Infantiles
SOS.

En esta fase se implementan piezas en las que en Anexo 4 se podran

observar las fotografias y trabajo mas profundizado.
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10.1.2 Segunda propuesta

La segunda propuesta es obtenida por la necesidad de Aldeas
Infantiles SOS, dandole mayor énfasis al objetivo dado se replanteé la
propuesta de las piezas. Para esto se utilizo la herramienta de encuesta
(Anexo 2y 3) en donde se obtuvo como resultado un material de larga
duracién pero que siempre llegard a cubrir todas las necesidades de
Aldeas Infantiles SOS, entre ellas mantener al donador informado con
todas las actividades realizadas. Por otro lado, esta segunda propuesta
especifica la informacién necesaria para indicarles a los donadores el

uso que se le esta dando a sus donaciones.

De los resultados obtenidos de la encuesta se llegd a concluir que los
donadores estaban mas abiertos a la combinacién de Aldeas SOS con
la tecnologia, por lo que se concluyd que una éptima propuesta podia

ser una aplicacion para sus Smartphones.

A continuacién se visualizan los diferentes pasos de esta aplicacion,
en donde se explica el procedimiento para crear la pieza final de este

proyecto:

Como primera fase se ha propuesto una serie de bocetaje en el que

da inicio con un mapa de sitio explicando la distribucién de contenido.

FASE 1: Mapa de sitio

FASE 2: Wareframes

FASE 3: Desarrollo de elementos para la pantalla
FASE 4: Desarrollo de colores y fotografia

FASE 5: Desarrollo de iconografia de la aplicacion
FASE 6: Desarrollo de video para mailing

FASE 7: Desarrollo del mailing

FASE 1: Mapa de sitio

En esta fase podemos observar que el mapa de sitio, ayuda a visualizar

la localizacion de toda la informacién dentro de la aplicacion.

En la primera pantalla se observan dos botones:
- Boton para visitante

- Botén para amigo SOS

El botdn de visitantes, tiene la finalidad de informar brevemente en

qué consiste la asociacion y motivarlo a unirse.

El botén de amigo SOS es para los donadores por lo que en el mapa
se indica que éste es el primer paso que el usuario tendrd que seguir

para llegar al mend principal.
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Introducciéon  del  logotipo
para identificar la aplicacién.
Animacién que automética-
mente se desaparecera para
el siguiente paso.

Opcidon del donador actual
para ingresar a su cuenta.

Formas deferentes de ingre-
sar a la cuenta

Forma de ingresar por redes
sociales. (Esta opcidon se
implementa para tener més
facilidad de divulgar la partic-
ipacion  del donador en
Aldeas Infantiles SOS)

Botones posicionados duran-
te la navegacion.

Botén que tendré al acceso a
un panel de control personal.

Botdn de ingreso a las famili-
as que ayudas. (Retroali-
mentacion)

Opcién para divulgar la opin-
ion o pensamientos de los
donadores hacia estas redes
sociales.

Cambio de nombre o algin
dato personal. La opcién de
tener habilitado el chat.

Cerrar sesion.

Opcidn de contactarte con
los mismos donadores que

nidad amigos SOS)

aportan actualmente. (comu- |~

Informacion importante que
la Asociacion pone para tener
al tanto al donador.

MAPA DE SITIO

App Aldeas Infantiles SOS

. g (INTRO)
VISITANTES
DONADORES
_____ | |
LOGIN

——o
— 6

R4

! USUARIO |

MURO DE HISTORIAS |

L |Forma de Pago

TU LISTA DE
CONTACTOS

Muro de todas las historias
dentro de la Asociacion

Acceso de lista de contactos
de tu teléfono (opcional)

Fig. 74 Mapa de sitio

Informaciéon  relevante  y
opcién para convertirse en
donador.

Una breve explicacion acerca
de Aldeas Infantiles SOS.

Fotografias del lugar vy
fotografias de la asociacién.

Registro. Boton que lleva al
usuario y crear tu perfil.

Botén que lo introduce a ser

I
I
I
I
I
|
|
I
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I
|
I un donador.
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Informacién de formas de
- = |pago. Ya sea mensual, anual,
etc.

Inicio de datos personales |

|Nombre y apellido completo ‘

Opciones de formas de pago

’Informacién final de pago.

Animacion de bienvenida con
-- |el nombre del donador
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Por ultimo, se ha logrado
minimizar la informacién

y dejar sbélo la  maés
importante para el usuario,
con la finalidad de llevar al
usuario en menos tiempo a

la informacién principal.

Este mapa de sitio estd
estructurado usando
de  referencias  otras
aplicaciones de las ONG
que han creado para sus
donadores. Por lo tanto,
se tomoé en cuenta las
del grupo
objetivo tratado que los
del

guien a los donadores por

necesidades

botones proyecto
todo el sitio.
Se tomdé en cuenta la

estructura en base a las

Introduccion  del  logotipo
para identificar la aplicacion.
Animacion que automética-
mente se desaparecerd para
el siguiente paso.

Opcién del donador actual
para ingresar a su cuenta.

Formas deferentes de ingre-
sar a la cuenta

Forma de ingresar por redes
sociales. (Esta opcidon se
implementa para tener mas
facilidad de divulgar la partic-
ipacion del donador en
Aldeas Infantiles SOS)

Botones posicionados duran-
te la navegacion.

Botén que tendrd al acceso a
un panel de control personal.

Botdn de ingreso a las famili-
as que ayudas. (Retroali-
mentacién)

Opcidn para divulgar la opin-
i6n o pensamientos de los
donadores hacia estas redes
sociales.

Cambio de nombre o algin
dato personal. La opcién de
tener habilitado el chat.

Cerrar sesion.

Muro de todas las historias
dentro de la Asociacién (todo
esto estara linkiado con

MAPA DE SITIO

App Aldeas Infantiles SOS
(INTRO)

DONADORES

VISITANTES

——{auenezon Jo-

LOGIN

.m0

Fotos - —
4{ Registrarse ‘—l USUARIOl

e
.. __ - =
DATOS PERSONALES P
[
Nombres Apellidos|

Informacién  relevante  y
opcién para convertirse en
donador.

Una breve explicacion acerca
de Aldeas Infantiles SOS.

Fotografias del lugar vy

fotografias de la asociacion.

Registro. Boton que lleva al
usuario y crear tu perfil.

Botén que lo introduce a ser
un donador.

Inicio de datos personales ‘

‘ Nombre y apellido completo ‘

Opciones de formas de pago

Amigo SOS |@

Tipo de pago
Débito cada cuando)

el nombre del donador

Informacién final de pago.

Animacién de bienvenida con

necesidades de Aldeas |facebook)
Infantiles descritas en el
brief (Anexo 1) .
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FASE 2: Wireframes

La segunda fase es sobre
el wireframe, el cual es
conocido como el esqueleto
o la estructura que lleva la

aplicacion misma.

Este se divide en dos partes,
puesto que son dos tipos
de usuarios diferentes, con
informacién distinta: el Amigo
SOS y los visitantes / posibles
donadores

Se utilizd en el area de
amigos SOS el color azul para
diferenciarse entre la seccién
del

de darle una misma

otro usuario, ademas
linea
de identificacién a algunos

botones.

Fig. 75 bocetaje de wireframes “visitantes”

Se inicié por una serie de layout para que predominen las imagenes o

fotografias dentro de la pantalla.

4 I N [ N
VISITANTE & QUIENES SOMOS FOTOS
( ) ( ) I

N J VAN RN
4 N\ e N\ e ~N Ve

« REGISTRARSE « FORMAS DE PACO « DATOS PERSONALES

G X XX

L .

L 1.

L .

=== C_
INICIAR .

\_ NG /L J N

También se dejaron espacios en blanco para crear armonia sin saturar

y hacer una distribucién de botones.
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En cuanto a la combinacion
de circulos y botones coné
esquinas redondeadas
se buscé la manera que
sobresaliera la armonia,
suavidad y movimiento dando

una sensacién de tranquilidad.

C oc

- s N \ N ~
& QUIENES SOMOS &
[X] C_ ) ) ’
L VAN J L J J U )
e N O N\ N N
FGISTRA « FORMAS DE PAGO ERSONALE
Y X =
——m
C— m
—
= C )
INICIAR ’
\\§ 4 g J \_ J g J

Fig. 76 bocetaje de wireframes cuadros esquinados
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El color elegido para la seccién [ ) ( ) (" ) A
de visitantes es diferente a la REPORTE
otra, el color elegido es el
verde. En cuanto a la estructura ( ) ( J [:
de layout se fueron colocando @
los elementos dependiendo [ W
de la necesidad de dar a [ W
conocer todo los posible [ =
acerca de la Asociacion, y el > B B4
tipo de informacién. -
oo
Las fotografias fueron ) Y ) Y ) )
colocadas para que el usuario
erciba el trabajo que esta
P . © - ( ) ( 4 ) ™\
realizando Aldeas, el objetivo
— = PRINCIPAL — - S
principal es atraer a estos a — =  TU REPORTE AJUSTES
unirse como Amigos SOS.
— HH -
- D = 5=
Fig. 77 bocetaje de wireframes “visitantes”
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FASE 3: Desarrollo de elementos para la pantalla El diamante al finalizar |a pantalla es un botén de salida. Fue un detalle

que se colocd para mantener el concepto elegido

VISITANTES

La etapa tres inicia con la implementacién de la aplicacién en cuanto

a los nombres, textos de botones, las imagenes y el logotipo de la

pantalla de inicio.

Se eligié una nifia que pertenece al programa de Aldeas, como 1 B

fotografia de inicio, ya que su simpatia puede atraer a quien la observa, M. j
ademas su mirada y sonrisa tiende a trasmitir carifio. Fig. 78 desarrollo de diamante
L ) ) Se eligieron variaciones de colores para poder identificar las diferentes
En cuanto a la posicion vertical de los botones y la fotografia son

_ . ' funciones de lo botones.
anclados con el fondo, por lo que el usuario debe deslizarse hacia el

lado derecho o izquierdo en la pantalla. Los botones son color naranja,
. . Como fondo se eligié un color azul en degrade con las siluetas de los
puesto que ya se encuentra relacionado a Aldeas Infantiles SOS es un . ) -

) ) diamantes, de esta forma se transmite tranquilidad, orden y a la vez se
color alegre y llamativo. Este color se deja en segundo plano para que )
, , trasmite el concepto dado.
la imagen sea lo que mas resalte.

AMIGO SOS

IGO SOS
'Y ¥ W ALDEAS VISITANTES S
INFANTILES SOS
M GUATEMALA

Fig. 79 desarrollo de elementos
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e Botén “;QUIENES SOMOS?”

El color de los botones verdes significa que ha cambiado de seccién a
visitantes. El usuario tiene la opcién de poder ingresar a cualquiera de
estos, también se colocaron los botones en forma vertical para crear

un orden sin saturar esta pantalla.

En cuanto a las fotografias son colocadas como fondo y para hacer

punto de enfoque hacia los nifios.

El carrete colocado en la parte inferior de la pantalla son variaciones

de fotografias de nifios de Aldeas Infantiles, ya que se enlaza con la

historia que se relata en la parte del texto.

Las fotografias tienen la opcién de agrandarlas al hacer un clic. Se

utiliza full color en las iméagenes con la finalidad de transmitir alegria.

QUIENES SOMOS

=

VIDA

UNETE

<

Fig. 80 desarrollo de botén “quénes somos”

VIDA

UNETE

<

J

00000 = 4:21 PM 100% I

<< QUIENES SOMOS

I elo: a
de manera en la que las nuevas formas de
vida, de trabajo, de comunicacién y de
identidad se conectan con esta evolucién
conformadora por la cual evidentemente
estamos ante una cuestion del maéaximo
interés para las Ciencias Sociales.

La interpretacién del nacimiento de una
nueva normatividad para la que se debe
preparar una teoria de los sistemas creativos
de reglas sociales, regida por una “légica de
redes”, que es conjuntamente estratégica
(cognitivo - instrumental), comunicativa(ex-
presiva, dialégica) y normativo valorativa (que
es generalizacion de los valores.)
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e Botdén “VIDA”
Esta es la segunda opcién del botén que dirige hacia imégenes y

explicacion del trabajo que se esta realizando.

El texto se desplaza hacia arriba para ver la demés informacion.

La estructura de cada elemento respeta una diagramacién en base a la
distribucion de textos e imagenes, a lo que se le da mas importancia
en estas pantallas son las imdgenes y como elemento secundario esta

el texto.

Las imagenes fueron elegidas dependiendo de cada botén, como por

Fig. 81 desarrollo de botén “vida”

4221 PM 100% D)

VIDA

ejemplo en esta habla de “vida” en donde las fotografias escogidas
hablan por si solas, contando las diferentes actividades que hacen en
Aldeas Infantiles SOS.

En cuanto al texto se colocé por debajo de las fotografias con la

finalidad de relatar lo que no se puede ver en las fotografias.
El color negro 80 que se le da al texto hace conexién con una vista a la

pantalla bastante visible sin hacer tanta presencia hacia al lector y no

quitando el protagonismo a las fotografias puestas.

00000 = 4:21 PM

100%

VIDA

Esto influye con el entendimiento de lo social
de manera en la que las nuevas formas de
vida, de trabajo, de comunicacién y de
identidad se conectan con esta evolucion
conformadora por la cual evidentemente
estamos ante una cuestion del maximo
interés para las Ciencias Sociales.

La interpretacién del nacimiento de una
nueva normatividad para la que se debe
preparar una teoria de los sistemas creativos
de reglas sociales, regida por una “légica de
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e Botén "UNETE”

Esta es la tercera opcién del botén que dirige hacia la forma de pago

y la manera de unirse a la asociacién.

En cuanto a los textos son en mayusculas y un color negro 80 que

llama la atencion al lector.

Como se ve en esta pantalla se colocéd lo necesario sin tener que

saturar y poder tener a la vista los espacios en blanco.

El Ultimo botdn es el que finaliza el proceso de unirse a la asociacion.

4:21 PM 100% D

UNETE

I
VISA | LZEGECC)
I

NOMBRE

QUIENES SOMOS

VIDA NUMERO DE TA

UNETE

Q

Fig. 82 desarrollo de botén “unete”

En cuanto al icono del botén regresar se ha colocado con flechas que

son formadas por lineas.

Por medio del bocetaje a mano se abstrajeron las esquinas del
diamante como elemento principal, hasta llegar a una seleccién

basada de estos mismos.

Al ser seleccionado los elementos dentro del bocetaje se utiliza como

flechas de botén “regresar” en ambas partes de la aplicacion mévil.

Fig. 83 desarrollo de botdn “regresar”
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FASE 4: Desarrollo de colores y fotografia

En cuanto a los colores escogidos dentro de la paleta de Aldeas
Infantiles SOS, son utilizados los colores més llamativos y unisex como
el naranja y verde. Para la seleccién de cada diferente usuario, como el

verde fue utilizado en “visitantes” y naranja para “amigos SOS".

e S
S

sldd Sl aka

Fig. 84 desarrollo de fotografias

PR ALDEAS
N? W INFANTILES SOS
GUATEMALA

La variacién que se le aplico a los colores es una opacidad de 65% por

la que se utilizd en los botones de roll over en cuanto al naranja.

El color azul fue aplicado de fondo de todas las pantallas de la
aplicacion, con este fondo se hizo plasmar simulando un cielo con la
finalidad de crear luz e iluminacién dentro del fondo de la pantalla,

siempre y cuando no saturar este mismo.

Colores originales de Aldeas Infatiles SOS

Fig. 85 desarrollo de colores

.

Botén amigos SOS Botén visitantes

Fondo enla pantalla
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Al inicio de esta seccion esta colocado una plataforma que solicita
pedir contrasefia u opciones para entrar y estar conectado a las redes
sociales.

Por lo que se colocaron algunas tipografias en color blanco sobre la
fotografia para incentivar al usuario.

El color de cada logotipo de red social se colocé de un color neutro
para no llamar tanto la atencion y variar mucho los colores.

En cuanto a las fotografias de los comentarios se decidié mantener
dentro de un circulo, ya que se estd trabajando con figuras mas
organicas.

4:21 PM 100% D

. LA

stephanda21@hotmail.com stephanda21@hotmail.com

Fig. 86 desarrollo de plataforma

100% (D 00000 = 4:21 PM 100% )

— MURO DE HISTORIAS

JUN. 16 o©
Susanita se encuentra actulmente

4 estudiando y siendo de su vida una
historia que contar. Por lo tanto esta
muy emocionada que ahora entrara a
sexto grado. Junto con su nueva
familia pasa tiempos muy agradables
y aprende sobre la union de famlia 'y
sus hermanos.

QP Ramiro y otros 45 »:

O® 6meses

Carlitos se encuentra actulmente

kkkkkk Kk hk kK kA K

FhKKF KKK KK H KKK

estudiando y siendo de su vida una
historia que contar... mas

 fEYIR 6o

.".J

QP Lauray otros 150 ] E

IC 12 ® 7 meses
Aldeas invita a amigos SOS a ser
participes del dia del nifio... mas

QP Leonel y otros 340 » 0
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Por ultimo esta localizado el perfil del usurario.

Se coloco la fotografia del mismo dentro de un circulo y es desplazado

del lado izquierdo de la pantalla, seguido por las opciones del mend.

Esto permite al lector la facilidad de movilizarse dentro de la aplicacién,
de poder navegar y luego regresar al punto de partida. Por esta razén
el mend Unicamente tiene tres botones, dirigiendo al usuario a las

pantallas de su perfil.

Estas pantallas tienen la informacion basica en la que el usuario puede

encontrarse rapidamente.

4:21 PM

CONTACTO

pPg, Gracias por tus comentarios. Tu

APy, Sees S

@ a4l opinibn es muy importante para

B¢7® nosotros. En breve nos pondremos en
contacto, a tu direccién de correo
registrada.

historiz

muy er

ENVIAR

¥ L

100% EEED

Se mantuvo la forma de los botones circulares y las esquinas ovaladas,

para seguir llevando las formas armoniosas de cada elemento.

00000 = 4:21 PM 100% D

= AJUSTES

correo electornico

e

Activar Notificacion

Fig. 87 desarrollo de perfil de usuario
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FASE 5: Desarrollo de iconografia de la aplicacién

El logotipo fue utilizado para centrar la iconografia de la aplicacion,
esta fue proporcional con el logotipo y los elementos que se estan

observando en esta figura.

Los tridngulos que estan alrededor del logotipo se abstrajeron en
base a los diamantes de diferentes perspectivas por la que se eligid
la perspectiva viéndolo desde un angulo frontal. La combinacion de
todos los colores de Aldeas Infantiles SOS junto con los degrades de

65% son colocados de forma aleatoria.

El celeste que predomina al logotipo se colocé como el fondo del

icono. Ya antes mencionado.

Los diamantes colocados de la figura 89 distintas opciones que fueron
tomadas en cuenta para la iconografia. Se realizé una separacién en

las formas bésicas para colocar esté idea final dentro del icono.

El punto focal del icono es el logotipo de Aldeas, por el cual fue
colocado en la vista frontal del diamante (mencionado en el area de
bocetaje), se usan los colores de Aldeas para que no se pierda la
identidad del icono con todo los trabajos de afios anteriores de Aldeas
Infantiles SOS.

Fig. 88 desarrollo de iconografia

2ZaaN.

JAVAY/AN

\V4

Fig. 89 desarrollo de complementos de icono
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FASE 6: Desarrollo de video para mailing

Para el mailing que se observé en la fase anterior se presta una pieza
de informacion para los usuarios, se eligieron los patrones bocetados
anteriormente para hacer de este video una animacién, asi mismo

llevar la linea gréfica de todo el material digital.

Se inicia con la introduccién que serad puesta con los diamantes que

entran en forma de lluvia al dar play al video.

En la siguiente pantalla se implementaron las fotografias de los nifios

de Aldeas Infantiles SOS que interpretan una imagen de alegria y

armonia dentro de este proyecto. Las imagenes fueron seleccionadas

en las que aparecen tanto nifias como nifos.

Se proponen 2 opciones para la entrada de las fotografias:

1. Hacer un “zoom in” y regresar con un “zoom out”.

2. Es hacer rotar en forma de espiral la misma, entrando a la pantalla.
Ver fig.91.

Las fotografias forman un circulo grande y en el centro del mismo se

coloca el logotipo de Aldeas Infantiles SOS.

Logrando conectar al usuario con el punto focal que es el logotipo.

Fig. 91 desarrollo
de video
introductorio
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Fig. 92 desarrollo video

Para dar inicio a la informacion se planteo de forma creativa y animada

una serie de cualidades que se conoce a la Asociacion.

Junto con los elementos graficos se colocaron las palabras en las que
cada una tiene efectos. Se hicieron opciones por las que los diamantes
entran por los laterales de la pantalla y uno por uno con sus respectivas
palabras, siempre y cuando dejen el espacio en blanco en la parte

central.

El orden en el que da inicio cada elemento (diamante) es conforme las
manecillas de reloj, de izquierda a derecha, haciendo que el final sea

la tltima palabra y de inicio a la siguiente informacion.

[ON

A UNA FAMILIA

v ~
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QUELOS MINOS o 2|
ENFRENTEN REFOQ- - |
DE ON FUTURO BRILLANFE: = = -

Finalizando el video con una de las penultimas pantallas, se establecid
layout por las que se le dard uso a las formas del diamante y asi mismo
aprovechar el espacio para colocar un pequefio texto de informacion

acerca de Aldeas.

Se ha colocado varias formas de posicionar el cuadro de texto con la
imagen que mas representa el texto, por la que siempre se deja varios

espacios en blanco para evitar la saturacién de elementos.

Como propuesta final dentro del bocetaje se incluyé una imagen que
abarca toda la pantalla y de ella se hace la implementacion del texto

informativo.

Dentro de la Ultima pantalla se cierra con el mismo disefio de
la introduccién que fue colocada al inicio del video, colocando
informacién de teléfonos y direccion de sitio web para complementar
un cierre dentro del video. Por la que también se colocé animacion
“zoom out” o imagenes que giraran alrededor del logotipo en el

centro.

2 o, T A
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En la parte final se colocé el mismo efecto que se utilizé al inicio del
video, fueron elegidas con la finalidad de colocar otras fotografias

que se escogieron con la finalidad de representar la felicidad y dar un

sentimiento de ternura al donador o usuario. 3 l
) . . E 2
El circulo el cual marca la diferencia dentro de los patrones de »
diamantes fue extraido de la parte de arriba del diamante en el que l -
se aprovecharon los espacios colocandole imagenes y de centro el . i oav . 200m W Jout.

logotipo.

Por Gltimo se colocé una melodia en todo el video, con la opcién de
silenciarlo. La melodia se introduce con diferentes tonalidades sin ser

monotona y asi provocar un sentimiento de esperanza y alegria.

TYE B /LDEAS
q INFANTILES SOS 3
GUATEMALA

Pi—) <« P »

00:38 m— | -0007

Fig. 94 desarrollo video parte final
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FASE 7: Desarrollo del mailing

El mailing fue disefiado para dar aviso a la nueva aplicacién de Aldeas
Infantiles SOS, la informacién es bésica y se aprovechan las fotografias
para colocar algunos textos y el logotipo sin crear saturaciéon de

elementos.

En base al texto y la poca informacién colocada se uso un caja blanca
con opacidad para hacer el contraste del primer plano (fotografia) con
el segundo plano (el texto), unificando el logotipo siempre para no

perder la identificacion de Aldeas.
En la parte de abajo se colocaron los botones en donde puede ser
directamente descargada la aplicacién, tanto para Android como

iPhone.

Los elementos fueron colocados en la parte central baja del lado

CONOCE MAS
POR MEDIO DE

Disponible yn el
D App Stoia

izquierdo para hacer un espacio libre de las demas esquinas, de esta
manera se resalta la actividades que los nifios estan llevando a cabo.
Dando el mensaje subliminal con el texto “conoce mas por medio de

la aplicacion”.

Colocando flechas apuntando hacia abajo hace un dinamismo

ordenado y asf la vista puede priorizar los elementos colocados.

Fig. 95 desarrollo de mailing
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FASE 8: Desarrollo de video para aplicacion

El video que a continuacién se presenta explica el uso de la aplicacion, A continuacién se presentan los diferentes cuadros en el que el video
asi mismo se tomo en cuenta los movimientos que el usuario darfa muestra la interaccion del usuario con la aplicacion.

navegando en la misma.

Se bocetd las diferentes maneras de cémo se utilizan las pantallas de
la aplicacién y de esta manera darle un incentivo extra al usuario para

descargar la aplicacion.

421PM 100% -

. . , ~ . .z TRABAJO SOS
El video contiene una melodia que acompafa a la explicacion

interactiva, de esta manera la hace mas atractiva y armoniosa en el

momento que el usuario la vea.

e

Fig. 97 desarrollo video movil

Mo

Fig. 96 bocetaje video movil
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Fig. 98 desarrollo video movil

En los botones se agregd una simulacion de touch en la que se eligié
un movimiento sutil y un circulo engrosando su contorno colocando
un color llamativo sin hacer mucho contraste dentro de la aplicacion, el

color verde de la asociacién pero se utilizé un tono mas claro y suave.

Asi mismo complementar el sonido con cada animacién que se le da

al video y unificar colores, mdsica y animacién.
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PRELIMINAR
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El desarrollo del bocetaje finaliza con la propuesta preliminar, en la
que se exponen las piezas desarrolladas para que se de a conocer la

aplicacion de Aldeas Infantiles SOS.

PP ALDEAS
? W INFANTILES SOS
GUATEMALA

app 10s y android
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11.1 Pantalla de "AMIGOS SOS”

AMICO SOS

>

VISITANTE S

VISITANTES

PR ALDEAS
INFANTILES SOS
GUATEMALA

Fig. 101 pantalla de amigos SOS
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qarcia2B4@hotmail.cam

ok e Rk kR

£8yin no eres un amigo 5057 REGISTRARSE

Fig. 102 pantalla de usuario
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garcia2B4@hotmail.com
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AN no eres un amigo 3057 REGISTRARSE

L L1 L e 4:21 PM 100

MURO DE HIETORIAS

Suzanita se encuentra actulmente
estudiands y siendo de su vida una
historia gue contar. Por bo tanto esta
muy emocionada que ghora entrara a
sexto grado. Junfo con su nueva
familia pasa tiempaos muy agradables
y aprende sobre |a umion de famlia y
sus hermanos.

'- Ramiro .

Carlitos =se encuentra  actulmente
estudiando v siende de su vida una
histaria que contar..

' Laura .

_&;i Aldeas imwita a amigos S05 & =er
participes dal dia del nific...
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CONTACTO AJUSTES

Gracias por tus comentarios.  Tu
Susanil opinidn &2 muy imporante pars
S nosotros. En hreu'e: nﬂi.ﬁﬂhdremuﬁ an
historiz -.’.ﬂn.tar_'tn, a tu direccidn de comren
FIL &G Ceals e MLy er registrada.
Sexio
familia
¥ BT
sus har

L ¥=] Pilar Garcia

SALIR

Poanciaddd

Carlito garcia2Bd@hatmail.com
estudi,

histori.

W Lo

502 4547-5433

INFORMACION DE PAGO sl

partici

WL Activar Natificacian s

Fig. 103 pantalla de menu
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421 PM

4221 PM 100% 421 PM 100% -

TRABAJO 505 TRABAJO 505

Marmbre del propietanic
Miumeno de la taretsa
Céadigo de segundad

Fecha de caducidad

Mombre
Mit

Direccidn

GUARDAR

Fig. 104 pantalla de trabajos SOS
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mayo

marzo

anerc

@ enero

® marmo

® mayo

Fig. 105 pantalla de meta
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11.2 Pantalla de “VISITANTES”

OO

P ALDEAS
M INFANTILES SOS
4 GUATEMALA p VISITANTES

[

\ 4 \

Fig. 105 pantalla de visitantes
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4:21 Pl o5 D 4:24 Pid 100% D

QUIENES SOMOS

QUIENES SOMOS GUIENES SOMOS

WIDA VIO

UNETE LIMETE

" r iidad para la que se debe
preparar una tecria de los sisternas creativos
de reglas saciales, regida por una “lagica de
redes”, gue es conjuntaments estratégica
{eognitive - instrumental], comunicativalex-
presiva, dialdgica) y normativo valorativa {que
es generalizacidn de los valores )

s

Fig. 106 pantalla de quiénes somos
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QUIENES SOMOS

Fig. 107 pantalla de quiénes somos
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QUIEMES SOMOS

AN
-

Fig. 108 pantalla de unete
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Fig. 109 pantalla de unete
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ALDEAS

GUATEMALA < - »- - L ot SA I_U D
QUE LOS NINOS \
ENERENTEN RETOS: -
DE UN FUTURO BRILLANTE

Gracias a tu colaboracién mds de
1,000 ninos, adolescentes vy
jovenes son beneficiados en el
programa de Aldeas Infantiles
$0s Guatemala.

TU APORTE NO ES EN VANO
iGRACIAS!

Fig. 110 Bocetaje de video
En el video se da informacion de todo lo relacionado a al historia de
Aldeas Infantiles SOS, se jugd con los elementos gréficos para hacer

animaciones y layout.

Las fotografias de los nifios representan emociones de alegria
y solidaridad, también muestran las obras que se hacen con las

donaciones de los donadores.
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Con el objetivo de validar si los primeros bocetos realizados cumplen
con el objetivo buscado por el cliente, se buscé la retroalimentacion
de personas externas al proyecto. Estas personas externas, con
perspectivas diferentes, se agruparon en tres grupos: grupo objetivo,
disefiadores y expertos. Dentro del grupo objetivo se entrevistaron
15 potenciales donadores que cumplieran con la edad y el potencial
econémico buscado. Luego, se entrevistaron 5 personas graduadas
de la carrera de Disefio Gréfico por sus conocimientos adquiridos
y finalmente se entrevisté a 3 expertos en disefio de aplicaciones
moviles y paginas web. Con esta informacion recabada, se procedié
a identificar las fortalezas y debilidades del prototipo, y realizar asi
las correcciones necesarias que lleven al producto final a cumplir su

objetivo.

Esto se logra por medio de una buena pagina de inicio que, de entrada,
capture la atencién del usuario hacia un logotipo o imagen que mejor
represente el objetivo de dicha aplicacion. Se puede validar entonces
que la aplicacién de Aldeas Infantiles SOS logra esto, ya que el 60%
de los usuarios dijeron encontrar una buena asociacién al ingresar y
navegar por la aplicacién. La aplicaciéon logra asociar al usuario con
la ONG desde el inicio; esto, gracias a la introduccién interactiva que
muestra el logotipo de una forma llamativa y a que a lo largo de toda la

aplicacion se presentan temas relacionados con la nifiez guatemalteca.

Segun la opinién de los usuarios, cerca del 60% concuerda con que
la aplicacion logra esto. La mitad piensan que la interfaz es clara y
facil de utilizar y la otra mitad piensa que las diferentes paginas de la
aplicacion estan conectadas entre si, lo que facilita y motiva a ir mas

alld de la pagina de inicio.

Como se validé anteriormente, la aplicaciéon es facil de utilizar y de
encontrar los links hacia otras paginas dentro de la misma aplicacién.

Pero, ;qué tan facil es la navegacién dentro de cada seccién?

Segun los encuestados, el navegar por la aplicacion es facil, debido a
que mas del 60% de ellos contestd que la navegacion era facil, el 40%
comentd que era normal y ninguno de ellos se mostré inconforme con

ella.

La mayorfa de usuarios, el 60% de ellos, concuerdan con que esta
animacion es “necesaria y hace la aplicaciéon mas interesante”. Sin
embargo, 40% opina que, aunque “es necesaria, pudiera ser mas
dindmica”; por lo que se buscard hacer de esta introduccién una
mejor experiencia para el usuario. En conclusién y debido a que solo
1 usuario mencioné que era innecesaria debido al tiempo que se

despliega la animacién, sin embargo, esto es necesario por el tiempo




que el contenido toma en cargar; por ello se decidié dejar la animacién

de inicio.

Con un 80% que es la mayoria opinaba que generan contraste
y provocan jerarquia visual, en cuanto al més bajo opinan que son

colores muy repetitivos y esta con un 20%.

El degrade que se utilizé en la aplicacion es atractivo a la vista
del usuario como opinién del disefador grafico. Un 20% para la

identificacién de los contenidos de la pagina.

La dificultad de la lectura y ayuda a localizar facilmente los titulos
generé un 40% en el usuario, por lo tanto, se visualiza un 20% con
que el color de la tipografia genera jerarquia dentro de los demas

elementos.

La tipografia que se utilizd en los titulos se obtuvo en ambas “generar
jerarquia...” y dificulta la lectura” con un 40%. En cuanto un 20%

Ayuda a localizar facilmente los titulos.

Las fotografias manifiestan amor y esperanza haciendo cada una, un
40% y un 20% manifiestan alegria. Lo cual en estas opciones la mayoria

interpretan las imagenes que se colocaron dentro de la aplicacion.

Por ello se pregunté a los encuestados sobre esto y se pudo validar
que el objetivo principal, que era llamar la atencién del usuario se

cumplio, siendo esta la opcion mas elegida, 100% de las respuestas. Un

comentario dado, se expresé que seria mas legible solo la colocacion
del logotipo, sin los elementos que tiene a su alrededor, ya que le

quita importancia al logotipo de la asociacion.

El disefio de los iconos esté relacionado con su propio significado, en
cuanto en la pantalla de ingreso de usuario tiene un 60% en donde el

usuario lo identifica como abstracto y en que se entiende su significado.

En este se obtuvo un 60% donde el usuario identifica que “se entiende,

ya que tiene una finalidad de indicar el significado de este mismo.

Con un 60% identifican los usuarios que la aplicacién tiene un orden,

ya que da la pauta de un descanso visual dentro del layout.

El 80% de los expertos indica que el grado de asociacion que genera
la app con Aldeas Infantiles SOS es bueno y el otro 20% cree que es

intermedio.

Un 40% piensa que los accesos a todas las secciones estan conectados
entre si, otro 40% piensa que es claro y facil de acceder y en 20%
piensa que es confuso y poco practico.

El 80% de los expertos piensa que la navegacion es facil en la aplicacion

y solo un 20% piensa que es intermedia.

El 80% piensa que la introduccién es necesaria, puesto que hace que
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la aplicacion sea mas interesante. Se ha tomado de gran importancia
la introduccién para los nuevos usuarios, para que entiendan a la
asociacion y que se necesita de ellos para continuar con el proyecto

en marcha.

El 100% de los expertos piensa que las fotografias utilizadas son las
adecuadas, ya que es importante poner este tipo de imagenes para

sensibilizar y motivar al donador.

El 80% piensa, que segln su experiencia el tener una app de esta
forma es util para que las personas se vean motivadas a donar a las
ONG.

El 80% indica que la letra si ayuda a localizar facilmente los titulos

dentro.

Se utilizaron diferentes fotografias que inspiraran algin sentimiento,
el 80% indica que el sentimiento que las fotografias le trasmiten es

esperanza y el 20% restante alegria.

El 100% indica que el icono que aparecerd en la pantalla del teléfono

llama la atencién, ya que es adecuada como icono de la asociacion.

El 100% indica que las imagenes que se ubican en el “muro de
historia” y en “ajustes” se entienden, ya que es facil de identificar qué

es lo indicado.

El 60% de los encuestados encuentran que el layout le da a la app
armonia, ya que todos los elementos se unifican, el otro 40% se inclind
mas por la sensacién de orden, ya que da la pauta de un descanso
visual. Se eligié un color suave predominante de la paleta entregada
por la ONG para que el usuario no encontrara agobiante su visita a
la aplicacion. Se procuré colocar los iconos en un orden légico para

facilitar el recorrido en la misma.

El 60% de los encuestados han encontrado la APP relacionada con la
asociacion, puesto que se han utilizado las imagenes de los nifios que
son parte de la misma y ademas del uso del logotipo y colores. Por lo
que se concluye que la APP si esta estrechamente relacionada con la

imagen de Aldeas Infantiles SOS.

El 60% piensa que el acceso a las secciones si estdn conectadas
entre si, y el otro 40% restante piensa que es claro y facil acceder a la

aplicacion.

El 60% ha encontrado la facilidad de navegacién intermedia y el otro
40% buena, se valida la facilidad de navegacion, puesto que se utilizan

botones e iconos para guiar al usuario dentro de la aplicacion.

La introduccién de la App es utilizada para que el usuario nuevo logre
entrar en contexto con la asociacién y la conozca mas, es por esto

que el 60% ha dicho que la introduccién es necesaria, ya que hace de
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la aplicacion més interesante. Mientras que el 40% piensa que si es

necesaria, pero que deberia ser mas dinamica.

El 80% piensa que los colores seleccionados en cada seccién en la
app generan contraste y provocan jerarquia visual, como se mencioné
anteriormente, se traté de utilizar los colores que ayudan a relacionar
a la asociacion con la aplicacion y que a la vez muestren la diferencia
entre cada seccién. El 20% piensa que son repetitivos los colores,
pero debido al disefio no se puede utilizar colores diferentes pues se
trata de mantener una uniformidad y sentimiento de seriedad para el

momento que un usuario considera donar.

El degradé utilizado en el fondo es considerado por el 60% de los
encuestados atractivo a la vista, el 20% identifica los contenidos de la
pagina y el otro 20% restante encuentra dificultad para la lectura de
los textos, para corregir este Ultimo problema se podria aumentar el

grosor de la letra.

El 40% indica que el color de la tipografia ayuda a localizar facilmente
los titulos, pero el otro 40% indica que se le dificulta la lectura, por lo
que se ha decidido engrosar mas la letra, pues es la segunda respuesta

que indica que est4 habiendo un problema con la lectura.

El 40% piensa que la tipografia que se utilizdé genera jerarquia dentro

de los demas elementos y el otro 40% indica que se dificulta la lectura

con este tipo de letra y tan solo un 20% indica que la misma ayuda a
localizar facilmente los titulos. Esta es otra pregunta que indica que
ademas de engrosar la letra se debe considerar cambiar la tipografia

para asi lograr transmitir una lectura visible para el lector.

Se utilizaron diferentes fotografias que inspiraran algin sentimiento,
el 40% indica que el sentimiento que las fotografias le trasmiten es

esperanza, otro 40% indica amor y el 20% restante alegria.

El 100% de los encuestados indican que el icono que aparece en la
pantalla del teléfono se relaciona con la asociacion aldeas Infantiles

SOS. Por lo que se valida sin cambio alguno el icono propuesto.

El 40% indica que el disefio de los iconos de redes sociales en la
pantalla de ingreso de usuario es abstracto pero si se entiende su
significado y el restante 40% dice que le facilita la identificacion de las

secciones.

El 60% dice que entiende los iconos que se ubican en “muro de
historias” y “ajustes”, ya que es facil de identificar qué es lo que se

indica. Aunque un 40% indica que se pueden mejorar.
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12.4 Tabla de cambios

CAMBIOS

ANTES

DESPUES

El cambio dado fue por mejorar la legibilidad del
usuario, en cuanto limpieza y darle mas importancia

al logotipo.

El cambio fue quitar los elementos de colores a su
alrededor y agrandar mas el logotipo de Aldeas
Infantiles SOS.

El cambio que se dio en esta pieza es el hover del
botén de visitantes, porque los encuestados en
validaciones, opinaron que actualmente el hover de

los botones solo es un degrade

En cuanto a la fotografia, se cambié en donde
estuvieran nifios de ambos sexos, ya que la asociacion

la representan nifios y nifas.

AMIGO SOS
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CAMBIOS ANTES DESPUES

100%

El cambio dado en esta seccién son los ! 421
botones y la estructura de quitar texto

sobre la fotografia.

\
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ANTES CAMBIOS DESPUES

Los botones y la fotografia fuerén cambiados
de manera que incluya mas a nifios y nifas de la

asociacion.

AMIGO SOS

AMIGO SOS

El cambio de los botones se dieron por un degrade

mas visible dentro del verde.

VIDA
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ANTES CAMBIOS DESPUES

421 PM 100% D 421 PM 100% D

4:21 PM 100% D

La diagramacién no cambio dentro de
estos botones , sélo el degrade como

QUIENES SOMOS

anteriormente comentado.
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Este proyecto busca presentarle una solucién a Aldeas Infantiles SOS
ante la necesidad de comunicarse con sus donadores, como bien
se meciona en apartados posteriores “amigos SOS”. Por otro lado,
incentivar a unirse a la causa a futuros donares. El sentimiento altruista
debe ser reforzado puesto que John Stuart Mill defendia que el ser
humano no es naturalmente altruista, sino que necesita ser educado
para llegar a esto. Por otro lado, Aldeas solicité que el medio utilizado
para comunicarse con sus donadores debia ser reutilizable y que

mantuviera una linea constante de comunicacion.

Para cumplir este objetivo se recurrié a la herramienta de Focus
Group, el cual se llevé a cabo en la Universidad Rafel Landivar,
el 13 de septiembre del 2016, para llevar a cabo el mismo se tuvo
la colaboracion del Ingeniero Empresarial Javier Villacorta y al
Doctor Alvaro Figueredo (Ver anexo 4) , los cuales tocaron el tema
de Innovacién con la metodologia MIT, la cual esta basada en el
emprendedor y su proyecto, a través de un proceso interactivo y de
feedback por parte del profesor. El forum (segun el lenguaje del MIT
los emprendedores) que asistieron al taller fueron elegidos siguiendo

las caracteristicas definidas en el grupo objetivo de este proyecto.

Después se planted el ejercicio de responder ;cémo los presentes, les
gustaria que se les comunicara el uso de alguna donacién realizada a
una Asociacidn sin fines de lucro?, se tomd en cuenta las necesidades
expresadas por Aldeas como las principales premisas para el ejercicio
(Ver Brief). Se les invito a formar varios grupos en donde debian
iniciar con una lluvia de ideas para luego concretar una, desarrollarla y
presentarla ante los demés participantes. La idea que resalté en todos
los grupos fue el uso de la tecnologia, como una pagina Web o una
aplicacion para Smarthphones.

El focus group realizado trajo un beneficio bilateral, puesto que los
participantes del taller recibieron el conocimiento de laimplementacién
de la innovacion en sus trabajos y en sus empresas, lo recibieron con
casos reales y ejercitaron su mente al mismo tiempo que lograron
dar varias soluciones al planteamiento que se menciona en el parrafo

anterior.

Ademas, Internet va en camino a ser el principal medio de informacién
para los usuarios con acceso habitual a la red, y el smartphone se
mantiene como principal dispositivo de conexién a Redes Sociales,
Cuello (2014) comenta que las aplicaciones pueden verse aun cuando
se estd sin conexidn a Internet, pueden acceder a ciertas caracteristicas
de hardware del teléfono —como los sensores-, en los que actualmente

la capacidad de las web estan lejos.

S\ 70
f \ \/,“\\U/n\
&7




N s

T0O-

N

N\ R D0 N7 D ata
JoI 6% &F R B O W)

En cuanto a las aplicaciones, ofrecen una mejor experiencia de uso,
evitando tiempos excesivos y logrando una navegaciéon mas fluida

entre los contenidos.

Entre las aplicacionesy las paginas web no se genera una competencia,
mas bien pueden complementarse entre ellas. Una web puede ser (til

como canal de informacién para motivar la descarga de la aplicacion.

13.1.1 FUNDAMENTACION DE COLOR

En cuanto a la paleta de colores que fue dada por Aldeas Infantiles SOS
en donde se utilizaron 3 colores, se logra generar alegria y armonia

hacia los donadores, segln la encuesta pasada (anexo 2).

La finalidad de los colores establecidos es crear un sentimiento, segun
Ekman (1981) es derivado de la emocién; es un estado emocional a

mas largo plazo y con vivencias mas duraderas y complejas.

En el caso de los gradientes, se puede repetir varias veces una imagen
que tenga el alto o el ancho necesario. Asi, si hay un gradiente vertical,
puede exportarse una imagen que tenga el alto de la pantalla por 1px
de ancho y repetirla horizontalmente hasta que cubra la totalidad del
espacio disponible, como se puede observar en los fondos de pantalla

el gradiente que se utilizé en fondos de pantalla.

El color naranja que se colocé dentro de la aplicacion es exdtico y

llamativo es un color de la sociabilidad y diversién.

El verde es el color de fertilidad y de esperanza esta relacionado con
la naturaleza, la salud y la vida. Un color tranquilizante en el que se

puede adecuar a la vista de la persona.

El celeste es un color que trasmite simpatia, armonia y fidelidad

aunque es un color frio.
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Ford y Wedermann (2008) comentan que el color es una manera de
comunicar, ya que transmiten creatividad y vida hacia un proyecto

realizado y relacionado con nifos.

Aprovechando los colores se utilizaron con un degrade entre su
intensidad mas fuerte en la parte superior ya que se quiso atraer la
vista del usuario pero al mismo tiempo se utilizé que transmitiera

tranquilidad para inspirar el sentimiento altruista.
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13.1.2 FUNDAMENTACION DE TIPOGRAFIA

Para generar contraste en los diferentes tipos de texto, se utilizan dos
tipografias que al mismo tiempo generan una vista con jerarquia ante
los diferentes areas facilitando al usuario la diferenciaciéon entre un
icono y un parrafo informativo. Se utilizaron tipografias con una alta

calidad en pantalla.

Las tipografias utilizadas son “Code Light” fueron aplicadas en los
titulos de la aplicacién, ya que tiene presencia y estilo minimalista.
La tipografia es san- serif con la finalidad de llevar al usuario a una
lectura legible y rdpida. Se busco una combinacién de formalidad para
darle una direccién a la lectura del grupo objetivo. Esta tipogréfica
solamente contiene letras mayusculas ya que su uso fue sélo para los

titulos en la aplicacion.

En cuanto al cuerpo de texto se utilizé “Avenir Book” para hacer atin
mas clara la legibilidad de lector. Sus formas angostas y trazos finos
hacen notar facilmente la lectura siempre manteniendo sin recargar las

pantallas.

La tipografia de “Note worthy” fue utilizada en el video de mailing.
La seleccién de diversidad en tipografia para hacer la legibilidad de

lectura en el video més dindmica y al mismo tiempo mas divertida.

Estas tres tipografias elegidas poseen la caracteristica de tener todos

los caracteres que necesita el idioma en que fue desarrollada la

aplicacién, en este caso el espafiol. Llensa (2015) comenta que hay

muchas tipografias gratuitas que vienen sin 4, 6, fi y similares.

CODE LIGHT: TITULOS DE APLICACION

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Avenir Book: Texto

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz

Note Worthy : Texto video mailing

ABCDEFGHITKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmniopqretuvwxyz
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13.1.3 FUNDAMENTACION DE ELEMENTOS DE APOYO

Los elementos de apoyo se colocaron para mostrar dinamismo dentro
de la aplicacién, en donde se desarrollan formas de diamantes por

medio del concepto establecido anteriormente.

El contorno de cada diamante se colocé como fondo dentro de la
pantalla, se presenta de tal manera que no genere ninguna saturacién

en el momento de unirse con el texto y las fotografias.

Se utiliza una tonalidad suave en la que se colocan Unicamente
patrones blancos con opacidad de 75% , y una linea descontinua en la
igura de diamante de tal manera que al llegar a la parte inferior de la
f ded te de tal Ll la parte inf de |
pantalla que es totalmente blanca se desvanezcan estas figuras. Esto

crea un efecto de lluvia en los mismos diamantes.

Otro elemento de apoyo, el cual representa una parte focal en la vista
de la aplicacion, es el diamante en el centro de la pantalla, tal como
se ve en la fig.76, la cual se usa para sintetizar la idea principal del
concepto en una pieza identificadora. Segin Jakob Nielsen (2013)
comenta que el drea de impacto en efecto se encuentra en el centro
del contenido asegurando la mayor permanencia en la aplicacién y

que el usuario recorra el mayor contenido posible.

Adicional a esto el scrolling permite ubicar el contenido en la parte
mas relevante de la pantalla, ya que el usuario fija su mirada en esta

area y ubica el contenido en ella gracias a dicho desplazamiento, el

estudio de “True impact marketing” comprueba que el patrén de la
vista del usuario una aplicacion se encuentra en el area central de la

misma.
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13.1.4 FUNDAMENTACION DE iCONOS DE APLICACION

Para la pantalla de iconos del smartphone se ha creado un icono para

la aplicacién, dicho elemento posee el logotipo de Aldeas Infantiles

Es importante mencionar que se ha considerado el borde del icono

puesto que en iOS los iconos tienen un radio que lo hace diferenciarse

SOS, con el fin que el usuario pueda identificar de una forma rapida y de los iconos de Android.

facil la descarga y luego el uso de la misma.

Segun Armisen (2015) las aplicaciones necesitan un icono singular por
lo que se ha tomado como base el logo original de Aldeas Infantiles
SOS, del mismo se eliminé el texto del nombre para hacer de ello un oS
1

icono simple que sintetice el espiritu de la aplicacion de forma clara 'y

memorable. Ademas se conservd la imagen de los nifios la cual esta

relacionada directamente con el logo original para que sea totalmente

reconocible y relacionada con Aldeas Infantiles SOS.

Dentro de las encuestas dirigidas a disefiadores graficos (Anexo 2) se
resalté la idea de colocar un conjunto de elementos lo menos saturado
posible. Se realizaron pruebas con diferentes fondos de pantalla para

Android

que el icono propuesto se viera claramente sobre varios fondos.

El icono creado intenta darle un sentido para que el usuario encuentre
dentro de la aplicacién lo que realmente espera ver. Se conservd
dentro del icono un color que se encontraba dentro de la paleta dada
por la asociacién, para mantener una misma linea grafica con todo lo

que ha venido trabajando la asociacion.
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13.1.5 FUNDAMENTACION DE FOTOGRAFIAS

Como bien sabemos Aldeas Infantiles SOS trabaja con nifios de
escasos recursos y por medio de las fotografias elegidas se trata de
realizar la misién de la misma, que consiste en crear familias de nifios
y nifias necesitados, apoyandolos para formar su futuro y el desarrollo
en las comunidades. Por medio de las fotografias se busca transmitir
una serie de emociones que permitan que el usuario cree un vinculo

entre el y los nifios.

Segun Paul Ekman (2014) existen expresiones instintivas en los rostros
de los individuos para cada una de las emociones basicas por lo que se
eligié una serie de rostros de infantes para trasmitir esa sensacién de

necesidad, inocencia y al mismo tiempo agradecimiento y felicidad.

Algunas de las fotografias fueron colocadas en momentos estratégicos
para lograr que las imagenes hablaran por si solas sin tener que recurrir

a ningun texto.
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13.1.6 FUNDAMENTACION DE ICONOS DENTRO DE
LA APLICACION

4:21 PhA 100% D

En esta pantalla se observa los iconos de las tarjetas en las que muestra
seguridad e identificacion de las tarjetas que acepta la aplicacion. Se 3 UNETE

colocaron de manera en que se identificara a simple vista.

Los iconos de las redes sociales se colocaron de manera que los

colores no contrasten con los colores de Aldeas Infantiles SOS, por lo
que los iconos no son la parte fundamental de la pantalla pero si son
importantes en la encuesta de validacion de grupo objetivo (Anexo 2)
se revel6 que para los usuarios es de mucha importancia mantenerse
conectado a las redes sociales en espacial 54% de los encuestados
manifesté que facebook era su red social de preferencia por lo que se

colocé como el primer icono de izquierda a derecha.

El icono de google plus se colocd de color rojo para crear un balance
a la vista del usuario, debido esta red social es la menos utilizada
segun las encuestas y se debia resaltar de alguna manera por lo que

se recurrié al color rojo en el icono.

‘s ur amigo SOS? REGISTRARSE
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13.1.7 FUNDAMENTACION DE RETICULA Y LAYOUT

Se desarrollé una reticula y layout en la que todo espacio fuera

proporcional sin perder los descansos visuales para el usuario.

La base de esta parte del proyecto influye con la comodidad que el
usuario debe tener a la hora de usar el pulgar sobre la pantalla. Vittone
(2014) comenta que el disefio de aplicaciones para moviles tiene que
tomar en cuenta como el usuario sostiene el teléfono. En este caso se
colocé en los botones de manera vertical y en el centro para que fuera
facil para el pulgar alcanzar estos botones de “quiénes somos, vida,

Unete y las flechas para regresar.

En cuanto al texto se colocd en el centro ya que tiene una mejor
visibilidad, en cuanto a los extremos se colocaron elementos
que llevaran una segunda jerarquia visual, por la que genera una

composicion estética y precisa

En cuanto a las imagenes que estan en un segundo plano se colocaron
en la parte superior e inferior de la pantalla siempre tomando en

cuenta el layout en el centro.

En las reticulas se aprovecha para hacer de ellas espacios, en las que
da inicio al texto junto con los elementos y asi no saturar la pantalla

con la informacién.

4:21 PM

MURO DE HISTORIAS
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13.1.8 FUNDAMENTACION DE FORMATO Y SOPORTE

En cuanto a los formatos utilizados en el proyecto se fueron adecuando Video
segun la necesidad de cada disefio interno. Se recurrié a un medio
digital puesto que es una opcidn practica, econémica y accesible que

1920 x 1080 px

despierta el interés del grupo objetivo.

Los videos tienen una misma dimensién por la que se aprovechan los

espacios para el disefio digital.

Mailing

Royo (2004) comenta que la labor principal de un disefio responsable es
que los artefactos sean usables y tengan como principal preocupacién
. . . - 600 x 768 px
y enfoque al usuario, esto quiere decir que la seleccién de formatos

busca garantizar que la usabilidad de las piezas se adecue a las

diferentes circunstancias del usuario que las ve.

Para el video se utilizé un formato de 1920 x 1080 pixeles adaptandose L,
Aplicacion de

a cualquier pantalla y a los smartphone, el largo se escoge de 1920px pantalla

ya que es adecuado para una pantalla y para que el usuario lo aprecie
de forma cémoda.

1334x750 px
En cuanto al mailing las medidas son de un formato visible y concisas
para adecuar en las diferentes bandejas de entradas de los servidores

de correos electronicos.

La aplicacién mévil determina un tamano de 1334 x 750 px ya que la

pantalla es adaptable para un iOS y Android.
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13.1.9 FUNDAMENTACION DE MAILING

Se recurrié a la herramienta del mailing para notificar a los usuarios/
donadores el desarrollo de una nueva aplicaciéon relacionada con la
labor realizada por Aldeas Infantiles SOS, segun Lifebelt (2016) una de
las actividades mas antiguas y tradicionales que los usuarios realizan es
la visita frecuente a los correos electrénicos. El email sigue siendo uno
de los medios mas populares en cuanto a dispersar la informacién. El
71.3% de los usuarios utilizan el correo electrénico para enterarse de

noticias y eventos.

El disefio que se le dio al mailing esta en la misma linea que se ha
venido trabajando dentro de la aplicacion moévil, en la que el logotipo
predomina con su color celeste y la tipografia abarca lo que es una

informacion concisa.

La imagen utilizada en el mailing muestra el resultado de lo que
hace la asociacién desde una perspectiva de felicidad y resultados
efectivos. Seguin Dugatkin (2007) se debe reconocer que las personas
actlian no solo por sus pensamientos sino por sus sentimientos. Para
que la solidaridad tenga éxito se debe presentar siempre la causa en
términos de necesidades humanas. Recordemos que las personas no

donan a organizaciones simplemente porque necesitan dinero.

Las iméagenes fueron seleccionadas de manera que el usuario se
quedara con la expectativa de lo que es la asociacién y asi ellos poder

indagar y llevarlos al punto de descargar la aplicacion, por lo que se

ha colocado dos botones en los que se puede descargar la aplicacion
por medio del “App Store” y por “Google Play” que segun iLifebelt

(2016) son los dos sistemas operativos més utilizados en el mundo.

Se tiene planeado el envi6 de dos mailings, el primero esta
acompanado de un video que se activa al presionar la flecha indicada
dentro de la pantalla, el mismo explica cémo funciona la aplicaciéon. El
segundo mailing seréd enviado con la finalidad de reforzar el objetivo
del presente por el cual estd acompafado de un video que muestra el
trabajo de la asociacion y asi mismo llamar la atencién y sea un mailing

de difusion de contenidos.
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13.1.10 FUNDAMENTACION DE VIDEOS

Se desarrollaron dos videos con finalidades diferentes y serén lanzados
en dos momentos diferentes, pero ambos acompafiando a los mailing
enviados. El primer video es colocado en el primer mailing enviado a
los usuarios, el cual tiene el objetivo de dar el primer acercamiento con
la aplicacién, por medio de este se explica la interaccion del amigo

SOS con la misma.

El primer video inicia con el logotipo de la Asociacién para que el
usuario se identifique con la misma, luego se desarrolla una simulacién
interactiva del donador dentro de la aplicaciéon para que el mismo se

sienta identificado e incentivado a la descarga de la misma.

En cuanto al disefio que plasmado en todo el video fue llevando
siempre la misma linea gréfica, haciendo de ella animaciones que

expresaran actividad y alegria.

El video se hizo con un de tiempo limitado de 1 minuto con 6 segundos
en el que se otorga la méxima informacién en el menor tiempo posible,
ya que se busca que el usuario no se aburra pero si que encuentre de

este un material informativo.

El segundo video, que serd enviado en el segundo mail, viene
siendo la parte central y focal del mailing, este tiene como objetivo
mostrar al amigo SOS y a los posibles donadores, los resultados de

la ayuda brindada por medio de sus donaciones. Las imagenes que

se presentan tienen una forma dindmica y real, que busca trasmitir
los sentimientos mencionados en secciones anteriores. Se utilizan
frases que apoyan al concepto de la imagen, dando un mayor sentido
al mismo. Las expresiones faciales de los nifios buscan contar sus
historias y despertar el sentimiento altruista que menciona Dugatkin
(2007).
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XIV. PRODUCCION Y
REPRODUCCION
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XIV. PRODUCCION Y
REPRODUCCION

DISENO DE APLICACIONES
TRABAJO A REALIZAR CLIENTE A CLIENTE B CLIENTE C
Disefio de sitio HTML5 Y CS3 (home y 5 secciones). Q 7,000.00 Q 6,000.00 Q 5,000.00
Maquetacion de sitio HTML 5 Y CS3 (home y 5 secciones) Q 7,000.00 Q 6,000.00 Q 5,000.00
Disefio de sitio responsivo / adaptivo (home y 5 secciones para 3
dispositivos, sean PC, movil, tableta). Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 7,500.00
Maquetacién de sitio responsivo / adaptivo. Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 7,500.00
Disefio de pagina Unica o “branding page” (home de presentacion) Q 1,300.00 Q 1,100.00 Q 950.00
Banner publicitario animado en Flash, estandar (disefio y desarrollo,
hasta 15 segundos). Q 1,000.00 Q 800.00 Q 500.00
Banner publicitario animado en Flash, complejo (disefio y desarrollo,
mas de 15 segundos, efectos 3D, etc). Q 3,500.00 Q 3,000.00 Q 2,500.00
Mailing publicitario / newslatter (disefio y desarrollo con vinculo Q 1,400.00 Q 1,200.00 Q 980.00
activos).
Presentacion digital / CD interactivo. Q 7,500.00 Q 6,500.00 Q 5,000.00
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VIDEO 1

Proporcion: 16: 9 aspect ratio
Formato: mp4

Color: RGB

Tamano: 1920 X 1080 full HD
Duracién: 45 segundos

VIDEO 2

Proporcion: 16: 9 aspect ratio
Formato: mp4

Color: RGB

Tamafo: 1920 X 1080 full HD
Duracién: 1.6 segundos
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Introduccién
Se presenta wuna estiFmacidn para la creacin de o emreganla espe:i!in:adns B esle gacumento,

para (el "Cliente"), gue s& entregardn corms el sistera para adrministracidn de la aplicacidn mdwily
el gesarrolle de la aplicacion mibvil Android y 05

Definiciones
Gl ranmiies sos :,- People
Eﬂﬂngcf!ﬂlﬂ La salucidn p‘ﬂpu!su par Peq:le Connection & definge oomo “Sisterns™ la cual consiste en las

diferentes mddulos gue permitivan la administracidn -,rfum:innamiem ce las aplicaciones miviles
dederitas el aste documento.

Propuesta ALDEAS INFANTILES 505 Cliente

El “cliente” o empleador se entenderd como la entidad legal contratante “ALDEAS INFANTILES
505 por sy nombre Ge organitaciin

Propuesta de desarrolle de aplicacian mivil Android / i05
28 de Abril de 2018
Resurmen Usuarios
Todas aguellas personas naturales que utilizardn la aplicacidn desarrollsda dentre de sus
dispasitivas mdviles Android v i0S. Los wuarios, también definidos usuarios finales, san las
corsumidores de |os servicios del eliente.

0 — App / Aplicacién
Puede entenderse como “la App” al conjunto de los dos desarrollos propuestos para los sistemas
operativas Andreid v i05.

Se requiers de una aplicacién mdvil Androide y 105 para ALDEAS INFANTILES 505 que permita la
interaceitn con usuarios interesades en conooer la organizacidn.

HONDURAS- GUATEMALA ~ BLSALDOR ~ MICARRGEL, - COSTA FICH —200A0A
Bubevand Morazan, Centro Meazin, Torre 2, pisa 11, local 21104 Telforo: «(504) 22437667

HONDURAS- CLIATEMALA ~ BLSA WADOR — MICARRGELA - COGTA FICA —Sanadl A
Bulevard Morazan, Cartro Moazin, Torre 2, pisa 11, local 2104 Telfong: «(504) 22437667
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Requerimientos funcionales

A continuatién se presentan el conjunts de pecesidades para la administracion y funcionarmiento
de la aplicacion mdyil

Wer Anean “AT

Requerimlentos no funclonales

Se presentan los siguientes requerimientos que no sen parte visual o solicitue del cliente, pero gue
se necesitan para un uso eficiente v seguro de la aplicacion.

A Seguridad

L Mormbre Deseripein

MNAL | Comunicacién encriptada La itdarmacin entre La App v los sistemas de fidefacidn y
consultas téoricas.

MAZ | Autenticacien por Token Auterticacién de token, Permitienda diferencas consultas
ge la App con los otros sistemas de administracidn y
funcioramiento.

Infraestructura

El sisterna cortermpla que todes los servidores usades serdn provistes por People Connection. Las
corsultas e interacciones de la Apps y sstema de administracidn se realizardn directamente a
diche servidores

L] Mombre Descripcidin

5 Servidor aplicaciones 2. micro | 1 CPU wirtual y 1 GA memaria 10 G de espacia,
ECZ

52 Servidor base de dates | I OPU wirtualy 7 GE de memera capacedad de espadie 10 GB
o2 serall con capacdad ce 10 5B de baceup,

HONDURAS- GLATEN A
Bubivand Morazin, Cant
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HONDURAS- GUATEWALA, - BLSaLWAD0R — MICARGLA, - CSTA RICA PAMANME
Buleward Morarin, Centro Maazdn, Tarra 2 piso T, local 21904 Telfono: +(304) 22435667
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:,- People
Connection

Propuesta Econdmica
A continuacian, se detalla el costo de desarrelle requeride para que People Connection rezlice el
sisterna y App.
] Serviclo Meses Recursos Total
1 App  hibrida para las  tiendas 15 1 U551, 700
Android & 105 con su sistema de
administracidn.
F Soporte, marntenimiento ¥ 12 1 USSE00
glojamiento.
Subtotal 552,300
Impuesto 55276
Total Us52,576
Contenido de la propuesta

La presente propuesta econdmica incluye los siguientes alcances adicionales:

Dezarrolle de la App mdwil con las funcionalidades expuestas en las secciones anteriores.

*  Desarrollos adicionales y cambic no definidos en la presente propuesta, siempre y cuanda
no representan nuevas funcionalidades y sean acordados con Peogle Connection.

* Confarencizs de revisidn de avences cada 2 semanas con €l cdliente.

*  Publicacidn de las aplicaciones en tiendas oficiales de Android v i0s: Play Store y App Store
respectivamente, en las cuentas de People Connedction.

* Spporte de correcciones errores per 12 meses.

» [People Connection dnicamente realizara la conexidn con PayPal w otra pasarela de pago
con similar forma de conexidn.

Mo incluido en la propuesta
Algunos detalles importantes gue se describen explicitamente no $e brindan por People
Connection e detallan a continuacidn.

# Conexidn con emisor o proveedor de pagos con tarjeta de crédito: La cotizacidn actual es
con |a pasarela de pago PayPal u otra pasarela con similar forma de conexidn, en el caso
de seleccionarse otra forma de pago donde conlleve mds trabajo de desarrollo para su
conexidn People Connection le hard saber al cliente el costo adicionzl por dicho servicio.

*  Pasarelz de Pago: En el caso de ser necesario el cliente deberd gestionar con el emisor o
proveedor de pagos de tarjeta de crédito 2 fin de proveer a People Connection todos las
FECUFSOS NECesarios para la conexdon con la aplicacidn mdwil.
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*  Pagos por transacciones: Bl cliente asumird todos gastos que se requiera de parte del
emisor o proveedor de pagos de tarjeta de crédito.
*  (Cuenta de desarrcllador de Google y de Apgle: El cliente deberd prowveer las cuentas con

las cugles se pulblicardn las apps, en el casa gue no desee gue astas gueden en la cuenta
de People Connection.

Soporte y Mantenimiento
El soporte incluido dentro de la propuesta se define dependiendo de la criticidad del tipo de Iz
falla de la siguiente manera.

Tipo de Falla Descripcidn

Menor Mo afecta |z continuidad del sistema, sin embargo,
prasenta slguncs problemas como el disefic wvisual,

Intermedia Podriz afectar aspectos no criticos del sistema
como botones de regreso, botones de seleccidn o
similares.

hayor Presenta afectacidn comercizl que implica pérdida

en la generacidén de transacciones.

Las fallas son atendidas de acuerdo a su tipicidad arriba descrita, y son atendidas por el equipo de
soporte en horarios segmentados.

Tipo de Falla Atencidn Ordinaria Atencidn Extraordinaria
henor 24 horas 48 horas
Intermedia 12 horas 24 horas
Payar 4 horas 12 haoras

Los tipos de atencidn se establecen segdn el horario laboral o de turno del equipo de soporte de
PFeople Connection.

Tipo Atencidn Descripcidn

Ordinaria Horaric lzboral entre 7:00am y 5:00pm en zona
hararia GMT-6

Extracrdinaria Cualquier horario fuera del ordinario, feriados
nacionales u acontecimientos nacienzles que
impidan la normal productividad diaria.
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People
Connection

Actividades incluidas

Actividades comunes de mantenimiento v soporte se ofrecen come ejemplo ilustrativo para el
cliente a continuacidn:

Recepcidn v solucidn de fallas reportadas por el cliente

Actualizacidn de la App en las tiendas para aplicacidn de correcciones
Actualizacidn de datos en las tiendas de aplicacidn

Copia de seguridad diaria de la base de datos en el sitio

Auditorias mensuales de seguridad

Actualizaciones regulares de todos los servidores administrades
Configuracidn de servidores adicionales para la capacidad segln sea necesario
Mantenimienta y administracién continuos de toda la infraestructura

Se podrdn resolver cualguier otro problema gue se presente con la correcta utilizacidn del sistema
¥ su respectiva App.

Comunicacién

En caso de que exstiera una falla en el sistema o la aplicacidn mdvil el cliente podrd comunicarse a
los siguientes correos electrdnicos:

®  sgporte@pconnection.net

Términas y condiciones

Sabre la cotizacidn
Los precios incluidos en esta cotizacidn son validos por treinta dias (30 dias) calendario.

Cambios en los estilos como ser: Colores, tipografia, tamafio de tipografia, puede ser
modificados sin costo en los primeros 30 dias posteriores a la entrega.

Desarrollos adicionales o cambios en el producto cotizado puede llevar a una tarifa
adicional.

Las aplicaciones moviles se publican en las tiendas con la cuenta del cliente, a menos que
el clienite requiera la publicacion en cuenta de People Connection.

Aplicaciones desarrolladas para sistema operativo Android son compatibles para versiones
4.4 en adelante.

Aplicaciones desarrolladas para sistema operativo i0% compatibles con i05 8 en adelante.

5S¢ subira la aplicacidn en ambas tiendas por lo que el cliente debe proporcionar los
accesos de Google Play y en el Appstore, si asi lo requieren.

HONDURAS- GUATEMALA — BLSALNADOR — MICARRGLA, - CO5TA RICA —FANAMA
Bulevard Morezén, Centro Maoazin, Torre 2, piso 1, local 21104 Telfonao: +{504) ZM3766T
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® Se logré resolver el problema de comunicacién de Aldeas Infantiles
SOS con sus actuales donadores (amigos SOS). Para esto se
realizaron dos propuestas; un kit fisico y una aplicacién para moéviles.
A lo largo de la investigacion y de las encuestas se evidencié que
la primera propuesta no cumplia con tres premisas dadas por la
misma asociacion: 1. No cumplia la reutilizacion del material, 2. Se
encontraba fuera del presupuesto y 3. Era dificil de hacerlo llegar a
los donadores. Por otro lado, la segunda propuesta consiste en una
aplicacién movil, que fue creada con la finalidad de cumplir las tres

premisas.

Esta aplicacion movil puede ser utilizada cuantas veces el usuario
lo requiera ya que cuenta con la informacién actualizada, el costo
que incurrird la asociacion es un sélo pago por el desarrollo de la
aplicaciony lamanera en que le llega al usuario es muy facil y sencilla.
En el proceso de elaboracién del presente trabajo se descubrié y
se resalté la importancia que tiene el uso de la tecnologia para la
comunicacién de cualquier tipo de informacién, de esta manera se
termina de respaldar que la propuesta 6ptima para solventar las 3

premisas es la aplicacién para moviles.

@ El contenido colocado en la aplicaciéon fue elegido de tal manera
que gratifique al usuario/donador en qué esta siendo utilizada su
donacién; se usan imagenes de los nifios que despiertan y refuerzan

el espiritu altruista y que permite la continuidad de las donaciones.

® Una de las ideas mas importantes es el reforzar la evidencia de todo el
trabajo continuo de Aldeas y para alcanzarlo se creé dos mailing que
seran enviados en dos diferentes ocasiones. El primer mailing brinda
al donador y posible donador el conocimiento del desarrollo de una
aplicacion con la informaciéon que a cada tipo de usuario concierne.
Los actuales donadores pueden observar a los nifios, las actividades
realizadas con sus aportes, la meta a la cual se desea llegary por ultimo
se les exhorta a seguir siendo esa parte tan importante. La aplicacion
también brinda la seccién informativa que busca atraer y enganchar a

nuevos donadores.

® E| segundo mailing fue creado con la finalidad de dar a conocer
directamente el trabajo de Aldeas Infantiles SOS por medio de un
video que busca transmitir que la asociacién es un intermediario, y
que las donaciones estén dirigidas no a una causa, sino a gente con

una causa.

Lo méas importante de esta investigacién es que todos creamos
que somos capaces de producir cambios tangibles y que podemos
ser propulsores de un mundo mejor, ya sea en un corto, mediano y
largo plazo. A mi hoy me toco por medio de este proyecto transmitir
la informacién y el conocimiento de que existe la lucha contra la
desgracia humana y ahora le cuestiono al lector. ; Usted qué puede
hacer para propiciar un cambio tangible en el mundo, o en nuestra

realidad guatemalteca?.
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Se recomienda a cualquier disefiador que trabaje con la “Asociacién de
Aldeas Infantiles SOS” a entender ;cuél es la funcién de la asociacion?
y no confundir su trabajo con la de un orfanato para que de esta forma

se pueda trasmitir al publico la esencia del trabajo de la misma.

Cualquier disefio realizado deberéd mantener los colores e ilustraciones
ya creadas para evitar perder la imagen que se logré dar a la asociacién
con este trabajo. Se recomienda siempre tratar de contrastar los colores
de las letras con los elementos ya antes dados por el cliente para asi

crear una imagen armoniosa, evitando la contradiccién de ideas.

Elmaterial elaborado también debe reflejar el objetivo de la “Asociacion
Aldeas Infantiles SOS”, que es el agradecimiento hacia los Amigos

SOS y mantenerlos informados hacia donde van sus donaciones.

Al momento de desarrollar la aplicacién se debe tomar en cuenta
la diferencia entre una aplicacién Hibrida, Nativa y Aplicacion Web,
puesto que esto puede crear confusion y desconfiguracion en el

disefio propuesto.

Es de vital importancia que una vez lanzada la aplicacién se mantenga
la informacién dentro de la misma actualizada, ya que el objetivo esta
en mantener informado al amigo SOS y que él pueda observar el

dinamismo en el trabajo realizado por Aldeas Infantiles SOS.

El siguiente paso para mantenerse comunicado con la comunidad
altruista es por medio de la alimentaciéon de informacién de la
Asociacion Aldeas Infantiles SOS en las redes sociales, ya que la
evidencia dentro de este trabajo muestra que un 82% de las personas
utilizan las redes sociales y que, un 71.3% lo utiliza para enterarse de
eventos y noticias. Esta es una oportunidad que puede aprovecharse

para seguir difundiendo la informacién de la asociacion.
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“A continuacion se detalla un
cuestrionario hacerca del interes
de lo que solicita el cliente”

¢Qué espera lograr con éste proyecto?

* Dar a conocer la existencia de amigos SOS a diferentes personas con
el objetivo de lograr que ellas quieran formar parte de la misma como
nuevos proveedores.

* Al mismo tiempo, reconocer la contribucion de todos los proveedores
con material Util para que siempre amigos SOS este en sus mentes.
¢Alguna informacién importante que desea difundir?

Resaltar que no son un orfanato. Que mas bien es una opcién diferente
para que los nifios sin padres de las diferentes aldeas tengan un hogar,
en donde se busca mantener a los hermanitos unidos, con personas
que se hacen cargo de ellos (mamas SOS), pero que siempre estan
bajo el amparo de la ONG amigos SOS.

¢A quiénes va dirigido el proyecto?

A los actuales proveedores y nuevos contribuyentes.

¢Quién es su grupo objetivo?

Personas jévenes de 25 a 60 afios de edad, hombres y mujeres, de un
nivel socio econdmico medio, medio alto.

¢ Quiénes son los patrocinadores que los apoyan actualmente?

* Empresas amigas las cuales contribuyen de forma mensual o anual.
e Aleados amigos SOS: clinica dental mega.

¢Qué tipo de material necesita, promocional o publicitario?
Promocional e informativo.

¢Con cudnto presupuesto cuentan?

Q.50.00 para cada pieza.

¢ Esta usted abierto a cualquier propuesta? Si.

¢Dentro del material propuesto, prefiere: llustracién o fotografia?

De preferencia las ilustraciones. Estd estipulado que cada dibujo

y color tiene su propio significado en la asociacién, por lo que se
solicita que la imagen mantenga la misma linea, pero estén abiertos a

cualquier propuesta.
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¢Qué espera lograr con éste proyecto?

¢Qué tipo de materiales han usado?
Material de referencia (mas adelante)

¢Qué tipo de materiales necesita la pieza?
- Promocional

- Calendario

- Cartel de Bienvenida

- Tarjeta SOS

- Separador

- Boletin

-CD

- Algo que no se estropee en el correo.

¢En qué fecha necesita lanzar este proyecto?
Noviembre

(En dénde se repartird este proyecto?

En casas y correos
¢Para cuantas personas tiene estipulado este material?

800 personas

;Cuenta con los textos de los materiales? Si.
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ALDEAS
INFANTILES SOS

Definicion del Grupo Objetivo (GO) de Amigos Aldeas Infantiles SOS

El presente informe revela informacién importante, utilizada para perfilar al GO al cual
estamos llegando. Por lo que es muy importante tomar en cuenta estos datos para

emplear una estrategia efectiva a la hora de captar mas Amigos SOS.
Datos

Edad: Nuestro Amigo SOS de mas edad es de 91 y el de mas corta edad es de 20. El
rango que promedia mas Amigos SOS esta entre 30 a 66 afios de edad. Con 258

personas en la Base de Datos.

Vivienda: 107 de 606 Amigos SOS viven en areas exclusivas. El resto vive en colonias

privadas o zonas de bastante concurrencia y transito econémico.

Trabajo: la mayoria de Amigos y Amigas SOS trabaja laboran en empresas soélidas y
medianas empresas, por lo que generan un sueldo comodo que les permite aportar a la
institucion un donativo. 180 de 606 laboran en empresas de prestigio.

Aporte: En la BD de Amigos SOS se encuentran 331 de 606 aportando entre los Q.50.00

a Q.150.00 de forma mensual.

Definicién de Clase Social:
Las clases sociales las podemos encontrar en la siguiente escala:

C -: Clase baja — baja

C: Clase baja — media
C +: Clase baja - alta
B -: Clase media — baja C-CC+ BB B+ A,AA+
B: Clase media — media
Amigos SOS se encuentran en este rango
B +: Clase media — alta
A -: Clase alta — baja

A: Clase alta — media

A +: Clase alta — alta

ALDEAS
INFANTILES S0S

jAsi es nuestro Amigo S0O5 actual!

Demograficamente

Un Amigo 5085 es aguella persona, mujer u hombre, entre 30 a 65 afios de edad que
posea un nivel de estudio medio o wniversitario. Reside dentro del pais en dreas
urbanizadas y desarrolladas.

Econémicamente

Es una persona trabajadora, de clase social media - baja a alta, con un salaro que le

permite vivir de manera estable & invertir en algo mas.

Psicograficamente

Es alguien que estd expuesto & medios de comunicacidn  masiva y alternativa. Le gusta
mantenerse al tanto de lo que pasa en las noficias y medio sociocultural.

Le preccupa la siuacidn de la nifiez en nuestro pais y posee un gran desec de aporiar
para alla.

Poses valores muy humanos y altruistas. El valor da la familia es muy importante, por lo
que 58 praccupa por la unidn y bienestar familiar.

Es una persona emocional, por lo que estar rodeada de momentos positivos la motivaran

& formar parte de proyectos gue valgan la pena.

Observaciones/Recomendaciones:

La parte Psicografica es idealizada, por lo cual buscamos ese perfil en los potenciales
Amigos S0O5.

Podamos dividic el GO en dos o tres grupes, segin la edad, para la elaboracion de
menssjes y piezas de comunicacidn.
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EXPERTOS

El grado de asociacion que genera con Aldeas Infantiles SOS es (5 respuestas)

@ Bueno
@ Bajo
@ Intermedio

El acceso a todas las secciones (s respuestas)

@ Estan conectados entre sl
@ Es confuso y poco practico
) Es claro y f&cil de acceder

La facilidad de navegacion de |a aplicacion es (5 respuestas)

@ Bueno
@ Intermedio
@ Bajo

La introduccion de la app (s respuestas)

@ Necesaria, ya que hace la app mas
interesante

@ Innecesaria, ya que es muy tardada

@ Esnecearfa , pero puede ser mas
dinédmica
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Dentro de la seccion de "MURO DE HISTORIA" las fotografias utilizadas

(5 respuestas)

@ Son adecuadas, ya gue es importante
poner este tipo de Imagenes para
sensibilizar

@ Adecuadas, ya que las fotografias
50N Muy importantes para representar
a los nifios

@ No adecuada, ya que el uso
fotograffas de los nifies podrian ser
confidenciales.

De acuerdo a su experiencia (5 respuestas)

@ Es util para las personas gue buscan
danar para ONG

@ El manejo es agradable y facil de
localizar lo que se requiere

@ No es util para las personas gue
buscan donar

La letra que se utilizo para los titulos (s respuestas)

@ Ayuda a localizar facilmente los titulos

@ Genera jerarqula dentro de los demds
elementos

@ Dfficulta 1a lectura

Las fotografias utilizadas manifiestan (s respuestas)

@ Amor

@ Esperanza
O Alegria

@ Tristeza

LR W EE R RS
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El icono que aparecera en la pantalla del teléfono (s respuestas)

@ Llama la atencion, ya gue es
adecuada como fcone de la
asociacion

@ Se relaciona con la asociacion Aldeas
Infantiles 508

& No tiene relacion con Aldeas
Infantiles 508

Explique su experiencia (s respuestas)

Si se entienden
Permite seleccionar las preferencias
Fue una bonita experiencia.

Fue muy grata

Las pequeiias imagenes en gris que se ubican en “muro de historias” y

“ajustes”
(5 respuestas)

@ Se entienden, ya que es facil de
identificar que es lo que indica

@ No se entienden, ya que no se
relaciona con lo que es

@ Se puede mejorar

Para la encuesta en la pregunta de "Acceso a las secciones” se deberian poner las imagenes de forma vertical

para apreciar cada interfaz.
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Agregue tu comentario y tu nombre (# respuestas)

Me parece simple y adecuado, es limpio y se puede navegar facilmente.
En general, contribuye con los objetivas
Me parece una aplicacién muy practica y vital para las ONGs.

Para gue sea funcional se debe actualizar el contenide constantemente.

Siendo 1 el mas bajo y el 10 el puntaje mas alto. Es funcional el material
digital que se propone

(5 respuestas)

3
2 (40 %)
2 |
1(2? %) 1(2? %) 1(2(|] %)
1
O{ﬂl%) o{ol%) O{ﬂl%) o{ci%) o{ol%) O{ﬂl%)
0 1 i 3 4 5 i} 7 a8 g 10
186
A 2o
O




DISENADORES GRAFICOS

El grado de asociacién que genera con Aldeas Infantiles SOS es La facilidad de navegacion de la aplicacion es (s respuestas)
(5 respuestas)
@ Bueno
@ Bueno @ Intermedio
® Bajp © Bajo
© Intermedio
El acceso a todas las secciones (5 respuestas) La introduccion de la app (s respuestas)

@ Necesaria, ya gue hace la app
mas interesante

@ Innecesaria, ya que es muy
tardada

) Es necearia , pero puede ser
mé&s dindmica

@ Estan conectados entre si
® Es confuso y poco préctico
@ Es claro y facil de acceder
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Los colores seleccionados para cada seccidn en la app

(5 respuestas)

@ Dificultan la lectura

@ Son muy repetitivos

@ Generan contraste y provocan
Jjerarquia visual

El degradé utilizado en el fondo (5 respuestas)

@ Dificulta |a lectura del texto

@ |dentifica los contenidos de |a
pagina

@ Afractivo a la vista

El color de la tipografia utilizada en los titulos (5 respuestas)

@ Ayuda a localizar facilmente
los titulos

@ Genera jerarqula dentro de los
demas elementos

© Dificulta la lectura

La tipografia que se utilizé para los titulos; (5 espuestas)

@ Ayuda a localizar faciimente
los titulos

@ Genera Jerarquia dentro de los
demas elementos

@ Dificulta la lectura
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Las fotografias utilizadas manifiestan (5 respuestas)

® Amor

@ Esperanza
@ Alegria

@ Tristeza

El icono que aparecera en la pantalla del teléfono (s respuestas)

@ Llama la atencién, ya que es
adecuada como [cono de la
asociacion

@ Se relaciona con la asociacion
Aldeas Infantiles SOS

@ Naotiene relacion con Aldeas
Infantiles SOS

El disefno de los iconos de redes sociales en la pantalla de
ingreso de usuario

(5 respuestas)

@ Es abstracto y se entiende su
significado

@ No se relaciona con las
secciones

@ Facilita la identificacion de las
secciones

Los iconos que se ubican en “muro de historias" y “ajustes”

(5 respuestas)

@ Se entienden, ya que es facil
de identificar que es lo que
indica

@ No se entienden, ya que no se
relaciona con lo que es

@ Se puede mejorar
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El layout le dan a la app (5 respuesias)

@ Crden, ya que da la pauta de un
descanso visual

@ Armonia, ya que se unifican todos los
elementos

@ No ayudan al posicionamiento de los
elementos
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GRUPO OBJETIVO

El grado de asociacion que genera con Aldeas Infantiles SOS es (16 respuestas)
La facilidad de navegacion de la aplicacion es (15 respuestas)

@ Bueno
@ Bajo
@ Intermedio @ Bueno
@ Intermedio
© Bajo
El acceso a todas las secciones (16 respuestas)
® Estan conectados entre i La introduccion de la app (16 respuestas)

@ Es confuso y poco practico
@ Es claro y facil de acceder

@ Necesaria, ya que hace la app mas
interesante
@ Innecesaria, ya que es muy tardada

& Es necearfa , pero puede ser mas
dinamica
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. - Las fotografias utilizadas manifiestan (16 respuestas)
Los colores seleccionados para cada seccion en la app (16 respuestas)

@ Dificultan la lectura @ Amor
@ Son muy repetitivos @ Esperanza
@ Generan ot_:mlrasle ¥ provocan . Alegrfa
Jerarquia visual
@ Tristeza

El color de la letra quese utiliza en los titulos (16 respuestas)
El icono que aparecera en la pantalla del teléfono (16 respuestas)

@ Ayuda a localizar facilmente los titulos

@ Genera jerargula dentro de los demas
elementos

© Dificulta la lectura

@ Llama la atencion, ya gue es
adecuada come Icono de la
asociacién

@ Se relaciona con la asociacion Aldeas
Infantiles 505

@ Mo tiene relacion con Aldeas
Infantiles SOS
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Le motiva donar (16 respuestas)

@ Al ver el tipo de informacion que se
presenia

@ Refleja a través de fotografias e
historias los avances gue os nifios
han tenido en Aldeas Infantiles.

& Deberla mejorar, ya que es
mondtono.

Siendo 1 el mas bajo y el 10 el puntaje mas alto. Es facil ingresar a todas las

secciones
(16 respuestas)

5(31.3 %)

4(25 %) 4 (25 %)
2(125 %)

01(0%) 0[D|%) 0(0 %) 0[D|%} 0100 %)

| ! l
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las pequeiias imagenes en gris que se ubican en “muro de historias”" y
“ajustes”

(16 respuestas)

@ Se entienden, ya que es facil de
identificar que es lo gue indica

@ No se entienden, ya que no se
relaciona con lo que es

@ Se puede mejorar

Al ingresar a |la aplicacion, el tipo de experiencia es (16 respuestas)

@ Amigable
@ Se dificulta encontrar las secciones
@ Mondtona y aburrida
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b. libreta

PPN ALDEAS
INFANTILES SOS
GUATEMALA

- | |

VeYVvVe

N J
Fig. 68 Bocetaje de libreta

La libreta esta troquelada de forma que los diamantes fueran una

Troquelado ventana de post - it.

Impresa solo la primera hoja interna Asi mismo este fuera una pieza elemental para la elavoracién de un kit
Tamafio: 6 x 8” para el uso de los donadores de Aldeas Infantiles SOS

Post it internos La finalidad de una libreta es que es utilizada de varias formas,

Soporte: Cartén de un gramaje 18
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C. carta

Parg ti

e
Fig. 69 Bocetaje de carta

Say Masio un jouen do 18 adss o quien la cscina

WMM&MWMQLMMWWwMWMﬁU&MMMMMMW
inqusan a cuneas da oscina, basica, para inician mi oo it
Eale ada inicid mis whudiss o Cadea Delsnacsnal Pulsisnal. ingusands o wna do las scalas con mds pusliie
o Quatemala. Taa do SO0 passnas waligaran Lo pusba de adenisisn, Gricaments 20 pasenas lagrasan ingrasan,
Y o e do o
megmmMmmam?mmmw$
discipling dal aste sulinanio.
Hiatarian coms Lo mia san las gue T lagras Bs bu conagin 4 b semille de amer Lo gque lagua que los sustes
Mmmﬂm?mnmmmhwmhwm&ww%hm
ruckailan.
Mk gracas o i arbionds. Uiuimas. o coritsa]

TMania.

Full color

Impresion tiro

Tamafio: 5.5x8
Tipografia: Litter Days Alt

Soporte: Papel bond

En esta pieza se colocd una historia por la que
les infamara a los donadores el progreso de su
vida con la ayuda de sus donaciones.

La carta tiene como objetivo el agradecer a los
donadores.

La estructura que se le dio a esto fue de
forma que en el fondo llevara un elemento
del diamante y uno de los colores de Aldeas
Infantiles SOS.
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d. Etiquetas Cada pieza que se creo, fue haciendo un regalo en la que iba ser
empacado y entregados a los donadores.

Full color La etiqueta como tal es posicionada con el nombre del donante y
Impresién tiro y retiro colocada fuera del empaque de las piezas.

Tamafio 3 x 2 El troquelado de esta pieza se obtiene de la figura del diamante
Tipografia: Kohimor Devanagri haciendo cortes cuadrados y asi mismo no se eleve el precio en el
Soporte: Te gramaje 18 troquelado.

.

Fig. 70 Bocetaje de etiqueta
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e. Envoltorio

Full color

</ Impresion tiro
?) C? <9 Tamafio: 30 x 22 pulgas

Soporte: bond delgado

propuestas.

O \B Como pieza final esta el envoltorio. Que empaca todas las piezas
Los patrones fueron utilizados con los colores de Aldeas Infantiles SOS.

Fig. 71 Bocetaje de envoltorio
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a. Carpeta

a
P‘V"V}\ P‘!"V‘\ P‘V “
’4 A’l »‘A A’l \‘A A’l
My d My el
AN N\ A

Full color
Impresion tiro
e Tamafo: 14 x 8.5 pulgas
7 Y Tipografia: Kohimor
7 Devanagri
7= Soporte: Cartén de un gramaje 18

La funcionalidad de esta carpeta
es de llegar a manos del donador
y ser parte de su uso en la oficina.
En cuanto al disefio observado
tiene patrones de diamantes de
una perspectiva desde arriba.

ALDEAS
INFANTILES SOS
GUATEMALA

“El amor es un
fruto que madura y
alcance de todas

las manos.”

v,
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A

>, IS »

"V U av Y, “ v Y, “
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Fig. 67 Bocetaje de carpet
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INVITACION A LAS PERSONAS

GRATUITO

cupo limitado

&
TALLER DE ’ \ SEP

INNOVACION Bre

METODOLOGIA MIT 18:30hrs

Lugar: Campus Universidad Rafael Landivar Salén M - 234

Graduado de Master of Science en Psicologia
Organizacional y Social en London School of Economics,
con Doctorado en Gestion de Innovacion de la
Universidad de Cambrige.

Experiencia en desarrollo de productos innovadores.

Graduado de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Francisco Marroquin, Especialista en creacion de empresas por
ISEBA Business School de Barcelona quien ha dado consultoria
a empresas como L'Oreal, Industrias Licoreras de Guatemala,
Multinversiones, Cemaco, GNC, entre otras.

f Universidad
i tu asist i /
O ol 24360874 Rafael Landivar

aesalazard@correo.url.edu.gt Tradicion Jesuita en Guatemala
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CURRICULUM

LEARN INNOVATE ® IMPLEMENT

PhD.
Alvaro Figueredo

JAVIER VILLACORTA GALINDO
«++« Supply Chain & Operations Management ««« «

I- Experiencia Laboral

Supply Chain Consultant for Central

. . America & The Caribbean

Ingeniero Empresarial Miebach Consulting | Enero 2014 a la fecha
24 aios

Encargado de la pla acion, estrategia y ejecucion de

fvillacorta@ufm.edu

Alvaro es un economista que desarrolld

su carrera en la industria de

tecnologia, ocupando posiciones

como gerente de cuentas estraté

y gerente de venta. Su experiencia incluye tanto pequefias empresas
como corporaciones grandes como Microsoft. El reconocer la importancia
de la interaccion humana en las transacciones comerciales exitosas le
llevd a hacer un Master of Science en Psicologia Organizacional y Social
en la London School of Economics y luego un PhD en Gestion de la
Innovacion en la University of Cambridge.

o cadena de

s de alto imp

roy: tros y
operaciones de empresas de tal
cion a los

| y productividad en cada e

oo pa
dial; desde la compra de

entes; monitoreando la

C

hasta la distrit

.m. Referencias

e Ing. Luis Lemus

Industrias Licoreras ILG miEbaCh

the supply chain engineers

Co-Fundador y Gerente de Operaciones
* Ing. Erwin Klingenfuss Growth & Network S.A. | Julio 201 | a noviembre 2012
D

Encargado del desarrollo y puesta en marcha de la revista

ntas

‘Don Tienda”; una revista enfocada a proveer herramie

administrativas, logisticas y contables a los dueros de tiendas

de ayudar ambos a

de barrio y su proveedores, con el fin

maximizar lades y aumentar su productividad.
http://noticias.ufm.edu/index.php/"Don_Tienda"_una_revista_
para_tiendas_de_barrio

Alvaro también ha sido investigador invitado

en el Massachusetts Institute of Technology

(MIT) y la Singapore Management University. /

Del 2008 al 2012 formé parte del equipo de = '\5‘“’ j=
investigacion de comercializacion de la ciencia -,
del Cambridge Integrated Knowledge Centre

del departamento de Ingenieria Eléctrica de la

University of Cambridge.

(i
sl T

Especialidad en Business Management
ISEBA Business School (Barcelona) | 2013
Promedio Acumulado - 85pts

ancC E
Lengua materna IS E BA

Business School

UNIVERSIDAD
FRANCISCO
MARROQUIN
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CARTELES FINALES
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