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Resumen

La desercion se asocia al término abandono vy la interpretacién estd determinada a
las condiciones en las que se da el abandono. La desercién se define como: Fracaso
personal temprano que dura toda la vida, también se conoce como la interrupcién de
la trayectoria académica individual que genera una distancia en un proyecto
educativo y las posibilidades de llevarlo a término. Dicha desercion se puede ver
asociada a diversos factores los cuales pueden ser: individuales, psicolégicos,

institucionales, pedagogicos y culturales.

El presente estudio tuvo como objetivo determinar los factores que influyen en la
desercion de los estudiantes de la Escuela de Auxiliares de Enfermeria del Area de
Salud de Huehuetenango, tipo de estudio descriptivo, retrospectivo de corte
transversal, el universo de estudio fue conformado por 34 estudiantes desertores de
las promociones 2013 y 2014 de los cuales se contactaron 24. El instrumento
utilizado fue un cuestionario de 29 preguntas elaborado por la investigadora, dividido
en dos secciones, la primera dirigida a obtener datos generales que consta de 6
preguntas y la segunda con 9 preguntas de seleccion multiple y 14 de preguntas

abiertas enfocadas a describir los factores que influyeron en la desercion.

Las conclusiones fueron: Dentro de los factores individuales que influyeron en la
desercion de los estudiantes de la escuela de Auxiliares de Enfermeria de
Huehuetenango se encuentran: poca confianza en si mismos para poder continuar
con sus estudios, perder la fase de practica, falta de recursos econémicos, no llegar
a zona minima, problemas familiares, horario de clases prolongado y resolucion de
parto. Dentro de los factores institucionales se identificaron: el retiro temporal como

consecuencia de faltas leves, sin embargo pueden continuar con sus estudios.



l. INTRODUCCION

La desercion estudiantil es un fendmeno que afecta a nivel internacional que consiste
en el abandono voluntario o forzoso de los estudiantes de un centro educativo, y se
debe a diversos factores segun estudios realizados. Dentro de los principales
factores se puede mencionar: Factores econdémicos, el nivel de ingresos familiar
influye en la continuidad de los estudios de los jovenes y adolescentes, muchas
veces tienen que trabajar para sufragar los gastos de las instituciones educativas.
Dentro de los factores personales se mencionan la falta de motivacién, la falta de
vocacion e interés de los jovenes de continuar sus estudios. En los factores
institucionales, aqui interfieren el plan de estudios, los estudiantes no estan de

acuerdo con la curricula de estudios. (1)

Segun cifras de desercion estudiantil un 37% de los adolescentes (entre 15 y 19
afos) latinoamericanos abandonan la escuela antes de completar el ciclo escolar
secundario. (2) Las cifras para América Latina muestran que el porcentaje de

estudios inconclusos en las instituciones universitarias era inferior al 50%. (3)

En Guatemala la cifra de desercion a nivel basico es de 5.1%, a nivel diversificado
4.3% y a nivel departamental las cifras de desercion son: Nivel basico 8.09% vy nivel
diversificado 5.67%. (4) . Estos estudios mencionan que el desafio de los sistemas
educativos a nivel de América Latina es aumentar la capacidad de retencion de los
alumnos particularmente en las zonas rurales donde la desercidbn es mucho mas

elevada y va de acuerdo al nivel econdmico de las familias.

La Escuela de Auxiliares de Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango, lleva
hasta el momento dos promociones, con un total de 34 desertores, tomando en
cuenta que la segunda promocion aun no ha terminado el curso. El objetivo del
estudio fue determinar los factores que influyen en la desercion de los estudiantes de
la Escuela de Auxiliares de Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango. El tipo

de estudio fue descriptivo, retrospectivo de corte transversal.



Para la recoleccion de datos se utilizd6 un cuestionario con preguntas de seleccion
multiple que permitié determinar los factores de desercion de la Escuela de Auxiliares

de Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango.

En base a los datos obtenidos las conclusiones orientadas a: Dentro de los factores
individuales que influyeron en la desercion de los estudiantes de la escuela de
Auxiliares de Enfermeria de Huehuetenango se encuentran: la poca confianza en si
mismos para poder continuar con sus estudios, perder la fase de préactica, falta de
recursos econdémicos, por no llegar a zona minima, problemas familiares, horario
prolongado y resolucibn de parto. Dentro de los factores institucionales se
identificaron: el retiro temporal como consecuencia de faltas, sin embargo pueden

continuar con sus estudios.

Por lo anterior se recomienda: Fortalecer el proceso de seleccion tomando en cuenta
la disponibilidad de horario, ademas incluir técnicas motivacionales que promuevan
la adhesion del estudiante al curso. Implementar técnicas de ensefianza dinamicas
para que el tiempo de clase sea ameno y fortalecer el proceso ensefanza-
aprendizaje, utilizar lenguaje sencillo y técnico acorde al nivel académico de los
estudiantes y promover la definicion de perfiles basados en competencias a fin de
validar el aprendizaje adquirido en cada una de las fases. Identificar a los estudiantes
con bajo rendimiento académico y brindarles el acompafiamiento de las docentes
para que al finalizar la fase tedrica el estudiante logre llegar a zona minima.
Socializar la normativa disciplinaria interna de la escuela a los estudiantes para evitar

sanciones que conlleven a retiros y/o expulsiones.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La desercion estudiantil es la accion de abandonar un centro educativo sin haber
concluido el curso o programa por cualquier motivo, esta accion se presenta en todos
los niveles educativos, es un problema que limita el desarrollo humano, social y
econdmico de un pais. La desercion se considera como el abandono de la

educacion. (1)

La Escuela de Auxiliares de Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango inicio
sus labores el 1 de septiembre del afio 2013, realizando el primer proceso de
seleccion con 125 aspirantes, donde se seleccionaron a 70 estudiantes para iniciar
clases, graduandose Unicamente 53 estudiantes. En septiembre del 2014 se llevé a
cabo el segundo proceso de seleccion con 85 aspirantes optando 57. El proceso de
formacion consta de 3 fases, actualmente los estudiantes cursan la primera fase y
hay Unicamente 45 estudiantes, ante estos datos se puede observar la desercion

estudiantil siendo mas evidente en la segunda promocion.

La institucién educativa da oportunidad a que asistan estudiantes de los diferentes
municipios del departamento, debido a la diversidad cultural muchos estudiantes solo
dominan el idioma materno el cuél es una barrera entre los docentes y el alumnado,
existen otros factores, como la imposicién del uniforme conforme la normativa
establecida, lo que en algin momento afecta la identidad cultural, ademas las
instalaciones no son propias de la escuela, por ello han habido constantes cambios

lo que en algin momento crea incomodidad para los estudiantes y docentes.

Por lo anteriormente expuesto surgio la pregunta de investigacién ¢Cuales son los
factores que influyen en la desercién estudiantil de la Escuela de Auxiliares de

Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango?



[I. ANTECEDENTES

En el estudio titulado: “Desercion estudiantil en un programa de odontologia de una
Universidad Publica en la Ciudad de Cartagena, Espafia, 2009”, estudio de tipo
descriptivo retrospectivo con enfoque cuantitativo, los sujetos de estudio fueron 72
estudiantes, de ellos unicamente 36 estudiantes cumplieron los criterios de
seleccion. El instrumento fue una entrevista estructurada validada a través de una
prueba piloto que incluia datos sociodemogréficos y factores asociados a la
desercion. El estudio concluye que: Los factores asociados a la desercién, fueron el

embarazo, falta de vocacion y bajo rendimiento académico. (5)

En el estudio titulado: “Desercidon escolar universitaria segun el nuevo programa de
formacion de médicos en la comunidad Gambiana de Bansang, Cuba, 2012”. El
estudio es de tipo mixto, descriptivo, transversal, el universo de estudio estuvo
conformado por 13 desertores, el instrumento fue una encuesta que incluy6é datos
cualitativos y cuantitativos donde se aplicé una formula de desercion para valorar el
porcentaje que predomind en dicho centro educativo. El estudio concluye que: La
causa econdmica predomind en todos los casos de desercidbn y no hubieron

estudiantes en condiciones de repitencia ni licencia. (6)

En el estudio titulado: “Desercion escolar en el primer afio de la carrera de medicina,
Cuba, 2009”. Donde emplearon métodos empiricos, estadisticos y teoéricos, el
universo fue conformado por 18 estudiantes a quienes se les aplico una entrevista
semiestructurada. Las principales conclusiones fueron: la base académica previa es
de mala calidad, la asignatura de Morfofisiologia fue la de mayor dificultad, y se
evidencio que la desercion escolar es un fendmeno multicausal, destacandose como

principales cuasas las dificultades en el aprendizaje y la falta de motivacién. (7)

En el estudio titulado: “Factores intervinientes en la desercion escolar de la facultad
de psicologia, Fundacién Universitaria Los Libertadores, Colombia, 2009”. El tipo de

estudio fue cuantitativo, los sujetos de estudio fueron 68 estudiantes seleccionados



aleatoriamente, el instrumento fue una encuesta via telefonica. El estudio concluye:
Que los factores economicos tiene implicaciones notables en el fenoméno de la
desercion. Situaciones como la baja motivacion hacia el estudio o pérdida de interes
por el programa elegido, problemas emocionales o baja autoestima, repercuten en la

desercion. (8)

En el estudio titulado: “Factores presentes en la desercion universitaria en la
Facultad de Psicologia de la Universidad de San BuenaVentura, Bogota, Colombia,
2009”. El estudio fue de tipo descriptivo, los sujetos de estudio fueron 238 personas,
gue se redujo a 20 participantes que representa una muestra no probabilistica a
guienes se les aplicO una encuesta telefonica disefiada con base en categorias y
validadé por jueces. La principal conclusion fue: Que existen diversas causas para
gue se de la desercion, dentro de las dificultades encontradas se pueden mencionar:
La incompatibilidad de horario, poca informacion sobre la carrera y problemas de
salud. (9)

En el estudio titulado: “Factores de riesgo presentes en la desercidn estudiantil en la
Corporacion Universitaria Lasallista, Colombia, 2012”. El estudio fue cuantitativo
descriptivo, los sujetos de estudio fueron 31 estudiantes, los instrumentos utilizados
dos cuestionarios hetero-aplicados conformados de 108 preguntas. El estudio
concluye: Que los factores de riesgo para la desercion son los factores
socioecondmicos e institucionales, donde predominan ingresos familiares bajos y el
nivel educativo de los padres y la percepcién negativa del nivel académico de los
docentes . (10)

En el estudio titulado: “Factores de desercion de los estudiantes en la Facultad de
Enfermeria de la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A,
Colombia, 2013”. El tipo de estudio descriptivo con abordaje cuantitativo,
retrospectivo, la muestra estuvo conformada por 59 desertores, se utiliz6 un
cuestionario con 33 items que incluia variables de tipo individual, personal,

socioecondmicas y académicas. El estudio concluye: Que las principales causas de



desercion son factores economicos relacionado con la falta de recursos econémicos
para sustentar gastos, seguido por factores académicos, donde a mayor numero de
estudiantes matriculados mayor es el nimero de desertores, y la union de factores
econdmicos y académicos es la tercera causa de desercién, debido a que algunos

estudiantes deben estudiar y trabajar y esto influye en el rendimiento académico. (11)

En el estudio titulado: “Factores relacionados con la desercion escolar al programa
nacional de formacion del médico integral comunitario, Venezuela, 2009”. El estudio
fue cuantitativo y cualitativo, los sujetos de estudio fueron 15 estudiantes, los
instrumentos utilizados fueron una encuesta dirigida a los estudiantes, y una
entrevista semiestructurada aplicada a los docentes. La principal conclusion fue: Que
la desercion estudiantii es un fendmeno multicausal, donde predominaron los
factores socioeconémicos, debido a la falta de recursos economicos, seguidos de los
académicos donde se refleja un bajo nivel de conocimientos previos, esto influye en
el rendimiento académico y factores personales relacionados con la falta de vocacion

hacia la carrera de medicina. (12)

En el estudio titulado: “Factores de riesgo de desercién presentes en alumnos
repitenetes de las carreras de enfermeria y kinesiologia, Chile, 2013”. El estudio se
realiz6 bajo un enfoque cuantitativo descriptivo, los sujetos de estudio fueron 83
estudiantes a quienes se les aplic6 un cuestionario estructurado en modalidad
autoadministrado. La principal conclusién fue: Que la situacion financiera del

estudiante y su famila es un factor para su desempefio académico. (13)

En el estudio denominado: “Causas de la desercion escolar de nivel medio superior
en Baja California, México, 2012 ”. El estudio se realizé con un enfoque de tipo
explicativo, el universo estuvo constituido por 10,239 estudiantes y la muestra
estuvo conformada por 1389 estudiantes; el instrumento utilizado fue un
cuestionario de 51 preguntas cerradas. El estudio concluye que: un nivel de ingresos

bajos condiciona negativamente la cantidad de semestres concluidos, el reprobar de



una a tres materias influye directamente en la desercion escolar, las limitaciones en

el apoyo académico institucional influye directamente en la desercion. (14)

En el estudio titulado: “La desercion escolar desde la perspectiva estudiantil de la
Universidad de Quintana Roo, México, 2012”. El tipo de estudio fue mixto-
secuencial. Los sujetos de estudio fueron 16 estudiantes. El instrumento utilizado fue
una entrevista semi-estructurada. Las principales conclusiones fueron: Que el 44.6%
de los estudiantes deserta debido a la reprobacién de materias, el 9.6% de los
estudiantes cambia de carrera de manera repentina y esto aumenta la desercion, la
insatisfaccion del programa académico representa el 7.2% y el 5.4% de estudiantes

deserta debido a la falta de recursos econdmicos para costear sus estudios. (15)

En el estudio titulado: “Factores que influyen en la desercion de los estudiantes del
primer semestre del programa por encuentros de la Escuela Nacional de Enfermeras
de Guatemala en los afios 2,010 y 2.011". El estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo, de corte transversal. El instrumento fue un cuestionario con 18
preguntas cerradas y abiertas. Los sujetos de estudio fueron 80 estudiantes que
desertaron durante el primer semestre, de los cuales se tom6 una muestra de 50
estudiantes para realizar el estudio. Las principales conclusiones fueron: El factor
laboral es uno de los factores determinantes en la desercion del grupo en estudio con
un porcentaje del 57%, otro grupo de los estudiantes no recibié apoyo por parte del
patrono, debido a que no pudo efectuar cambios de turno. En cuanto a los factores
académicos un 59% de estudiantes refiere que la orientacion o asesoria es
deficiente, por distintas causas, entre ellas: porque el maestro tiene preferencias,
porque no les gusta dar asesoria y porque se mantienen muy ocupados. (16)



V. MARCO TEORICO

4.1 Desercion

La desercion se define como “abandono que hace el alumnos a los cursos o carreras
a las que se ha inscrito, dejando de asistir a las clases y de cumplir las obligaciones
fijadas, lo cual afecta la eficiencia terminal del conjunto. Es un indicador que,
tomando en cuenta el total de las deserciones de los alumnos, aprecia el

comportamiento del flujo escolar de una generacion.” (16)

La desercion es considerada un acto voluntario que toma la persona y que va
reforzando en su interior y lo manifiesta en la decision definitiva de retirarse; antes
de tomar la decision la persona entra en conflicto con la institucion y suele sentirse
abandonado. Se define desercibn como el abandono académico voluntario y

mortalidad académica como el retiro forzoso. (17) (1)

La desercion se asocia al término abandono vy la interpretacion esta determinada a
las condiciones en las que se da el abandono. La desercién se define como: Fracaso
personal temprano que dura toda la vida, también se conoce como la interrupcion de
la trayectoria académica individual que genera una distancia en un proyecto

educativo y las posibilidades de llevarlo a término. (18)

4.1.2 Estudiante

Persona que cursa estudios en un centro educativo y se dedican a la aprehension,
puesta en practica y lectura de conocimientos de alguna ciencia, disciplina o arte, se
encuentran matriculados en un programa formal de estudios. (16)

4.1.3 Desercién Estudiantil
La desercion estudiantil es considerada como el abandono total o parcial de un
centro educativo por parte de la comunidad estudiantil. Algunos estudiantes desertan

de manera temporal y otros se cambian de carrera o establecimiento. (15) (16)



La definicién de desercion estudiantil se puede deber a las siguientes situaciones:
(19)

Abandono involuntario (violacién de reglamentos)

Cambio de carrera dentro de la misma institucion.

Cambio de carrera en otra institucion.

Completar la carrera iniciada en otra institucion.

Abandonar la formacion académica e iniciar una vida laboral.

Interrumpir la formacién académica y reiniciarla en el futuro.

Se reconocen dos tipos de abandonos estudiantiles: Relacionado al tiempo y al

espacio. Con relacién al tiempo se divide en:

Desercidon Precoz: Se da cuando el estudiante no se presenta al centro educativo
desde el inicio de clases.

Desercion Temprana: Se da cuando el estudiante se retira en los primeros meses
de curso o programa.

Desercion Tardia: Se da cuando el estudiante abandona sus estudios en los

ultimos 3 meses del curso o programa.

Con relacion al espacio se divide en:

Desercidn Interna: Se refiere al cambio de curso o programa dentro de la misma
institucion académica.

Desercion Institucional: Se da cuando el estudiante decide cambiarse de
institucion.

Desercion Total: Cuando el estudiante abandona por completo sus estudios.

4.1.4 Consecuencias de la Desercién en la Educacion

Las consecuencias de la desercion tienen repercusiones en distintos ambitos:

A nivel personal se puede evidenciar frustracion y fracaso al no cumplir la meta
de culminar sus estudios, esto implica limitantes a nivel familiar en lo que
respecta a educacion y economia. También se toma en cuenta la edad en la que

deserta, en algunas ocasiones se da en la etapa de la adolescencia y tienen el
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riesgo de iniciar una vida de adultos con responsabilidades como mantener una
familia y cuidar hijos/as para lo que no estan preparados y trae consigo

problemas en el futuro. (1)

En muchas ocasiones los padres han desertado de algun establecimiento educativo

y esto se vuelve un circulo ya que los hijos estan propensos a desertar, y esto influye

en la economia familiar, las personas con bajo nivel de escolaridad tienen menos

oportunidades de empleo y por consiguiente su nivel econdmico sera bajo, en

comparacion con las personas que se superan académicamente, tienen mas

oportunidades de adquirir un empleo estable y con remuneracion apropiada. (16)

La desercion estudiantil tiene repercusiones en la economia de un pais, porque
no existe fuerza productiva, no existen personas competentes para asumir cargos
dentro de instituciones y esto conlleva a que sean las mismas personas las que
sigan ocupando puestos por largos periodos de tiempo. En Guatemala el mayor
porcentaje de poblacion econémicamente activa es joven y si no se tienen las
habilidades y destrezas apropiadas no se podran desenvolver dentro del ambito
laboral. (16) (1)

Las consecuencias sociales estan relacionadas a la pérdida de valores que se
puede manifestar dentro de los adolescentes y convertirse en grupos vulnerables
en relacibn a problemas sociales como la drogadiccion, alcoholismo,
delincuencia, entre otros. Al ser personas desempleadas no contribuyen en la
economia del pais ya que no generan impuestos y se convierten en una carga

social. (1)

4.2 Factor

Es un elemento condicionante, evento o accion humana que puede provocar un

suceso 0 reaccion. (16) En el presente estudio se tomara como factor a todo

elemento, situacion o causa que determina la desercién estudiantil.
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4.3 Factores que interfieren en la desercién estudiantil:

En la desercion estudiantil se consideran varios factores entre ellos se encuentran:

individuales, psicologicos, institucionales, pedagdgicos y culturales (16)

4.3.1 Factores Individuales

Dentro de los factores individuales se pueden mencionar:

a. La familia: Un estudiante que deserta de un establecimiento educativo no es

C.

simplemente por querer hacerlo, muchas veces es la familia la que influye en el
estudiante, en cuanto a la economia, existen familias muy numerosas y de
escasos recursos economicos, entonces el estudiante se ve en la necesidad de
abandonar sus estudios, debido a que deben contribuir con la economia del
hogar, dentro de este contexto también se da la migracion de los padres, en
algunas ocasiones llevan consigo a los hijos y eso les dificulta la incorporacion en
un centro educativo, durante las cosechas migran a otros lugares y algunos
estudiantes no han finalizado el ciclo escolar y esto marca un niumero elevado de

desercién. (8)

Historia académica: es uno de los factores causantes de la desercion que tiene
gue ver con la situacion y desarrollo del estudiante en cada asignatura y el
desempeiio en las mismas, dentro de ellas se pueden mencionar: deficientes
bases académicas, falta de disciplina en el estudio, pérdida de interés por el
programa elegido, fallas en el método de estudio, tiempo limitado para
actividades académicas, dificultad en el empleo de estrategias de aprendizaje,
pérdida del semestre, pérdida de asignatura, insatisfaccion con el programa
académico y pérdida del cupo por bajo rendimiento, lo que influye en la seguridad

de cada estudiante. (8)

Actitudes: Dentro de los factores individuales se encuentran las actitudes
negativas de los estudiantes, los cuales adquieren por influencia de la sociedad
en la que se desenvuelven o la falta de valores, estas actitudes pueden ser

relacionadas con las adicciones, como el alcoholismo, la drogadiccion que no
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solo afecta el rendimiento académico sino que, no se logra incorporar dentro de la
sociedad. En relacién con las actitudes también se puede tomar en cuenta el
miedo al fracaso que muchos jévenes tienen por falta de orientacion de parte de
los padres, el no delegar funciones y responsabilidades dentro de la familia hace
gue los joévenes no desarrollen el sentido de pertenencia y responsabilidad y por

ende temen al fracaso por falta de madurez en la toma de decisiones. (8)

“Es necesario tomar en cuenta que la energia, motivacion y habilidades personales
son elementos importantes en la consecucion del éxito, expresado con sencillez

completar los estudios implica realizar esfuerzos.” (20)

4.3.2 Factores Psicoldgicos

Estos factores estan relacionados con la motivacion de cada uno de los estudiantes y
el grado de madurez en la toma de decisiones. Las variables psicolégicas se
relacionan con el bienestar psiquico, emocional y social del estudiante, durante el
desarrollo de sus actividades académicas y el lugar donde las realiza. Respecto a
estas variables se hace referencia a las herramientas que tiene el individuo para
enfrentarse y adaptarse a las situaciones que se le presentan en el area educativa,

debido a que es una decision que ha tomado como proyecto de vida. (8)

En el aspecto psicoldgico los rasgos de la personalidad son los que diferencia a los
estudiantes que terminan sus estudios y aquellos que no lo logran. Dentro del
aspecto psicologico también se toma en cuenta la percepcion del estudiante en
relacion al logro de metas y cumplimiento de objetivos académicos. Entre ellas se

definen:

a. Motivacion: se define como el impulso o estimulo a realizar cierta actividad. En
relacion a la motivacion el estudiante se ve afectado porque no tuvo una
orientacion vocacional y esto le impide tener un buen rendimiento académico, no
se relaciona con los docentes y no interactla con sus comparieros, debido a la

incomodidad que puede sentir y el sentimiento de no pertenecer al grupo. (21)
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Una persona se puede sentir muy motivada por sus logros académicos, pero si
existe déficit en el funcionamiento basico se le dificultara llegar a la meta aunque
sea corta, por lo que la motivacién es de suma importancia para mantenerse firme
hasta el final. La motivacion puede ser interna o externa. (16)

La motivacion interna: Consiste en los impulsos o el deseo que cada persona
experimenta para realizar cierta actividad, el deseo del logro desempefia un papel
importante en este tipo de motivacion.

La motivacion externa: Son los estimulos o impulsos brindados por la sociedad
quienes motivan al individuo para realizar las actividades. En los centros
educativos es la motivacion que dan los docentes y la institucion a los alumnos

para poder concluir sus estudios.

Baja Autoestima: La autoestima consiste en el amor, el respeto, el valor que
siente una persona hacia si misma. La baja autoestima en los estudiantes pueden
ser un factor que determina la desercion, debido a que los estudiantes se sienten
muy inseguros y no tienen metas bien definidas y por lo tanto no confian en lo
gue realizan y abandonan sus actividades. Una persona que tiene un nivel
apropiado de autoestima tiene una vision clara de lo que quiere lograr, y el tener
un nivel bajo de autoestima se pierde esa direccion y tienden al fracaso por la
falta de seguridad en si mismo. (8)

4.3.3 Factores Institucionales

Los factores institucionales tienen que ver las opciones que el centro educativo

ofrece a los jévenes para iniciar y/o continuar con sus estudios, tomando en cuenta

aspectos como infraestructura, insumos, materiales necesarios, personal docente y

administrativo que posea el perfil que se requiere, el trato que se le brinde al

estudiante debe ser acorde a la mision y vision del establecimiento para lograr que el

estudiante se sienta comodo y satisfecho con el centro educativo. La institucion

influye en la retencion de los estudiantes, para ello es necesario tomar en cuenta la

calidad de docencia, utilizando una metodologia innovadora que involucre al
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estudiante en el proceso de formacién, esto influye positivamente en la integraciéon

social del estudiante. (21)

Existen dos periodos en el recorrido del estudiante dentro de las instalaciones del
centro educativo. El primero consiste en el primer contacto del estudiante con el
centro educativo, es decir la primera impresion que se crea en el estudiante y él
formula sus propias expectativas. El segundo periodo consiste en la transicion es
decir, el cambio del nivel basico al curso, en este segundo periodo es mas frecuente
la desercion debido al cambio de la pequefia escuela, de la comunidad al mundo
impersonal del programa, en este momento es donde las instituciones educativas
deben actuar con eficacia para prevenir el abandono. Aprender las nuevas reglas
supone aprender un cambio radical en el estilo de vida de cada uno de los
estudiantes, superar este proceso depende de las costumbres, la capacidad de

adaptacion y el nivel de conocimientos de cada estudiante.

Para ello es necesario tomar en cuenta los siguientes criterios:

a. Numero de alumnos por aula:

El ndmero de alumnos que tenga cada docente en el aula determina el nivel de
atencion gque se preste a cada uno. Una aula numerosa crea dificultades, tanto para
el docente como para el alumno, el docente se debe esforzar mas por mantener la
atencion de todos los alumnos, y él para el alumno, principalmente los que tienen
problemas de aprendizaje se le dificultara ain mas debido a que no se le presta la

atencion necesaria y esta mas propenso a desertar.

b. Ambiente poco acogedor:

La infraestructura del establecimiento educativo debe ser acorde a las necesidades
de cada estudiante, se debe tomar en cuenta el tamafio de los salones, la
iluminacion, ventilacion, equipo audiovisual, entre otros, esto hara sentir comodo y

satisfecho al estudiante y estara motivado a asistir regularmente a clases. (16)
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4.3.4 Factores Pedagégicos:
Estos factores estan relacionados con la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje
gue se brinda a la poblacion estudiantil, la didactica que utiliza el docente para

brindar la educacién. Dentro de estos factores se encuentran: (16)

a. Bajo Rendimiento Académico: El rendimiento académico se mide en base a la
normativa académica.
El bajo rendimiento significa que no se han logrado las metas trazadas por el docente
lo cual causa en el alumno frustracion, cambios de conducta y adaptacién. Dentro de
las causas se pueden mencionar las siguientes: Factores genéticos, uso de drogas
durante la gestacion, traumatismos obstétricos y craneo-encefalicos, baja
autoestima, ambiente académico, agresiones fisicas y/o psicoldgicas de parte de los
docentes y comparieros, desnutricibn y hacinamiento, entre otros. El déficit de
habilidades sociales, en especial en los sectores desfavorecidos del alumnado estan

relacionadas con la deserciéon y rendimiento académico.

b. Preparacién académica a nivel medio (16) (8):

El nivel académico que cada estudiante demuestra al iniciar una carrera depende de
la preparacion que ha recibido durante el nivel medio, y esto influye en el rendimiento
académico y por ende en la desercién estudiantil. La transicion del nivel medio al
nivel superior puede crear incapacidad en los estudiantes, por la falta de confianza
en si mismos por lo que se creen incapaces de sobrellevar la carga académica, esto
también se debe a la falta de orientacion vocacional que tienen previo a elegir una

carrera de nivel superior.

c. Preparacion académica del docente:

La preparacion académica de cada docente debe ser acorde al nivel educativo en el
gue se desenvuelve, cada nivel exige una preparacion adecuada, sino se tiene, el
docente tendra dificultad en transmitir los conocimientos a los estudiantes, no tendra
la capacidad de aclarar dudas y esto hara que el centro educativo pierda credibilidad

y confianza. En estudios realizados sobre desercién estudiantil indican que la falta de
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preparacion por parte del docente hace que los estudiantes no se sientan motivados
en el centro educativo, por lo que sugieren realizar evaluacion del desempefio por
parte de los estudiantes para analizar y fortalecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

4.3.5 Factores Econdmicos:
El recurso econémico es indispensable para poder iniciar y/o culminar una carrera

del nivel superior, y es uno de los factores predisponentes en la desercion estudiantil.

La desercion escolar, atribuye en gran manera a los recursos econdmicos o0
economia familiar, la pobreza, sin duda es una de las principales, debido a que
estudiar es un gasto que se debe realizar, es por ello que la economia tiene mucho
gue ver con la desercion, siendo un alto porcentaje de jovenes que no tienen acceso
a la educacion por falta de dinero, esto los motiva a dejar los estudios y los inclina a
buscar trabajo para ayudar a sus padres y/o mantener la familia. Las familias que
cuentan con una economia estable y superacién académica sirven de apoyo y
estimulo para que los hijos terminen de estudiar, sin embargo se da el fenomeno en
gue algunos estudiantes con serias limitaciones econdmicas terminan con éxito sus
estudios. (16)

El acceso a los centros educativos, implica una serie de costos para los estudiantes,
el pago del transporte, alimentacion, hospedaje cuando provienen de comunidades
lejanas, los insumos que necesitan en el centro educativo incrementan los costos
para el estudiante, y cuando dependen de los padres, los alumnos tienden a
desertar, a la vez se presentan casos donde los estudiantes deben trabajar para
poder sufragar los gastos para su superacion académica, esto implica trabajar doble
jornada, y dedicar menos tiempo a sus actividades educativas y esto también

conlleva a desertar.

Hay dos modelos econdmicos que pueden beneficiar la estabilidad de los

estudiantes, que son los siguientes: (21)
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a. Costo/Beneficio: Consiste cuando los beneficios sociales y econdémicos
relacionados con los estudiantes son mayores que los provenientes de
actividades distintas, como por ejemplo un trabajo, por lo que el estudiante decide

permanecer en el curso.

b. Focalizacion de Subsidio: Consiste en la entrega de ayudas econdémicas que
contribuyen a la desercion. Estas ayudas estan dirigidas a grupos que presentan
limitaciones reales para sufragar sus estudios. Las ayudas proporcionadas a los
estudiantes en forma de becas constituyen un factor de peso en las posibilidades
de permanencia, observandose que las tasas de desercién varian dependiendo

de la cantidad y duracion de la ayuda financiera con la que cuenta el estudiante.

La falta de recursos econdmicos influye en la toma de decisiones al elegir una
carrera, debido a que algunos pensum de estudios implican costos fuera del alcance
del estudiante y se ven en la necesidad de elegir otra carrera o centro educativo que

Su economia les permita sustentar.

4.3.6 Factores Culturales

En relacion con los factores culturales y la desercion estudiantil se puede ver desde
el punto de vista urbano-rural, donde en la comunidad urbana los estudiantes tienen
mas posibilidades de superacion académica por el medio y sociedad donde se
desenvuelven. En las comunidades rurales la superacion académica es un segundo
plano, para ellos la produccion agricola es lo principal y cada miembro de la familia
debe contribuir con esa produccion, hay un porcentaje minimo que apoya al joven y/o
adolescente a seguir con sus estudios y salir de su comunidad en busca de
superacion, algunos de los jovenes y/o adolescentes que salen de su comunidad se
encuentran con dificultades principalmente en el idioma, debido a que nunca han
dejado de hablar su idioma materno y al momento de ingresar a un centro educativo

monolinglie esto crea barrera y algunos desertan por este motivo.
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En relacion a la indumentaria, cada establecimiento educativo tiene un uniforme
establecido el cual se debe respetar, los estudiantes al momento de ingresar deben
aceptar utilizar el uniforme, en las seforitas principalmente crea descontento y

deciden no iniciar a estudiar por respeto a creencias, costumbres y tradiciones.

Con relacién a las costumbres y creencias culturales, las mujeres tienen menos
posibilidades de superacién académica, por la falta de apoyo por parte de los
familiares, en el pais en las comunidades existe mucha discriminacién hacia la mujer,
se piensa que ellas deben apoyar con los trabajos de la casa y que a cierta edad
deben casarse y servir a sus esposos, a diferencia de los hombres, tienen derecho a
estudiar y superarse, desde el nivel primario se observa el fendmeno de la desercion
y se enmarca mas en las mujeres que en los hombres. La cultura influye en muchos
aspectos en la vida del hombre, asi como en las costumbres, lenguaje, creencias,
inclinaciones artisticas, influyen en su educacion. Por lo general los que viven en
pueblos o localidades étnicas no son requeridos los estudios para trabajar, influencia
cada vez mas arraigada a las costumbres y dejan de estudiar debido a que piensan
gue los estudios no se necesitan para sobrevivir, ya que los padres asi han vivido
toda su vida. (16)

4.3.7 Modelos de desercion:

e Vincent Tinto propuso un modelo de desercion donde los compromisos que el
estudiante adquiere con la institucion educativa y sus propias metas académicas
son determinantes en la permanencia o abandono en la institucién. Estos
compromisos se pueden ver afectados por factores propios del estudiante y su
entorno, experiencias vividas al ingresar a la institucién educativa, de la unién de
estos factores depende si el estudiante decide continuar en la institucién o
desertar.

El modelo esta constituido por cuatro etapas las cuales son: La primera etapa del
modelo constituye los atributos previos al ingreso, donde se toma en cuenta los

antecedentes familiares, las caracteristicas individuales y escolaridad.
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La segunda etapa comprende las metas y compromisos del estudiante, relacionadas
con sus aspiraciones académicas. Esta etapa esta fuertemente relacionada con la
anterior, porque un estudiante con buen rendimiento académico y una familia
comprometida con su educacion, tendra un alto compromiso con la meta de

completar el curso.

La tercera etapa se refiere a las experiencias vividas por el estudiante una vez dentro
de la institucién, las que se dividen en dos: experiencias en el ambito académico
(como: rendimiento académico y relacién con el docente), y experiencias en el
ambito social (interaccion con los compaferos y participacion en actividades
extracurriculares). Una interaccion exitosa en ambas areas producird mejores
canales de comunicacion, apoyo de los amigos, apoyo de la institucion, los cuales
podrian modificar los compromisos iniciales del alumno en relaciéon con sus metas

educativas.

La cuarta etapa se refiere a la integracion social y académica que logra el alumno a
partir de las experiencias que ha vivido en la etapa anterior. Un estudiante con buen
rendimiento e interaccién positiva, se sentird integrado en el ambito académico y

disminuira sus probabilidades de desertar. (22)

e Ethington: (18) Propone un modelo psicolégico de desercion que toma en cuenta
conductas como: Perseverancia, seleccion y desempefio. El rendimiento
académico previo y los antecedentes familiares, actian en el autoconcepto
académico y la percepcion de las dificultades sobre las metas, valores y

expectativas de éxito.

4.4 Teoria de la Autotrascendencia, Pamela G. Reed (23)
La teoria de autotrascendencia se basa en el desarrollo de las personas adultas y en
la necesidad de producir un desarrollo continuo para mantener la salud mental y

sensacion de bienestar durante el proceso de envejecimiento.
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Los principales conceptos son:
a. La vulnerabilidad: Hace referencia a la conciencia que tiene cada persona sobre

su naturaleza mortal.

b. La autotrascendencia: Se refiere a una fluctuacion que el sujeto percibe que

hacen se extienda mas alla de los puntos de vista.

c. El bienestar: Se define como una sensacion de plenitud y de salud.

d. Los factores moderadores-mediadores: Son las variables personales vy

contextuales que interactuan e influyen en el proceso de autotrascendencia.

Se aplica al estudio la teoria de autotrascendencia debido a que se trabajara con
personas adultas que decidieron estudiar una carrera y sobre pasar los limites que
tenian en su vida personal, pero desafortunadamente no llegaron a cumplir la meta, y
se pretende evaluar los factores moderadores-mediadores que influyeron para lograr

la autotrascendencia.

4.5 Contextualizacién Geogréafica:

4.5.1 Geogréfica:

El departamento de Huehuetenango esta ubicado en la region VII del pais, cuenta
con una poblacién total segun estimaciones del INE 2014 de 1,234,593 habitantes
(24), divido en 32 municipios de los cuales un 71.3% vive bajo la linea de pobreza y
un 22.0% es considerado dentro de la categoria de pobreza extrema. La poblacion
esta dividida 9 grupos étnicos: Q’anjob’al 17.29%, Chuj 7.4%, Jakalteko 5.2%,
Akateko 4.5%, K’iche 2.4%, Awakateko 1.19%, Mam 24.8%, Ladino 35.4%, otros
2.0%. (25)
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4.5.2 Contextualizacion:

Escuela de Auxiliares de Enfermeria esta ubicada en la 4ta. Calle final de la zona 1,
Anexo Area de Salud, esta dividida en dos secciones de 23 alumnos cada una y el
area administrativa (secretaria, direccion), ofrece el curso de Auxiliares de
Enfermeria que consta de 3 fases con una duracion de 11 meses, dirigido a personas
comprendidas en edades entre 18 a 35 afios, con un nivel académico minimo de
tercero basico.
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V. OBJETIVOS
5.1 General:
Determinar los factores que influyen en la desercién de los estudiantes de la escuela

de Auxiliares de Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango.

5.2 Especificos:

a) Caracterizar a los sujetos de estudio.

b) Describir los factores que influyen en la desercion estudiantil de la escuela de

Auxiliares de Enfermeria.
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VI.  JUSTIFICACION

La desercién es definida como el abandono por parte de la comunidad educativa de
cursos o la carrera, que tiene grandes impactos sociales principalmente en la
economia y superacion laboral de la poblacién de un determinado pais. Se puede
deber a diversas causas que influyen en la decision de los estudiantes en abandonar
sus estudios, pueden ser causas familiares, debido a que la familia desempefia un
papel importante en la toma de decisiones, el aspecto econdmico es fundamental
para sostener los gastos que conlleva estudiar en un centro educativo, en el aspecto
institucional la curricula de estudios puede ser elevada y los estudiantes aun no

estan preparados para afrontar estas responsabilidades y temen al fracaso.

En la sociedad la desercion estudiantil tiene impactos a largo plazo, en Guatemala el
mayor porcentaje de poblacion econémicamente activa es joven y si no se tiene un
nivel académico apropiado, carecen de oportunidades de empleo y por ende el
desarrollo del pais se ve estancado y en el &mbito familiar no existe superacion. La
tasa de desercion antes de finalizar la educacion secundaria es de 66%. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
indica que mas de la mitad de las personas que inician la educacion secundaria no la
terminan, esto se ve mas reflejado en el area rural donde las nifias son las que mas

desertan debido a aspectos culturales. (4)

El porcentaje de desercion en la Escuela de Auxiliares de Enfermeria es del 24%
durante el primer aflo y 26% el segundo afio, por lo que el presente estudio tuvo
como proposito determinar los factores que influyen en la desercion de los
estudiantes de la Escuela de Auxiliares de Enfermeria del Area de Salud de
Huehuetenango, esto permitira tomar las acciones necesarias para disminuir la
desercion, asi poder formar recurso en salud con habilidades y destrezas que
contribuyan a mejorar la salud de la poblacion huehueteca. Los beneficiarios del
estudio seran los futuros estudiantes de la escuela, al identificar los factores se

fortalecerd el area administrativa para mejorar el proceso de seleccion de los
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estudiantes y evaluar la metodologia periédicamente para innovar el proceso
ensefianza-aprendizaje, lo que contribuira a la disminucién de la desercion. En el
municipio de Huehuetenango no se han realizado estudios sobre la desercion
estudiantil por lo que el presente estudio, podra servir de base para estudios

posteriores.
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VIl. DISENO DE LA INVESTIGACION

7.1 Tipo de Estudio:

Cuantitativo, de disefio descriptivo, de corte transversal.

7.2 Sujetos de Estudio:
Los sujetos de estudio fueron los estudiantes desertores del curso de Auxiliares de
Enfermeria de las promociones 2013 y 2014, de la Escuela de Auxiliares de

Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango.

7.3 Contextualizacion Geogréaficay Temporal:

7.3.1 Geografica:

Escuela de Auxiliares de Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango.

7.3.2 Temporal:
Julio a septiembre de 2016
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7.4. Definicién de variables

Variable Definicion Definicion Indicador Escala de Items
Conceptual Operacional Medicion
Caracterizar alos | Son las cualidades | Caracterizar a los Edad Nominal
sujetos de estudio | que posee cada sujetos de estudio Escolaridad
personay la hace permite determinar las | Género 1-6
diferente de los cualidades que cada Grupo Etnico
demas. uno posee. Estado Civil
Procedencia
Comunidad
Linguistica
Factores que La desercion es el Son las razones por Factores: Nominal
influyen en la abandono de un las cuales el Individuales 7-23

Desercion Escolar

centro educativo
por parte de la
poblacién
estudiantil. (16)

estudiante abandona

sus estudios.

Institucionales
Psicologicos
Pedagogicos
Econdémicos

Culturales
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VIll. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

8.1 Seleccion de los sujetos de Estudio:

8.1.1 Criterios de Inclusién:

e Estudiantes que hayan desertado en las promociones 2013 y 2014.

8.1.2 Criterios de Exclusion:
e Estudiantes que no se lograron contactar, o que rehusaron a participar en el

estudio.

8.1.3 Célculo Estadistico de la Muestra:
El universo fue conformado por 34 estudiantes que desertaron en las promociones
2013-2014.

8.1.4 Identificacion de los sujetos de estudio:

La identificacion de los sujetos de estudio se realizd, a través de la revision de
expedientes y actas de los estudiantes desertores de la Escuela de Auxiliares de
Enfermeria del Area de Salud. Posteriormente se contactaron via telefonica debido a
que se contaba con este dato.

8.2 Recoleccion de Datos

8.2.1 Métodos de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se realizd con estudiantes desertores de las promociones
2013 y 2014, a través de un instrumento con preguntas relacionadas a los factores
gue determinan la desercion estudiantil, el cual fue llenado por los estudiantes en

modalidad autoadministrada.
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8.2.2 Elaboracién y descripcién del instrumento de recoleccién de datos:
El instrumento utilizado, fue un cuestionario de 29 preguntas dividido en dos
secciones, la primera dirigida a obtener datos generales que consta de 6 preguntas y

la segunda con 9 preguntas de seleccion multiple y 14 de preguntas abiertas.
8.2.3 Validacion del Instrumento:

La validacion del instrumento se realiz6 por medio de expertos, tres docentes de la

Escuela de Auxiliares de Enfermeria.
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IX. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

9.1 Descripcion del proceso de digitacion

9.1.1 Electrénica o manual:
El proceso de digitacion primero se hizo manual verificando que todas las boletas

estuvieran llenas luego se procedio a vaciar los datos en una matriz.

9.1.2 Uso de Programas:
Los graficos se generaron por medio del programa de Microsoft Excel. Ademas se

utilizé Microsoft Word para la edicion del texto.

9.1.3 Uso de Software:

La matriz de datos, fue elaborada en el programa IBM-SPSS, Windows 10.

9.2 Plan de Anélisis de Datos

El proceso y andlisis de datos de la informacion, fueron tabuladas las respuestas, se
generaron gréficas que permitieron visualizar los resultados en cumplimiento de los
objetivos de la investigacion. Previa a la tabulacion de los datos se verificoO que todas
las boletas estuvieran debidamente llenas, luego se vaciaron en una matriz a través

del programa IBM-SPSS tabulando tablas para presentar los resultados.

9.3 Métodos Estadisticos

Se interpretaron los resultados por medio de frecuencias que consiste en el nimero
de veces que se repite cada respuesta y el porcentaje que es una relaciéon que se
establece entre las diversas partes que conforman un todo y se obtiene al dividir una

parte entre el total y multiplicarlo por cien. (26)

9.4 Aspectos Eticos
a. Confidencialidad: Los datos obtenidos se manejaron de manera discreta y se

respetaron las opiniones de cada participante.
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b. Permiso Institucional: Se realizé una solicitud de autorizacién a la Directora para

llevar a cabo el trabajo de campo.

c. Autonomia: Se respetd la decisibn de cada participante de responder el

cuestionario de acuerdo a sus principios y valores.
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X. INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla Nim. 1
Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
18-20 4 16.7%
21-25 14 58.3%
26-30 5 20.8%
31-35 1 4.2%
Total 24 100%

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En la tabla se puede observar que la edad comprendida entre 21-25 afios representa
el 58.3% de los estudiantes desertores, de 26-30 afos representa el 20.8%, 18-20 el
16.7%, y de 31-35 el 4.2%. La edad desempefa un papel importante en la toma de
decisiones, debido a que un adolescente puede desertar y adquirir responsabilidades
de adultos como formar una familia. En el presente estudio se puede apreciar que el
mayor porcentaje de estudiantes desertores estaban comprendidos en las edades de
21-25 afos.

31



Grupo Etnico
Maya
Mestizo
Xinca
Garifuna

Total

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Segun los resultados en el presente estudio el 58.3% de los desertores pertenece al
grupo mestizo y el 41.7% al grupo maya. Lo que refleja que los estudiantes que
pertenecen al grupo mestizo fueron los que mas desertaron, a pesar que este grupo

de personas se consideran con mayor accesibilidad geografica que el grupo maya

Tabla Num. 2
Frecuencia
10
14
0
0
24

debido a que provienen de municipios lejanos.
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Tabla NUm. 3

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 3 12.5%
Femenino 21 87.5%

Total 24 100%

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En base a los resultados obtenidos se puede observar que el 87.5% de los
desertores son de género femenino y el 12.5% del género masculino, segun los
datos obtenidos las mujeres representan el mayor porcentaje de desercién, tomando
en cuenta diversos aspectos como responsabilidades familiares, madres solteras, o

quizas trabajaban y estudiaban al mismo tiempo.
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Tabla NUm. 4

Estado Civil Frecuencia Porcentaje

Soltero (a) 15 62.5%

Casado (a) 9 37.5%
Total 24 100%

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Segun los datos obtenidos el 62.5% de los desertores son solteros y el 37.5% son
casados, lo que indica que las personas solteras representan el mayor porcentaje de
desercion, lo cual se puede deber a diversos factores como falta de recursos
econoémicos, o falta de tiempo para estudiar, y las personas casadas la desercion

puede deberse a responsabilidades familiares y econémicas.
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Tabla NUm. 5

Procedencia Frecuencia Porcentaje
Urbana 3 12.5%
Rural 21 87.5%
Total 24 100%

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Respecto a la procedencia se puede observar que el 87.5% de los desertores
provenian del area rural, y el 12.5% de area urbana, lo que indica que el proceder del
area rural trae ciertas dificultades en cuanto a tiempo y recursos econémicos para

poder desplazarse de un lugar a otro.
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Tabla NUm. 6

Comunidad Linglistica Frecuencia Porcentaje
Mam 5 20.8%
K anjobal 1 4.2%
Awacateco 1 4.2%
Popt’i 3 12.5%
Espaniol 14 58.3%
Total 24 100%

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

De acuerdo a la comunidad lingtiistica el 58.3% de los desertores hablaba espafiol,
el 20.8% mam, el 12.5% popt’i, el 4.2% k’anjobal y el 4.2% awacateco, lo que indica
gue el idioma predominante es el espafiol, pero también se toma en cuenta que las
personas que hablan otro idioma ademéas dominaban el idioma espafiol por lo que no

se tenian inconvenientes que las docentes fueran monolingues.
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Grafica Num. 1

¢Qué le motivo a estudiar la carrera de
enfermeria?

25

83%

20

15

10
5 13%

4%

Mejorar recursos Vocacion Escuela Gratuita
econdémicos

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En la presente gréfica se puede observar que el 83% de los estudiantes encuestados
respondieron, que la vocacion les motivo a estudiar la carrera de enfermeria, el 13%
para mejorar sus ingresos econémicos y el 4% estudié debido a que la escuela era
gratuita. En estudios realizados en relacion a la desercion estudiantil indican que la
falta de vocacién es uno de los factores que conlleva a los estudiantes abandonar
sus estudios, dentro de los factores de desercién psicolégicos, se encuentra la
motivacién es decir, el impulso que la persona siente para desempefar ciertas
actividades (21) y en el presente estudio se puede apreciar que la vocacion hacia la

carrera los motivo a estudiarla, lo que indica que no fue factor de desercion.
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Grafica Num. 2

éAlgun miembro de su familia estudia o estudio la carrera
de enfermeria?

16
14 +—n— 58%

12
10 -

o N B OO
I

S| NO

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 58% de los desertores
tenian familiares que estudiaban o estudiaron la carrera de enfermeria y el 42% no.
Esto puede ser uno de los factores motivadores para estudiar la carrera de
enfermeria, dentro de los factores psicologicos se encuentra la motivacion externa
puede ser por parte de la familia, debido a que la persona se siente motivada y

seqguir la herencia familiar.
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Grafica Num. 3

éRecibio apoyo por parte de su familia durante su estancia
en la escuela?
25
96%
20 -
15 -
10 -
5 |
4%
0 I 0
S NO

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Segun los datos obtenidos el 96% de los desertores recibié apoyo por parte de su
familia durante su estancia en la escuela y el 4% no. Dentro de los factores
individuales segun el marco teérico se menciona que la falta de apoyo familiar puede
incidir en la desercion estudiantil, en este estudio se puede observar que el mayor

porcentaje de desertores recibié apoyo familiar.
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Grafica NUum. 4
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¢En algin momento pensd que no era capaz de seguir
con sus estudios?

58%

42%

S| NO

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Los datos obtenidos reflejan los siguientes resultados el 58% de los desertores en
algin momento pensé que ya no podia seguir con sus estudios y el 42% estaba
seguro de poder continuar con sus estudios. En el presente estudio se evidencia que

el mayor porcentaje los estudiantes desertores tenian muy poca confianza en si

mismos para poder continuar con sus estudios.
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Grafica Nium. 5

¢Cual fue la razdn principal que contribuyd para no
continuar con sus estudios ?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En base a los resultados el 33% de los desertores la causa principal de su retiro fue

perder la practica de alguna de las fases, el 13% por no llegar a zona minima, otro

13% por falta de recursos econdémicos, el 8% se encuentran causas como resolucion

de parto, horario prolongado y problemas familiares, el 4% se encuentran causas

como problemas interpersonales, perdida del examen de recuperacién, enfermedad y

falta de tiempo. Estas causas se ven reflejadas en estudios que se han realizado, en

el presente estudio los factores individuales causantes del retiro de los estudiantes

fue perder una préactica clinica y por no llegar a zona minima.

41



Grafica Num. 6

¢éLa escuela contaba con laboratorio para realizar
practicas clinicas?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En la grafica se puede observar que el 92% de los encuestados indica que si se
contaba con laboratorio para realizar las practicas clinicas y el 8% indica que no. En
estudios realizados se menciona dentro de los factores institucionales que influyen
en la comodidad que el estudiante puede sentir al realizar ciertos procedimientos y
en el presente estudio, se contaba con las instalaciones para realizar este tipo de
actividades.
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Grafica Num. 7

¢Como eran las instalaciones de la Escuela?
16

59%

14
12 +——

10—

il 29%

8%

i - 4%

Coémodas Ventiladas Buena lluminacion Higiénicas

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En relacién a los datos obtenidos se puede apreciar, que el 59% de los encuestados
manifestd que las instalaciones de la escuela eran comodas, el 29% higiénicas, 8%
ventiladas y el 4% con buenas iluminacion. Por lo que es evidente que las
instalaciones de la Escuela de Auxiliares de Enfermeria no llenan las comodidades

basicas para los estudiantes.
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Grafica Num. 8

éConsidera que el cambio constante de maestras influyé en
su retiro?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En los datos obtenidos se puede observar que el 96% de los desertores indica que el
cambio de maestras no influyd en la desercion, el 4% indica que si, siendo un

porcentaje minimo no representativo.
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Grafica Nium. 9

¢El contenido de los cursos se desarrollé en base a lo
programado?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En la grafica se puede observar que el 100% de los encuestados manifesté que el
contenido de los cursos se desarrolld en base a lo estipulado en el programa de

formacion de auxiliares de enfermeria.
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Grafica Num. 10

¢Como consideraba el numero de alumnos por aula?
20 197

18 -

16 -

10 -

21%

Adecuado Inadecuado

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Segun los datos obtenidos el 79% de los encuestados consideraron que el grupo de
estudiantes por aula era adecuado, mientras que el 21% refirieron que era
inadecuado. Dentro de los factores institucionales se incluye el nimero de alumnos
por aula el cual debe ser apropiado tomando en cuenta las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes.
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Grafica Nim. 11

éConsideraba que la carga de trabajos era adecuada?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En base a los resultados el 54% de los encuestados estaba de acuerdo con la carga
de trabajos y el 46% no. La falta de aceptacion de la carga de trabajos puede estar

relacionado al nimero de cursos. Esto se considera un factor de desercion.
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Grafica Nim. 12

¢De acuerdo a la normativa de la escuela recibid alguna de
las siguientes sanciones?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En la gréfica se evidencia que el 96% de los encuestados recibié una sancion
temporal, lo que indica que las personas pueden regresar al curso de auxiliares de
enfermeria y concluir sus estudios, mientras que el 4% de los encuestados es decir
un estudiante fue expulsado lo que indica que no puede regresar a ningun curso
autorizado por el Ministerio de Salud Publica segun los lineamientos estipulados
dentro del programa.
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Grafica Nim. 13

¢Como consideraba el horario de clases?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En base a los resultados obtenidos se puede observar que el 54% de los
encuestados manifestaron que el horario era bueno, el 25% regular y el 21%
excelente. En estudios realizados, el horario de clases es una de las causas de
desercién. En el presente estudio los desertores manifestaron que el horario fue una
de las causas de su retiro, debido a que el curso es de lunes a viernes de 8:00-16:00
hrs. Por lo tanto ocupaba todo su tiempo y no podian dedicarse a otras actividades,
otro factor determinante fue el lugar donde residian debido a que les dificultaba

desplazarse con facilidad de un lugar a otro y culminar de forma efectiva sus tareas.
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Grafica Num. 14

¢Como era la relacidn con su maestra?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Los resultados reflejan que el 50% de los encuestados consideraba buena la relacion
con su maestra, el 37% excelente y el 13% regular. En estudios anteriores se
manifiesta que la relacion entre el alumno y la maestra puede influir en la
permanencia dentro del centro educativo, debido a que el estudiante tiene la
confianza de manifestar sus problemas de aprendizaje teniendo la certeza que el
docente le puede apoyar, en el presente estudio se considera que la relacion

docente-estudiante, es aceptable.
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Grafica Num. 15

éRecibio apoyo académico de parte de la maestra durante
su estancia en la escuela?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En cuanto al apoyo académico recibido por parte de la maestra se puede observar
gue el 92% de los encuestados recibié apoyo por parte de la docente y el 8% no. En
base a los factores pedagodgicos la preparacion académica del docente es
fundamental porque debe tener los conocimientos necesarios y usar las estrategias
necesarias, para responder a las necesidades de los estudiantes durante su estancia

en la escuela, sin olvidar el 8% para apoyarle.
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Grafica Num. 16

éConsidera que las técnicas utilizadas por la maestra al
impartir los contenidos de las fases eran?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En la presente grafica se observa que el 63% de los encuestados consideraban las
técnicas como buenas, 29% excelentes y el 8% regulares este dato tiene relaciéon
con la grafica No. 15. Los factores pedagdgicos mencionan que la preparacion
académica del docente, debe ser acorde al nivel en el que se desenvuelve y sugiere
gue el estudiante realice una evaluacién del desempefio para mejorar el proceso
ensefianza-aprendizaje, en el presente estudio las técnicas de ensefianza son

consideradas buenas.
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Grafica Nam. 17

¢Como evalua el contenido del material de apoyo durante

su estancia en la escuela?
18
16
14
12
10

67%

29%

4%

o N B O
I

Excelente Bueno Regular

Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

De acuerdo a los datos obtenidos el 67% de los encuestados lo considera bueno, el
29% excelente y el 4% regular. En el presente estudio se evidencia que el contenido
del material era aceptable debido a que los documentos son elaborados dentro de la
escuela y no se utilizan los médulos sugeridos por el programa.
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Grafica NUum. 18

éComprendia la informacion contenida en los mddulos
(folletos) del curso?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En la grafica se puede observar que el 71% de los encuestados comprendia la
informacion contenida en los folletos, el 29% no lo comprendia y esto puede estar
relacionado a la preparacion académica previa del estudiante, debido a que el
vocabulario estaba débil y desconocian el significado de ciertas palabras lo que

impedia la comprensién de la informacién
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Gréafica NUm.19

éQuién le apoyaba econdmicamente con sus estudios?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Los datos obtenidos reflejan que el 50% de los encuestados recibian el apoyo de los
padres, el 37% del esposo (a) y el 13% de otros familiares. En estudios previos
concluyen que el apoyo econémico que proviene de la familia puede ser limitado e
interferir con la preparacion académica de los estudiantes. Segun el marco tedrico en
los factores econdmicos se toma en cuenta el nivel de ingresos que tiene una familia,
en diversos estudios hacen referencia que las familias donde exista una formacion
académica superior se esperan ingresos superiores comparados con una familia con
deficiente o nula preparacién académica, y esto puede influir en la culminacion del

proceso educativo de una persona.
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Grafica Num. 20
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

En la grafica se evidencia que el 79% de los encuestados no trabajaban durante el

tiempo que estuvieron estudiando, el 21% tenia que trabajar para poder sustentar

sus estudios de este porcentaje el 80% manifestd que el trabajar le restaba tiempo

para poder estudiar y completar sus guias de trabajo lo que fue causa de desercion.
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Grafica Num. 21
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Segun los datos obtenidos se puede observar que el 96% de los encuestados estaba
de acuerdo con la utilizacién del uniforme segin normativa, el 4% no estaba de
acuerdo a la utilizacién del uniforme. En base a los factores culturales donde se
menciona el respeto por las costumbres y creencias de cada persona en relacion a la
indumentaria, en el presente estudio se manifiesta que la utilizacion del uniforme era

aceptable.
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Grafica Nim. 22

¢Al recibir las clases tenia problemas con el idioma que se
hablaba?
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Fuente: Boleta de Encuesta, Escuela de Auxiliares de Enfermeria, Huehuetenango, Julio afio 2016

Segun los datos obtenidos se puede observar que el 88% de los encuestados
manifestd no tener problemas con el idioma que se hablaba en clase, el 12%
manifestd que si tenia problemas al comprender las clases debido a que
desconocian ciertas palabras. Dentro de los factores culturales se menciona el
respeto por el idioma de cada localidad. En el presente estudio el idioma no cre6

barreras de comunicacion y comprension entre el docente y el alumno.
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Xl. CONCLUSIONES

En base a los datos obtenidos se llegan a las siguientes conclusiones:

1. Dentro de las caracteristicas de los sujetos de estudio se mencionan las
siguientes: la edad oscila entre 21-25 afios, predomina el grupo mestizo, mayoria

de género femenino, solteros, bilingles, procedentes del area rural.

2. Dentro de los factores individuales que influyeron en la desercién de los
estudiantes de la escuela de Auxiliares de Enfermeria de Huehuetenango se
encuentran: poca confianza en si mismos para poder continuar con sus estudios,
perder la fase de practica, falta de recursos econémicos, no llegar a zona minima,
problemas familiares, horario de clases prolongado y resolucion de parto. Dentro
de los factores institucionales se identificaron: el retiro temporal como

consecuencia de faltas leves, sin embargo pueden continuar con sus estudios.
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Xll. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer el proceso de seleccion tomando en cuenta la disponibilidad de
horario, ademas incluir técnicas motivacionales que promuevan la adhesion del

estudiante al curso.

2. Implementar técnicas de ensefianza dinAmicas para que el tiempo de clase sea
ameno Y fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje, utilizar lenguaje sencillo y
técnico acorde al nivel académico de los estudiantes y promover la definicion de
perfiles basados en competencias a fin de validar el aprendizaje adquirido en

cada una de las fases.
3. ldentificar a los estudiantes con bajo rendimiento académico y brindarles el
acompafiamiento de las docentes para que al finalizar la fase tedrica el estudiante

logre llegar a zona establecida.

4. Socializar la normativa disciplinaria interna de la escuela a los estudiantes para

evitar sanciones que conlleven a retiros y/o expulsiones.
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Universidad Rafael Landivar
UI]iVEI’SidEld Campus de Quetzaltenango
No%3 Rafael Landivar Facultad de Enfermeria

Feadicion Jesuita en Guatemala

Licenciatura en Enfermeria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es Yeimi Yomali Molina Castafieda, Enfermera Profesional, estudiante de
la carrera de Licenciatura en Enfermeria, de la Universidad Rafael Landivar Campus
Quetzaltenango y estoy realizando un estudio relacionado a la Caracterizacion de los
Factores que Influyen en la Desercion de los Estudiantes de la Escuela de Auxiliares

de Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango.

Por lo anterior solicito su colaboracion para poder participar en dicho estudio
respondiendo un cuestionario relacionado con el tema. La informacién proporcionada
e identidad sera confidencial, para ello es necesario que firme la presente hoja para

dejar constancia de participacion en el estudio.

Acepto No acepto participar en el estudio titulado Caracterizacion de los
Factores que Influyen en la Desercion de los Estudiantes de la Escuela de Auxiliares

de Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango.

Firma del Participante Firma de la Investigadora
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Universidad Rafael Landivar
UI]iVEI’SidEld Campus de Quetzaltenango
No%J Rafael Landivar Facultad de Ciencias de la Salud

Feadicion Jesuita en Guatemala

Licenciatura en Enfermeria

ENCUESTA Boleta

NUm.

CARACTERIZACION DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCION DE

LOS ESTUDIANTES DE AUXILIARES DE ENFERMERIA, EN LA ESCUELA DE
AUXILIARES DE ENFERMERIA DEL AREA DE SALUD DE HUEHUETENANGO

Objetivo: Determinar los factores que influyen en la desercién de los estudiantes de

la Escuela de Auxiliares de Enfermeria del Area de Salud de Huehuetenango.

Responsable: Yeimi Yomali Molina Castafieda, Estudiante de la Licenciatura en

Enfermeria.

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas marque con

una X segun corresponda.

Factores Individuales:

Seccion |

a.

Edad:

18-20 (L] 2125 (CJ 2630 (J 31-35 ()
Grupo Etnico:

Maya () Ladino (] Xinca (] Garifuna ()

Género:

Masculino (] Femenino ()

Estado Civil:

Soltero(a) (] Casado(a) ()
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e. Procedencia:

Urbana () Rural ()

f. Comunidad Linguistica:

Mam (] K’anjobal (__] Awacateco (__JPopt’i (_) Espaiol ()

Seccion Il Factores de Desercion Estudiantil
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de enunciados subraye la

respuesta segun su criterio.

Factores Individuales

7. ¢, Qué le motivo a estudiar la carrera de enfermeria?
a. Mejorar sus recursos econémicos

b. Vocacién

c. Escuela Gratuita

8. ¢ Algun miembro de su familia estudi6 o estudia la carrera de enfermeria?
a. Si
b. No

9. ¢ Recibio apoyo por parte de su familia durante su estancia en la escuela?
a. Si
b. No

Si su respuesta es No ¢ Por qué?
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10.¢En algin momento pensé que no era capaz de seguir sus estudios?
a. Si
b. No

Si su respuesta es Si ¢ Por qué?

11. Cudl fue la razoén principal que contribuy6 para no continuar con sus estudios

Factores Institucionales

12. ¢ La escuela contaba con laboratorio para realizar practicas clinicas?
c. Si

d. No

13. (Como eran las instalaciones de la Escuela? Puede subrayar mas de una
opcion.

a. Comodas

b. Ventiladas

c. Buena lluminacion

d. Higiénicas

14. ¢ Considera que el cambio constante de maestras influy6 en su retiro?
a. Si
b. No

¢Por qué?
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15. ¢ El contenido de los cursos se llevaba a cabo en base a lo programado?
a. Si
b. No

Si su respuesta es No ¢ Por qué?

16. ¢ Cémo consideraba el nimero de alumnos por aula?
a. Pequeiio
b. Adecuado
c. Muy grande

17. ¢ Consideraba que la carga de trabajos era adecuada?
a. Si
b. No
Si su respuesta es No ¢ Por qué?

18. ¢De acuerdo a la normativa de la escuela recibié alguna de las siguientes
sanciones?

a. Amonestacion verbal
b. Amonestacion por escrito con copia al expediente
c. Retiro Temporal
d. Retiro Definitivo
e

Expulsiéon

69



19. ¢ Como consideraba el horario de clases?

a. Excelente
b. Bueno

c. Regular

Factores Pedagdgicos

20. ¢, Como era la relacion con su maestra?
a. Excelente
b. Buena

c. Regular

21.¢;Recibi6 apoyo académico por parte de la maestra durante su estancia en la

escuela?
a. Si
b. No
¢, Coémo?

22 ¢Consideraba que las técnicas utilizadas por las maestras al impartir los

contenidos de las fases del curso eran?
a. Excelentes
b. Buenas

c. Regular
23. ¢Como evalua el contenido del material de apoyo durante su estancia en la

escuela?
a. Excelente

b. Buena
c. Regular
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24. ¢ Comprendia la informacién contenida en los modulos (folletos) del curso?
a. Si

b. No

Si su respuesta es No ¢ Por qué?

Factores EconOmicos

25. ¢ Quién le apoyaba econémicamente en sus estudios?
a. Padres
b. Esposo (a)
c. Instituciones

d. Otros familiares

26.¢ Trabajaba cuando estaba estudiando?
a. Si

b. No

Si su respuesta es Si pase a la siguiente pregunta

27.¢,Su trabajo le restaba tiempo para estudiar?
a. Si

b. No

Si su respuesta es Si ¢ Por quée?
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Factores Culturales

28 ¢ Estaba de acuerdo con la utilizacion del uniforme segun normativa?
c. Si
d. No

Si su respuesta es No ¢ Por qué?

29. ¢ Al recibir las clases tenia problemas con el idioma que se hablaba en clase?
a. Si
b. No

Si su respuesta es Si ¢ Por qué?
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