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Resumen

Durante el transcurso de la historia, en Quetzaltenango han acontecido hechos
importantes que han marcado cada época en su evolucién historica; los cuales han
provocado cambios, tanto estructurales como sociales, y en la forma de la
administracion municipal. Sin embargo, no existe una recopilacion juridica de las
bases en las cuales se apoyaron dichos cambios, por lo que se hace importante
determinar cual fue el desarrollo histérico juridico y organico administrativo de la
Municipalidad de Quetzaltenango para descubrir la importancia e incidencia que tiene
el pasado sobre el presente.

A través de la investigacion se constatdé que surgieron cambios en las diferentes
esferas de la administracion municipal; por ello, es necesario abordar la problematica
relativa a como se llegé a tener la organizacion municipal que actualmente gobierna

el municipio.

Se establecid que los cambios méas drasticos fueron a causa de las principales
revoluciones que acontecieron en el pais; ademas, el tema de la modernizacion,
también origind algunos cambios en la administracion publica, que recayeron en las
corporaciones municipales; propiciando asi, la creacién de dependencias en favor de

las necesidades que se presentaban en el municipio.

Los cambios que ocurrieron en su momento, propiciaron un desarrollo tanto para el
municipio en si, como para la poblacion en general. Sin embargo, a pesar de los
mismos, la actual administracion municipal maneja procesos antiguos y obsoletos,
por lo que mediante la aplicacién de procedimientos actuales y eficaces se lograria

tener una mejor gestion a nivel local.



INTRODUCCION

El territorio de Quetzaltenango ha sido escenario de multiples sucesos historicos,
mismos que han concretado cambios tanto estructurales como sociales que han
marcado el desarrollo historico juridico del municipio. Para abordar el desarrollo
histérico de la administracion publica municipal en Quetzaltenango, es necesario
precisar aquellos hechos que fueron relevantes en su historia general. En primer
lugar, la ciudad de Quetzaltenango es la cabecera municipal del departamento del
mismo nombre, es considerada como la segunda méas grande de Guatemala. Dentro
de los hechos historicos que se consideran relevantes se encuentran la fundacién del
territorio que se llevd a cabo en 1524 en manos de los espafioles. Asi como el
desenvolvimiento dual de alcaldias, una indigena y una ladina, el cual es pilar
fundamental de la presente obra puesto que a partir de que estas autoridades
gobernaran se dan los principales cambios dentro de la administracién municipal. No
se deben dejar a un lado aquellas revoluciones que ocurrieron el pais que
propiciaron cambios drasticos en las corporaciones municipales. Por tan
insignificante que parezca hasta la madre naturaleza tuvo participacion dentro del
desarrollo histérico, puesto que por medio del terremoto en el afio de 1902 propicio
gue se instaurara el Palacio municipal en cual alberga a la corporacion municipal

actual.

En fin, han sido un sinfin de hechos suscitados en el municipio de Quetzaltenango
gue en la presente obra se analizaron y se abordaron de la mejor manera para
observar y conocer como fue el desarrollo historico juridico y organico administrativo

de la Municipalidad de Quetzaltenango.

Con respecto a lo antes planteado, el objetivo general de la presente investigacion
fue el de determinar el desarrollo histérico juridico y organico administrativo de la
Municipalidad de Quetzaltenango. Sin embargo, lograr determinar a cabalidad el
desarrollo histérico no fue tarea facil, puesto que, como se indicé al en parrafos

anteriores, el faltante de documentos histéricos fue el principal obstaculo para la



elaboracion de la presente investigacion. A pesar de ello, lograr determinar cada
factor histérico que gener6 cambios importantes dentro de la Municipalidad de
Quetzaltenango se logré a través de la observancia y cumplimiento de los objetivos

especificos que se plantearon al inicio de la presente investigacion:

a) Recopilar informacion histérica de la Municipalidad de Quetzaltenango, para
realizar un analisis acucioso y comparativo de la misma, desde su fundacion
hasta la actualidad.

b) Establecer las formas en que se ha organizado administrativamente la
municipalidad de Quetzaltenango.

c) Determinar los principales acontecimientos histéricos que han provocado cambios
en la organizacion administrativa de la municipalidad de Quetzaltenango.

d) Precisar las principales normas juridicas que han fundamentado la organizacién
administrativa de la municipalidad de Quetzaltenango en el trascurso de su

historia.

El tipo de investigacion que se desarrolla es monografia histérica-juridica, en virtud
que la misma contiene una investigacion relativa al seguimiento y desarrollo de una
institucion juridica desde sus origenes hasta la actualidad, dejando asi una resefa
para consulta bibliografica para posibles futuras investigaciones y despertar asi el
interés en la historia tanto del municipio y de la Municipalidad de Quetzaltenango. Se
lleva a cabo una exposicidbn en cuanto a los antecedentes historicos, definicion,
integracion, objeto, atribuciones y sustento normativo de aquellas dependencias que

ocupan la actual organizacion administrativa de la Municipalidad de Quetzaltenango.

Con respecto a lo antes mencionado el alcance de la investigacion se concreto en el
estudio de la Municipalidad de Quetzaltenango a partir del afio 1900 hasta la
actualidad, incluyendo temas histéricos en cuanto a la creacién del municipio,
organizacién municipal y sus diferentes entidades. Se encontré como principal limite
el faltante de bibliografia especifica del tema, asi como la dificultad de acceder a la

documentacion historica de la municipalidad de Quetzaltenango. Sin embargo ambos



obstaculos se lograron superar mediante la realizacion de entrevistas a personal de
la Municipalidad, consultas directas a cada dependencia municipal, asi como el
permiso otorgado para ingresar y consultar las actas dentro del Archivo Historico

Municipal de la ciudad de Quetzaltenango.

El estudio de la historia dentro de la organizacion municipal actual es de suma
importancia porque se puede establecer la raiz del por qué es que surgieron las
dependencias municipales y como se organiza la municipalidad; en si, se encuentra
un por qué de la cosas que se dan hoy en dia. Dentro de las personas que
colaboraron con la presente investigacion y actuaron como sujetos de la misma se
encuentran: a) jefes de las distintas dependencias municipales y; b) Radll lzas,
Director de la Casa de la Cultura de Occidente. Las unidades de analisis fueron el
Cdédigo Municipal y acuerdos municipales histéricos a los que pudieron tener acceso
mediante el Archivo Histérico Municipal. Los instrumentos que coadyuvaron a la
presente investigacion para obtener informacion de fuentes primarias fue la guia de
entrevistas, a través de ellas, se logré superar el principal obstaculo de falta de
bibliografia en cuanto al desarrollo histérico de la organizacion municipal; asi
también, con la ayuda de cuadros de cotejo para estudiar la organizaciéon

administrativa de la Municipalidad de Quetzaltenango.

Por lo tanto y como consecuencia de lo expuesto, o que se espera de la presente
obra es que constituya un aporte para despertar el interés en la historia tanto de
Quetzaltenango, como de la institucién que gobierna a dicho municipio, y de cémo
fue el desarrollo histérico juridico y organico administrativo de la Municipalidad de
Quetzaltenango, puesto que en la actualidad se desconoce el pasado de la
principales instituciones. De igual forma, se pretende dejar un estudio cientifico que

sirva para futuras investigaciones de indole historica.



CAPITULO |
ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO

1.1 Generalidades

Quetzaltenango ha sido conocido con diferentes denominaciones en el transcurso de
su historia, hasta ser considerada actualmente como la segunda ciudad mas
importante de la Republica de Guatemala. El vocablo que la identifica es de origen
prehispanico, originalmente del mam. Cabe mencionar que este territorio fue objeto
de varias invasiones: antes que fuese ocupado por los quiches recibia el nombre
originario de K'ulaja, Culaja o Kulaja, que significa “Garganta de agua’.
Posteriormente, el territorio sufri6 una primera invasion a cargo de los quiches,
aproximadamente en el afio 1300, por lo que le llamaron Shelajuj Noj. El autor Soto
de Ledn indica que también le llamaban “Xelaju, Xelajun Queh, Xelajuj, Xelahuj,

Xhelaju”.!

La segunda invasion al territorio quetzalteco fue comandada por los espafioles en el
afo de 1524; lo cual provoc6 un cambio en el nombre del territorio, en esta ocasion
le denominaron Quetzaltenango, al respecto, el autor René Xicard Chojolan afirma:
“‘Quetzaltenango se levanta en una extensa llanura, rodeada de montafias y
volcanes, de alli el nombre de Quetzaltenango, que significa rodeada de los diez

cerros.”

La actual ciudad de Quetzaltenango fue fundada en 15 de mayo del mismo afo, por
Pedro de Alvarado en la fiesta de pentecostés. Se tienen vestigios que la primera
municipalidad del territorio fue creada el 3 de enero de 1806, mediante el acta
nimero dos del Noble Ayuntamiento de Quetzaltenango.® La cabecera municipal fue

elevada a categoria de ciudad el 29 de octubre de 1825, mediante el Decreto 63 de

! Soto de Leodn, Oscar Arnoldo. Quetzaltenango, Prolegémenos de su historia, Guatemala, Editorial Los Quijotes,
2010, Cuarta edicion. Pag. 9

% Xicara Chojolan, René Arturo. Elites y lucha de poder en el Centro Histérico de Quetzaltenango (1524-2011),
Guatemala. Pag. 23

3 Archivo Histérico de la Municipalidad de Quetzaltenango, Quetzaltenango, Guatemala, 1806, libro de actas
nimero 1, folio 2.
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la Asamblea Constitucional. La ciudad fue soberana por un tiempo puesto que logré
separarse del Estado de Guatemala, provocando que en el afio de 1838 fuese
establecido El Estado de los Altos.* Quetzaltenango fue erigido como departamento

por la Asamblea Nacional Constituyente el 16 de septiembre de 1845.

Sin embargo, existié una disyuntiva en cuanto al nombre de Quetzaltenango, puesto
gue en varios documentos, al municipio se le denominaba de distintas maneras. Lo
anterior, trajo consigo una problematica en cuanto a su denominacion, pero no fue
hasta el afio de 1984 que el Jefe de Estado Oscar Humberto Mejia Victores mediante
el decreto ley niumero 92-84 de la Asamblea Constituyente establecié: “Se declara
que el departamento, el municipio y la ciudad conocidos actualmente como
Quezaltenango, en lo sucesivo tanto el departamento, el municipio, como la ciudad

se denominaran Quetzaltenango.”

El departamento de Quetzaltenango se encuentra situado en la Region
Suroccidental, también conocida como Regién VI, cuenta con 24 municipios, dentro
de los cuales se encuentra propiamente el de Quetzaltenango,® con una extensién
territorial de 120 kilometros cuadrados, considerada la ciudad mas fria en toda la
Republica, puesto que ha llegado a temperaturas bajo cero en los meses de enero y
diciembre, siendo esta su principal caracteristica climatica como departamento.

Quetzaltenango se caracteriza por tener suelos montafiosos a su alrededor, asi
como cerros, valles y volcanes de gran importancia histérica en el departamento,
tales como el Cerro Quemado, Cerro el Badl, Volcan Santa Maria, Santiaguito y Siete

orejas.’

* Taracena Arriola, Arturo y otros. Los departamentos y la construccion del territorio nacional en Guatemala,
Guatemala, Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales y Fundacion Soros Guatemala, s/e, 2002. Pag. 4

®> Asamblea Nacional Constituyente. Decreto ley 92-84, Guatemala, 1984.

® Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia. Consejo Departamental de Desarrollo de
Quetzaltenango. Gerencia para la reconstruccion de Quetzaltenango, Guatemala, 2006, disponible en:
http://www.segeplan.gob.gt/stan/reconst/reconstquetzaltenango.pdf, Fecha de Consulta: 13/07/2016

" Soto de Leon, Oscar Arnoldo. Op.Cit. P4g. 11y 14
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Tiene un aproximado de 882,000 habitantes segun el estudio elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica en 2016.2 La poblacién se divide entre ladinos,
indigenas y extranjeros. De manera oficial se habla el espafiol, aunque por la gran

cantidad de indigenas en el territorio también se utiliza la lengua quiché.’

El territorio de Quetzaltenango ha alcanzado un importante desarrollo econémico,
politico y social, provocando asi la migracion de personas de otros departamentos a
la ciudad, tanto de profesionales como de estudiantes, quienes deciden finalmente
residir en el departamento por las oportunidades que éste les ofrece, con ello,

provoca que la poblacion anualmente se encuentre en constante crecimiento.

1.2 Invasion espafiola

En la denominada época de expediciones de conquista de América, los espafioles
iniciaron el proceso de sometimiento de los pueblos indigenas que habitaban el
actual territorio de Guatemala. Los espafioles iniciaron sus primeras conquistas en

las Antillas, Panama y posteriormente la zona central de México.*°

Los historiadores José Antonio Moébil y Ariel Déleon Meléndez refieren que:
“‘Realizada la conquista de México en su fase preliminar, estuvo Hernan Cortés en
disposicion y condiciones de avanzar hacia el sur y ampliar los territorios
ocupados...Como se ha dicho, Alvarado fue enviado por tierra con la mision de
apoyar la dominacion espafiola a los reinos que comprendia la actual Guatemala.”**

Por consiguiente la conquista del territorio guatemalteco comenzé con la invasion de
poblados ocupados por los indigenas en el afio de 1523: Pedro de Alvarado habia
ocasionado estragos en Soconusco, para posteriormente movilizarse a la regién
denominada Xetulul Hunbatz, hoy conocido como Zapotitlan en Guatemala, donde

empezaron las primeras luchas por obtener dichos territorios. Las fuerzas que

8 periédico El Quetzalteco. Colop, Marylin. Quetzaltenango sobrepasa los 882 mil habitantes, Guatemala, 2016,
disponible en: http://elquetzalteco.com.gt/lo-destacado/quetzaltenango-sobrepasa-los-882-mil-habitantes , fecha
de consulta: 13/07/2016.

% Soto de Ledn, Oscar Amoldo. Ibid. pag. 14

0 Lujan Mufoz, Jorge (Director general). Historia general de Guatemala, Tomo Il: Dominacion espafiola: Desde la
Conquista hasta 1700, Guatemala, Fundacion para la Cultura y el Desarrollo, 1994, pag. 47

™ Mobil, J6se Antonio y Déleon Meléndez, Ariel. Guatemala: su pueblo y su historia, Volumen |, Guatemala,
Serviprensa Centroamericana, 1991, pag. 160-161
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acompafaban a Alvarado se trasladaron entonces, al norte del reino quiche, en lo

que actualmente se conoce como Quetzaltenango.*?

Los historiadores José Antonio Mobil y Ariel Déleon Meléndez indican que Pedro de
Alvarado, en su expedicion a Guatemala, se hacia acompafar de: “300 soldados de
infanteria (de los cuales 130 eran ballesteros y escopeteros) y ciento veinte de
caballeria; traia cuatro cafilones pequefios que se cargaban con balas de piedra;
polvora, cuarenta caballos de reserva; ademas un cuerpo de auxiliares compuesto de

doscientos tlaxcaltecas y cien mexicanos...”*?

La resistencia de los quiches ante las batallas que propiciaban en su contra los
espafioles estuvieron comandadas por Tectin Uman.** Al encontrarse el territorio de
Quetzaltenango bajo el dominio de los quichés, las fuerzas armadas a cargo de
Alvarado arriban con la pretension de conquistarlo; es entonces que se libra la
cruenta batalla del Llano del Pinal o de la Urbina, en la que se perdieron gran
cantidad de vidas humanas, no obstante que a Alvarado: “se les encomendaba
ademas que procurase atraerse a los indigenas por medios suaves y pacificos, tal
como los demandaba el Rey, sin embargo, tales ordenes no las cumplié casi nunca.”
La referida batalla tiene un resultado favorable para los espafioles, debido a que en
la misma se le dio muerte a Tecun Uman, general de las fuerzas quichés; logrando
con ello conquistar el territorio quetzalteco, y terminar asi, con la dominacion quiché

que existia en el mismo.*

1.2.1 Fundacién de Quetzaltenango

Luego del triunfo de Pedro de Alvarado en la batalla del Llano del Pinal o de la
Urbina, y con ello darle muerte a Tecun Uman; empieza a explorar el territorio
conquistado considerandolo apto para asentarse en el mismo, logrando asi la

fundacién de Quetzaltenango. Sin embargo, en cuanto a la fecha de fundacion,

2| ujan Mufioz, Jorge (Director general). Op.Cit. pag. 50

13 Mébil, J6se Antonio y Déleon Meléndez, Ariel. Op.Cit. pag. 161

4 Comité de Unidad Campesina. Historia de Guatemala: Desde un punto de vista critico. Guatemala, Editorial
Rukemik Na’qjil, s/a, pag. 15

5 En igual sentido: Mobil, J6se Antonio y Déleon Meléndez, Ariel. Op.Cit. pags. 179-181; Lujan Mufioz, Jorge
(Director general). Op.Cit. pag. 52; Soto de Ledn, Oscar Arnoldo. Op.Cit. pag.38
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existe una disyuntiva que a la fecha no ha sido resuelta por los historiadores de la

region.

En cuanto a ello, el autor Soto de Ledn indica: “Con respecto a la fecha de fundacion
de Quetzaltenango, existe una controversia, para unos fue el 15 de mayo de 1524,y
para otros el 15 de mayo de 1529...”'° Asimismo el referido autor cita a Fray
Francisco Vasquez, quien indica que la fecha de conquista de los espafioles fue en
1524, pero no dio lugar a la fundacion oficial de Quetzaltenango, sino que
Unicamente provoco el agotamiento de la invasion espafiola. Si bien es cierto, en ese
mismo afio si se le dio el nombre a dicho territorio, no significé que se haya creado
poblado alguno que motivara una fundacién oficial. Ahora bien, en 1524 se inician
con las principales construcciones de la primer ermita en el asentamiento que habian
creado los espafioles, este permanecié en lo que hoy se conoce como el municipio
de Salcaja durante cuatro afios, para posteriormente trasladarse a Quetzaltenango.
En este sentido, es posible afirmar que el 15 de mayo de 1529 se instald

definitivamente el pueblo de Quetzaltenango.®’

Sin embargo, la fecha mas probable en cuanto a la fundacién de Quetzaltenango es
la que indica César Pérez Méndez, al sefialar que: “La version tradicional y conocida
gue cuenta el cronista oficial de la ciudad de Quetzaltenango, profesor Francisco
Cajas Ovando, y que se sustenta en el Libro Niamero 1 de Actas de la Municipalidad,

es que la ciudad fue establecida un 15 de mayo de 1524.”*®

1.3 Epoca colonial

La época colonial comprende desde la fundacién de Quetzaltenango hasta antes de
la independencia de Guatemala, a pesar de que no se tienen mayores referencias de
esta época, durante este tiempo ocurrieron algunos acontecimientos importantes que

provocaron el inicio del desarrollo social, econdmico y cultural de la poblacion del

' Soto de Ledn, Oscar Aroldo. Op.Cit. pag. 43.

" Loc.Cit.

8 pérez Méndez, César. Al respecto de la fundacion de Quetzaltenango, Guatemala, 2013, Disponible en:
http://www.cesarperezmendez.com/2013/05/al-respecto-de-la-fundacion-de-quetzaltenango/, Fecha de consulta:
15/07/2016.
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municipio de Quetzaltenango. No obstante la falta de evidencias documentales
relativas a la época colonial, existen actas en las cuales se pueden observar los
informes que rendian en su oportunidad los enviados de la Corona espafiola, acerca
de la dindmica de la poblacién quetzalteca, asi como para verificar si realmente se
estaba cumplimiento con la finalidad de evangelizar a los indigenas y la recoleccion
de los tributos por las autoridades designadas.*®

El autor Soto de Lebn al respecto de esta época indica lo siguiente: “El obispo
Francisco Marroquin trazé la iglesia catedral de este nuevo poblado, con lo que se da
al centro la caracteristica de los poblados espafioles, donde en centro se construyen
los edificios de las principales instituciones publicas, alcaldia, iglesia, corregimiento y
plaza central.”® Con ello trajo un poblado el cual se caracterizaba como fuente de
operaciones comerciales, por su desarrollo tanto econémico como social y cultural, a

nivel de Centro América.

En cuanto la divisidbn politica y administrativa de aquella época, en el Reino de
Guatemala, se dice que, constaba de cuatro gobernaciones, nueve alcaldias
mayores y diecinueve corregimientos. Quetzaltenango por su parte, se constituyo
como corregimiento desde el siglo XVI hasta antes de la independencia de

Guatemala.?!

El Diccionario de la Real Academia Espafola define a un corregimiento como: “un
territorio bajo la jurisdiccién de un corregidor.”®® Es decir, que el territorio de
Quetzaltenango se encontraba bajo la administracién politica de un corregidor, quien
era una persona con ideologia republicana conservadora, ordenada por el Rey de

Espafia, para que este administrara las provincias conquistadas por los espafioles.?®

9 Archivo Histérico de la Municipalidad de Quetzaltenango. Documento sobre la fundacion de Quetzaltenango.
Quetzaltenango, Guatemala, s/a, s/e, pag. 27

%2 Soto de Ledn, Oscar Arnoldo. Op.Cit. pag. 44

2L Archivo Histérico de la Municipalidad de Quetzaltenango. Op.Cit. pag. 27

*’Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, disponible en: http://dle.rae.es/?id=AxmvvW9

2 Xicara Chojolan, René Arturo. Op.Cit, pag. 34
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1.3.1 Alcaldiaindigenay ladina

Desde sus inicios, el municipio de Quetzaltenango tenia un gobierno totalmente
indigena con presencia espafola. Se puede afirmar que durante la colonia el
territorio fue gobernado por indigenas, quienes ostentaban el control del pueblo. La
autora Lina Eugenia Barrios Escobar indica que “la primera referencia sobre el
cabildo indigena de Quetzaltenango data de 1567. Estaba integrado por un alcalde,
cuatro regidores y un escribano; ademas, en sus reuniones participaban los
principales y el gobernador indigena.”® La misma autora refiere que “en
Quetzaltenango existieron cuatro formas de gobierno local: “alcaldia mixta ladina-
indigena (19 afios), alcaldias separadas (48 afos), nuevamente alcaldia mixta (46

afios) e intendentes municipales (7 afios).”?

Sin embargo, los ladinos, es decir, los espafioles y sus descendientes, no estaban de
acuerdo que los gobernaran un grupo de indigenas por lo que iniciaron los
mecanismos para alcanzar una forma de gobierno ladino; pero no fue hasta el afio de
1804 que los ladinos lograron establecer su propio ayuntamiento, lo cual no significé
que dejara de existir el gobierno indigena, sino que anteriormente eran alcaldias
separadas, es decir, existian dos gobiernos en un mismo territorio: el indigena vy el

ladino.?®

En cuanto a lo anterior, el autor Soto de Ledn refiere: “Formalmente entré en
funciones tanto la municipalidad ladina como la municipalidad indigena, dando paso
a una pugna por el control de la administracion de los recursos financieros y del pago

de los tributos, marcando un antagonismo entre ambas autoridades.”?’

La alcaldia indigena, administrativamente estaba compuesta por dos alcaldes y
cuatro regidores, que trabajaban por un lapso de un afio; asimismo, contaban con

dos sindicos, el tesorero, y dirigiendo el cabildo se encontraba el gobernador

* Lina Eugenia, Barrios Escobar. La alcaldia indigena en Guatemala: de 1821 a la Revolucion de 1944.
Guatemala, Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales, Universidad Rafael Landivar, 1998, pag. 59.

% |bid. pag. 55

%% | oc.Cit.

% Xicara Chojolan, René Arturo. Op.Cit, pag. 34
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indigena, quien presidia la alcaldia en forma vitalicia. Todos los anteriores, se
encargaban de gobernar a la poblacién indigena, entre sus principales funciones se
encuentra la de contratar a personal para obras publicas, recaudacion de tributos, asi
como de brindar proteccion, y el bienestar de las comunidades que tenian a su
cargo. La forma en como se elegian a los representantes indigenas, no era a través
del voto sino mediante consensos. Las personas que ostentaban los cargos
principales tales como el de alcalde, tenian que reunir ciertas cualidades, por ejemplo
haber sido cofrade y regidor, asi como haber contribuido a los intereses de la
poblacion indigena. Después de elegir a dichas personas, estas debian de ser
presentadas ante el parroco y al corregidor, quienes otorgaban Unicamente el visto
bueno para que ocupasen dichos cargos. Ahora bien, en cuanto a los principales,
quienes eran lideres politicos, debian tener facilidad al hablar, no tener problemas

con el consumo de alcohol y capacidad para razonar.

Al estar Quetzaltenango bajo una administracibn mixta, entre los integrantes de
ambas municipalidades, indigena y ladina, existian ciertos actos de racismo por parte
de estos ultimos hacia los primeros. Asimismo, no llevaban una misma linea de
trabajo, ambas municipalidades tomaban decisiones que en gran cantidad de
ocasiones, no eran compatibles entre si, logrando con ello que la administracién y la
poblacién estuviese separada en indigenas y ladinos, con sus propios mecanismos

de gobernanza.

1.3.2 Ayuntamiento de los espafoles

El nUmero de habitantes de Quetzaltenango fue aumentando, al pasar los afios
prevalecieron mas los ladinos que los propios indigenas. La cantidad de ladinos en la
poblacién motivé a que se creara una autoridad especifica para que los gobernara,

es decir, una alcaldia integrada por esparioles.

2 oc.Cit
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Dicha autoridad, se organiz6 a través de la figura del ayuntamiento. Los historiadores
José Antonio Mobil y Ariel Déleon Meléndez indican que los ayuntamientos “fueron

corporaciones que ejercieron mucha influencia en la vida colonial.”*®

Es por ello que para conseguir una mejor forma de gobierno en el territorio de
Quetzaltenango se iniciaron los procedimientos para la instalacién del ayuntamiento
de espafoles. El autor Soto de Ledn indica: “se luchdé por la creacién de un
ayuntamiento en este pueblo.”® Investigadores afirman que el afio en el cual se
establecié el primer ayuntamiento de espafioles en Quetzaltenango, fue el afio de
1806 aproximadamente, puesto que existe un libro de actas que inicia en enero de

ese mismo afio.>*

Lo anterior consta en el libro de actas niumero uno en donde se encuentra el acta
namero uno de fecha tres de enero de 1806 proporcionada por el Archivo histérico
municipal de Quetzaltenango, en la cual se puede leer: “Libro fundado en ciento
noventa y nueve folios que erige el Noble Ayuntamiento de Quetzaltenango de el dia
3 de enero de 1806 para el aciento de los Acuerdos semanarios y Actas que se
celebren en los subsecivo (sic) y firmados de los sefiores capitulares y autorizadas

por el escribano.”®?

Asimismo se puede observar que el primer Alcalde que tuvo Quetzaltenango fue
Francisco de Gregorio Pinillos. En el referido documento se puede establecer la
forma en como estaba compuesto el ayuntamiento, éste comprendia: dos alcaldes,
un alcalde provincial de la Santa Hermandad, un alférez real, un alguacil mayor, tres

regidores, un sindico y un mayordomo de propios.*

El ayuntamiento no tenia una sede especifica para celebrar sus sesiones, sino que

se reunian en diferentes casas, por lo general eran las casas de los miembros del

29 Mo6bil, J6se Antonio y Déleon Meléndez, Ariel. Op.Cit. pag. 350

%0 Soto de Ledn, Oscar Arnoldo. Op.Cit. pag. 45

% |ina Eugenia, Barrios Escobar. Op.Cit. Pag. 67

zz Archivo Histérico Municipal. Municipalidad de Quetzaltenango, Libro de actas nimero 1, Folio 1.
Loc.Cit.
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mismo. Posteriormente se gestionaron los permisos para que las sesiones se
pudieran llevar a cabo en los espacios libres de la casa real, los cuales fueron

otorgados y lograron tener un lugar donde poder reunirse de forma permanente.®*

1.3.3 Construccion del Palacio Municipal

Ante la imposibilidad de poseer un edificio en donde pudieran celebrar sus sesiones,
los miembros del ayuntamiento iniciaron con los procedimientos para poder construir
un inmueble que permitiera ser el centro de reuniones, asi como de otras actividades
propias del noble ayuntamiento. Cabe mencionar, que anterior a ello, desde su
fundacion en 1806, las reuniones del cabildo se realizaban en la casa particular de la
persona que fungia como alcalde. Las primeras reuniones se llevaron a cabo en casa
de Don Francisco de Gregorio Pinillos. Posteriormente, al ser Alcalde José Vicente
Martinez de San Miguel en el afio de 1807, el Cabildo seguia reuniéndose en casa
particular, no fue hasta la administraciéon de Juan Antonio L6pez en 1810 que el

ayuntamiento se trasladé al inmueble ubicado en Cuesta de San Nicolas.*®

En el afio de 1812, bajo la administracion del Alcalde Miguel Palomo, se adquiere el
inmueble que funcionaria como casa Municipal, ubicada enfrente del Parque Central,
a este le daban otros usos tales como: hospital, cuartel, administraciéon de rentas,

escuela, entre otros.%®

De lo anterior se desprende, que no existia un inmueble especifico en donde el
Ayuntamiento pudiese realizar todas sus actividades, sino que afio con afo iban
cambiando de sede, provocando asi algun tipo de molestia, puesto que trasladarse a
un lugar a otro cada afio provocaba gastos de traslado, inclusive pérdida de

documentos, entre otras.

Es por ello que en la década de los ochentas, exactamente en el afio de 1881, se

inician con las principales construcciones del actual palacio, el gran edificio se

% Lina Eugenia, Barrios Escobar. Op.Cit. pag. 67
% Unidad de Informacion Publica Municipal. Historia del Palacio Municipal de Quetzaltenango. Municipalidad de
36Quetzaltenango, Informacion extraida de CD-ROM, Guatemala, Centro América.

Loc.Cit.
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encuentra ubicado en el Centro Historico de la ciudad, en la 5ta calle entre 10 y 11
avenida de la zona uno. Entre las personas que tuvieron a su cargo la construccion
del edificio se encuentra el guatemalteco Agaton Boj y el espafiol Domingo

Goicolea.*’

Goicolea también fue el encargado de construir el edificio que seria utilizado para las
carceles de Quetzaltenango, en lo que hoy en dia se conoce como la Casa de la
Cultura. Al culminar dicho proyecto, el 19 de agosto de 1881, la Municipalidad se
traslada a este nuevo edificio, en septiembre del mismo afio queda desocupada la
Casa Municipal, y en el mes de diciembre se encontraba demolida para iniciar su

construccion formal. 8

A partir del afio 1884 prosiguen con la construccion del palacio, se inicia con levantar
paredes y algunas columnas, asi como con la elaboracion del corredor y los arcos de
la galeria. Goicolea cumplia con todas las técnicas de arquitectura de tipo
neoclasico, los materiales muchas veces eran importados de otros paises. En 1887
se compran los articulos que servirian para decorar el salébn municipal,
posteriormente, en 1888 se celebra el contrato para la elaboracion de puertas con el
seflor Manuel Martinez. Para el afio de 1889 se conoce que el porton del Palacio
tendria un costo de 800 pesos, por lo que en 1893, se celebra un contrato para la
elaboracion de la baranda para el corredor del palacio en la parte alta. En el afio de
1902, Quetzaltenango sufre un terremoto en el mes de abril, conocido como de “San
Perfecto.” Como consecuencia del mismo, el palacio queda seriamente dafado, por
lo que el presidente Manuel Estrada Cabrera decide auxiliar de forma econdémica
para la reparaciéon y remodelacién del mismo. En 1921 se desocupa el patio y
colocan en el frontispicio del palacio el escudo de los altos y el de la Federacion

Centroamericana.

Con el transcurso del tiempo, en 1923 se continla con la parte trasera del Palacio,

para que en el afio de 1924 se iniciara con la elaboracion de sillas para el Salén de

3" Soto de Ledn. Ibid. pag. 149
% Unidad de Informacion Publica Municipal. Op.Cit
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Honor. Desde 1993 hasta la fecha, el palacio ha sufrido varias remodelaciones mas
que todo para su mantenimiento, con mas de 100 afios desde que inicia su

construccion el palacio municipal no ha sido finalizado.*

En cuanto a los materiales que fueron utilizados para la construccion del Palacio
Municipal, se encuentran: piedra de cantera para la elaboracion de paredes y
columnas; piedra volcanica para tallar la parte superior de las columnas; madera
para la elaboracién de ventanas, puertas, gradas y cielo; barro para la mezcla para la
creacion de teja para el techo, en la actualidad se cambi6 por lamina y; hierro forjado
para elaborar puertas principales y los balcones del segundo nivel del palacio.

En relacion de la distribucion del palacio municipal, se divide en: parte interna, que se

encuentra dividida en planta alta y planta baja y parte externa.

Parte interna:

» La planta alta, que posee amplios corredores que conducen a las personas a las
distintas dependencias municipales, en esta parte, se encuentra el Salon de

Honor que sirve para llevar a cabo actos importantes de la region.

» La planta baja, que en el centro posee un jardin con el escudo de
Quetzaltenango, elaborado con distintas plantas y flores; en sus alrededores,

también se encuentran distintas oficinas municipales.

Parte externa:
En esta se ubica la hermosa fachada del Palacio Municipal, mostrando en las afueras
los balcones, columnas y detalles neoclasicos que hacen que turistas y vecinos

guetzaltecos aprecien su construccion.

A la fecha el Palacio Municipal es una construccion caracteristica del Centro histérico
de Quetzaltenango, que ha sido objeto de varias remodelaciones para mantener el

estilo neoclasico que lo hace un edificio Unico y especial. Conviene sefalar que ha

% Loc.Cit.
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albergado distintas corporaciones municipales que han velado por su mantenimiento;
sin embargo, no ha sido una prioridad para las distintas administraciones, puesto que
a la fecha no ha sido finalizada su construccién, y tiene un deterioro significativo que

demanda su pronta reconstruccion.

1.4 Epoca independiente

La independencia es un tema de gran importancia al momento de abordar los
problemas de indole historico hispanoamericano. Los paises de antafio se
encontraban bajo el imperio espafiol, buscaban una nueva identidad; dentro de esta
bldsqueda, provocaron la exaltacion del proceso de rompimiento con Espafa.

El autor Soto de Ledn refiere: “para 1821 los movimientos pro independencia fueron
creciendo, con especial interés de los peninsulares y criollos que vivian en este
territorio de la Capitania General de Guatemala que incluia toda Centro América.”*°

No fue hasta el 15 de septiembre de 1821 que se levant6 el Acta de Independencia
de Centro América, en donde se establecié la fecha oficial de la independencia de

Guatemala, al separarse de una vez por todas del gobierno espafiol.**

El referido autor indica que, especificamente para el territorio de Quetzaltenango, por
motivos de distancia de la ciudad capital, las celebraciones en cuanto al grito de
independencia de Espafia se llevo a cabo el 23 de septiembre del mismo afio. La
independencia no logr6 que existiera total tranquilidad en los paises
centroamericanos, puesto que algunos grupos politicos al querer implementar una
nueva forma de gobierno, querian seguir con la misma linea de gobierno que
utilizaban los espafioles; por el contrario, otros querian que fuese totalmente un
gobierno liberal. Es posible indicar que a partir de este momento, los quetzaltecos al
ver este tipo de conflictos, decidieron anexarse al vecino pais de México; lo anterior,
con la finalidad de lograr verdadera independencia. Sin embargo, dicha anexiéon no

cumplié con las aspiraciones que tenia Quetzaltenango; por lo que, en 1823, a causa

% Soto de Ledn. Op.Cit. pag. 46
4 Lujan Mufioz, Jorge (Director general). Historia general de Guatemala, Tomo IlI: Siglo XVII hasta la
Independencia, Guatemala, Fundacion para la Cultura y el Desarrollo, 1995, pag. 437
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del cambio en la organizacion federal de Centro América, tanto los pueblos
centroamericanos, como el quetzalteco, se desligaron de México. Quetzaltenango
pasé a formar parte del Estado de Guatemala; dicha incorporacion al territorio
guatemalteco no fue del total agrado ni bien recibida, ya que las autoridades
quetzaltecas desde un inicio querian desligarse de Guatemala, debido a que no se
atendian las necesidades de Quetzaltenango. Lo anterior dio lugar a que se iniciaran

los procedimientos para formar el Estado de los Altos.*?

Durante la independencia de Espafa, en virtud de las primeras resoluciones que
realiz6 la Asamblea Nacional Constituyente, el territorio de Quetzaltenango pasé a
formar parte del denominado Reino de Guatemala, que pertenecia a las Provincias
Unidas de Centro América. De igual forma, dicha Asamblea regul6é algunos asuntos
de indole municipal de gran importancia; por lo que una de sus primeras
intervenciones fue la de suprimir el 23 de julio de 1823, la denominacion de
ayuntamiento para asi establecer en definitiva la de municipalidad.** De igual forma,
en Quetzaltenango, durante este periodo de independencia, se establecieron las
primeras alcaldias mixtas; es decir, que estaban conformadas tanto por indigenas
como por ladinos. Para Quetzaltenango, la municipalidad se integré de la siguiente
manera: “dos alcaldes ladinos (primero y segundo); un acalde indigena (tercero); y
cuatro regidores ladinos (del primero al cuarto) y cuatro indigenas (del quinto al

octavo); y un sindico ladino.” *

Este tipo de gobierno, el de las alcaldias mixtas, permanecio durante varios afios en
el territorio de Quetzaltenango: fueron 19 afios de gobierno mixto, de 1821 a 1840,%
en donde se lograron importantes aportes para el desarrollo de Quetzaltenango que

posteriormente se mencionaran.

2 Soto de Ledn. Op.Cit pag. 46

3 Lina Eugenia, Barrios Escobar. Op.Cit. Pag. 10-11.
* Loc.Cit.

5 Ibid. pag. 72
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1.4.1 Titulo de ciudad a Quetzaltenango

Como se indicé anteriormente, durante el tiempo que existieron las alcaldias mixtas
en Quetzaltenango, se lograron aportes importantes para el territorio, uno de ellos,
fue que finalmente se logro obtener el titulo de ciudad. En cuanto a ello existen varias

confusiones de lo que realmente sucedio, las que a continuacién se aclararan.

La lucha de Quetzaltenango por obtener el titulo de ciudad se le atribuye
principalmente a diputados ladinos en representacion de Quetzaltenango, sin dejar a
un lado la ardua colaboracion que recibieron de la alcaldia mixta durante la primera
época liberal. El autor Soto de Ledn atribuye los esfuerzos de este proceso a Juan
José Flores, hermano de Cirilo Flores; esto implica una primera confusién, puesto
que varios autores atribuyen los esfuerzos a Cirilo Flores, pero realmente el
precursor fue Juan José Flores.*® Sin embargo, fue hasta el 29 de octubre de 1825
que la cabecera municipal de Quetzaltenango obtuvo el titulo de ciudad mediante el

Decreto nimero 63 de la Asamblea Constitucional.*’

La fecha en que se reconocio a Quetzaltenango como ciudad, es también objeto de
confusion. El autor Mario Gilberto Gonzalez indica: “se ha tomado la fecha 29 de
octubre de 1825 como la fecha cuando oficialmente fue elevada a la categoria de
ciudad (...) sin embargo, la fecha cuando se otorgd a Quetzaltenango el titulo de
Ciudad, fue el 12 de noviembre de 1825.”*® Lo anterior se afirma puesto que, si bien
es cierto, que el Decreto 63 se aprobd el 29 de octubre de 1825, este debid ser
sancionado por el Consejo Representativo del Estado, es decir, cumplir con este
requisito constitucional para que la resolucion dada por la Asamblea tuviera plena
validez, y no fue hasta el 12 de noviembre de ese mismo afio que se ordena la
publicacion, que es cuando se cumplieron con todos los requisitos legales, dandole

oficialmente el titulo de ciudad a Quetzaltenango.*’

“° Soto de Leodn. Ibid. pag. 47

47 Loc.Cit.

48 Gonzélez, Mario Gilberto. Titulo de Ciudad a Quetzaltenango, Guatemala. Editorial José de Pineda Ibarra,
1978, pag. 18

9 |bid. pag. 47
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Asimismo la autora Lina Barrios afirma “este es el unico caso de Guatemala que un
pueblo no se elevo a la categoria inmediata superior, 0 sea, villa, y posteriormente a

ciudad, sino que paso directamente de pueblo a ciudad.”®

1.4.2 EIl Estado de los Altos

Al momento que Quetzaltenango da por terminada su anexién a México, por no
convenir con sus intereses, pasO a formar parte del Estado de Guatemala. Esta
nueva reincorporacion al Estado de Guatemala no fue del todo bien recibida por
estos, puesto que desde un inicio Quetzaltenango no queria formar parte del territorio
guatemalteco.

El gobierno de Guatemala tenia en total abandono las peticiones del departamento
de Quetzaltenango, asi como de Solola y Totonicapan. El olvido al que quedaron
relegados dichos departamentos, dio origen a que se formaré el Estado de los Altos.
Es por ello que el Gobernador departamental junto con miembros del pueblo de
Quetzaltenango, el dos de febrero de 1838 convoco a una sesion extraordinaria en la
cual se declararian las causas que obligaban al pueblo a separarse del Estado de

Guatemala.®!

Dentro de las causas mas importantes que se mencionaron en dicha sesién son:
‘que los departamentos de Solola, Totonicapam (sic) y especialmente el de
Quetzaltenango, han sido constantemente oprimidos y vejados con providencias
violentas e injustas, (...) que Quetzaltenango sin embargo a ser uno de los mas
sumisos y respetuosos de ley, ha sido siempre el blanco del odio mas injusto de los
gobernantes (...) que bien lejos de haberse protegido el comercio € (sic) industria de
estos pueblos, se ha desatendido siempre la justas y razonadas peticiones que se

han hecho al Gobierno y Asamblea...”?

*% | ina Eugenia, Barrios Escobar. Op.Cit. Pag. 72.
2; Benitez Porta, Oscar. Guatemala y el Estado de Los Altos, Guatemala, Editorial Imprenta Aries, 1998, pag. 148.
Loc.Cit.
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Finalmente, se acordd “que los habitantes de esta ciudad, se segregan del Estado de
Guatemala, hasta que el Congreso federal decrete la formacién de un sesto (sic)
Estado, compuesto de los departamentos de los Altos...”>* En el mismo sentido, la
autora Lina Barrios atribuye este logro de segregarse de Guatemala a la alcaldia

mixta de Quetzaltenango en el mismo afio.>*

En cuanto al reconocimiento definitivo del Estado de los Altos por parte de la
Republica Federal de Centroamérica, se dio hasta cuatro meses después, el cinco de
junio de 1838.>° El Estado de los Altos fue reconocido legalmente como un cuerpo
politico a través de un decreto el cual establecié lo siguiente: “Los departamentos de
Solola, Totonicapan y Quezaltenango, con todos los pueblos y reducciones
comprendidas bajo sus actuales limites, formaran un nuevo Estado de la Republica
Federal de Centroamérica.”™® Un resabio de lo anterior, se puede constatar en el libro
de actas municipales numero 21, en donde a partir del aflo 1838 se puede observar
el sello que se utilizaba a manera de identificacion haciendo referencia al Estado de

los Altos.®’

Al inicio de la presente obra se indic6 que el territorio de Quetzaltenango ha sido
objeto de varias invasiones: la primera por parte de los quiches, la segunda por parte
de los espafioles y la ultima por parte del propio Estado de Guatemala, comandado
por Rafael Carrera, el 30 de enero de 1840.°® Carrera invadi6 el Estado de los Altos,
aprovechandose de su vulnerabilidad, debido a que mediante falsas promesas habia
logrado que los dirigentes del mismo estuvieran confiados de que no sufririan ningln
ataque. Sin embargo, Carrera tenia un solo objetivo: invadir y provocar la disolucién
del Estado de Los Altos.

°3 Benitez Porta, Oscar. Ibid. pag. 151.
> Lina Eugenia, Barrios Escobar. Op.Cit. pag. 77
° Calderén Gordillo, Roberto. Monografia el Estado de los Altos o Sexto Estado en la Republica Federal de
56Centro América, Guatemala, Editorial Escuela de Humanidades de Occidente, 1969, pag. 23.
Loc.Cit.
>" Archivo Histérico Municipal. Municipalidad de Quetzaltenango, Libro de actas nimero 21, Folio 1.
%8 Soto de Ledn. Op.Cit. pag. 51.
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Posteriormente en marzo del mismo afio, se tenian noticias de que Rafael Carrera
fue derrotado por el General Francisco Morazan, lo que ocasion6 que la corporacion
municipal de Quetzaltenango, en ese entonces mixta, convocara a una sesion para
restaurar nuevamente el Estado de Los Altos. Sin embargo, Carrera recobré el
poder, y enterado de dicha restauracion, regreso al altiplano de occidente con furia, e
invadi6 de nuevo el Estado de los Altos. Se dice que, Carrera obligb a las
autoridades municipales a salir de su recinto, y termind su labor fusilandolos a

todos.*®

Finalmente, el 30 de enero de 1840, el Estado de Los Altos deja de existir,

reincorporandose asi al Estado de Guatemala.®®

Durante el poco tiempo de existencia del Estado de Los Altos, aproximadamente
fueron dos afios, se beneficid en cierta forma a la region de occidente, que paso a
ser un Estado independiente que formaba parte de la Republica Federal de
Centroamérica; sin embargo, al no convenir a los intereses del Estado de Guatemala,
se optd por disolver al Estado altense mediante la lucha armada. Posteriormente
existieron intentos por instaurar de nuevo el Estado de los Altos, pero nunca lograron
establecerlo. La legalidad del Estado de los Altos sigue vigente, puesto que
anicamente puede extinguirlo la entidad que lo cred, es decir, la Republica Federal

de Centroamérica, pero la misma nunca decret6 su extincion.

1.4.3 Revolucién de 1871

Esta etapa comprende lo que tradicionalmente se conoce como la segunda época
liberal de Guatemala. Esta revolucion de 1871 provocé una variedad de reformas que
dieron origen a una nueva época para Guatemala. Dentro de los principales
personajes que tuvieron parte en esta revolucion se puede mencionar a Miguel

Garcia Granados y Justo Rufino Barrios. Los propésitos que originaron esta

% Soto de Ledn. Ibid. pag. 53.

® En el mismo sentido: Benitez Porta, Oscar. Op.Cit. pag. 284; Taracena Arriola, Arturo y otros. Los
departamentos y la construccién del territorio nacional en Guatemala, Guatemala, Asociacion de Investigacion y
Estudios Sociales y Fundacion Soros Guatemala, s/e, 2002. Pag. 4.
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revolucion fueron: “establecer un gobierno que no tuviera mas norma que la justicia
(...) que hubiera una verdadera Representacion Nacional, libremente elegida; que la
Hacienda Publica se arreglara y se modificara el sistema de impuestos; que se
organizara una instruccion publica generalizada y en relacion con la necesidades de
la nacion.”®* Lo anterior por la mala administracion que tuvo Rafael Carrera y Vicente

Cerna en el pais.

Cabe mencionar que en esta revolucion, las tropas insurrectas tuvieron que alzar las
armas en contra del gobierno de Cerna, para finalmente obtener el poder el 30 de
junio de 1871. De esta forma, la presidencia de Guatemala la obtuvo el general

Miguel Garcia Granados.

Principalmente para el departamento de Quetzaltenango, Garcia Granados nombra
como jefe de operaciones en la region de occidente a José Rufino Barrios Auyon.
Posteriormente, Justo Rufino Barrios se postula para presidente de Guatemala,

ganando las mismas y tomando el poder el 4 de junio de 1873.%

Conviene resaltar que la municipalidad de Quetzaltenango apoyé los movimientos
revolucionarios, hasta el punto que, en distintas sesiones del concejo, acordaron la
compra de rifles para que fuesen utilizados en los enfrentamientos; resolvieron
también crear un hospital con abastos médicos para los heridos en dichos

enfrentamientos.®

Durante la presidencia de Justo Rufino Barrios, la municipalidad de Quetzaltenango
informa sobre los abusos que estaban cometiendo los jesuitas en el Occidente, por lo
qgue solicitaban el traslado de estos a la ciudad de Guatemala. Barrios finalmente
accedié a las peticiones del pueblo. Este problema se agravo en la capital de

Guatemala por lo que finalmente el 5 de septiembre de 1871 logran expulsar a los

61 Lujan Mufioz, Jorge (Director general). Historia general de Guatemala, Tomo IV: Desde la Republica Federal
hasta 1898, Guatemala, Fundacién para la Cultura y el Desarrollo, 1995, pag. 175

®2 Soto de Ledn. Op.Cit. pag. 60

%3 | ujan Mufioz, Jorge (Director general). Op.Cit. pag. 178

% Soto de Ledn. Op.Cit. pag. 61
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jesuitas con destino a Panama, esto provocO un descontento en la poblacion

quetzalteca.®

Finalmente, esta revolucion a pesar de algunos cambios en beneficio de la poblacion,
no cubrié con todas la necesidades que tenian los guatemaltecos. En el caso de
Quetzaltenango, el autor Soto de Ledn hace referencia que los adelantos
introducidos con la revolucién, tales como los del ferrocarril, los telégrafos y demas
cuestiones relacionadas al comercio en el occidente del pais, favorecieron a los
comerciantes que tenian gran poder econémico, y que dicha revolucién no tuvo tanta

injerencia para la clase baja econémicamente hablando.®®

1.4.4 Revolucion de 1897

El origen de la revolucion de septiembre de 1897 se remonta a la administracion del
general José Maria Reyna Barrios. Durante dicho periodo, Reyna Barrios logré
conducir una era en donde prevalecia el progreso y el desarrollo general de toda la

poblacién guatemalteca.

El autor Soto de Ledn, al respecto de esta revolucion indica: “el término revolucion,
no es el mas correcto por lo ocurrido en ese tiempo; ya que no implicaba cambios
estructurales profundos en el desarrollo econdmico, politico, social y cultural de

Guatemala.”®’

A pesar de los importantes logros que pudo obtener durante su administracion, el 30
de agosto de 1897, el General Barrios opta por tomar una decisiéon que atentaba en
contra de la democracia del pais. Al percatarse este, que su periodo presidencial
estaba por concluir, mediante la ayuda de la Asamblea Nacional, decide emitir el
decreto numero 204 de fecha treinta de agosto de 1897, en el cual se prorrogaba su

mandato presidencial hasta el 15 de marzo de 1902.%®

® | ujan Mufioz, Jorge (Director general). Op.Cit. pag. 176
® Soto de Ledn. Op.Cit. pag. 61

®7 |bid. pag. 74

% Diaz O, J. Lizardo. Op.Cit. pag. 11.
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A pesar que este decreto fue un golpe a la democracia del pais, varias
municipalidades apoyaron la decision. Sin embargo, el pueblo de Quetzaltenango fue
uno de los que estaba en total desacuerdo con la tirana resolucion. Es importante
recordar que el departamento de Quetzaltenango, desde sus inicios tuvo la intencion
de separarse del Estado de Guatemala, por su manera de llevar a cabo la
administracion publica: esto condujo a la creacion del sexto Estado de Los Altos. Es
posible afirmar que entre las autoridades quetzaltecas y el gobierno central de

Guatemala, siempre existieron problemas y conflictos.

En virtud de la prérroga del mandato presidencial del general Barrios, el
departamento de Quetzaltenango opt6 por levantarse en armas y defender con todas
sus fuerzas el Estado de derecho y la democracia del pais. Inician entonces los
enfrentamientos en donde formaron parte la juventud de Quetzaltenango,

principalmente estudiantes del Instituto Nacional para Varones de Occidente.

En los enfrentamientos murieron varias personas, dentro de las que se puede
mencionar el fusilamiento de dos grandes e ilustres personajes de Quetzaltenango:
Sinforoso Aguilar y Juan Aparicio hijo.

Finalmente, se obtuvo el triunfo revolucionario el 17 de septiembre de 1897.%° El
fusilamiento de los ilustres personajes mencionados anteriormente, provocé que la
Municipalidad de Quetzaltenango desconociera por completo el gobierno del General
Reyna Barrios. Posteriormente, la supuesta victoria de los revolucionarios, no se
logré consolidar puesto que Barrios siguié en el poder; aunque que en febrero de
1898, Edgar Zollinger, quien era conocido de la familia Aparicio, da muerte al
General Reyna Barrios a manera de venganza por el fusilamiento de Juan Aparicio

hijo.

En la ciudad de Quetzaltenango se construyé el monumento que en un inicio se

denomind “Arco de los Martires”, para conmemorar los enfrentamiento suscitados en

% Soto de Ledn. Op.Cit. pag. 73
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1897; pero posteriormente, en su reconstruccion le denominaron “Arco del Triunfo.”
Esta edificacion fue realizada en memoria de aquellos quetzaltecos que en su afan
de defender la democracia del pais dieron su vida para que prevaleciera el Estado de
Derecho. Actualmente este monumento se encuentra en la zona cinco de la
cabecera departamental de Quetzaltenango y en las paredes del mismo reza lo
siguiente: “El amor a la libertad los hizo héroes; El odio a los tiranos los hizo

martires.”

1.45 Terremoto de 1902

Para la historia general del departamento de Quetzaltenango, es muy significativa la
catastrofe ocurrida la noche del 18 de abril del afio 1902,”° puesto que alrededor de
las veinte horas con veinte minutos acaece en el altiplano un terremoto de gran
magnitud, al cual le denominaron por la fecha en que se registré el suceso: terremoto

“San Perfecto.”

A pesar de que este movimiento telarico provocé grandes pérdidas tanto humanas
como materiales, también hizo patente la diferencia entre la Quetzaltenango de antes
y la Quetzaltenango de hoy.

El Diagnostico territorial del Valle de Quetzaltenango refiere que: “el terremoto del 18
de abril de 1,902 con una magnitud de 7.5 grados Richter... ocasion6 mas de 200

muertos aproximadamente.”’*

En la presente investigacion, es menester indicar los dafios que tuvo principalmente
el Palacio Municipal. El cronista quetzalteco Cajas Ovando al respecto sefiala que:

“Este suntuoso edificio se agrietdé en los dos angulos del frente y de arriba abajo.

o Grupo de Escritores los Quijotes. Centenario: Terremoto de San Perfecto y Erupcién del Santa Maria,
Guatemala, Quetzaltenango, Editorial los Quijotes, 2002, pag. 4.

™ Comisién Ciudadana de Acompafiamiento y Seguimiento a la Planificacién Estratégica Territorial del Valle de
Quetzaltenango. Diagnostico Territorial del Valle de Quetzaltenango, Quetzaltenango, Guatemala. 2007, Pag. 7.
Disponible en: http://www.metropolidelosaltos.org/index.php/ct-menu-item-43?download=10:diagnostico-
territorial-pet, Fecha de consulta: 04/06/2016.
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También sufrid desperfectos el techo en varias partes (...) el salén principal, solo

sufrié en las esquinas (...) y las paredes divisorias de las oficinas también...”"?

En la memoria de labores de la Municipalidad de Quetzaltenango del afio 1902,
hallada en el Archivo Histérico Municipal, se pueden observar los grandes esfuerzos
que la Municipalidad de aquel entonces tuvo que realizar para colaborar con la

poblacién afectada.”

Asimismo no se puede obviar la gran ayuda que el pueblo de Quetzaltenango recibio
de departamentos vecinos; principalmente por parte del presidente en aquel

entonces, el quetzalteco Manuel Estrada Cabrera.

El terremoto “San Perfecto” provocd grandes catastrofes, pero también trajo
beneficios para el departamento: A causa de los dafios ocasionados en la ciudad, se
dispuso mediante el Decreto numero 623, la creaciéon de lo que fuera la nueva
Quetzaltenango. Esto provoco que la ciudad se extendiera a lo que hoy se conoce
como “El Barrio la Democracia”, teniendo este sector como principal caracteristica,
que es un lugar apto para llevar a cabo operaciones comerciales incluso en la

actualidad.

A partir de este suceso, se puede afirmar que inicia una nueva etapa para la ciudad
de Quetzaltenango, puesto que se dan las bases que originaron que el territorio se
expandiera para asi comenzar con el desarrollo social, econdémico, politico, comercial

y sobretodo en infraestructura.

1.4.6 Ferrocarril de los Altos
Como se indico en el tema anterior, el terremoto de “San Perfecto” provoco que la
ciudad de Quetzaltenango se levantara de la catastrofe ocurrida en 1902, para

posteriormente alcanzar un nivel de progreso, en aspectos sociales, econémicos y

& Cajas Ovando, Franciso José. Resefia Histérica de los terremotos de Quetzaltenango, Guatemala, Editorial El
Estudiante, 1995, pag. 15.

3 Archivo Histérico Municipal. Municipalidad de Quetzaltenango, Memoria de los trabajos llevados a cabo durante
el afio de 1902, Tipografia Unién liberal, pag. 8-9.
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comerciales, sin paragén hasta esa fecha. Dentro de los avances de esta época, es
posible situar que a partir de 1908, se tienen las bases iniciales para la construccion

de un ferrocarril: el Ferrocarril Nacional de Los Altos.

Dentro de los personajes que tomaron parte para la iniciacion de este ferrocarril, se
encuentra el presidente, que en aquel entonces era, el quetzalteco Manuel Estrada
Cabrera. Surge entonces la idea de: “cambiar la carreteras de bueyes, carretelas, las
diligencias y galopar a caballo, como medio de transporte a los diferentes puntos del

sur occidente (...) se vislumbro la creacion de un ferrocarril.””

Estrada Cabrera decidio utilizar al proyecto del ferrocarril, como medio para llevar a
cabo la propaganda politica para su reeleccion presidencial. Es por ello que se
contrataron los servicios del ingeniero norteamericano F. Shaw, especialista en la
construccion de ferrocarriles, para que comenzara los estudios de la gran obra que

se llevaria a cabo en el sur occidente del pais.”

Posteriormente a que se realizaran los estudios previos de la obra, se decidio
contratar los servicios de la empresa de origen aleman A.E.G. (Algemeine Electricitat
Geaselschaft). Para llevar a cabo los procedimientos del ferrocarril, los encargados
de la obra deciden organizarse en distintos comités: para ser exactos se crearon tres
comités, quienes contaban con personalidad juridica y con sus respectivos estatutos.
® Es oportuno mencionar que Carlos Herrera, presidente de la Republica en aquel
periodo, decidié con el apoyo de la Asamblea Legislativa, que se declara de utilidad
publica la construccién del Ferrocarril de los Altos mediante el decreto numero
1119.”

Finalmente, el 21 de marzo de 1930 el Gobierno central recibe la obra culminada por

parte de los integrantes de los comités de obra, por lo que mediante un acta sin

" calderon Gordillo, Roberto. Semblanza histérica del Ferrocarril Nacional de los Altos. Guatemala, Editorial El
Estudiante, 1987, pag. 5

> calderén Gordillo, Roberto. Ibid. pag. 7

"% Soto de Ledn. Op.Cit. pag. 86

" calderon Gordillo, Roberto. Op.Cit. pag. 8
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ndamero pero que se encuentra en folios 36-37-38 y 39 se fija como fecha de
inauguracion del ferrocarril de los Altos el 30 de marzo de 1930.®

En cuanto al dia en que se llevé a cabo la inauguracion de la gran obra, se puede
mencionar que acudieron autoridades nacionales e internacionales, puesto que en su
tiempo fue un hito en el desarrollo del pais, y en especial para el territorio de
Quetzaltenango, y hasta para Centroamérica en general. El cronista Cajas Ovando
refiere: “A partir de las cinco de la mafana, recorrieron Quetzaltenango bandas
militares anunciando con alegres dianas, la inauguracion del primer Ferrocarril

Nacional Eléctrico de Centroamérica.”’®

La construccién de la obra inspiro al artista quetzalteco Roman Domingo Betancourt
Mazariegos para la composicion de su obra que lleva el mismo nombre del ferrocarril,
y que a la presente fecha forma ya parte de la cultura popular del municipio de

Quetzaltenango.

Dicho ferrocarril contaba con 14 vagones, y hacia un recorrido de treinta y ocho
kilbmetros desde San Felipe a Quetzaltenango; cabe mencionar que la estacién
central se encontraba ubicada en la zona tres de la ciudad de Quetzaltenango, en lo

que hoy en dia se conoce como el centro intercultural (antigua zona militar).®

El ferrocarril de los Altos, funciono hasta el 19 de septiembre de 1933, puesto que en
esta fecha inicia un fuerte temporal que destruyo gran parte de la obra. A pesar de
los grandes esfuerzos que hicieron tanto la poblacién, la municipalidad, vecinos y
demas personas, no se logré reconstruirla. Al respecto, la historia cuenta que el
General Jorge Ubico, presidente en aquel afio, no tenia voluntad alguna de ayudar

con la reconstruccion del ferrocarril.®*

'8 calderén Gordillo, Roberto. Op.Cit. pag. 12

& Cajas Ovando, Francisco José. Resefia historica del Ferrocarril de los Altos, Guatemala, Editorial El Estudiante,
1995, pag. 8

8 Soto de Ledn. Op.Cit. pag. 87

8 calderon Gordillo, Roberto. Op.Cit. pag. 20
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Finalmente, se puede afirmar que la creacion de esta obra, fue un hecho histérico
importante no solo para Quetzaltenango sino para Guatemala entera, puesto que se
estaba elaborando el primer ferrocarril eléctrico de toda Centroamérica. Los hechos
anteriores provocaron que el suroccidente del pais, fuera considerado como un lugar
apto para llevar a cabo operaciones comerciales, puesto que veian un alto potencial
en la region. Hablar del Ferrocarril de los Altos, es hablar de Quetzaltenango por la

gran importancia que esto conllevo a la region del suroccidente.

1.4.7 Revolucién de 1944

En toda investigacion histérica de Guatemala, no se puede dejar de lado la llamada
revolucion de octubre de 1944, que trajo para el pais la denominada era de la
primavera democrética, que fueron diez afios de desarrollo, modernizacion y

progreso para Guatemala.

En el afio de 1944 surge en Guatemala un movimiento el cual tenia como principal
objetivo destronar del poder a Jorge Ubico, gobernante que por mas de 10 afios
detentd el poder mediante una dictadura que no aportaba beneficios a la poblacion.
Estos movimientos lograron que Ubico renunciara al cargo; ocupando su lugar el
militar Federico Ponce Vaides, quien pretendié seguir con la misma linea de

gobierno, razén por la cual no permanecié mucho tiempo en el poder.??

Seguidamente de los sucesos politicos ocurridos en el pais, el Capitan Jacobo
Arbenz Guzman inicia un nuevo movimiento para derrocar del poder a Ponce Vaides.
La historia indica que el 20 de octubre de 1944 dieron inicio las acciones bélicas para
lograr derrocarlo del poder. El resultado fue exitoso para los revolucionarios. La
administracion dictatorial de Vaides fue reemplazado por la llamada Junta
Revolucionaria que estaba integrada por Jacobo Arbenz Guzman, Francisco Javier

Arana y Jorge Toriello.®

82 Lujan Mufioz, Jorge (Director general). Historia general de Guatemala, Tomo VI: Epoca contemporanea: de
831945 a la actualidad, Guatemala, Fundacion para la Cultura y el Desarrollo, 1997, pag. 11-12
Loc.Cit.
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El 21 de octubre de 1944, en noticias y particularmente en periddicos se leian
titulares como el del diario Proa que indicaba: “Fue derrocado el inepto y sanguinario

gobierno del general Ponce Vaides.”®*

La Junta Revolucionaria logré elaborar un nuevo marco constitucional y por
consiguiente una nueva forma de organizacion estatal. Finalmente, tras 10 afios de
desarrollo y beneficios a toda la poblacion con el derrocamiento de Arbenz, el 27 de

junio de 1954, la primavera democrética se da por terminada.®

Para el territorio de Quetzaltenango durante el tiempo en que duré la revolucion, la
Municipalidad realizd sesiones con la intencion de salvaguardar la vida de todos sus
habitantes. Inclusive los historiadores mencionan un boletin emitido por las
autoridades municipales, en donde aceptaban y estaban bajo la ordenes de todas
aguellas medidas que determinara la Junta Revolucionaria; lo anterior, para
conservar la calma y colaborar con el triunvirato con las aspiraciones de tener una

mejor forma de gobierno.®

A nivel de las instituciones municipales, la Junta Revolucionaria dispuso implementar
el proceso electoral de autoridades municipales, en donde se consagraba la libertad
de la poblacion para elegir a sus integrantes. De igual forma, se da el caracter de
autbnomas a las instituciones municipales como expresion de libertad que traia

consigo la Revolucién de 1944.%°

La revolucién de octubre de 1944 significé el inicio de un periodo de desarrollo sin
parangdbn en Guatemala hasta la presente fecha. La denominada primavera
democrética alcanzé todos los ambitos de la vida social en el pais. Para
Quetzaltenango constituyé un periodo de esplendor, especialmente si se considera

en relacién con lo sucedido en las décadas anteriores. El solo hecho de que las

% Soto de Ledn. Op.Cit. pag. 90

% | ujan Mufioz, Jorge (Director general). Op.Cit. pag. 19

% Soto de Ledn. Op.Cit. pag. 90

8 palma Murga, Gustavo. La administracion politico-territorial en Guatemala una aproximacién histérica,
Guatemala, Instituto de Investigaciones historicas antropolégicas y Arqueoldgicas, 1993, pag. 159
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autoridades municipales hayan sido electas democraticamente en sufragio universal
y la posibilidad de que trabajaran en conjunto con la administracion central, permite
observar la importancia que tuvo para el municipio en mencion. No obstante que
estuvo circunscrito a un breve periodo de tiempo, puede ser aun recordada como
una de las etapas mas brillantes de la historia general de Guatemala y en particular
para el municipio de Quetzaltenango.

1.4.8 Alcaldiade 1944 a 1982

Tras la revolucién del 20 octubre de 1944, el poder se concentraba en la Junta
Revolucionaria comandada por Jacobo Arbenz Guzman, conforme a lo anteriormente
descrito. Este triunvirato elabor6 un nuevo marco constitucional, por lo que surgio
una nueva forma de administracion publica en toda Guatemala. Con la entrada en
vigencia de la nueva Constitucion Politica de 1945 y la respectiva Ley municipal se

realizaron cambios en el municipio de Quetzaltenango.

Surgen entonces aspectos que valen la pena mencionar, respecto a los cambios que
se suscitaron en esta época; primeramente, se eliminé la idea de tener alcaldias
separadas: ladina e indigena. Lo anterior lo fundamentaban con el hecho de que no
era posible que en un mismo lugar se gobernara de dos formas distintas, cuando
debia llevarse un solo sistema oficial. Se puede afirmar entonces que posteriormente
a la revolucién de 1944 se elimina totalmente en Quetzaltenango el sistema dual de
alcaldias, prevaleciendo la ladina y suprimiendo la indigena. Al respecto, la autora
Lina Barrios refiere: “El ideal de los revolucionarios era que todos, como
guatemaltecos, se gobernaran bajo un mismo gobierno municipal; ya no habria dos
alcaldes sino sélo uno, fuese indigena o ladino, electo popularmente, a través de
comités civicos y partidos politicos.”®® Sin embargo, la motivacién de lograr la
desaparicion de las primeras alcaldias indigenas empezo hacia finales del siglo XIX.
En Quetzaltenango existen resabios que la municipalidad oficial (ladina) fue la que

propuso en 1879 acabar con el sistema dual de alcaldias, pero no fue hasta

% Lina Eugenia, Barrios Escobar. La alcaldia indigena en Guatemala: de 1944 al presente. Guatemala, Instituto
de Investigaciones Econdmicas y Sociales, Universidad Rafael Landivar, 1998, Pag. 9.
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posteriores fechas de la revolucion de 1944 que se logra extinguir la alcaldia

indigena como anteriormente se indico.

La Ley municipal indicada al inicio del tema, establecié que las corporaciones
municipales se debian integrar por las siguientes personas: uno o varios alcaldes,

concejales, sindicos y regidores.®

Al observar los cambios que se suscitaban en aquel tiempo, los indigenas lucharon
porque su alcaldia prevaleciera, inclusive se menciona que los mismos indigenas se
integraban a los partidos politicos, con la Unica finalidad de que éstos tuvieran un
espacio dentro de la corporaciéon municipal oficial; sin embargo, los cargos que les
otorgaban eran cargos inferiores sin tanta participacion. Desde ese entonces, en
Quetzaltenango, se puede afirmar que los indigenas empiezan a perder

representatividad dentro de la administracion municipal.

Posteriormente surge un cambio drastico en todas las corporaciones municipales. Se
emite una nueva Constitucién, la de 1956, y con esta un Codigo Municipal de 1957.
Dentro de los cambios que se pueden mencionar por la entrada en vigencia de estos
cuerpos legales, se encuentran: se estableci6 que las elecciones para las
corporaciones municipales debian realizarse en un solo dia, se establecio el recurso
de contencioso administrativo para resoluciones municipales, el nimero de personas
para integrar las corporaciones municipales debia basarse en el numero de
habitantes en el municipio, propiciando asi una clasificacibn de municipalidades
respecto al nimero de habitantes; el tiempo de duracién también cambid, puesto que
el tiempo de gobernanza dependia a la clasificacidbn antes indicada. Asimismo
durante este tiempo se crean tanto el Instituto Nacional de Fomento Municipal como
ente encardado de la planificacion y finanzas de las municipalidades; y la Asociacion
Nacional de Municipalidades que se encargaba de organizar y desarrollar a las

entidades municipales de toda Guatemala.

8 ina Eugenia, Barrios Escobar. Ibid. pag. 11
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Para Quetzaltenango, las corporaciones municipales durante los afios de 1946 a
1958 duraban en el poder solamente un afio y estaban integradas por 12 personas.®
Alrededor del afio de 1963, surgen nuevos lineamientos estatales por lo que
nuevamente surge una nueva Constitucion Politica, la de 1965. A diferencia de las
anteriores constituciones, esta no establecia cambios en cuanto a la administracion
municipal. Si bien es cierto, no existieron cambios drasticos si hubo una reforma al
Caodigo Municipal en donde unicamente se habla del cambio de fecha para la toma
de posesion de autoridades municipales. Respecto a los representantes indigenas de
este tiempo, estos siempre seguian la misma linea de actuacion, no querian perder
la poca representatividad que les otorgaban los partidos politicos, quienes estaban
integrados por ladinos. Esta disputa entre ladinos e indigenas ocasionaron ciertos
conflictos entre ambos grupos.®* Propiamente para Quetzaltenango, con la ayuda del
INFOM, se logran grandes obras de infraestructura como: la creacion de la casa de
la cultura en 1963 y la creacion del archivo histérico de la municipalidad de

Quetzaltenango 1974.

1.4.9 Alcaldiade 1982 a la actualidad

La alcaldia en Guatemala, como se ha indicoO anteriormente, ha sufrido varios
cambios ya sea producto de la entrada en vigencia de nuevas constituciones, asi
como por reformas que se promulgaban a los Cédigos Municipales. Del afio 1982 a
la actualidad, los cambios en las municipalidades se desarrollan de la misma

manera, con un enfoque mas bien progresivo.

Durante esta época cabe mencionar que Guatemala fue objeto de varios golpes de
Estado. Consecuencia de ello, surgen varios cambios estructurales, tanto a nivel

nacional, como a nivel municipal.

En 1985 surge una nueva Constitucion, que al entrar en vigencia propicié algunos
cambios que se consideran necesarios indicar. En cuanto a la asignacion

proveniente del presupuesto de ingresos y egresos del Estado, se establecié que a

% | ina Eugenia, Barrios Escobar. Ibid. pag. 89
%! Lina Eugenia, Barrios Escobar. Ibid. pag. 31
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las Municipalidades les corresponderia un ocho por ciento.”” En las anteriores
constituciones nunca se indic6 un porcentaje especifico, sino mas bien, solo se
establecia que se les destinarian un porcentaje econdmico proveniente de dicho

presupuesto.

Es importante sefialar que a partir de la entrada en vigencia de esta Constitucion, es
que se crean los juzgados municipales, surgen estos Organos administrativos
encargados de la aplicacion al caso concreto de los reglamentos, ordenanzas y
demas disposiciones emitidas por el concejo municipal o alcalde, asi como sancionar

el incumplimiento de los mismos.

Asimismo, en este periodo aparece un nuevo Codigo municipal, que se promulga en
1988. Dentro de las modificaciones que de este se desprenden se pueden
mencionar: el numero de habitantes en toda Guatemala aumentd, al igual que en los
municipios, es por ello que la clasificacion de las municipalidades cambio.
Posteriormente, en el afio de 1993 se da una reforma constitucional significativa, que
modificé el porcentaje que le corresponde a las municipalidades del presupuesto
nacional, elevandolo a un diez por ciento; se consagra también que de dicha
cantidad de recursos, un noventa por ciento se debe destinar para proyectos
relativos a educacion, salud e infraestructura y el diez restante para el propio

funcionamiento de las municipalidades.®

En relacion con las alcaldias indigenas, a pesar de que estas no estaban
contempladas en las leyes, fueron tomando fuerza, producto de ello en 1996, nace
la Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas,® basicamente era
una asociacion con las mismas atribuciones que la ANAM pero exclusivamente para

indigenas.

92 palma Murga, Gustavo. Op.Cit. pag. 173
% |ina Eugenia, Barrios Escobar. Op.Cit. pag. 43
% Lina Eugenia, Barrios Escobar. Ibid. pag. 46
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Durante este tiempo en el departamento de Quetzaltenango, el comité civico Xelju,
que fue creado en 1970, con el fin de dar mayor participacion a los indigenas dentro
de las corporaciones municipales, empieza a involucrarse en contiendas electorales.
Esta organizacion politica, que mas bien era un movimiento indigena, en varias
ocasiones, participo en las elecciones generales. Sin embargo, durante sus primeras

participaciones Unicamente lograba conseguir concejalias.

Finalmente fue hasta el afio de 1995 que obtuvo la alcaldia municipal de
Quetzaltenango. Debido al poderio indigena dentro de la corporacién municipal, los
ladinos estaban inconformes con la forma de gobernar, principalmente porque los
estaba gobernando un indigena y no un ladino, como estaban acostumbrados. A
pesar de ello, el comité Xelja, obtuvo la reeleccion en el 2000. Esta reeleccion fue
objeto de muchos cuestionamientos puesto que la Junta Electoral habia dictaminado
que en las elecciones se habia actuado de forma fraudulenta, ademas, que el alcalde
de ese momento no contaba con ciertos requisitos para el cargo de alcalde, sin
embargo, esto no fue respetado por el Tribunal Supremo Electoral y toma posesion,
terminando el mismo en 2004.% Cabe mencionar, que la primera administraciéon de
dicho comité civico fue considerada como provechosa por los avances que éste logro
por el municipio de Quetzaltenango. Durante el segundo periodo, su administracion

fue evaluada por los quetzaltecos como deficiente.

En las posteriores alcaldias, del 2004 en adelante, la forma de llevar a cabo la
administracion municipal no estuvo afecta a cambios sustanciales; lo anterior en
virtud que un mismo alcalde ladino, fue el que gobernd al municipio por mas de doce
afios. Hecho importante de mencionar en estos afios, es que dentro de la
corporacion municipal se les dio mayor participacion a los indigenas. Asimismo se
fueron creando mas dependencias municipales con la finalidad de llevar a cabo una
administracion que satisficiera las necesidades del municipio. Dentro de esta
corporacion se logran avances para el municipio, no tanto para la ciudad, pero si

para las comunidades aledafias.

% Archivo Histérico de la Municipalidad, Documento sobre las autoridades de Quetzaltenango, Guatemala, s/a,
sle. pag. 93
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Se puede observar entonces, que a lo largo de la historia de Quetzaltenango, a partir
del siglo XVI, el municipio de Quetzaltenango fue gobernado por una alcaldia
indigena. Sin embargo, durante el periodo de colonizacion en el siglo XIX, surge la
alcaldia con miembros no indigenas por el descontento que provocaba que los
ladinos estuvieran gobernados por una alcaldia de personas de distinta etnia. Desde
entonces las disputas por ostentar el poder fueron evidentes. No obstante lo anterior,
por mucho tiempo existieron alcaldias separadas, la indigena y la ladina, y cada una

de ellas gobernaba de forma distinta.

A raiz de los cambios constitucionales que se suscitaron en Guatemala,
especificamente después de la revolucion de 1944, deja de existir la alcaldia
indigena, oficializdandose constitucionalmente la municipalidad estatal que estaba

compuesta predominantemente por ladinos.

Las personas que deseasen pertenecer a la corporacion municipal oficial debian ser
objeto de elecciones generales, electos democraticamente por el pueblo mediante
sufragio popular, es decir, una forma de eleccion desconocida por los indigenas, ya
que ellos elegian a sus representantes de conformidad a sus propias costumbres. Si
bien es cierto, se habla de una extincion de dicha alcaldia, en territorios con
predominio de poblacion indigena, aun existe este tipo de administracion. En
Quetzaltenango, los partidos politicos oficiales fueron otorgando mayor participacion
al indigena, logrando con ello, una municipalidad mixta. Cabe mencionar que a los

indigenas Unicamente les daban participacion en cargos menores.

Resultado de la poca participacién de indigenas dentro de la corporacion oficial,
surge en los afos setenta un movimiento indigena para que estos tuvieran mayor
participacion. Por lo que se crea entonces el comité civico Xelju, que era una
organizacién politica, mayoritariamente integrada por indigenas, que desde su
fundacion luché por obtener el poder dentro del territorio. No fue hasta el afio de
1996 que el licenciado Rigoberto Quemé Chay logra su cometido llevando a toda su

corporacion a gobernar el municipio, consiguiendo su reeleccion en el afio 2000.
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Posteriormente, la deficiente administracion por parte del comité civico Xelju, impulso
que en las elecciones siguientes, la poblacién eligiera una nueva corporacion

municipal encabezada por el licenciado Jorge Rolando Barrientos Pellecer.

Durante los tres periodos al mando del municipio de Quetzaltenango (2004-2016), el
licenciado Barrientos, le da participacion al indigena dentro de su corporacion,
logrando con ello ciertos avances en la poblacion, tales como: la promocion de la
interculturalidad, introduccibn de agua y electricidad a los sectores rurales,
construccion de drenajes para mitigar las inundaciones, se logré una planificacion
para un municipio ordenado y productivo mediante al Plan de Ordenamiento
Territorial; ademas, se mantuvo una lucha constante para el Instituto Nacional de
Electrificacion, no incrementara la tarifa en los hogares, ni del alumbrado publico, se
mantuvo el precio del agua potable domiciliar, la tarifa de extraccion de basura y
barrido de calles, se fortalecio la infraestructura del municipio al construir distintas
calles y avenidas, con lo anterior logré que la ciudad se desarrollara de una manera

considerable.®®

A finales de los tres periodos mencionados anteriormente, no fueron del todo bien
aceptados por la poblaciéon, por lo que en las elecciones del 2015 eligen una nueva
corporacion municipal. En la actualidad, la alcaldia de Quetzaltenango se encuentra
al mando del licenciado Luis Fernando Grijalva, quien recibié una municipalidad
totalmente desfinanciada, lo que no le ha permitido actuar de la forma mas efectiva

en pro del municipio.

Desde el momento en que el licenciado Grijalva manifestd su interés para ser electo
como alcalde, apoyd la inclusion de personas indigenas y ladinas dentro de su
comision. Permitiendo asi, tener la opinion, apoyo y participacion de ambos sectores

de la poblacion para lograr un desarrollo equitativo como municipio.

% Municipalidad de Quetzaltenango. Informe Ejecutivo de Labores 2015, Administracion Barrientos Pellecer 2004-
2008/2008-2012/2012-2016, Guatemala, 2015.
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Se puede afirmar entonces que en la actualidad, el departamento de
Quetzaltenango, ha mantenido una estrecha relacibn en la forma de gobierno

municipal, entre ladinos e indigenas, llevando asi una alcaldia mixta.
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CAPITULO I

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DE QUETZALTENANGO

2.1 Gobierno local

En el capitulo anterior, se pudo analizar que desde los habitantes prehispanicos,
pasando por los quiches y culminando con los espafioles, tuvieron la necesidad y
voluntad de organizarse en pequefias corporaciones para llevar a cabo el gobierno
de los territorios que conquistaban. De esta voluntad, surgieron los cabildos o
ayuntamientos, que eran instituciones que se encargaban de la administracion del

municipio.

Al hablar de gobierno local entonces, es ese 6rgano que ejerce el poder publico
dentro de un territorio, es decir, aquella institucion publica que se encarga de
gobernar un territorio especifico, en este caso, al municipio. Cabe mencionar que la
maxima autoridad dentro del municipio es el Concejo Municipal. Los gobiernos
locales para Navarrete Obando “son los Consejos Municipales (...), y son herencia
de las instituciones coloniales espafiolas. Han tenido existencia ininterrumpida desde
ese entonces y estan conformadas por alcaldes y regidores (concejales), contando
muchos de ellos con una administraciébn compuesta por funcionarios y empleados

municipales.”®’

Para el correcto funcionamiento del gobierno local, este debe contar con una
estructura organizativa funcional, de tal manera que pueda cubrir con todas las
necesidades del municipio, es por ello que debe auxiliarse de las dependencias
municipales. Lo anterior se desprende del mismo Codigo Municipal, en su articulo 34,
el cual establece que el Concejo Municipal debe emitir un reglamento interno en

relacion a su organizacion y funcionamiento, asi como los reglamentos y ordenanzas

" Navarrete Obando, Luis Alberto. Derecho. Estado y organizacion social. s/p, 2009, disponibilidad y acceso
http://www.mailxmail.com/cursoPdf.cfm?gfnameCurso=derecho-estado-organizacion-social, fecha de consulta
(1/09/20186).
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para la correcta organizaciéon y funcionamiento de sus oficinas para con ello

garantizar una buena marcha dentro de la administracion municipal.

2.2 Autoridades municipales

2.2.1 Concejo municipal

2.2.1.1 Antecedentes historicos

En el capitulo primero, se pudo establecer que la ciudad de Quetzaltenango, desde
sus inicios, alrededor del afio 1567, tenia un gobierno totalmente indigena con
presencia espafola. Asi mismo se pudo afirmar que durante la colonia el territorio fue
gobernado por indigenas, quienes ostentaban el control del pueblo. A dicha
organizacién se le denominaba cabildo, estaba integrado por un alcalde, cuatro
regidores y un escribano. Esta es la primera referencia sobre la existencia de un

grupo de personas (concejo), que velaba por los intereses del municipio.

Posteriormente el nimero de habitantes que habitan el territorio fue aumentando, en
donde prevalecieron mas de los ladinos que los propios indigenas. Lo anterior
propicio que se creara una autoridad especifica para que los gobernara, es decir, una
alcaldia integrada por espafioles. Para los historiadores de la ciudad de
Quetzaltenango, afirman que el afio en que se establecid el primer ayuntamiento fue
en 1806, puesto que existe un libro de actas que se inicia en el mes de enero de ese
mismo afio. Se logré tener acceso a dicho libro de actas y se pudo establecer la
forma en que estaba compuesto el ayuntamiento, lo integraba un alcalde, un alférez

(oficial), un alguacil, regidores (concejales), sindico y un mayordomo de propios.

Se puede establecer entonces que desde el inicio tanto indigenas como ladinos,
tuvieron instituciones que velaban por administrar el territorio, inclusive llegaron a
existir alcaldias separadas, es decir, la indigena y la ladina. Finalmente llegaron a
tener una sola alcaldia en donde los integrantes del concejo eran tanto ladinos e

indigenas, propiciando asi una alcaldia mixta.
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2.2.1.2 Definicion

El Concejo municipal, también llamado corporacion municipal “es el cuerpo colegiado
o grupo de funcionarios electos que tienen a su cargo el Gobierno del municipio.”®®
Asimismo, la Guia para la Gestidon Publica Territorial establece que un concejo
municipal es “el érgano deliberadamente de la gestion publica local, la institucién que
representa a la comunidad ante el Gobierno y ante la sociedad y es la corporacion
politico-administrativa encargada del cumplimiento de funciones y del desarrollo de

actividades de interés publico del municipio.”®

Para Hugo Calderon el Concejo municipal “es el o6rgano supremo de la
administracion municipal; que constituye un cuerpo colegiado o pluripersonal de la
misma con personalidad juridica, encargada de la administracion del municipio...”*%

Propiamente para Guatemala, el Decreto nimero 12-2002, Codigo Municipal, en su
articulo 9, otorga una definicion legal bastante precisa de lo que se debe de entender
por Concejo municipal, este establece que es un 6rgano de categoria superior de
deliberacion y decision sobre asuntos municipales, cuyos miembros son solidarios y
solidarias y mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tienen su

sede en la cabecera de la circunscripcién municipal.

Se puede afirmar entonces que el concejo o corporacion municipal es aquel érgano
deliberante, colegiado y con caracter autbnomo, electo democraticamente por la
poblacion, cuya competencia es la de administrar y gobernar al municipio, emitiendo
ordenanzas y disposiciones que velen por el mejoramiento y desarrollo del territorio
para brindar a todos sus habitantes un municipio que cumpla con todas sus

finalidades. Al indicar que es un 6rgano deliberante, se refiere a que antes de tomar

% Diplomado en Gestion Publica Territorial, Modulo Il Marco Legal e Institucional en Guatemala, para la gestion
publica territorial. Universidad Rafael Landivar, 2011, s/p, disponibilidad 'y  acceso:
http://courseware.url.edu.gt/Facultades/Facultad%20de%20Ciencias%20Pol%C3%ADticas%20y%20Sociales/G
esti%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Territorial/Modulo%202/Tema4/tema4/El_Codigo_Municipal_y_las_comp
etencias_y_funciones_de_los_gobiernos_muncipales.pdf

% Guia para autoridades territoriales y ciudadania. Los Concejos Municipales: actores claves en la gestion del
desarrollo de los municipios, Departamento Nacional de Planeacion, Colombia, 2011, pag. 21

% Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho Administrativo Parte Especial, Tomo Il, Guatemala, Litografia
Orién, 2012, pag. 226

1
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una decision, esta debe ser sometida y discutida ante el Concejo para que al tomar la

decision sea la mas conveniente en pro del municipio.

Cabe mencionar en este apartado que, la maxima autoridad dentro del municipio le
corresponde al Concejo municipal, y no al Alcalde. Lo anterior se afirma, puesto que
ha sido tema de discusion y equivocacion. El Alcalde uUnicamente preside las
sesiones del Concejo, pero tiene solamente un voto, al igual que un concejal o
sindico. Ahora bien, en dado caso que exista un empate en la toma de decisiones,

este tendra doble voto.

2.2.1.3 Integracion

El Concejo municipal, segun el Cddigo Municipal, se integra por alcalde, sindicos y
concejales, todos ellos, electos directa y popularmente mediante sufragio universal
ostentando el cargo por un periodo de cuatro afios. La integracién de dicho Concejo
depende del numero de habitantes que posea el municipio, para el efecto se deben
abocar a la Ley Electoral y de Partidos Politicos para establecer su integracion.
Propiamente para el municipio de Quetzaltenango, al contar con mas de cien mil
habitantes, el Concejo se integrard con tres sindicos, diez concejales titulares, un
sindico suplente y cuatro concejales suplentes, lo anterior, de conformidad al articulo

206 de la referida ley.

Asimismo para llevar a cabo una buena organizacion dentro del Concejo se auxilian

de una secretaria y una secretaria auxiliar.

2.2.1.4 Objeto

El objeto del Concejo municipal, se desprende del Cédigo municipal, el cual indica en
su articulo 33, en relacion al Gobierno del municipio que: “corresponde con
exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del municipio, velar por la
integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura
y necesidades planteada por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos”.

Se puede afirmar entonces, que el Concejo municipal existe para llevar a cabo la
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administracion del municipio, asi como cumplir con todas las demandas que soliciten

sus ciudadanos para contribuir al desarrollo social y cultural del municipio.

2.2.1.5 Atribuciones

De conformidad con lo que preceptua el articulo 35 del Codigo Municipal, en cuanto
a las atribuciones més importantes del Concejo municipal, como maxima autoridad
dentro del municipio, se encuentran: la iniciativa, deliberacién y decision de los
asuntos municipales tales como ordenamiento territorial, control urbanistico,
formulacion de politicas publicas y planes de desarrollo, tanto urbano como rural, con
el objeto de buscar soluciones a los problemas sociales que afectan al municipio. Asi
también, se encarga de la emision y aprobacion de acuerdos, reglamentos y
ordenanzas municipales para el correcto control y gobierno del territorio. El Concejo
municipal lleva el control y fiscalizacion de los actos de gobierno municipal, como el
de establecimiento y planificacion de los servicios municipales, asi como la

aprobacion y ejecucién del presupuesto de ingresos y egresos de la municipalidad.

Ademas, se encarga de gestionar la creacion ya sea de dependencias, empresas 0
unidades administrativas para atender las principales demandas que se le presenten,
llevando asi el proceso de desconcentracion dentro de la corporacién con la finalidad
de mejorar la atencidén y gestion en la administracion publica municipal. Finalmente,
el Concejo municipal debe velar por la preservacion de la identidad cultural de todos
los sectores de la poblacion, asi como de la proteccion de los recursos renovables y
no renovables del municipio. También, lleva a cabo los procedimientos para la
aprobacion de acuerdos o convenios con demas organismos publicos o privados, ya

sean nacionales o internacionales, que generen mejoras en la gestiéon municipal.

El Concejo municipal, como 6rgano superior dentro del municipio, esta obligado a la
gestion y administracion de todas las competencias municipales, asi como de
fiscalizar a todas aquellas dependencias que tiene a su cargo para llevar un efectiva

administracion tanto en el ambito interno como externo. Es decir, se encarga de
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administrar y gobernar el municipio, con la ayuda de las dependencias que han sido

creadas para el efecto.

2.2.2 Alcaldia municipal

2.2.2.1 Antecedentes histéricos

A lo largo de la historia, en el territorio de Quetzaltenango, las personas que han
conformado el listado de autoridades municipales o de cabildo, data del afio 1806,
encabezando la misma Francisco de Gregorio Pinillos quien fue el primer alcalde que
tuvo Quetzaltenango, segun un libro de actas del mismo afio. Cabe mencionar que
aproximadamente, en el afio 1945, por los hechos suscitados en la Revolucién de
1944, se elige al primer alcalde de categoria “municipal” de Quetzaltenango, quien

fue Carlos Enrique Guillen Rodas.

2.2.2.2 Definicion

Por definicidn, el Alcalde: “es el lider de un equipo llamado Concejo Municipal. Para
la poblacién, el Alcalde es la cabeza mas visible del equipo, antes y después de las
elecciones y es, por lo tanto, quien tiene la mayor responsabilidad de realizar un

buen gobierno.”*%

Para el efecto el autor Hugo Calderdn refiere: “un alcalde dotado de capacidad,
actividad y prudencia, que suscite la comun adhesion, al frente de unos concejales
gue le secunden con la mejor voluntad, reciprocamente compenetrados para poner
en marcha la Corporacion, al servicio de los intereses morales y materiales, y de las

aspiraciones ideales del vecindario que dirigen y representan.”%?

Del Codigo municipal en su articulo 52, se puede indicar que se debe entender por
Alcalde, como la persona que representa la municipalidad y al municipio, es el

personero legal de la misma, asimismo es el jefe del érgano ejecutivo del gobierno

101 Asociacién Nacional de Municipalidades. El A, B, C del Gobierno Municipal, Gobierno Municipal, segunda

ediciéon, Guatemala, Salugraf, 2007, pag. 26
192 calderén Morales, Hugo Haroldo. Op.Cit. pag. 234
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municipal; miembro del Consejo Departamental de Desarrollo y presidente del
Consejo Municipal de Desarrollo.

Finalmente se puede afirmar que el Alcalde o Alcaldesa municipal, es la persona
electa libre y democraticamente mediante sufragio popular para que recaiga el cargo
sobre él para que lleve a cabo la representacion de la municipalidad y del municipio.

Asimismo, es el jefe de la administracion municipal y de todos los empleados que la

conforman y es la persona que preside las sesiones del Concejo municipal.

2.2.2.3 Integracion

Como se ha dicho anteriormente, el Alcalde es la persona que tiene a su cargo la
representacion de la municipalidad. Propiamente el alcalde se va integrar o
relacionar con todos los empleados de la administracion municipal, entiéndase
sindicos, concejales, asesores juridicos, auditores internos, alcaldes auxiliares, entre
otros, asi como también mediante las dependencias que se han creado para el

efecto.
2.2.2.4 Objeto
En cuanto al objeto del Alcalde o Alcaldesa municipal, se deprende del mismo

Cdbdigo Municipal en su articulo 53, al indicar que al alcalde le corresponde:

= Cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones, politicas publicas

municipales y demas disposiciones del Concejo Municipal.

»= Expedir las 6rdenes e instrucciones necesarias, dictando las medidas de politica y

buen gobierno.

= Ejercer la potestad de accién directa y resolver los asuntos del municipio que no

estén atribuidos a otra autoridad.
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= Asegurar el manejo eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales,

para la ejecucion de sus programas de trabajo.

» Impulsar el desarrollo integral del municipio, proporcionando a la comunidad los

servicios publicos necesarios que demandan.

2.2.2.5 Atribuciones

En cuanto a las atribuciones, se debe resaltar lo que establece el articulo 53 del
Cdédigo municipal, que entre las mas importantes potestades de la alcaldia destacan:
la de llevar a cabo la administracion de la municipalidad y la representacion legal del
municipio. Asimismo, debe presidir y convocar todas aquellas sesiones que realice el
Concejo Municipal, ya sean ordinarias o extraordinarias. Ademas, es jefe inmediato
de todo el personal administrativo que conforma la municipalidad. Lleva a cabo
acciones de indole judicial y administrativa, asi como de sancionar las faltas
derivadas por desobediencia a las ordenanzas municipales. Se encarga también de
autorizar los matrimonios civiles a titulo gratuito; es el responsable de autorizar la
contratacion de obras y servicios de conformidad a la ley. Finalmente, juramenta a su
equipo de trabajo tales como concejales, sindicos y alcaldes (comunitarios o

auxiliares) y darles posesion.

La Alcaldia municipal, como se pudo analizar, es el medio de comunicacion principal
entre el Concejo municipal, autoridades y funcionarios publicos, para llevar a cabo un
trabajo unificado dentro de la corporacion municipal. A diferencia del Concejo
municipal, la alcaldia tiene atribuciones mas especificas pero que guardan estrecha

relacion con las del Concejo municipal.

2.2.3 Gerencia municipal

2.2.3.1 Definicion
La Gerencia municipal por definicion, es la dependencia que se encarga de “procurar

el buen desempefio de los departamentos de servicios municipales, de
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mantenimiento y administrativo, trabaja con relativa independencia, es responsable

de la eficiencia de los departamentos a su cargo.”**®

Asimismo el Codigo municipal lo menciona en su articulo 90 al indicar que, cuando
las necesidades tanto de modernizacion como de voliumenes de trabajo lo ameriten,
a propuesta del Alcalde juntamente con el Concejo municipal podra autorizar la
contratacion del Gerente Municipal, Juez de Asuntos Municipales y otros funcionaros
para que coadyuven al eficiente desempefio de la funciones técnicas vy
administrativas de la municipalidad. De lo anterior se desprende que el Gerente
municipal se va a encargar de ayudar y fortalecer a través de los medios que

disponga para llevar a cabo una mejor administracion dentro del municipio.

2.2.3.2 Integracion
La Gerencia municipal al momento de llevar a cabo sus funciones se integra y se
auxilia por una secretaria y un asistente. Cabe mencionar que su inmediato superior

es el Alcalde municipal.

2.2.3.3 Objeto

El objeto de esta dependencia es la de brindar apoyo y asistencia de indole
administrativa al Alcalde municipal en la realizaciébn de sus obligaciones que en el
tema anterior se abordaron. Lo anterior, con el objeto de lograr una buena marcha en
la Administracion Municipal, para asi lograr elevar los niveles tanto de eficiencia y

eficacia a través de la aplicacion tanto de procedimientos y criterios administrativos.

2.2.3.4 Atribuciones

En cuanto a sus atribuciones, corresponde destacar lo que para el efecto establece
el Manual de Puestos y Funciones de la Municipalidad de Quetzaltenango, que
contempla dentro de las mas importantes funciones de la gerencia: brindar apoyo y
asistencia técnica administrativa al Alcalde, en cuanto a la ejecucién de sus

atribuciones y obligaciones. Coadyuva también en los procesos de planificacion,

108 Municipalidad de Retalhuleu. Manual de Puestos y Funciones, Instituto de Fomento Municipal, Guatemala,

2005, pag. 35
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organizacion, integracion, direccion y evaluacion para el buen cumplimiento de
ordenes que emanan de la alcaldia. Ademas, vela por el correcto cumplimiento de
ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas disposiciones
administrativas y financieras, asi como de programas y proyectos municipales.
Asimismo, se encarga de aplicar las estrategias para mejorar la calidad del trabajo
administrativo y financiero de la municipalidad y sus empresas, dandole seguimiento

e informado de los mismos al Alcalde.

En concreto, la Gerencia municipal es una dependencia principalmente de apoyo, en
virtud de que sus atribuciones no va mas alla de colaborar con el trabajo del alcalde,
para que este logre cumplir con todas aquellas funciones que de conformidad a la ley
competen. A pesar de que se enfoca en apoyar al Alcalde, también vela por dar

apoyo a toda la municipalidad en general.

2.2.4 Auditoria interna

2.2.4.1 Definicién

Auditoria interna es la dependencia que se encarga de evaluar el ambiente y la
estructura en relacion al control interno de la Municipalidad, tanto de sus operaciones
como de sus resultados, de cada una de las unidades administrativas que la
integran, lo anterior, a través de practicas de diferentes tipos de auditoria, realizados
objetivamente con personal profesional e independiente de las operaciones

auditadas.'*

De acuerdo a lo que establece el articulo 88 del Cddigo Municipal se puede
desprender que al auditor interno, debe ser profesional en contaduria publica o
auditor, colegiado activo, debe ser guatemalteco, ciudadano en ejercicio de sus
derechos politicos, pudiendo contar con asistentes de conformidad a la complejidad

de las finanzas municipales.

104 Municipalidad de Quetzaltenango. Manual de Organizacion, Funciones y Descriptor de Puestos de la

Municipalidad de Quetzaltenango, Fundacién DEMUCA, Guatemala, 2006, pag. 46
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2.2.4.2 Integracion

En cuanto a la integracion de tal dependencia, primeramente se auxilia de una

secretaria y un asistente; ademas, coadyuvan a sus funciones dependencias

auxiliares, entre ellas se encuentran:

Auditor auxiliar de computo
Auditor auxiliar de contabilidad
Auditor auxiliar de mercados
Auditor auxiliar de bancos
Auditor auxiliar de proyectos
Auditor auxiliar de catastro
Auditor auxiliar de personal

Auditor de sistemas

2.2.4.3 Objeto

El objeto de dicha dependencia se desprende del articulo 88 del Cddigo municipal,

asi como de las normas de la Contraloria General de Cuentas al indicar que el

auditor interno debera:

Velar por la correcta ejecuciéon presupuestaria.

Implantar un sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucién presupuestaria.
Promover la conjugacion optima de esfuerzos, recursos y necesidades de la
municipalidad, para alcanzar la calidad del gasto publico, bajo criterios de
probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.

Contribuir a los procesos de fiscalizacién y auditoria social.

2.2.4.4 Atribuciones

Ademas de las atribuciones indicadas anteriormente, dentro de las potestades que

estipula el Manual de Funciones de la Municipalidad de Quetzaltenango para la

Auditoria Interna, se encuentran: la de aplicar de forma correcta los procedimientos

de auditoria, asi como de evaluar los resultados de las mismas con el apoyo y

coordinacion de las dependencias tales como Gerencia y Direccion financiera.
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Ademas, se encarga de propiciar las reuniones y realizar capacitaciones a su
personal para llevar a cabo un mejor control en cuanto a las auditorias realizadas

dentro de la municipalidad.

2.2.5 Asesoria juridica

2.2.5.1 Definicion

El departamento de asesoria juridica en general, es la dependencia encargada de
brindar informacion de indole juridica para la resolucién de los distintos asuntos que
tengan relacion con la aplicacion de leyes, reglamentos y demas normativa a los

casos concretos que afecten al municipio.

El Manual de puestos de la Municipalidad de Santa Catarina Pinula de Guatemala,
indica: el departamento de asesoria juridica, es el encargado de asesorar
juridicamente a la Municipalidad, con la finalidad de proteger los intereses
municipales, velando por que se cumplan los principios de legalidad y juridicidad.*®

Dicha dependencia se encuentra conformada por un profesional en Ciencias
Juridicas y Sociales, Abogado y Notario, quien debera auxiliarse con los asistentes u

oficiales que requiera para la correcta aplicacion de la ley en casos concretos.

2.2.5.2 Integracion
La integracion del Departamento de asesoria juridica, propiamente para la

municipalidad de Quetzaltenango, se auxilia o integra de las siguientes personas:

Jefe del departamento

Secretaria
Oficial I, Il'y lI

Auxiliar o procurador

1% Municipalidad de Santa Catarina Pinula. Manual de puestos, Guatemala, 2013, pag. 91
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2.2.5.3 Objeto

En cuanto al objeto del Departamento de Asesoria Juridica, basicamente es la de
aplicar el marco legal vigente para la unificacion de criterios para la aplicacion de
conflictos dentro de la municipalidad y el municipio, para asi, llevar un ordenado
desarrollo en cuanto a la soluciébn de controversias que se puedan suscitar en la

poblacion.

2.2.5.4 Atribuciones

El Manual de organizacion, funciones y descriptor de puestos de la Municipalidad de
Quetzaltenango, indica las funciones que debe realizar el departamento de asesoria
juridica, dentro de la cuales destaca: la de asesorar juridicamente y emitir
dictamenes legales en todos aquellos asuntos que involucren a la municipalidad, asi
como de faccionar los contratos administrativos de trabajo de las distintas
dependencias. Ademas, se encarga de las renovaciones de estacionamiento de taxis
y camiones fleteros. Finalmente, tiene bajo su responsabilidad prestar asesoria legal
en todos aquellos procesos en contra de la municipalidad que se tramiten ante los
organos jurisdiccionales del pais, a efecto de ofrecer los mecanismos pertinentes
para la legitima defensa de los interés municipales en juicio; igualmente, coordina
acciones con distintas dependencias para velar por el correcto encuadramiento de

sus actividades a las normas juridicas del pais.

2.2.6 Recursos humanos

2.2.6.1 Definicién

La direccién o departamento de Recursos Humanos tiene su origen en determinados
trabajos de naturaleza administrativa, en donde sus principales atribuciones van
desde los procedimientos de seleccion de trabajadores, realizacion de contratos,

néminas, entre otras.®®

1% Guia administrativa. El Area de Recursos Humanos. Unidad . s/a, s/e, s/p. pag. 8
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La Direccién de Recursos Humanos se encarga de: “Dirigir la seccion de recursos
humanos utilizando todas las herramientas disefiadas para la integracion del
personal y velar por el cumplimiento de la normativa relacionada con la relacion

patrono trabajador.”%’

En conclusion, la Direcciobn de Recursos Humanos es la dependencia responsable
designada por la Municipalidad para realizar actividades de indole administrativo,
tales como: llevar a cabo las fases de reclutamiento y seleccidon de personal,
actualizar el manual de organizacién, puestos y funciones de la Municipalidad, para
lograr asi: administrar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar a los empleados
municipales para el correcto desenvolvimiento y cumplir con las obligaciones

establecidas dentro de la Municipalidad.

2.2.6.2 Integracion
La Direccidon de Recursos Humanos de la Municipalidad de Quetzaltenango se

encuentra integrada por las siguientes personas:

= Director

= Secretario

» Encargado de contratos y presupuestos
» Encargado de planilla y nGminas

» Encargado de prestaciones laborales

= Supervisores

2.2.6.3 Objeto

En cuanto al objeto de dicha Direccién se puede indicar que es la dependencia
encargada de llevar a cabo el reclutamiento y seleccion de personal que laborara
dentro de la Municipalidad asi como velar por la eficacia y eficiencia del recurso

humano con el que cuenta dicha corporacion.

97 Municipalidad de Retalhuleu. Op.Cit. pag. 60
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2.2.6.4 Atribuciones

Dentro de las atribuciones que le competen a la Direccion de Recursos Humanos,
destacan la de disefar, evaluar y dar seguimiento a las politicas de integracion del
personal, asi como de verificar el cumplimiento del reglamento de trabajo y velar por
la debida observancia del manual de control interno. Ademas, lleva a cabo la
evaluacion en cuanto al desempefio del personal y control en relacién a los
mecanismos de traslados y ascensos dentro de la municipalidad. Por otra parte,
también promueve el desarrollo y capacitacion de su personal para mejorar el nivel
de eficiencia de los mismos. Finalmente, se encarga de elaborar los certificados del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social e informes en tesoreria en relacion a las
suspensiones, licencias sin goce de salarios 0 ausencias sin justificacion del personal

de la municipalidad.

En concreto, la Direccion de Recursos humanos tiene bajo su cargo todos los
asuntos administrativos de indole laboral del personal que conforma la municipalidad

de Quetzaltenango.

2.2.7 Secretaria municipal

2.2.7.1 Definicién

La Secretaria municipal por definicion es “un puesto administrativo nombrado por el
Concejo Municipal y que a su vez atendera los requerimientos del Alcalde, tiene bajo
su responsabilidad la atencion de las gestiones administrativas presentadas por los

vecinos; y que deben ser resueltas por el Concejo o bien por el Alcalde.”*%®

El Cdédigo Municipal en su articulo 83 establece que el Concejo debe contar con un
secretario, quien debera ser guatemalteco de origen, ciudadano en ejercicio de sus

derechos politicos y tener la aptitud necesaria para optar al cargo.

198 Municipalidad de Retalhuleu. Op.Cit. pag. 20
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Por lo tanto, la Secretaria municipal es la dependencia administrativa de la
Municipalidad que se encarga de elaborar, organizar, recibir, custodiar y notificar la
informacion surgida por y para el Concejo Municipal; asi como de certificar las actas
y resoluciones que provengan de dicho Concejo o de la Alcaldia. Basicamente es el
primer contacto que tienen las personas en general al acudir ante la Municipalidad

para resolver sus conflictos o requerir informacion.

2.2.7.2 Integracion
La integracion propia de la Secretaria municipal de la Municipalidad de
Quetzaltenango, va a depender de los asuntos que se le presenten, es por ello que

se complementa con las siguientes personas:

= Secretario municipal y su asistente

» Encargado de matrimonios, desmembraciones y supervivencias
» Encargado de titulaciones supletoria, estadisticas y pedidos

» Encargado de contratos, firmas, alcaldia y sellos

» Encargado de registro de expedientes y acuerdos de alcaldia

» Notificador

2.2.7.3 Objeto

El objeto de dicha dependencia se desprende de conformidad a sus atribuciones en
el Cddigo Municipal, por lo que se pude indicar que el objeto de dicho puesto es el de
garantizar el registro y custodia de los documentos que emanen del Concejo
Municipal o Alcalde; asi como de las solicitudes que los vecinos hagan a llegar ante

tal dependencia.

2.2.7.4 Atribuciones

De las atribuciones que competen a la Secretaria municipal, se pueden desprender,
a partir del estudio del articulo 84 del Cddigo municipal, las siguientes: elaborar las
actas de sesiones del Concejo municipal y autorizar las mismas. Asi como llevar a

cabo las certificaciones de las actas y resoluciones del Alcalde o Concejo. Aunado a
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lo anterior, el secretario municipal también asiste a todas las sesiones del Concejo
municipal, con voz pero sin voto. Finalmente dirige y ordena los trabajos de
secretaria, y es la encargada de redactar la memoria de labores anual de la

municipalidad.

La Secretaria municipal tiene como principal atribucion entonces, registrar y custodiar
todos aquellos documentos que emanen de las autoridades municipales, asi como

de los que ingresan para su debido tramite y conocimiento.

2.2.8 Empresa eléctrica municipal de Quetzaltenango

2.2.8.1 Antecedentes historicos

Los antecedentes histéricos de la Empresa eléctrica municipal de Quetzaltenango
datan del afio 1886, cuando la compafiia alemana denominada Cecilia, funda la
empresa “La Luz Eléctrica”, con la finalidad de suministrar energia al territorio de
Quetzaltenango. En el afio de 1891, se fundan las bases para un contrato entre la
Municipalidad de Quetzaltenango y Empresa La Luz Eléctrica para tender lineas de
conduccién eléctrica y postes de luz. En 1919 se suscribe un Acuerdo gubernativo de
fecha 7 de agosto en donde se otorga la propiedad y la administracion de la planta
“La Luz Eléctrica” a la Municipalidad de Quetzaltenango. Desde entonces, la
Municipalidad de Quetzaltenango, crea una nueva dependencia denominandola
Empresa Eléctrica Municipal, con la finalidad de llevar operaciones de distribucion de

energia eléctrica.'®

2.2.8.2 Definicion

La empresa eléctrica municipal es la empresa que conforma una de las
dependencias de la Municipalidad de Quetzaltenango que se encarga de la
distribucion de energia dentro de la ciudad de Quetzaltenango; que, a través de los
procedimientos establecidos responda a las normas de sistema eléctrico nacional e

internacional.

109 Empresa Eléctrica Municipal. Historia, Quetzaltenango, Guatemala, s/a, disponibilidad y acceso:

http://www.eemq.org/paginas/nosotros.php, fecha de consulta: (22/09/2016).
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Lo anterior, con la finalidad de satisfacer a cada uno de los ciudadanos quetzaltecos
que soliciten el servicio de energia eléctrica, de forma eficiente, pronta y sin ningin

inconveniente.

2.2.8.3 Integracion
En cuanto a su integracion cabe mencionar que ésta se subdivide en dos: la
Direccion Administrativa, Financiera y Presupuestaria y la Direccion Técnica, ambas

bajo el mando del Concejo Municipal, Alcalde y Gerente de la Empresa Eléctrica.

= Direccién Administrativa, Financiera y Presupuestaria: esta integrada por el
Departamento de Bodega, Departamento de Compras, Departamento de
Digitacion, Departamento de Informacion y Chequeo, Departamento de
Supervision, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Relaciones
Publicas, Departamento de Contabilidad, Departamento de Presupuesto,

Departamento de Tesoreria y Departamento de Servicios Nuevos.

= Direccién Técnica: estd integrada por el Departamento de Mantenimiento,
Mantenimiento y Ejecucion Presupuestaria, Oficina de Instalaciones, Laboratorio,
Emergencias, Taller, Mantenimiento de Edificios Municipales, Alumbrado Publico,

Planificacion y Disefio y Produccion.

2.2.8.4 Objeto

El objeto principal de la Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango es el de
prestar el servicio de energia eléctrica de forma eficaz y responsable a todos
aquellas personas que soliciten el servicio de conformidad de los procedimientos

establecidos.

2.2.8.5 Atribuciones
Dentro de las atribuciones que le competen a la Empresa Eléctrica Municipal
destacan: la de planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de

indole administrativo de la Empresa. Ademas, lleva el control, organizacion y
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optimizacién de los recursos existentes, velando porque los procedimientos de
adquisicién de bienes y servicios sean los necesarios y adecuados para una correcta
prestacion de electricidad. Asimismo, promueve la reglamentacion interna para el
funcionamiento de la empresa con el fin de obtener un instrumento juridico que

ampare su accionar.

Lo anterior, con la finalidad de obtener una organizacion adecuada dentro de la
Empresa para proveer, mediante los procedimientos establecidos, el mejor y 6ptimo

servicio de electricidad para toda la poblacion que haga uso del servicio.

2.2.9 Empresa municipal de aguas Xelaju

2.2.9.1 Antecedentes histéricos

La Empresa Municipal de Aguas Xelaju ha tenido un largo periodo de funciones
dentro del territorio de Quetzaltenango, en sus inicios fue conocido con el nombre de
“Aguas de Xelaju”. Debido a la alta demanda en la poblacion la Municipalidad tomé
la decision de reestructurar dicha dependencia creando asi a la Empresa Municipal
de Aguas de Xelaju (EMAX).

Dicha dependencia ha contado con ayuda internacional tanto de la Cooperacion
Austriaca como la de Japon. Con dicha ayuda se mejoré el sistema de organizacion
de la dependencia en el afilo 2000; asimismo en el afio 2004 se logr6 el cambio de la

red de distribucion y almacenamiento de agua para la ciudad.

2.2.9.2 Definicion

La Empresa Municipal de Aguas Xelaju (EMAX) es la dependencia que forma parte
de la Municipalidad de Quetzaltenango, cuya funcion principal es la prestacion y la
administracion de servicio publico de agua potable en la ciudad de Quetzaltenango,
aplicando todas aquellas medidas necesarias para que dicho servicio sea estable y
mantenerlo en optimas condiciones, lo anterior, para cubrir las necesidades de todas

aguellas que hacen uso del mismo.
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Asimismo EMAX, es la dependencia que se encarga de atender todas las
necesidades que tengan los vecinos de Quetzaltenango en relacion a la prestacion
del servicio de agua tales como: otorgar servicios nuevos de agua, cambio de red de

distribucion, cobros, atencion de emergencias (fugas), entre otros.

2.2.9.3 Integracion
La Empresa Municipal de Aguas Xelaju, con la finalidad de cumplir con todas sus

atribuciones, se auxilia e integra de los siguientes departamentos:

= Direccion General

= Jefe Administrativa Financiera

= Jefe de Servicios al Publico

» Jefe de Planificacion y Proyectos

» Jefe de Operacion de Mantenimiento

=  Recursos Humanos

2.2.9.4 Objeto

El objeto principal de la Empresa Municipal de Aguas Xelaju es ser una empresa
autosuficiente para lograr satisfacer la demanda de agua potable, asi como de
atender con eficiencia, prontitud, cortesia y honestidad a la poblacién de
Quetzaltenango, lo anterior para lograr un sistema de distribucién que cumpla con

normas COGUANOR que significa distribuir el agua con la mejor calidad posible.

2.2.9.5 Atribuciones

Dentro de las atribuciones que le competen a la Empresa Municipal de Aguas Xelaju
destacan: la de organizar, dirigir y supervisar administrativamente las actividades de
la Empresa. Asimismo, lleva a cabo la instalacion de servicios nuevos, cambio de
contadores o medidores de agua potable, cambio y limpieza de red de conduccion,
verificacion de sistema de cloracion y traspasos del servicio. Ademas, se encarga de

planificar y ejecutar proyectos en relacidon al mejoramiento de procesos para una
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Optima prestacion de agua. Finalmente, atiende emergencias, tales como el de
reparar fugas y otras que pudieren acontecer dentro de la ciudad.

2.2.10 Direccion municipal de planificacion

2.2.10.1 Antecedentes histéricos

Los datos que se tienen acerca de la Direccion Municipal de Planificacion es que a
sus inicios se le conocia como la Oficina de Obras Municipales, seguidamente en el
afio de 1991 hasta 1997 la dependencia llevaba el nombre de Departamento de
Ingenieria Municipal (DIM), posteriormente aproximadamente de 1998 a 2006 le
denominaron Jefatura de Gestion de Proyectos y Coordinacién de Proyectos. En la

actualidad 2016, se le conoce como Direccién Municipal de Planificacion.'*

2.2.10.2 Definicion

La Direccion Municipal de Planificaciéon o Direccion Municipal de Planificacién, mas
conocida por las siglas OPM, es la dependencia de la Municipalidad que se encarga
de dar: “asesoria y asistencia técnica a la Alcaldia, Concejo Municipal, Consejo
Comunitarios de Desarrollo y Consejo Municipal de Desarrollo, cuya responsabilidad
es coordinar, formular y ejecutar los planes de desarrollo rural; tomando en cuenta

las politicas y programas del Gobierno Central.”***

Asimismo es la dependencia que tiene la responsabilidad de llevar el control de los
proyectos ejecutados por la corporacidn municipal, ademas, esta facultada para
apoyar, proponer y participar en todos aquellos procesos de desarrollo que sean

tanto integrales y sostenibles en pro de las condiciones de vida del municipio.

El Codigo municipal engloba esta dependencia dentro de las “oficinas técnicas
municipales”, esta establece que la OPM es la oficina encargada de coordinar y

consolidar los diagnésticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del

1% Gordillo, Rodolfo. Encargado del Departamento de Dibujo de la Direcciéon Municipal de Planificacion. Fecha de

entrevista: 18/10/2016.
" Municipalidad de Retalhuleu. Op.Cit. pag. 111
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municipio. Asimismo indica que para lograr sus fines podr4 apoyarse de los
ministerios y secretarias del Estado que integran el Organismo Ejecutivo, lo anterior,

segun el articulo 95 de la referida ley.

Se puede afirmar entonces que la Direccion Municipal de Planificacion es la
dependencia encargada de coordinar y consolidar los estudios, asi como de llevar a
cabo los proyectos, planes y programas en beneficio del municipio, con ayuda de los

ministerios y secretarias del Gobierno Central.

2.2.10.3 Integracion

La Direccibn Municipal de Planificacion con el fin de cumplir con todas sus
obligaciones se auxilia e integra por las siguientes personas:
= Director Municipal de planificacion con su asistente

» Encargado de investigacion y estadistica

» Encargado de proyectos

= Encargado de gestion de proyectos

» Informatica

» Encargado de planificacion y desarrollo

= Catastro

» Encargado de obras e infraestructura

= Centro historico

= Trasportes

2.2.10.4 Objeto

La Direccion de Planificacion Municipal tiene por objeto llevar la organizacién,
direccidon y control de las acciones de planeacion del desarrollo municipal, relativas
tanto a la elaboracion y ejecucion de planes, programas y proyectos de desarrollo
conjuntamente con las politicas del Gobierno Central con la Unica finalidad de

alcanzar los objetivos trazados por el Concejo Municipal.
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2.2.10.5 Atribuciones

La Direccion de Planificacion Municipal, segun el articulo 96 del Codigo Municipal,
gue establece las atribuciones de dicha dependencia, contempla dentro de las mas
importantes: la de cumplir y ejecutar todas aquellas decisiones que emanen del
Concejo municipal, asi como de llevar a cabo la elaboracion de perfiles, estudios de
factibilidad de proyectos que generen el desarrollo del municipio en base a la
necesidades y prioridades de la poblacién. Asimismo, se encarga de actualizar tanto
el registro de necesidades como el de estadisticas socioeconémicas, planes, catastro

y proyectos del municipio, propiciando y velando por su negociacion y ejecucion.

Basicamente le compete llevar a cabo la planificacién y ejecucion de proyectos de
infraestructura que generen desarrollo dentro del municipio en relacion al espacio

que lo conforma.

2.2.11 Direccién de administracién financiera

2.2.11.1 Definicién

La Direccion de administracién financiera o administracion financiera integrada
municipal es “un puesto directivo cuya responsabilidad sera planificar, organizar,
supervisar, evaluar y dirigir el funcionamiento eficiente de las unidades o puestos de
trabajo relacionados a la gestion presupuestaria, contable, financiera, Adquisiciones

y Almacén de la Municipalidad.”**?

El Cbédigo Municipal en su articulo 97 indica una clara definicibn en cuanto a la
administracion financiera al establecer que esta direccion es la encargada de cumplir
y hacer cumplir lo relativo al régimen juridico financiero del municipio, recaudacion y
administracion de ingresos municipales, gestion de financiamiento, ejecucion

presupuestaria y control de los bienes comunales y patrimoniales del municipio.

12 Municipalidad de Retalhuleu. Op.Cit. pag. 79
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Se puede afirmar entonces que la dependencia de Administracion Financiera es la
encargada de llevar el control del régimen juridico financiero de la municipalidad,
llevando a cabo actividades de control, planificacion, supervision y evaluacion de la

gestion contable, presupuestaria, financiera y de adquisiciones municipales.

2.2.11.2 Integracion

En cuanto la integracion de la Direccidn Financiera, el mismo Codigo Municipal en su
articulo indica que esta dependencia debera contar con las areas de tesoreria,
contabilidad y presupuesto. Ahora bien, especificamente para la Municipalidad de
Quetzaltenango, dicha dependencia se auxilia e integra de la siguiente manera:

= Director juntamente con su secretaria y asistente
= Encargado de presupuesto

= Encargado de compras y suministros

» Encargado de contabilidad

» Encargado de tesoreria y procuraduria de cobros
» Encargado de Almacén

» Encargado de Centro de Computo

2.2.11.3 Objeto
El objeto principal de la Direccion de administracion financiera, segun la doctrina y
normas establecidas es la de llevar la administracion, control y rendicion de cuentas

en cuanto a los recursos de indole financiero de la municipalidad.

2.2.11.4 Atribuciones

Como parte de las funciones de la Direccion de administracion financiera se
encuentran, segun el articulo 98 de Codigo Municipal, entre otras: la de proponer la
politica presupuestaria en conjunto con las normas para su formulaciéon. Asi como,
coordinar y formular el proyecto de presupuesto en cuanto a los ingresos y egresos
del municipio. Asimismo, se encarga de llevar el registro de ejecucion presupuestaria

de la municipalidad, y remite a la Contraloria General de Cuentas certificaciones que
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documenten el corte de caja y arqueo de valores municipales. Ademas, recauda y
fiscaliza todos aquellos tributos y demas ingresos que perciba la municipalidad,

asesorando al Concejo municipal sobre su correcta administracion y ejecucion.

Principalmente se encarga de administrar todos aquellos recursos financieros que
perciba la municipalidad para su correcta ejecucion, en base a los ingresos y egresos
que proponga la municipalidad, contribuyendo asi, al sostenimiento tanto de la
corporacion municipal como del municipio, sin dejar de lado la administracion de la

deuda publica municipal.

2.2.12 Direccion de abastecimiento publico

2.2.12.1 Definicion

La Direccion de Abastecimiento Publico o Comisién de Abastos, es la dependencia
encargada de llevar a cabo el “Arrendamiento de los locales, piso de plazas, puestos
de los centros comerciales y mercados municipales, asi como la administracion del

rastro municipal.”**?

El Cbédigo Municipal se limita al indicar en su articulo 68, en cuanto a las
competencias propias del municipio en relacién al abastecimiento, al indicar que: el
municipio debe de abastecer de agua potable, alumbrado publico, mercados, rastros,

limpieza y ornato, entre otros.

2.2.12.2 Integracion

En cuanto a la integracion de dicha dependencia, esta se auxilia de las siguientes
personas:

= Director juntamente con su secretaria y auxiliar

= Administrador y sub-administrador

= Secretario

» Inspector de abastecimiento

3 Municipalidad de Quetzaltenango. Op.Cit. pag. 272
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= Taquillero
= Cobrador de piso de plaza

= Vigilante cobrador

2.2.12.3 Objeto
El objeto de la Direccion de abastecimiento publico es la de regular, ordenar,
controlar, organizar, dirigir y coordinar las acciones de intercambio entre vendedores

y compradores de los Mercados y Centros Comerciales.

Dentro de los mercados que estan sujetos a este control se encuentran:
= Mercado Trigales

= Mercado Minerva

= Mercando Las Flores

= Mercado La Democracia

= Centro Comercial Municipal

= entre otros.

2.2.12.4 Atribuciones

En cuanto a la funciones de dicha dependencia, se tomaran en cuenta las indicadas
en el Manual de organizacién, funciones y descriptor de puestos de la Municipalidad
de Quetzaltenango, dentro de la cuales destacan: la de representar la Direccion de
abastos en actividades oficiales, asi como la de realizar distintas sesiones de trabajo
con administradores, inspectores de abastos y demas personas que conformen los
mercados municipales y rastro municipal, con la finalidad de atender, coordinar y
controlar su actividad. Asimismo, lleva a cabo inspecciones periddicas a los
mercados para verificar su buen funcionamiento por parte de los administradores de
los mismos. Finalmente, vela por el correcto cumplimiento de las politicas y
estrategias municipales relacionadas con el abastecimiento para mejorar y

modernizar los servicios que prestan a la ciudad.
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En concreto, se encarga de administrar, verificar y supervisar a aquellas personas
que tienen en su haber la administracion de mercados y rastro municipal, con el
objeto de que estos presten sus servicios de forma Optima en atencion al

consumidor.

2.2.13 Departamento municipal de transito

2.2.13.1 Definicion

El departamento municipal de transito, forma parte de la Direccion de Seguridad
ciudadana y transito, dicha dependencia de la Municipalidad es la encargada de
“Planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar y supervisar al personal a su cargo,
asi como disefiar estrategias y operativos de seguridad y transito dentro del
municipio.”***

2.2.13.2 Integracion

El departamento municipal de transito, para cumplir con sus funciones dentro del

municipio se auxilia e integra de las siguientes personas:

= Jefe juntamente con su secretaria
= |nspectores

= Supervisores

2.2.13.3 Objeto
El objeto de la creacion del Departamento de Transito es la de regular y controlar, a
través de los medios que sean necesarios, el servicio de transito dentro del Municipio

de Quetzaltenango.

2.2.13.4 Atribuciones
Dentro de las funciones que le competen al Departamento de Transito, destacan la

de dirigir y coordinar al personal de la dependencia, asi como velar que se cumplan

14 Municipalidad de Santa Catarina Pinula. Op.Cit. pag. 674
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los controles y registros dirigidos al transporte urbano. Ademas, lleva a cabo el
control y supervision de la vigencia de contratos de concesion sobre servicio de
trasporte urbano dentro de la circunscripcion municipal; se encarga también de hacer
cumplir las sefializaciones de paradas autorizadas de los mismos y el reglamento del
transporte urbano. Finalmente, se encarga de poner en conocimiento al Juzgado de
Asuntos Municipales los reportes emitidos por los inspectores de transito, en cuanto
a las infracciones o anomalias por parte del transporte urbano, para su sancion

correspondiente.

2.2.14 Policia Municipal de Transito

2.2.14.1 Definicion

La Policia Municipal de Transito, al igual que la anterior dependencia, forma parte de
la Direccién de Seguridad ciudadana y transito; a diferencia de la anterior, esta
dependencia municipal es responsable de “ejecutar las ordenanzas y el cumplimiento
de las disposiciones municipales en cuanto a la regulaciéon del transito urbano

aplicando la legislacién de la materia y demas normas municipales que la regulan.”**

2.2.14.2 Integracion

En cuanto a la integracion de la Policia Municipal de Transito, esta dependencia se
auxilia de las siguientes personas:

» Jefe de la Policia Municipal de Transito

» Secretaria

= Agentes

2.2.14.3 Objeto

El objeto de la Policia Municipal de Transito es el de realizar las actividades técnicas
y efectivas para dirigir, controlar y administrar el transito de los vehiculos que se
transportan dentro del municipio de Quetzaltenango de conformidad a la Ley y

Reglamento de Transito.

s Municipalidad de Samayac, Suchitepéquez. Manual de Organizacidon Municipal, Guatemala, 2008, s/e. pag. 67
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2.2.14.4 Atribuciones

Dentro de las funciones que deben cumplir tanto el Jefe del departamento transito,
como de los agentes a su cargo, sobresalen: la de trabajar en coordinacién con el
Departamento de transito, Juzgado de Asuntos Municipales y Policia Municipal con la
finalidad de planificar y organizar todas sus actividades relacionadas al cargo.
Ademas, se encarga de capacitar a sus agentes para llevar a cabo un manejo del
transito en la ciudad de la manera mas oportuna. Asimismo, vela por el cumplimiento
y respeto a las leyes de transito. Finalmente, todo agente debe mantenerse
uniformado durante el horario que ejercite sus actividades y dirigirse a la poblacién

con el respeto que amerita.

2.2.15 Policia Municipal

2.2.15.1 Antecedentes histéricos

La policia municipal de la ciudad de Quetzaltenango principié a laborar el 7 de
octubre de 1957, fecha en que le dieron posesion a seis elementos, un jefe y un
secretario. Cabe mencionar que iniciaron funciones sin reglamento especifico,
Gnicamente bajo érdenes del sefior juez de asuntos municipales, que en esa fecha
fungia como tal el sefior Marco Tulio Lemus. Durante el periodo de la Corporacion
Municipal del afio 1957 a 1960, se solicité al Ministerio de Gobernacion la aprobacién

del reglamento de la policia municipal.*'®

2.2.15.2 Definicion

La Policia Municipal es el tercer departamento que integra la Direccién de Seguridad
y de Transito de la Municipalidad, dicha dependencia es “responsable de mantener el
orden, la seguridad y moral publica, debidamente reguladas en las leyes,
ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas disposiciones emitidos

por el Concejo Municipal.”*’

118 Rabanales, Nelson. Jefe del Departamento Policia Municipal de la Municipalidad de Quetzaltenango, fecha de

la entrevista: 31/10/2016.
7 Municipalidad de Samayac, Suchitepéquez. Op.Cit., pag. 66
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El Cédigo Municipal en su articulo 79, regula lo pertinente a la Policia Municipal, de
dicho cuerpo normativo se puede desprender una definicion legal al indicar que: la
Policia Municipal observara las leyes de la Republica y velara por el cumplimiento de

las ordenanzas que emita el Concejo Municipal y Alcalde.

Se puede establecer entonces que la Policia Municipal es una dependencia de la
Municipalidad de Quetzaltenango, encargada de realizar actividades que tengan
como finalidad tener un control, orden y seguridad publica dentro de la Municipalidad
a su cargo, asimismo, debe velar por que se cumpla la voluntad tanto del alcalde
como del Concejo Municipal.

2.2.15.3 Integracion

En cuanto a su integraciéon, el Codigo Municipal indica que dicha dependencia se
integrara de conformidad a sus necesidades, velando por los requerimientos de
servicio, valores, principios, y tradiciones comunales. Por lo tanto, la Policia
Municipal se auxilia e integra por las siguientes personas:

» Jefe de la Policia Municipal

= Agentes

2.2.15.4 Objeto

El objeto de la policia municipal, es planificar, organizar, coordinar, controlar, dirigir y
supervisar el personal a su cargo, asi como también, disefar las estrategias y
operativos correspondientes para brindar seguridad dentro de la municipalidad y del

municipio.

2.2.15.5 Atribuciones

En cuanto a las atribuciones que le corresponden a la Policia municipal destacan: la
de llevar a cabo la inspeccién en relacién a la conducta de todas aquellas personas
gue ingresan al Palacio Municipal para brindar seguridad dentro de la institucion,
velando que se mantenga el orden y disciplina en las instalaciones municipales.

Asimismo, gestiona la capacitacion del personal a su cargo para servir con mas
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eficiencia al Gobierno municipal. Ademas, se encarga de vigilar todos los bienes
municipales y apoya en las diligencias que realice el Juzgado de asuntos

municipales.

El cuerpo de policia municipal se encarga especificamente de brindar seguridad
dentro de las instalaciones y bienes municipales. Asi como de apoyar a las deméas
dependencias que lo requieran para el cumplimiento de sus ordenanzas o

disposiciones.

2.2.16 Departamento de Catastro

2.2.16.1 Definicion

El departamento de Catastro, también llamado de Desarrollo territorial es: “un puesto
técnico y administrativo al que corresponde llevar el registro y control de informacion
relacionada con la posesion de la tierra, mediciones, traspasos, hipotecas, entre
otras; asi como emitir las certificaciones que le sean requeridas por parte de los

interesados.”*®

Al departamento de catastro también le corresponde ser el “responsable directo del
ordenamiento del territorio, segun los usos de las diferentes zonas que conforman el
espacio fisico del municipio, de acuerdo a sus caracteristicas intrinsecas y a los

objetivos de desarrollo que se espera alcanzar.”**

En el Cbdigo Municipal menciona al departamento de Catastro, al momento de
indicar las atribuciones tanto del Concejo Municipal (articulo 35) la Oficina Municipal
de Planificacion (articulo 96); Administracion financiera integrada municipal (articulo
98) y atribuciones del alcalde comunitario o alcalde auxiliar (articulo 58).

El departamento de catastro entonces, es la dependencia que forma parte de la

organizacion de la municipalidad, cuya funcion es controlar y administrar el

18 Municipalidad de Retalhuleu. Op.Cit. pag. 126

119 Municipalidad de Samayac, Suchitepéquez. Op.Cit. pag. 42-43
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ordenamiento del territorio, posesion de tierras y de llevar el registro de manera
actualizada de las propiedades de los vecinos dentro del municipio.

2.2.16.2 Integracion
El Departamento de Catastro, segun el Manual de Organizacion, Funciones y
Descriptor de Puestos de la Municipalidad de Quetzaltenango, indica que dicha

dependencia se auxilia e integra por las siguientes personas:

» Jefe del Departamento

= Secretaria

» Jefe del Departamento de Valuacion Catastral Inmobiliaria
= Calculista

= Enumerador

» Analisis de desmembracion

= Dibujante

2.2.16.3 Objeto

El objeto del Departamento de Catastro es administrar, dirigir, coordinar las
actividades necesarias para el funcionamiento y desempefio del Departamento
Catastral, asi como de llevar el registro e inscripcion de los bienes inmuebles dentro

del municipio con la finalidad de tener un control territorial del mismo.

2.2.16.4 Atribuciones

Dentro de las atribuciones que le competen al Departamento de Catastro, destaca la
de aprobar todos aquellos avallos que realice la municipalidad, en relacion al
desarrollo y expansion urbana del municipio. Ademas, elabora los planes de trabajo
del departamento de Catastro con la finalidad de informar trimestralmente de los
cambios efectuados en la base de datos del sistema de coOmputo, garantizando la
actualizacion del registro catastral de los proyectos habitacionales o inmuebles

ubicados dentro de la jurisdiccion municipal.
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La principal atribucion es la de llevar un registro de todos los bienes inmuebles, ya
sean de particulares o del Estado, que posea el municipio para su debido control y
tener un conocimiento de su existencia fisica, econémica vy fiscal, con la finalidad de

llevar un ordenamiento catastral dentro del territorio.

2.2.17 Direccién de servicios ambientales

2.2.17.1 Antecedentes histoéricos

La Direccion de servicios ambientes inicia operaciones en el afio de 1997 bajo el
nombre de Coordinacion Ambiental. Posteriormente, alrededor del afio 2005 se le da
el nombre de Direccion de servicios ambientales, el cambio a la denominacion se dio
puesto que se crearon otras dependencias cuyo inmediato superior era la antigua

Coordinacién ambiental.*?°

2.2.17.2 Definicion

La Direccién de Servicios Ambientales o Medio Ambiente, es la “responsable de
elaborar planes y programas de proteccion y conservacion de la flora y la fauna del
municipio, estudios de impacto ambiental para incluir en instrumentos urbanisticos de
iniciativa municipal, asi como la revision de los estudios de impacto ambiental que se

presenten en la municipalidad.”*?*

El Codigo Municipal establece que el Concejo municipal en la primera sesion
ordinaria anual, organizard las comisiones para el estudio y dictamen de los asuntos
gue debera conocer todo el afio, entre ella se encuentra la comisiébn de ambiente y
recursos naturales, de ella se desprende la Direccion de Servicios Ambientales, lo
anterior, segun el articulo 36 numeral 3 de la normativa anteriormente mencionada.

Se puede establecer, que la Direccion de Servicios Ambientales también llamada
Direccion de Medio ambiente es la dependencia encargada de realizar las

actividades que considere pertinentes con la finalidad de proteger y conservar la

120 Hidalgo, Carlos. Jefe de la Direccidn de servicios ambientales de la Municipalidad de Quetzaltenango, fecha

de entrevista: 31/10/2016.
2L Municipalidad de Samayac, Suchitepéquez. Op.Cit. pag. 45
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fauna y la fauna del municipio, asi también es la responsable de promover el manejo,
produccién y conservacion de los recursos naturales a través de la implementacion

de técnicas de tecnologia apropiadas.

2.2.17.3 Integracion
La Direccién de Servicios Ambientales para cumplir con sus atribuciones se auxilia e

integra por las siguientes personas:

= Director

» Jefe del Departamento de educacion ambiental
» Secretaria de educacion ambiental

= Jefe areas protegidas

= Director Parque Zoolégico Minerva

» Jefe Rastro Municipal

» Administrador Rastro Municipal

= Administrador Cementerio General

= Jefe del Departamento de Limpieza y Ornato

» Jefe de Parques y Jardines

2.2.17.4 Objeto

La Direcciébn de Servicios Ambientales tiene por objeto principal velar por la
proteccion y conservacion de los recursos naturales del municipio, mediante la
implementacion y aplicacion de técnicas que coadyuven a dicha finalidad,
auxililndose asi de normas y reglamentos de indole ambiental nacional e
internacional. Asimismo tiene como objetivo, implementar programas de educacion
ambiental para la promocion, divulgacion y fomento de la cultura ambiental; asi como
establecer normas y reglamentos que contribuyan a disminuir la contencién del

municipio.
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2.2.17.5 Atribuciones

En cuanto a las atribuciones del Direccion de Servicios Ambientales, segun el
Manual de organizacién, funciones y descriptor de puestos de la Municipalidad de
Quetzaltenango, destacan la de supervisar y brindar apoyo a los distintos
departamentos que componen la direccion, asi como llevar a cabo la elaboracién de
proyectos ambientales con principal énfasis en aquellas denuncias y problemas
ambientales que demanda la poblacién. En todo caso, también est4 encargada de
brindar capacitacion sobre temas ambientales a todas aquellas instituciones ya sean
publicas o privadas con el objeto de proteger y conservar el medio ambiente del
municipio. Ademas, debe revisar los estudios de impacto ambiental que le sean

presentados.

2.2.18 Departamento de Compras

2.2.18.1 Definicion

El Departamento de Compras por definicion es: “un puesto administrativo operativo,
que le corresponde realizar todos los procesos y actividades relacionadas con las
compras y contrataciones que ejecute la municipalidad, asi como la responsabilidad
primordial custodiar los bienes materiales que sean adquiridos y el resguardo de los
mismos.”*?2

El Departamento de Compras es la dependencia municipal que se encarga de
administrar y realizar todos aquellos procesos de compras y contrataciones que
realice la Municipalidad de acuerdo de los procedimientos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado y aquellas debidamente aprobadas por el Concejo

Municipal.

2.2.18.2 Integracion
El Departamento de Compras de la Municipalidad de Quetzaltenango con el fin de
cumplir con todas y cada una de sus atribuciones se auxilia e integra por las

siguientes personas:

122 Municipalidad de Retalhuleu. Op.Cit. pag. 106
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» Jefe del Departamento
= Encargado de Proveeduria
» Encargado de Guatecompras

= Oficial l y Il

2.2.18.3 Objeto

El objeto principal de Departamento de Compras es ser la unidad responsable y
encargada de vigilar que todos aquellos procesos de adquisicion y contratacion que
por sus necesidades ejecute la Municipalidad; asimismo, velar4 por que dichos
procesos se adecuen de conformidad a los lineamientos que establece la Ley de

Contrataciones del Estado.

2.2.18.4 Atribuciones

El Departamento de Compras, segun el Manual de organizacién, funciones y
descriptor de puestos de la Municipalidad de Quetzaltenango, tiene como principales
atribuciones: elaborar solicitudes y 6rdenes de compras en relacion a proyectos en
beneficio de la municipalidad. Ademas, debe realizar las bases de cotizacion y
licitacion en relacibn a los procesos de compras que requiera la corporacion
municipal. Asimismo, trabaja en coordinacién con el departamento de Asesoria
Juridica y Direccién Financiera para llevar a cabo la revision y aprobacion de la parte
legal y del activo presupuestario que cuenta la municipalidad para analizar si es
capaz o no de comprar o contratar. Finalmente, debe publicar en el portal de
GUATECOMPRAS todos aquellos procesos de cotizacién y licitacion segun lo

establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.
2.2.19 Departamento de Contabilidad General
2.2.19.1 Definicion

El Departamento de Contabilidad General forma parte forma parte de la Direccién de

Administracion Financiera Integrada Municipal y es la oficina “responsable de los
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registros contables presupuestarios y patrimoniales aplicando las normas emitidas

por los entes rectores de la administracién financiera publica.”*?®

Asimismo por Departamento de Contabilidad se entiende aquel “puesto técnico, cuya
responsabilidad es disefiar y actualizar los procedimientos que eficazmente apliquen

la técnica de la contabilidad municipal.”*?*

El Cddigo Municipal menciona esta oficina en su articulo 98 en donde enumera las
atribuciones de la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, en
donde indica que deben llevar el registro de contabilidad de la municipal, efectuar
cierre contable y liquidar anualmente el presupuesto de ingresos y gastos del

municipio, entre otras.

Por lo que se puede establecer que el Departamento de Contabilidad General es la
dependencia de la Municipalidad que tiene como principal funcion, llevar los registros
contables tanto del presupuesto como del patrimonio dentro del municipio, lo anterior,
para tener los datos reales y oportunos para la toma de decisiones por parte del
Concejo Municipal.

2.2.19.2 Integracion

De conformidad Manual de organizacion, funciones y descriptor de puestos de la
Municipalidad de Quetzaltenango, el Departamento de Contabilidad General con la
finalidad de cumplir con todas sus atribuciones se integra y auxilia de las siguientes
personas:

» Jefe del departamento

= Encargado de ejecucion presupuestaria

» Encargado de contabilidad computarizada

» Encargado de inventario

= Encargado de documentos

= Encargado de 6rdenes de pago

123 Municipalidad de Samayac, Suchitepéquez. Op.Cit. pag. 58

24 Municipalidad de Retalhuleu. Op.Cit. pag. 100
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» Encargado de proyectos
» Encargado de cuenta corriente
» Encargado de conciliaciones bancarias

= Encargado de compromiso y pre compromiso

2.2.19.3 Objeto

El Departamento de Contabilidad General tiene por objeto coordinar, controlar,
evaluar, organizar y registrar en todos los documentos contables que posean, tanto
la contabilidad presupuestaria como la financiera del municipio. Lo anterior, con la
finalidad de tener una administracion financiera presupuestaria real para coadyuvar a

la toma de decisiones del Concejo Municipal.

2.2.19.4 Atribuciones

Dentro de las atribuciones que le competen al Departamento de Contabilidad
General, destacan, entre otras: la de velar por el buen funcionamiento del Sistema de
Contabilidad integrada de la municipalidad; coordinar y asesorar las actividades de
los departamentos de compras y almacén; asi como, firmar érdenes de pago y
pdlizas de contabilidad, adicciones de mobiliario, equipo e inventario anual.
Asimismo, se encarga de calcular las modificaciones a las ndminas de sueldo en
relacion a los incrementos, primas de fianza, seguros de vida, IGSS, etc. Finalmente,

debe formular el presupuesto preliminar de gastos anuales de la dependencia.

2.2.20 Oficina del Centro Historico

2.2.20.1 Antecedentes historicos

“Por Centro Historico del Municipio de Quetzaltenango, se entiende la parte mas
antigua de la ciudad, aquella en donde se ubican con mayor densidad la mayoria de
edificios con valor patrimonial, que rememoran la historia de la misma, su origen y

desarrollo.”*?®

125 Xicara Chojolan, René Arturo. Elites y lucha de poder en el Centro Histdrico de Quetzaltenango, Guatemala,

2013, sle, pag. 62
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El departamento de Quetzaltenango, desde su fundacién posee una gran cantidad de
obras que fueron creadas por los espafoles, dichos inmuebles son considerados
como patrimonio historico de la ciudad, por ende, la Municipalidad en el 2001, en su
afan de velar por la proteccion de dichos inmuebles crea la Oficina del Centro
Historico. En 2004, el Ministerio de Cultura y de Deportes, declara el centro histérico
de la ciudad de Quetzaltenango como parte integrante del patrimonio cultural de la

nacion.

2.2.20.2 Definicion

La Oficina del Centro Histérico es la dependencia encargada de cuidar y mantener,
en la medida de lo posible, el patrimonio histérico de la ciudad de Quetzaltenango.**®
Asimismo es el 6rgano municipal de caracter técnico que vela por cualquier tipo de
intervencién en el Centro Histérico, para asi evitar deterioro que provoque dafios
irreversibles. Asi como de controlar cualquier modificacién, remodelacion,

restauracion o construccion sobre el mismo.*?’

2.2.20.3 Integracion
La Oficina del Centro Histdérico con la finalidad de cumplir con todas sus atribuciones,

se auxilia e integra por las siguientes personas:

» Jefe del Centro Histérico

= Encargado de plan maestro

» Encargado del departamento de Proyectos y Gestion
= Contador

= Programador

* Dibujante

» Encargado del departamento de Control e Intervenciones

126

17 Municipalidad de Quetzaltenango. Op.Cit. pag. 183

Xicara Chojolan, René Arturo. Op.Cit. pag. 62
77



2.2.20.4 Objeto
El objeto principal por el que fue creada la Oficina del Centro Historico es el de
implementar y aplicar los procedimientos idoneos con la finalidad de conservar el

patrimonio y la arquitectura con la cuenta el municipio de Quetzaltenango.

2.2.20.5 Atribuciones

En cuanto a las atribuciones de la Oficina del Centro Historico de la Municipalidad de
Quetzaltenango, se encuentran: planificar y desarrollar el plan maestro de
revitalizacién del centro histérico de la ciudad. Ademas, gestiona la direccién, control
y ejecucion de actividades de la unidad del centro historico, con la finalidad de
proteger todos aquellos bienes que conforman el centro histérico con ocasion de

todas aquellas obras nuevas o construcciones que se realicen cerca de los mismos.

2.2.21 Juzgado municipal de transito

2.2.21.1 Definicion

El Juzgado Municipal de Transito o Juzgado de Transito, es el encargado de “Velar
por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia
de transito, teniendo competencia exclusivamente para conocer asuntos
relacionados en materia de transito tanto en horas habiles como inhabiles a través de

la Policia de Transito.”'?®

Es decir, el Juzgado de Transito es la dependencia de la Municipalidad a quien le
corresponde el estricto cumplimiento de las normas y disposiciones en materia de
transito en la regién, asi como la de sancionar de conformidad a la ley todas aquellas

conductas que atenten en contra de dichas disposiciones.

2.2.21.2 Integracion
El Juzgado de Transito, con la finalidad de lograr realizar sus funciones de forma

pronta y adecuada, se auxilia e integra por las siguientes personas:

128 Municipalidad de Quetzaltenango. Op.Cit. pag. 404
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= Juez
=  Secretaria

=  Oficial de tramite

2.2.21.3 Objeto

El objeto principal del Juzgado de Transito es ser el ente encargado de velar por el
cumplimiento de las normas, reglamentos y acuerdos municipales en materia de
transito, asi como de llevar a cabo los procedimientos para imponer y ejecutar las

sanciones correspondientes por el incumplimiento de dichos reglamentos.

2.2.21.4 Atribuciones

En cuanto a sus funciones y atribuciones, el Manual de organizacion, funciones y
descriptor de puestos de la Municipalidad de Quetzaltenango, indica que, entre otras,
le compete conocer, tramitar y resolver todas aquellas denuncias que sean objeto de
sancion en materia de transito, asi como de imponer las multas que correspondan,
infracciones segun lo que establece la ley de transito y demas disposiciones
municipales. Asimismo, se encarga de recibir y tramitar las denuncias, ya sean
escritas o verbales de particulares o de la misma Policia municipal de transito, que se

presenten con objeto de una posible infraccion administrativa en materia de transito.

Ademas, en casos concretos, certificara lo conducente al Ministerio publico en caso
de delito o falta, segun corresponda. Finalmente, debe rendir informes al Concejo
municipal de forma mensual de los ingresos percibidos que en concepto de multas o

sanciones impongan.

2.2.22 Juzgado de asuntos municipales

2.2.22.1 Antecedentes histéricos
El Juzgado de Asuntos Municipales de la ciudad de Quetzaltenango tiene mas de 60
afios de existir. Lamentablemente por no haber documentos en donde se encuentre

el dato exacto de su creacion, son mas de 60 afios puesto que la Policia municipal
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nace en el afio de 1957 pero dicha policia actuaba bajo las érdenes del Juzgado de
asuntos municipales. Se puede afirmar que en ese tiempo ya existia un juzgado que

se encargaba de resolver todos aquellos asuntos de indole municipal.

2.2.22.2 Definicion

El Juzgado de Asuntos Municipales es “un puesto de caracter administrativo, creado
especificamente para velar por el cumplimiento de los reglamentos de servicios
municipales y las ordenanzas del Concejo Municipal, trabaja apegado a la normativa
que impulsa el Concejo Municipal y las leyes del pais, realiza sus actividades con

relativa independencia, siempre debe informar de lo actuado.”**

Asimismo, por Juzgado de Asuntos Municipales se entiende al ente encargado de
“tomar las medidas e imponer las sanciones que procedan, de conformidad a las
ordenanzas, reglamentos y demas disposiciones municipales; relacionadas con
aguellos asuntos en que se afecten las buenas costumbres, el ornato de las
poblaciones, el medio ambiente, la salud y los servicios publicos en general (...)"**°

El Codigo Municipal, en su articulo 161 indica que para la ejecucién de las
ordenanzas, reglamentos y demas disposiciones y leyes ordinarias, la Municipalidad
podr& crear el Juzgado de Asuntos Municipales para tal efecto. Cabe mencionar que
dicho juzgado tendra jurisdiccion unicamente en la circunscripcidn municipal que le

asignen.

2.2.22.3 Integracion

Con la finalidad de cumplir con todas sus atribuciones, el Juzgado de Asuntos
Municipales se auxilia e integra por las siguientes personas:

= Juez

= Asistente

= Secretaria

» Oficial de Notificacién

= Oficial de publicidad

129 Municipalidad de Retalhuleu. Op.Cit. pag. 137

130 Municipalidad de Samayac, Suchitepéquez. Op.Cit. pag. 64
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= Oficial de centro historico
= Oficial de titulacion supletoria

2.2.22.4 Objeto

El objeto principal del Juzgado de Asuntos Municipales es velar por el cumplimiento
de las normas, disposiciones, reglamentos y ordenanzas municipales emitidas por el
Concejo Municipal o Alcalde; asi como de sancionar de conformidad a la ley, a

aguellas personas que no acaten las mismas.

2.2.22.5 Atribuciones

En cuanto a sus atribuciones, el Juzgado de Asuntos Municipales tiene como
principal funcién, segun el articulo 165 del Cédigo Municipal, la de conocer aquellos
asuntos que afecten directamente al municipio en relacion a las buenas costumbres,
medio ambiente, salud y servicios publicos municipales. Ademas, debe intervenir en
aguellos casos en que se violen las ordenanzas, leyes o reglamentos que emita el
Concejo municipal. Asimismo, tiene la obligacion de tomar las medidas preventivas
en aquellos supuestos en los que una obra nueva cause dafio publico o se trate de
obra peligrosa; asi como de certificar lo conducente al Ministerio publico en caso de
transgresiones administrativas que correspondan. Finalmente, se encarga de
practicar los dictamenes en relacion a las diligencias voluntarias de titulacion

supletoria.

2.2.23 Otras dependencias

La Municipalidad de Quetzaltenango, con la finalidad de llevar una correcta
administracion municipal dentro del municipio, se auxilia de otras dependencias que
se describirdn e indicaran de forma objetiva para su conocimiento. Estas son
importantes para organizar y desarrollar al municipio en todos los ambitos. Es por
ello, que ademas de las dependencias analizadas anteriormente, la Municipalidad

cuenta con:
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2.2.24 Biblioteca Municipal

La Biblioteca Municipal Alberto Velasquez de la Casa de la Cultura de Occidente
tiene mas de medio siglo de estar en funciones, inici0 sus operaciones como una
biblioteca nacional para posteriormente ser municipal. Fue creada en el afio de 1960,
con lo que aparece como una de las primeras dependencias de la Casa de la
Cultura. Ha estado ubicada en distintitos lugares. Esta dependencia es el lugar
donde se encuentran archivados y debidamente clasificados distintos libros por
materia para que distintas personas, sobretodo estudiantes tengan acceso a los

mismos. Cabe mencionar que fue la primera biblioteca publica de Quetzaltenango.'®*

2.2.25 Casa de la Cultura

Es la institucion de caracter cultural cuya funcion principal es fomentar y dar a
conocer la cultura del municipio, asi como el de conservar y rescatar aquellas piezas
que forman sus museos tanto de arqueologia, historia, biologia, deporte entre otros.
Dentro de la institucidon se encuentra la biblioteca municipal, el archivo municipal, un
mini teatro y una hemeroteca. Su construccion inicia con la finalidad de ser un centro
penitenciario en 1875, posteriormente se inaugura como la Casa de la Cultura el 15

de diciembre de 1960 por Alberto Fuentes.'*

2.2.26 Casa Noj’

Es un centro cultural que forma parte de la Municipalidad de Quetzaltenango e inicia
sus actividades propias en el afio 2007. La funcion principal para lo cual fue creada
es el de promover la multiculturalidad del municipio y de Guatemala en general, asi
como el de fomentar las bases para sostener buenas relaciones de convivencia entre
las personas que habitan en el municipio, tanto en ambitos sociales, ambientales,
politicos y econdmicos. Asi mismo conserva y fomenta todas las formas de expresion
cultural, con énfasis en la creatividad, e imaginacion, intercambio de experiencias y el

fortalecimiento del artista de Quetzaltenango.

131 Méndez, Zoyli Beatriz. Directora de la Biblioteca Municipal Alberto Velasquez de la Casa de la Cultura de

Occidente. Fecha de entrevista: 13/10/2016
182 1zas Chavez, Radul. Director de la Casa de la Cultura de Occidente. Fecha de entrevista: 31/10/2016
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2.2.27 Departamento de Turismo

El departamento de atencién y desarrollo turistico del municipio de Quetzaltenango,
nace de la oportunidad que tenia el municipio de desarrollarse a través del turismo.
En sus inicios, en 1999 era solamente una Secretaria que brindaba informacion;
inicia como dependencia en 2011. El objeto principal de dicha dependencia es hacer
de Quetzaltenango un destino turistico sostenible, lider en Centro América donde se
puedan vivir innumerables opciones y oportunidades turisticas. La dependencia se

integra por la jefa del departamento y una asistente.**

2.2.28 Direccion de Cohesion Social

La Direccion de Cohesion Social vela por la gobernabilidad del municipio, es una
direccibn que organiza toda la participacion ciudadana, se dedica a todas la
relaciones sociopoliticas del municipio, por ejemplo: se encarga de fortalecer el
sistema de Consejos de Desarrollo desde el nivel comunitario (COCODES), Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE), Alcaldias Comunitarias. Asimismo bajo la
direccién de dicha dependencia se encuentra la Oficina Municipal de la Mujer, la
Secretaria de la Nifiez, Juventud y Adolescencia, Adulto mayor, el Dispensario
Médico y el Registro de personas juridicas no lucrativas tales como Cocodes,
Asociaciones de vecinos, Asociaciones de indigenas etc. Basicamente la
dependencia se encarga de brindar acompafiamiento y fortalecer la participacion
ciudadana de esos grupos tanto vulnerados como invisibilizados. Dicha dependencia
se integra por una Directora, un auxiliar, asesor de cocodes, asesor de alcaldias

comunitarias, trabajadora social, una secretaria.*®*

2.2.29 Direccién de Comunicacion Social

Es la dependencia encargada de comunicar a la poblacion lo que acontece dentro de
la Municipalidad, es decir, es la obligada de promover y brindar la informacion a
todos los medios de comunicacion ya sean escritos, televisivos o radiales. Lo

anterior, para mantener una estrecha relaciébn con los medios y comunicar a la

133 Rojas, Yohana. Jefa del Departamento de Atencién y Desarrollo Turistico de Quetzaltenango. Fecha de

entrevista: 17/10/2016.
134 ovando Gbémez, Gloria Mariela. Directora Cohesién Social. Fecha de entrevista: 18/10/2016.
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poblacion sobre las decisiones que realiza la municipalidad. Para el efecto, dicha
dependencia debera realizar campafias de informacion, concientizacion vy

sensibilizacion.

2.2.30 Oficina Municipal de la Mujer

Es la dependencia encargada de promover la participacion activa de las mujeres en
espacios de participacion social, economica y politica. De igual manera es la
obligada en fomentar y dar seguimiento a las politicas nacionales y municipales en
cuanto a la aplicacion de equidad de género para asi fortalecer y orientar su propio
liderazgo dentro del municipio, lo anterior, para que sus propuestas incidan en la
creacion de propuestas de iniciativas politicas, econdmicas, culturales y sociales en
pro del desarrollo integral de las personas con énfasis a la mujeres indigenas y no

indigenas.

2.2.31 Oficina de Acceso a la Informacion Publica

A raiz de la entrada en vigencia de la Ley de Acceso de la Informacién Publica
Decreto numero 57-2008 en todas las instituciones del Estado se crearon las oficinas
que llevan por nombre Unidades de Acceso a la Informacion Puablica cuyo principal
objeto es brindar a la poblacion informacién muy propia de lo que acontece en la
Corporaciéon, como por ejemplo: salario de concejales o alcalde, para qué son
utilizados los presupuestos, ordenamiento territorial y toda aquella informacién que
soliciten los vecinos de conformidad a la ley indicada anteriormente. Se encuentra
integrada por jefa del departamento, una asistente recepcionista, un digitador y

conserje, actualmente solo cuentan con las primeras dos.**

2.2.32 Salon de Honor

El Salébn de Honor integra una de las dependencias de la Municipalidad de
Quetzaltenango, surge al construir el actual palacio municipal en el afio de 1881.
Este lugar funciona como centro de reunion para llevar a cabo actividades

importantes dentro del municipio. Dentro de ellas se pueden mencionar:

135 Nowell, Rina. Jefa de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica de la Municipalidad de Quetzaltenango.

Fecha de entrevista: 13/10/2016
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conmemoracion de ciudadanos distinguidos, conferencias, recibimiento de visitantes
extranjeros diplométicos, entre otros. En el afio de 1979 fue declarado por el Concejo

Municipal como monumento historico del ideal centroamericanista.

2.2.33 Sindicato

El sindicato de trabajadores de la Municipalidad de Quetzaltenango es una
dependencia permanente que se encarga de velar por todas aquellas personas que
laboran dentro de la Corporacién Municipal. Su principal objetivo es representar y
defender a sus afiliados, asi como el de promover los intereses tanto econdmicos
como sociales y culturales. Lo anterior, para obtener mejores condiciones laborales

dentro de la Corporacion.

2.3 Funciones comunes a todas las unidades administrativas de la
Municipalidad de Quetzaltenango

Dentro de la Municipalidad de Quetzaltenango, todas las dependencias
administrativas se encargan de organizar a la Corporacion, estas tienen funciones
habituales, o conocidos también como principios comunes, es decir, todas y cada
una de ellas realizan de cierto modo la misma actividad que la dependencia amerite.

Dentro de estos principios o actividades comunes, se encuentran:

2.3.1 Funcién de planificacion

La planificacion, para Hugo Calderon, significa ver hacia el futuro, por lo que
consiste: “en fijar el curso concreto de la accion que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y

las determinaciones de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion.”*

El tratadista Goet, citado por el mismo autor, refiere: “planear es hacer que ocurran

las cosas que, de otro modo, no habrian ocurrido. Equivale a trazar los planos para

fijar dentro de ellos nuestra futura accion.”*’

138 calderon M, Hugo Haroldo. Teoria General del Derecho Administrativo, Guatemala, editorial Servicios

Diversos MR, 2011, pag. 23
137 oc.Cit.
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La planificacion es parte fundamental en toda clase de organizacion, sobre todo
cuando se piensa en organizar un territorio determinado. En el caso de la
administracion local, la funcién de planificacion basicamente consiste en que cada
una de las dependencias municipales, en su afan de cumplir con sus atribuciones, de
cierto modo debe trazarse objetivos, establecer normas, reglas, procedimientos,
tomar decisiones, prever necesidades y proveerse de alternativas con la finalidad de

alcanzar las metas institucionales planteadas de la Municipalidad.

2.3.2 Funcién de organizacion

Como punto de partida, la organizacion es: “la estructuracion de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia de los

planes y objetivos sefialados.”**®

En términos generales, al organizarse, la administracion publica debe determinar qué
se necesita hacer, como se realizard y quién lo va hacer, es decir, implica crear una
estructura organizacional dentro de la institucién que se trate, en este caso, de las

municipalidades.

La Municipalidad, como se ha dicho en anteriores temas, es una organizaciéon social,
cuyo principal objetivo es el de gobernar y promover el desarrollo del municipio
mediante la toma de decisiones por parte del Concejo Municipal. Es por ello que la
funcién de organizacién consiste en lograr determinar, establecer y agrupar a todos
aquellos empleados que conforman la municipalidad, es decir, asignar comisiones,
dependencias, unidades y oficinas para que, bajo érdenes y en coordinacién
conjunta del Concejo Municipal se lleve a cabo una eficaz organizacion dentro de la

institucion.

138 Galindo Camacho, Miguel. Teoria de la Administracién Puablica, Argentina, Editorial Porrta, 2000, pag. 126.
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2.3.3 Funcion de direccion

Para J. Lerner YH.A. Baker, citado por Miguel Camacho, la direccion, como principio
basico de la administracion: “consiste en dirigir las operaciones mediante la
cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de

productividad mediante la motivacién y la supervision.”**

Hugo Calderdn refiere que es: “aquel elemento de la administracion en que se logra
la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del

administrador, ejercida basandose multiples decisiones.”**°

Cada una de las dependencias debe trazarse objetivos como anteriormente se
explicd. La funcion de direccion basicamente le corresponde la toma fundamental de
las decisiones que afectardn el trabajo de cada dependencia, es decir, que
determinara los procedimientos que se adopten para alcanzar los resultados en
beneficio de la poblacion, para lo cual se busca incentivar y motivar a los
trabajadores a lograr las metas sefialadas a un inicio. Cabe indicar que la funcién de

direccion le corresponde al Alcalde o Concejo municipal, segun corresponda.

2.3.4 Funcién de ejecucion

La Real Academia de la Lengua Espafiola, en términos generales refiere que la
ejecucion es poner en funcionamiento un programa. Se debe entender entonces,
como un proceso dindmico en el cual se pone en practica todas aquellas metas u
objetivos que han sido planeados, preparados y organizados por parte de la empresa

0 institucion.

La Municipalidad, al momento de administrar al municipio, debe velar por el
desarrollo y desenvolvimiento del territorio a su cargo, es por ello que no basta con
tener planes de desarrollo, sino que estos deben ser ejecutados. La funcion de
ejecucion consiste en acatar los lineamientos dados por el Concejo Municipal y

llevarlos a la préactica, tales como proyectos, programas, planes, procedimientos; lo

139 |bid. pag. 130
140 calderén M, Hugo Haroldo. Op.Cit. pag. 25
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anterior, para tener una pronta atencion en cuanto a las necesidades de los vecinos y

evitar las constantes demoras.

2.3.5 Funcion de control

Para Henry Fayol, citado por Miguel Camacho, el principio administrativo de control
consiste en “verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefalar las
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente.”**

Hugo Calderon refiere que es: “la medicidon de los resultados actuales y pasados, en
relacion con los esperados, ya sea total o parcial, con el fin de corregir, mejorar y

formular nuevos planes.”**?

La actividad de la Municipalidad es controlada por el Concejo Municipal como
organo superior dentro del municipio. En cuanto a la funcién de control, basicamente
le corresponde evaluar los resultados de toda actividad municipal, es decir, van a
comprobar si mediante los procedimientos establecidos se estd o no teniendo una
desarrollo favorable, caso contrario se corregiran y se iniciaran con la elaboracion de
nuevos planes, reglas, programas, procedimientos, entre otros, para cumplir de
forma adecuada las necesidades del municipio en general. Asimismo, existen
unidades especificas dentro de la Municipalidad, que efectian una funcion
estrictamente de control interno, tales como la Direccion de Recursos Humanos y

Auditoria Interna.

41 Galindo Camacho, Miguel. Op.Cit. pag. 134

142 calderén M, Hugo Haroldo. Op.Cit. pag. 25
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CONCLUSIONES

A lo largo de su historia, Quetzaltenango ha sido escenario de multiples
acontecimientos historicos, como la Revolucion de 1944 y la transicion a la
democracia luego de mas de treinta afios de dictaduras, golpes de Estado y un
conflicto armado interno, acaecidos durante los afios comprendidos de 1956 a
1996, los cuales han provocado modificaciones drasticas en la estructura politica,
econdémica, social y juridica del Estado guatemalteco, lo cual han afectado
necesariamente a las organizacion de la administracion publica municipal. Estos
cambios encontraron como sustento juridico, la entrada en vigencia de nuevas

Constituciones e inclusive por nuevos y reformados Cadigos municipales.

Quetzaltenango ha sido conocido con diferentes denominaciones en el transcurso
de su historia, actualmente se conoce como la segunda ciudad mas importante de
Guatemala. Su fundacion estuvo a cargo de los espafioles en manos de Pedro de
Alvarado el 15 de mayo de 1524.

El municipio de Quetzaltenango en sus inicios tuvo un gobierno totalmente
indigena con presencia espafiola. La primera referencia sobre el cabildo indigena

data de 1567, estaba integrado por un alcalde, cuatro regidores y un escribano.

Debido a que los esparioles y sus descendientes no estaban de acuerdo que los
gobernaran los indigenas, propiciaron la creacién de un gobierno local ladino, y
no fue hasta el afo de 1806 que los ladinos lograron establecer su propio
ayuntamiento. Formalmente entrd en funciones la alcaldia ladina, esto no significo
que la alcaldia indigena desapareciera, sino ambas gobernaban un mismo
territorio, esto condujo a que se dieran las primeras pugnas por el control de la

administracion y el pago de tributos, hasta llegar inclusive a actos racistas.

El gobierno municipal en Quetzaltenango le corresponde exclusivamente a la

Municipalidad de Quetzaltenango a través del Concejo Municipal, quien tiene a su
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cargo la ejecucion de todas aquellas actividades necesarias para la satisfaccion
de los intereses locales.

La Municipalidad de Quetzaltenango con el objeto de lograr una buena gestion
dentro del gobierno local cuenta con una estructura organizativa funcional, cuya
integracion principalmente corresponde a las denominadas dependencias

municipales.

El actuar de cada una de las dependencias municipales, en relacion con sus
funciones y atribuciones, esta debidamente fundamentado en un marco juridico y
legal que las rige, que contempla, entre otros, los siguientes instrumentos
normativos: Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Cdédigo
Municipal, Ley de Consejos de Desarrollo, Ley de Contrataciones del Estado, Ley
Organica del Presupuesto, entre otras.

La Municipalidad de Quetzaltenango cuenta con las dependencias que
legalmente son requeridas tanto por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, como por el Cddigo Municipal, mismas que son necesarias para
llevar una efectiva gestion municipal y con ello satisfacer las necesidades tanto

del municipio en general como de los vecinos en particular.

Los dos principales entes de la organizacion administrativa municipal en atencion
a la importante labor en el gobierno y gestion del municipio son: primero, el
Concejo municipal como érgano maximo de gobierno en la comunidad local,
quien se encarga de la emision de acuerdos y ordenanzas, es decir, que adopta
las directrices fundamentales para el correcto funcionamiento de la administracion
municipal; y segundo, la Alcaldia, que constituye la principal autoridad
administrativa en la ejecucion de las decisiones del Concejo, cuya funcién
permanente consiste en velar por el cumplimiento de las decisiones asumidas por

la instancia superior del gobierno municipal.
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10.Hace falta una coordinacion institucional entre las dependencias municipales que
sume esfuerzos para la consecucion de los objetivos trazados por la
Municipalidad, puesto que cada una de ellas desarrolla proyectos pero muchas
veces estos no van de la mano con las demas dependencias, provocando asi un

atraso innecesario en el cumplimiento de objetivos municipales.
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RECOMENDACIONES

1. La modernizacion dentro de la Municipalidad de Quetzaltenango, en cuanto a sus
aspectos sociales, politicos, econémicos y culturales, debe de encuadrarse dentro
de las funciones propias de cada dependencia, puesto que no se puede seguir
con mecanismos antiguos que Unicamente provocan que la administracién se
torne obsoleta. En tal virtud, se recomienda a la Municipalidad de Quetzaltenango
actualizar sus procedimientos mediante la creacion de nuevos reglamentos
internos basados en los principios de eficiencia y celeridad, ademas; que los
Gerentes, Directores y Jefes de Departamentos asuman el compromiso de dar
cumplimiento a la funcién publica, para contribuir a la obtencién de resultados en
favor de la gestion de la institucion; lo anterior, para que la modernizacion no se
considere como un obstaculo sino un aliciente de la correcta administracion

municipal.

2. Que el Concejo municipal de la Municipalidad de Quetzaltenango asuma la
voluntad politica de conocer todas aquellas propuestas desarrolladas y
presentadas por las distintas dependencias municipales, principalmente para su
discusion y eventual aprobacion; lo anterior, para lograr un desempefio en

conjunto que propicie el trabajo en equipo en pro del desarrollo local.

3. Que las maximas autoridades municipales de Quetzaltenango (Concejo
municipal, alcaldia y gerencia municipal) cumplan efectivamente con los
imperativos constitucionales y legales preestablecidos para sus funciones, a
través de la aplicacién de procedimientos basicos de gestion general, a efecto de
tomar las decisiones correctas de forma pronta y funcional, y asi no entorpecer el
funcionamiento de las demas dependencias subordinadas, de manera que en
Gltima instancia se responda integralmente a las necesidades de la poblacion

local.
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4. Se recomienda la revision, actualizacion, reestructuracion e implementacion del
Manual de organizacion, funciones y descriptor de puestos de la Municipalidad de
Quetzaltenango, con el objeto de contar con un instrumento juridico actualizado
que sirva de guia institucional, ya que establece responsabilidades, divide el

trabajo y fomenta el orden dentro de la institucion.
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ANEXOS

Modelo de instrumento utilizado

> Universidad

®¢ Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Universidad Rafael Landivar

Campus de Quetzaltenango

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Tesis: “Desarrollo historico juridico y administrativo de la Municipalidad de
Quetzaltenango”

Julio Alejandro Barrios Hidalgo

Guia de entrevista

Instrucciones: A continuacion se le formularan una serie de interrogantes, mismas

que se le solicita amablemente pueda responder. Sus respuestas serdn de suma

importancia para el desarrollo de la tesis “Desarrollo historico juridico y administrativo

de la Municipalidad de Quetzaltenango”, y las mismas seran utilizadas de forma

confidencial y con fines estrictamente académicos. Desde ya, se agradece su

colaboracion al respecto.

1. ¢Cudndo se funddé el primer ayuntamiento en Quetzaltenango? ¢Qué

acontecimientos llevaron a su fundacién?

2. ¢Qué motivd a la creacion-construccion del Palacio Municipal

Quetzaltenango?

3. ¢Como se organizaba la municipalidad de Quetzaltenango desde su fundacion?

¢, Qué dependencias existian?
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¢, Qué hechos histéricos han provocado cambios en la administracién municipal de
Quetzaltenango?

En el pasado ¢como se tomaban las decisiones dentro del Concejo municipal de

Quetzaltenango? ¢ En qué normas legales se fundamentaban?

¢ Como funcionaban las alcaldias mixtas durante la época colonial?

¢,Cuales han sido los principales cambios dentro de la administracion a lo largo de

la historia?
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Cuadro de cotejo

) Universidad

Unidades de Analisis

INDICADOR CONCEJO MUNICIPAL ALCALDIA DIRECCION DE DIRECCION MUNICIPAL
ADMINISTRACION DE PLANIFICACION
FINANCIERA
Desde 1567 existi6 un | El listado de autoridades Inici6 como la Oficina de
cuerpo colegiado de indole | municipales, data del afio Obras Municipales,
indigena que gobernaba el | 1806, encabezando seguidamente en 1991
territorio de Quetzaltenango. | Francisco de Gregorio hasta 1997 la dependencia
El afio en que se estableci6 | Pinillos como ler. alcalde llevaba el nombre de
el primer ayuntamiento fue | que tuvo Departamento de Ingenieria
en 1806. Quetzaltenango. Municipal (DIM),
ANTECEDENTES Aproximadamente, en posteriormente
HISTORICOS 1945, por la Revolucion aproximadamente de 1998 a
del 44, se elige al primer 2006 le denominaron
alcalde de categoria Jefatura de Gestion de
“‘municipal” en Proyectos y Coordinacion
Quetzaltenango, Carlos de Proyectos. Actualmente
Enrigue Guillen Rodas. 2016, se le conoce como
Direccibn  Municipal de
Planificacion.
Se integra por alcalde, | Se integra contodoslos | = Director juntamente | = Director Municipal de
sindicos y concejales, todos empleados de la con su secretaria y planificacién con su
INTEGRACION | ellos, electos directa y | administracion municipal, asistente. asistente
popularmente mediante entiéndase sindicos, *» Encargado de
sufragio universal concejales, asesores presupuesto
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Universidad

ostentando el cargo por un
periodo de cuatro afos.

juridicos, auditores
internos, alcaldes
auxiliares, entre otros,
asi también de las
dependencias
municipales.

» Encargado de
compras 'y
suministros

» Encargado de
contabilidad

= Encargado de
tesoreria 'y
procuraduria de
cobros

= Encargado de
investigacion y
estadistica

= Encargado de proyectos

= Encargado de gestion
de proyectos

= Informatica

= Encargado de
planificacién y

OBJETO

= Encargado de desarrollo
Almacén = Encargado de obras e
= Encargado de infraestructura
Centro de Computo
Llevar a cabo la Ser la persona que Ser la dependencia | Llevar la  organizacion,
administracién del representa la encargada de llevar la | direccién y control de las

municipio, asi como cumplir
con todas las demandas que
soliciten sus ciudadanos
para contribuir al desarrollo
social y cultural del territorio.

municipalidad y al
municipio. Ser el jefe del
organo ejecutivo del
gobierno municipal.

administracion, control
y redencién de cuentas
en cuanto a los
recursos de indole
financiero de la

acciones de planeaciéon del
desarrollo municipal,
relativas a la elaboracion y
ejecucion de planes,
programas y proyectos de

institucionalizacion de

municipalidad. desarrollo  conjuntamente
con las politicas del
Gobierno Central.
= la iniciativa, | = Cumplir las | = Proponer, en | = Elaborar los perfiles,
deliberacién y decision ordenanzas, coordinacion con la estudios de pre inversion
de los asuntos reglamentos, oficina municipal de y factibilidad de los
municipales. acuerdos, planificacion, al proyectos para el
ATRIBUCIONES | " Convocar a sectores de resgluciones, o AIchde Municipal, la desatrrollo del munjcipio.
la sociedad para la politicas publicas politica = Mantener actualizadas
formulacién e municipales. presupuestaria y las las estadisticas
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politicas publicas | = Expedir las 6rdenes e normas para su socioecondémicas del
municipales. instrucciones formulacion. municipio.
= Control y fiscalizacion de necesarias, dictando | = Programar el flujo | = Mantener actualizado el
los distintos actos del las medidas de de ingresos Y registro de necesidades
gobierno municipal y de politica vy buen egresos con base a identificadas y
su administracion. gobierno. las prioridades 'y priorizadas, y de los
= La emision y aprobacion | = Asegurar el manejo disponibilidades de planes, programas Yy
de acuerdos, eficiente de los la Municipalidad. proyectos en sus fases
reglamentos y recursos humanos, | = Llevar el registro de de perfil, factibilidad,
ordenanzas financieros y la ejecucion negociacion y ejecucion.
municipales. materiales, para presupuestaria y de | = Mantener un inventario
= La creacion, supresion o ejecucion de la contabilidad de la permanente de la
modificacion de sus programas de municipalidad. infraestructura social y
dependencias, trabajo. = Remitir a la CGC, productiva con que
empresas y unidades de | = Impulsar el desarrollo certificacion del acta cuenta cada centro
servicios integral del municipio. que documente el poblado.
administrativos. corte de caja y|= Mantener actualizado el
arqueo de valores catastro municipal
municipales.
* Recaudar,
administrar,
controlar y fiscalizar
los tributos, en
general.
= Administrar la
deuda publica
municipal.
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» CPRG » CPRG = CPRG
= CPRG = Codigo Municipal = Caodigo Municipal = Codigo Municipal
SUSTENTO = Cdbdigo Municipal * Ley de los Consejos | = Ley Organica de la | = Ley de los Consejos de
NORMATIVO de Desarrollo Urbano Contraloria General Desarrollo Urbano y
y Rural de Cuentas Rural
» Cdbdigo Tributario

105



Universidad Rafael Landivar
Campus de Quetzaltenango
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

)\ Universidad
Rafael Landivar

Tesis: Desarrollo Historico Juridico y Organizacion Administrativa de la Municipalidad de Quetzaltenango.Tradicion Jesuita en Guatemala
Nombre del estudiante: Julio Alejandro Barrios Hidalgo

Unidades de Analisis

INDICADOR

EMPRESA ELECTRICA
MUNICIPAL
QUETZALTENANGO

EMPRESA
MUNICIPAL DE
AGUAS XELAJU

JUZGADO DE
ASUNTOS
MUNICIPALES

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

ANTECEDENTES
HISTORICOS

En 1886 una empresa alemana
funda la empresa “La Luz
Eléctrica”, con la finalidad de
suministrar energia al territorio
de Quetzaltenango. En 1891,
se fundan las bases para un
contrato entre la Municipalidad
de Quetzaltenango y Empresa
La Luz Eléctrica para tender
lineas de conduccién eléctrica
y postes de luz. En 1919 se
otorga la propiedad y la
administracion de la planta “La
Luz Eléctrica” a la
Municipalidad de
Quetzaltenango.

Ha tenido un largo
periodo de funciones
dentro del territorio
de Quetzaltenango,
en sus inicios fue
conocido con el
nombre de “Aguas
de Xelaju”. Por la
alta demanda en la
poblacion la
Municipalidad tomé
la  decision de
reestructurar  dicha
dependencia
creando asi a la
Empresa Municipal
de Aguas de Xelaju
(EMAX).

A pesar de no contar
con datos exactos de su
creacion, lo que se
logré extraer es que
tiene més de 60 afios de
existir. Se dice que son
mas de 60 afios puesto
que la Policia municipal
nace en 1957 pero
dicha policia actuaba
bajo las ordenes del
Juzgado de asuntos
municipales, por lo cual
se afirma que en ese
tiempo ya existia un
juzgado que se
encargaba de resolver
todos aquellos asuntos
municipales.
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cortesia

honestidad a la
poblacién de
Quetzaltenango.

Municipal o Alcalde; asi
como de sancionar de
conformidad a la ley, a
aguellas personas que
no acaten las mismas.

Se subdivide en dos: la|= Direccion = Juez = Director
Direccion Administrativa, General = Asistente = Secretario
Financiera y Presupuestaria y | = Jefe » Secretaria = Encargado de Contratos
la Direccion Técnica, ambas Administrativa » COficial de y Presupuestos
bajo el mando del Concejo Financiera Notificacion = Encargado de planilla'y
z Municipal, Alcalde y Gerente de | = Jefe de Servicios | = Oficial de publicidad néminas
INTEGRACION la Empresa Eléctrica. al Publico = Oficial de centro = Encargado de
= Jefe de historico Prestaciones laborales
Planificacion y = Oficial de titulacion | = Supervisores
Proyectos supletoria
= Jefe de
Operacion de
Mantenimiento
= Recursos
Humanos
El objeto principal basico de la | Ser una empresa | Velar por el | Ser la dependencia
Empresa Eléctrica Municipal de | autosuficiente para | cumplimiento de las | encargada de llevar a cabo
Quetzaltenango es prestar el | lograr satisfacer la | normas, disposiciones, | el reclutamiento y seleccion
servicio de energia eléctrica de | demanda de agua | reglamentos y | de personal que laborara
OBJETO forma eficaz y responsable a | potable, asi como de orde.nzlinzas N dentro de la Municipalidad
todas aquellas personas que | atender con | municipales emitidas | asi como velar por la
soliciten el servicio. eficiencia, prontitud, | por el Concejo | eficacia y eficiencia del

recurso humano con el que
cuenta dicha corporacion.
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ATRIBUCIONES

Planificar, organizar, dirigir,
coordinar y supervisar las
actividades administrativas
de la Empresa Eléctrica.
Controlar, organizar y
optimizar los recursos
existentes.

Promover la
reglamentacion interna del
funcionamiento global de la
empresa para poder contar
con el instrumento juridico,
politico, que ampare la
accion.

Velar por el cumplimiento
efectivo de las
disposiciones emanadas
de la autoridad competente
para garantizar el buen
funcionamiento y la
productividad de la
empresa.

Llevar a cabo la

conexion de
Servicios nuevos
de agua

Cambio de

medidores/conta
dores

Cambio y
limpieza de red
de conduccion

de agua
Verificacion de
sistema de
cloracion

Traspasos de
servicios de agua
Reparacion  de
fugas, asi como
la atencion de
emergencias en
cuanto al servicio
de aguas.

Por transgresiones
administrativas con
hechos punibles, el
juez de asuntos

municipales
certificara lo
conducente el

Ministerio Publico.
En cuanto a las

diligencias

voluntarias de
titulacién supletoria,
practicara las

pruebas de ley
especifica asigna al
alcalde, remitiendo
el expediente al
Concejo  Municipal

para su
conocimiento.
Intervenir en

asuntos en los que
obra nueva cause
dafio publico o que
de obra peligrosa
para los habitantes.
Conocer
infracciones de
leyes y reglamentos
sanitarios.

Conocer  asuntos
gue violen leyes,

Verificar el cumplimiento
del reglamento de
trabajo.

Verificar que se cumpla
el manual de control
interno.

Disefio, evaluacion vy
seguimiento de la
politica de integracion
del personal.

Aplicar la evaluacion del
desempeiio al personal.
Establecer los
mecanismos de
traslados, ascensos Yy
permutas de personal.

Llevar archivo de control

del personal.

Promover actividades
que permitan el
desarrollo y capacitacion
del personal.

Realizar informes a
tesoreria sobre

suspensiones, licencias
sin goce de salario de
los trabajadores y/o
ausencias sin
justificacion.
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ordenanzas,
reglamentos y
disposiciones  del
gobierno municipal.

SUSTENTO
NORMATIVO

CPRG.

Estatutos de la Empresa
Eléctrica Municipal de
Quetzaltenango de 1928.
Reglamento de la
prestacion del Servicio de
Energia Eléctrica de la
Empresa Eléctrica
Municipal de
Quetzaltenango

Cdbdigo Municipal

CPRG
Cadigo Municipal
Ley de lo

Contencioso
Administrativo
Cadigo Civil

Cabdigo Procesal
Civil y Mercantil

CPRG.

Cadigo Municipal
Cddigo de Trabajo
Ley de Servicio Civil
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Unidades de Analisis

inmediato superior era la
antigua Coordinacién
ambiental.

ordenes del sefior juez
de asuntos municipales.
De 1957 a 1960, se
solicitd al Ministerio de
Gobernacion la
aprobacién del
reglamento de la policia
municipal.

INDICADOR DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA POLICIA POLICIA MUNICIPAL
SERVICIOS MUNICIPAL DE TRANSITO
AMBIENTALES
Inicia operaciones en el afio Principié a laborar el 7
de 1997 bajo el nombre de de octubre de 1957,
Coordinacién Ambiental. En fecha en que le dieron
2005 se le da el nombre de posesion a seis
Direccibn de  servicios elementos, un jefe y un
ambientes, el cambio a la secretario. Iniciaron
denominacién se dio puesto funciones sin
que se crearon otras reglamento especifico,
ANTECEDENTES dependencias cuyo Gnicamente bajo
HISTORICOS

= Director
= Jefe del Departamento
de educacion ambiental

= Auditor auxiliar de
computo

= Auditor auxiliar de
contabilidad

= Jefe de la Policia
Municipal
= Agentes

Jefe de la Policia
Municipal de Transito
Secretaria

Agentes
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= Secretaria de educacion
ambiental

= Jefe areas protegidas

= Director Parque
Zooldgico Minerva

= Auditor auxiliar de
mercados

= Auditor auxiliar de
bancos

= Auditor auxiliar de

internacional.

gasto  publico, bajo
criterios de probidad,
eficacia, eficiencia,

transparencia, economia
y equidad.

municipalidad y del
municipio.

= Jefe Rastro Municipal proyectos
= Administrador Rastro » Auditor auxiliar de
. Municipal catastro
INTEGRACION = Administrador = Auditor auxiliar de
Cementerio General personal
= Jefe del Departamento »= Auditor de sistemas
de Limpieza y Ornato
= Jefe de Parquesy
Jardines
Velar por la proteccion y | Implantar un sistema | Planificar, = organizar, | Realizar las actividades
conservacion de los | eficiente 'y agil de | coordinar, controlar, | técnicas y efectivas para
recursos naturales del | seguimiento y ejecucion | dirigir y supervisar el | dirigir, controlar y
municipio, mediante la | presupuestaria. personal a su cargo, asi | administrar el transito de los
implementacion y aplicacion | Promoviendo la | como también, disefiar | vehiculos que se
de técnicas que coadyuven | conjugacion optima de | las estrategias y | transportan  dentro  del
a dicha finalidad, | esfuerzos, recursos Yy | operativos municipio de
OBJETO auxiliandose asi de normas | necesidades de la | correspondientes para | Quetzaltenango de
y reglamentos de indole | municipalidad, para | brindar seguridad | conformidad a la Ley vy
ambiental nacional e | alcanzar la calidad del | dentro de la | Reglamento de Transito.
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ATRIBUCIONES

Elaborar
ambientales
Dar capacitacion sobre
temas ambientales
Inspeccion de
problemas y denuncias
ambientales,

Gestionar apoyo para
los programas
ambientales

Atender solicitudes vy
organizar a los
vendedores para la
limpieza de las calles de
los mercados.

proyectos

Aplicar
correctamente las
pruebas y

procedimientos  de
auditoria.

Evaluar resultados de
las Auditorias
realizadas,
previamente a la
preparacion de los
Informes que debe
rendir.

Coordinar acciones
con la Gerencia,
Direccién Financiera.
Tener reuniones con
su personal de

evaluacion de
resultados, cada vez
que lo estime

conveniente.

Inspeccionar la
presentacion,
conducta y
cumplimiento de la
policia municipal, de
acuerdo a sus
atribuciones.

Dar instrucciones a
sus subalternos,
para que se
mantenga el ordeny
disciplina fuera vy
dentro de las
instalaciones
municipales.

Velar por el
mantenimiento y
conservacion  del
equipo de trabajo.
Vigilar todos los
bienes municipales.
Apoyar al Juzgado

Trabajar
coordinadamente con el
Departamento de

Transito, con el Juzgado
de Asuntos Municipales
de Transito y con la
Policia Municipal.

Hacer respetar las Leyes
de Tréansito

Planificar, organizar y
controlar el trabajo del
Departamento.

Actuar con honestidad
cuando hace respetar
las Leyes de Transito

Mantenerse uniformado

durante el horario
establecido
Conducirse
decorosamente para
que la autoridad que
representa sea

Ley de Probidad y
Responsabilidad de

de Asuntos reconocida y respetada
Municipales. por los vecinos.
* CPRG » CPRG CPRG * CPRG
= Caodigo Municipal = Cddigo Municipal Cadigo Municipal = Codigo Municipal
= Leyde Areas » Ley Orgénica de la Reglamento de la|= Ley de transito
SUSTENTO Protegidas y su Contraloria General Policia Municipal = Reglamento de
NORMATIVO Reglamento de Cuentas Transito, Acuerdo

gubernativo 273-98.
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= Ley de proteccion y Funcionarios y
mejoramiento del Medio Empleados Publicos
Ambiente

= Ley Forestaly su
reglamento
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INDICADOR DIRECCION DE OFICINA CENTRO DEPARTAMENTO BIBLIOTECA
ABASTECIMIENTO HISTORICO DE COMPRAS MUNICIPAL
PUBLICO
La Municipalidad en el Fue creada en el afio de
2001 para velar por la 1960, con lo que aparece
proteccion de los bienes como una de las primeras
inmuebles  construidos dependencias de la Casa de
por los espafioles crea la la Cultura. La Biblioteca
Oficina del Centro Municipal Alberto Velasquez
ANTECEDENTES Historico. En 2004, el de la Casa de la Cultura de
HISTORICOS Ministerio de Cultura y de Occidente tiene mas de un
Deportes, declara el siglo de estar en funciones,
centro historico de la inicié sus operaciones como
ciudad de una biblioteca nacional para
Quetzaltenango  como posteriormente ser
parte integrante  del municipal. Fue la primera
patrimonio cultural de la biblioteca publica en
nacion. Quetzaltenango.
Director juntamente con | = Jefe del Centro Jefe del = Directora
Su secretaria y auxiliar Histérico Departamento = Secretario
INTEGRACION Administrador 'y sub- | = Encargado de plan Encargado de * Encargada de biblioteca
administrador maestro Proveeduria general
Secretario = Encargado del Encargado de = Encargada de biblioteca
Inspector de departamento de Guatecompras infantil
abastecimiento Proyectos y Gestién Oficial 1 y Il
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= Taquillero

= Cobrador
plaza

= Vigilante cobrador

de piso de

= Contador
= Programador
» Dibujante

» Encargado del
departamento de
Control e
Intervenciones

= Encargado de
hemeroteca

= Encargado de biblioteca
del Banco de
Guatemala

= Conserje

Ser el ente encargado de
regular, ordenar, controlar,
organizar, dirigir y coordinar
las acciones de intercambio
entre vendedores y

Ser el encargado de
implementar y aplicar los
procedimientos idoneos
con la finalidad de
conservar el patrimonio y

Ser la unidad
responsable y
encargada de Vvigilar
todos aquellos

procesos de adquisicion

Ser el lugar donde se
encuentran archivados y
debidamente clasificados
distintos libros por materia

ATRIBUCIONES

inspectores de abastos y
demas personas de los
mercados municipales y
rastro municipal.

centro histérico de la
ciudad de
Quetzaltenango.

= Direccion,
planificacion, gestion,

» Realizar las bases
de cotizacion vy
licitacion de los
procesos de

compradores de los | la arquitectura con la|y contratacion que bara que dt;StItn tgs
Mercados y Centros | cuenta el municipio de | ejecute la | PETSONAS, sobretodo
OBJETO Comerciales. Quetzaltenango. Municipalidad; estudiantes, . tengan
asimismo, velara por acceso a los mismos.
gue dichos procesos se
adecuen a los
lineamientos que
establece la Ley de
Contrataciones del
Estado.
= Realizar sesiones de | = Planificar » Elaborar solicitudes | = Dirigir y coordinar la
trabajo con desarrollar el plan y ordenes de biblioteca municipal
administradores, sub maestro de compra de los|= Brindar informacion
administradores, revitalizacion del proyectos. bibliografica en cuanto a

las solicitudes que se le
presenten

= Dar en préstamo libros
para su lectura.
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= Realizar inspecciones control, informacion compras de la|= Las demas relacionas al
periodicas a los de actividades de la Municipalidad. cargo.
mercados y  rastro oficina del centro Realizar
municipal. histérico. cotizaciones de
= Hacer cumplir las | = Desarrollar  planes forma personal vy
politicas y estrategias operativos de la telefonica
municipales oficina del centro Enviar las bases de
relacionadas con el historico. cotizacion a
abastecimiento de la| = Apoyar a Asesoria  Juridica
ciudad. dependencias para revision y
= Emitir dictAmenes sobre municipales, aprobacién de la
arrendamiento de gubernamentales, parte legal.
locales o puestos en los O.N.G. entre otras, Publicar en
mercados. en diferentes Guatecompras los
= Hacer propuestas a las proyectos. procesos de
autoridades cotizacion y
municipales, para licitacion de Ia
mejorar y modernizar los Municipalidad.
servicios que se prestan Coordinar acciones
a la comunidad. con Direccion
Financiera,
Tesoreria y
Presupuesto
= CPRG = Codigo Municipal CPRG =  Codigo Municipal
SUSTENTO = Cddigo Municipal * Reglamento del Ley de
NORMATIVO Centro Histoérico del Contrataciones del
Municipio de Estado.
Quetzaltenango.
(2007)
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Unidades de Analisis

INDICADOR ASESORIA JURIDICA | DEPARTAMENTO DE | OFICINA ACCESO A DIRECCION DE
TURISMO LA INFORMACION COHESION SOCIAL
PUBLICA
Nace de la oportunidad A raiz de la entrada en | Desde antes de |la
que tenia el municipio de | vigencia de la Ley de | administracion del alcalde
desarrollarse a través del | Acceso de la | Rigoberto Quemé Chay en
turismo. En sus inicios, Informacion Publica | 1996 ya existia un
en 1999 era solamente Decreto numero 57- | Departamento de Cohesion
una Secretaria que 2008 en todas las | Social. Sin embargo, inici6
ANTECEDENTES brindaba informacién; instituciones del Estado | como departamento
HISTORICOS inicia como dependencia | se crearon las oficinas | General de Planificacién y
en 2011. gue llevan por nombre | encargaba de todo. En
Unidades de Acceso a | Quetzaltenango, se crea
la Informacién Publica. | especialmente la Direccion
En Quetzaltenango | de Cohesidn Social para ese
surge a partir del afo | fin exclusivo.
20009.
= Jefe del departamento = Jefa del = Jefe del = Directora
= Secretaria Departamento Departamento = Auxiliar
INTEGRACION | = Oficial I, Il'y Il = Asistente = Asistente = Asesor de COCODES
= Auxiliar o procurador recepcionista = Asesor de alcaldias

comunitarias
Trabajadora social
= Secretaria
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OBJETO

Aplicar del marco legal
vigente para la unificacion
de criterios para la
aplicacion de conflictos
dentro de la municipalidad y
el municipio, para asi, llevar
un ordenado desarrollo en

El objeto principal de
dicha dependencia es
hacer de Quetzaltenango

un destino turistico
sostenible, lider en
Centro América donde se
puedan vivir

Brindar a la poblacion
informacion muy propia
de lo que acontece en la
Corporacion, como por
ejemplo: salario de
concejales o alcalde,
para qué son utilizados

Es wuna direccibn que
organiza toda la
participacion ciudadana, se
dedica a todas |las
relaciones sociopoliticas
entre los grupos vulnerados
del municipio y vela por la

cuanto a la solucién de | innumerables opciones y | los presupuestos, | gobernabilidad del mismo.
controversias que se | oportunidades turisticas. | ordenamiento territorial
puedan suscitar en la y toda aquella
poblacion. informacion que
soliciten los vecinos de
conformidad a la ley.
= Realizar dictimenes | = Establecerunabuena | =  Garantizar a toda | = Fortalecer el sistema de
legales. relacibn entre los persona interesada, Consejos de Desarrollo
= Asesoria a comisiones representantes de sin  discriminacion desde el nivel
municipales. entidades culturales, alguna, el derecho a comunitario
= [Faccionar los contratos sociales y solicitar y a tener (COCODES), Consejo
administrativos de econémicas acceso a la Municipal de Desarrollo
trabajo a las diferentes relacionadas con el informacion publica. (COMUDE), Alcaldias
dependencias. turismo. » Garantizar a toda Comunitarias.
= Faccionar los contratos | = Asegurar la persona individual | = Dirigir la Oficina
ATRIBUCIONES autorizados y disponibilidad de una el  derecho a Municipal de la Muijer, la
renovaciones de oferta turistica de alta conocer y proteger Secretaria de la Nifiez,
estacionamiento de calidad los datos Juventud y
taxis, pick-ups, fleteros, | = Intervenir la oferta personales de o Adolescencia, Adulto
y camiones fleteros. turistica local que gue de ella conste mayor, el Dispensario
= Revisidon de procesos en cumpla con en archivos Médico y el Registro de
contra de la estandares de estatales. personas juridicas no
Municipalidad en los calidad internacional | = Garantizar la lucrativas.
diferentes Juzgados. transparencia de la | = Brindar
acompafamiento y
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Coordinar con Gerencia,

Guatecompras
mercados, entre otras.

y

administracion
publica.

fortalecer la
participacion ciudadana
de esos grupos tanto
vulnerados como
invisibilizados.

SUSTENTO
NORMATIVO

CPRG.

Cddigo Municipal
Cadigo Civil

Cadigo Procesal Civil y
Mercantil

Cadigo de Trabajo
Cddigo Penal

Cédigo Procesal Penal
Ley de Contrataciones
del Estado

Cadigo Municipal
Ley de Acceso de
la Informacién
Publica

Cadigo Municipal

Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y
Rural

Ley de
descentralizacion
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