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RESUMEN

Las instituciones educativas no pueden quedar al margen de los
constantes cambios y avances que ofrecen las tecnologias de la
informacién y comunicacion y es por ello que surge la imperiosa necesidad
de que sus directivos y docentes se formen permanentemente para que
puedan orientar a las jovenes generaciones sobre la adecuada seleccion y

analisis de la informacion que constantemente estan recibiendo.

Ante esta realidad, en la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, se ha
creado el Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes
Significativos con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), el
cual esta dirigido especialmente a los docentes para que conozcan e
implementen el uso de las nuevas herramientas virtuales en los procesos

formativos a su cargo.

El presente trabajo de investigacion cuantitativo de tipo descriptivo tuvo
como objetivo principal determinar la percepcion de los egresados de dicho
diplomado sobre la utilidad que posee este programa de formacion en su

desempeno profesional.

Después de la aplicacion en linea de un cuestionario de 35 items, con una
escala de valoracion de 1 a 6, elaborado por el autor del presente trabajo
de investigacion, se pudo determinar que la percepcion de los 44 egresados
de cuatro cohortes del diplomado, de acuerdo a la escala propuesta por
George y Mallery (2003), fue catalogada como muy buena en las
dimensiones de incremento de los conocimientos, uso real de lo aprendido,
grado de satisfaccion personal y mejora de las competencias profesionales;
no asi la dimension de mejora del estatus profesional, la cual se catalogo

como buena.



I. INTRODUCCION

Los cambios que esta generando el mundo en todos los ambitos en que se
desenvuelve el ser humano exigen que este desarrolle competencias para
dar solucion inmediata a todos los problemas que plantea el mismo
entorno (Munoz, Monroy y Rodriguez 2015). En este sentido, el desarrollo
de estas competencias es un imperativo para todos los hombres y mujeres
que se encuentran inmersos en este entorno plagado de cambios

constantes.

Por otra parte, segun estos autores, para que el ser humano pueda
enfrentar con éxito los cambios y demandas propios de la sociedad
posmoderna, se ponen a su alcance varios medios que le facilitan tan
ardua tarea. Cabe destacar, entre dichos medios, las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion -TIC-. Si bien es cierto que alcanzar un
buen dominio de estas nuevas tecnologias se convierte en otro reto para
los hombres y mujeres de esta sociedad, también lo es que mientras hacen
frente al mismo, estan adquiriendo las competencias fundamentales para
desafiar dificultades mayores que la cambiante realidad presenta de forma

insoslayable.

Ante este panorama, la Universidad Rafael Landivar no ha dudado en
crear programas de formacion a distancia con el fin de ofrecer a las
personas interesadas un medio para hacer frente a las demandas de la
época actual. Uno de estos programas es el Diplomado Facultativo en
Ambientes de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), el cual, valiéndose de las mismas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, ofrece una oportunidad para que las
personas interesadas puedan reforzar o actualizar sus conocimientos
acerca del uso de las TIC. Este programa de formacion en su proyecto
constitutivo plantea como objetivo fundamental “la formacion de

profesionales de las instituciones educativas de la Asociacion de Colegios



de la Compania de Jesus en Centro Ameérica -ACOSICAM- en la
comprension y desarrollo de propuestas de integracion de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion como parte del proceso de

aprendizaje”, (Departamento de Educacion Virtual -DEV-, 2016, p. 3).

A la fecha, han concluido cuatro cohortes del Diplomado Facultativo en
Ambientes de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), por lo que el presente estudio se realizé con el objeto
de establecer la percepcion que los egresados tienen acerca de la utilidad,
en su desempeno profesional, de dicho programa de formacion ofrecido por

la Universidad Rafael Landivar de Guatemala.

En reiteradas ocasiones se ha dicho que las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, con mayor fuerza y frecuencia, intervienen
en todas las actividades que el ser humano realiza. Asi, en el ambito
educativo, las TIC se convierten en herramientas indispensables para
llevar a cabo infinidad de procesos. En las ultimas décadas, se han
realizado muchisimos estudios para determinar la importancia y el grado
de injerencia que los avances tecnologicos tienen en la construccion de
nuevos conocimientos. Previo a realizar el presente trabajo, se tomaron en
cuenta algunos estudios que con antelacion han abordado los mismos
topicos que constituyen el centro de atencion de la presente investigacion.
Es por ello que a continuacion se encuentra una breve exposicion de

algunos antecedentes encontrados.

Siguiendo parte de la propuesta hecha por Area (2005), los estudios que se
presentan a continuacion se han agrupado en torno a dos grandes ejes
tematicos: a) la percepcion acerca de los procesos y métodos formativos a
nivel general y, especificamente, sobre el uso de la tecnologia como apoyo a
didactico; b) el impacto que tiene el uso de las TIC en los procesos de

ensenanza-aprendizaje.



Para conocer parte de lo relacionado con el primer eje tematico, se
presentan aquellos estudios que abordaron la percepcion que tienen los
sujetos que intervienen en los procesos formativos (alumnos, docentes,
padres de familia, administradores, directores, etc.) hacia la participacion
en cursos de formacion en general y, como ya se dijo anteriormente,
especificamente hacia el uso e integracion de las TIC en las aulas y centros

académicos.

Para abordar el segundo eje, se hace una descripcion y analisis de algunos
estudios que evaluan las practicas de uso y el impacto de los avances
tecnologicos (computadoras, pantallas inteligentes, Internet, smartphones,

etc.) en la educacion actual.

En cuanto a la percepcion que tienen los protagonistas de los procesos
educativos, se encontraron, entre otros muchos, los antecedentes que se

describen a continuacion.

A nivel nacional, un primer antecedente es el trabajo realizado por Barrios
(2016), de enfoque cualitativo y que se llevd a cabo con el objetivo de
establecer la percepcion que un grupo de 13 estudiantes del sexto afio de
la carrera de medicina de la Universidad Rafael Landivar tenia sobre un
curso de Salud en las Culturas y Etnias de Guatemala. La recopilacion de
los datos se llevd a cabo mediante una entrevista compuesta de 11
preguntas, la cual se hizo a un grupo focal. De las conclusiones a las que
llego esta investigadora cabe destacar dos: la primera es que a medida en
que los sujetos aumentaron su conocimiento acerca del curso de salud en
mencion, la percepcion que tenian sobre este cambid positivamente. Se
puede decir, entonces, que un factor que puede cambiar la percepcion de
un hecho o fenomeno es el conocimiento que se tenga de €l; la segunda es
que los sujetos de investigacion vieron necesario y pertinente que los
contenidos y los postulados teodricos estén relacionados directa y

constantemente con un contexto determinado para que adquieran mayor



importancia y significatividad. De esta manera, segin los estudiantes
investigados, los contenidos despiertan mayor interés y motivan mas a

quienes los estudian.

Otro estudio es el que realizo Blanco (2016), quien enfocé su atencion a
determinar la percepcion hacia el método de trabajo cooperativo en un
grupo de 30 estudiantes del curso de Fisica Aplicada en la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Rafael Landivar, Guatemala. El estudio
tuvo un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo. Para recolectar los
datos se utilizé un cuestionario tipo escala, con 13 preguntas, para medir
el beneficio que, a criterio de los sujetos investigados, tuvo el método de
Aprendizaje Cooperativo en el curso de Fisica Aplicada. Concluida la
investigacion, se determino que la percepcion de los estudiantes de Fisica
Aplicada hacia el método de Aprendizaje Cooperativo es positiva pues
consideran que el mismo favorecié la adquisicion de aprendizajes

significativos en dicho curso.

Por su parte, Chigua (2016) realizoé un estudio cuantitativo no
experimental de disenio transeccional descriptivo para determinar la
percepcion de los padres de familia y docentes de un grupo de nifios de un
colegio privado de la ciudad de Guatemala sobre el uso de la tecnologia en
los procesos formativos. Los sujetos de investigacion fueron 15 padres de
familia y 15 docentes, a quienes se les pidié contestar a una encuesta
conformada por 10 preguntas con una escala de respuestas tipo Likert. Al
grupo de padres de familia se les aplico una encuesta para determinar el
uso que sus hijos hacian de la tecnologia y la supervision que ellos, como
padres, llevaban a cabo en el hogar. La encuesta aplicada a los maestros
estaba orientada a determinar el uso que ellos hacian de la tecnologia
como un recurso educativo. Se concluyo que los sujetos de investigacion
demostraron tener una percepcion positiva del uso de la tecnologia y

coincidieron en que la misma es un beneficio para los procesos educativos.



También dieron a conocer que el uso de la tecnologia deber ser normado,

tanto por los maestros como por los padres de familia.

Asimismo, con el objetivo de analizar la percepcion de los educadores en
cuanto a los servicios que ofrece el programa de coaching en la escuela
primaria de un colegio privado de la ciudad capital de Guatemala, Icuteé
(2016) realizo un estudio de tipo mixto con predominio del enfoque
cualitativo, con 29 maestros. Para la recopilacion de la informacion, utilizo
un cuestionario con 20 preguntas de respuesta cerrada y una entrevista
semiestructurada, la cual fue aplicada utilizando la técnica de grupo focal.
Con base en los resultados obtenidos, se pudo concluir que la percepcion
que tenian los sujetos investigados sobre el programa de induccion,
entrenamiento, y acompanamiento -conocido técnicamente como
coaching— era muy buena. La mayoria coincidié en que los programas de
formacion y actualizacion son utiles y necesarios para llevar a cabo un

mejor desempeno profesional.

Por su parte, Samayoa (2015) realizé un estudio con enfoque cuantitativo
de alcance descriptivo y de disefio transversal no experimental, para
determinar cual era la percepcion de un grupo de 25 estudiantes de quinto
bachillerato del colegio San Francisco Javier de la Verapaz, Guatemala,
acerca de un diplomado en tecnologia. Concluyo que los sujetos de
investigacion tenian una percepcion catalogada como regular hacia
aspectos concretos sobre dicho programa de estudios, tales como la
evaluacion, la organizacion de los periodos, la idoneidad de los recursos,
los objetivos y sobre el desempeno de los docentes. Sin embargo, la
percepcion resulté negativa acerca de las actividades de aprendizaje que se

llevaron a cabo en dicho programa de formacion.

Para determinar la percepcion de los docentes y alumnos sobre el uso de la
tecnologia en las aulas, Miranda (2015) realizé un estudio cuantitativo, de

caracter descriptivo en un colegio privado en Guatemala, para lo cual



convoco a un grupo de 50 estudiantes, hombres y mujeres, con edades
entre 10 y 17 anos y a 25 profesores que empleaban la tecnologia
instalada en las aulas. Los datos se recabaron mediante una encuesta de
10 preguntas —una para los estudiantes y otra para los profesores— con
escala tipo Likert. Con base en los resultados obtenidos, se pudo concluir
que, tanto maestros como alumnos ven con beneplacito la implementacion
de la tecnologia en las aulas, ya que la misma favorece los procesos de
aprendizaje y ensenanza y permite mayor interaccion entre los sujetos que
intervienen. Maestros y alumnos presentaron igualdad de criterios y una
misma percepcion positiva sobre el uso de la tecnologia en el aula;
Unicamente difirieron en cuanto a la frecuencia con la que se realizan
procesos evaluativos utilizando las herramientas tecnologicas disponibles.
Mientras que los docentes argumentaron que si utilizaban los medios
modernos para evaluar los procesos formativos, los estudiantes
consideraron lo contrario y propusieron que se mejorara, tanto
cuantitativa como cualitativamente, el uso de los recursos tecnologicos con

fines evaluativos.

Con base en la percepcion de un grupo de 158 docentes de dedicacion
completa de la Universidad Rafael Landivar, Guatemala, Tala (2013)
realiz6 un estudio cuantitativo para determinar qué habilidades poseian
para utilizar las TIC y cuales eran los usos mas recurrentes que de ellas
hacian en su desempeno profesional. Este estudio revelé que la percepcion
de los docentes era positiva, en un nivel catalogado como “alto”, respecto a
sus habilidades para hacer uso de las TIC en los procesos formativos

propios de las asignaturas a su cargo.

Por otra parte, Mazat (2012) realiz6 un trabajo cuantitativo descriptivo
para determinar la percepcion sobre la utilidad de las TIC en los procesos
formativos de Inglés y Espanol. Para este estudio se conté con la

participacion de 110 alumnos de cuarto grado de primaria, en un colegio



privado de la ciudad de Guatemala. Los resultados obtenidos pusieron de
manifiesto que los estudiantes valoran el uso de las TIC, ya que estas son
mas aceptadas que los recursos convencionales como el lapiz, papel,
libros, etc. Por consiguiente, se concluyo que la percepcion de los

estudiantes acerca de las nuevas tecnologias es buena y positiva.

Otro estudio que hace un analisis sobre la capacitacion recibida por un
grupo de docentes en una escuela publica de la ciudad de Guatemala para
hacer uso de las TIC es el de Moscoso (2012). En este trabajo, el autor,
después de describir la situacion en que se encuentra el uso de las TIC en
las escuelas publicas de Guatemala, implementdé un proyecto de
capacitacion para los docentes de la Escuela Oficial de Parvulos numero
27 Josefina Orellana, de la ciudad de Guatemala. Como fruto de la
participacion en el proyecto de formacion, los docentes aprendieron a
implementar varias herramientas tecnologicas como el blog, el correo
electronico, las videoconferencias, etc. Concluido el trabajo, el autor pudo
determinar que “el uso de blogs como una herramienta educativa
innovadora permite a los docentes formar parte de la sociedad de la
informacion y desarrollar competencias informaticas, que les permiten
participar de manera mancomunada con otros profesionales a nivel
nacional e internacional en el intercambio de experiencias laborales que

enriquecen el desarrollo profesional, personal y laboral” (p.79).

A nivel internacional se han realizado varios estudios para establecer la
percepcion de los sujetos hacia una variable determinada, o acerca del uso

de recursos tecnologicos. A continuacion se describen algunos.

Con el proposito de analizar la percepcion de 20 profesores de Educacion
Especial sobre el uso de los recursos tecnologicos en las practicas
pedagogicas con ninos y ninas con necesidades educativas especiales -NNE—,
Aburto (2011) realizé un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, en

Chillan, Chile. Los sujetos de estudio reconocieron que sus practicas



docentes han cambiado gracias a la utilizacion de los recursos tecnologicos
modernos y que estos resultan valiosos e importantes, especialmente
dentro del ambito de la Educacion Especial. E1 95 % de ellos, en su
mayoria mujeres y con un promedio de 25 anos de ejercer la docencia,
demostraron que poseian los conocimientos suficientes y una actitud

positiva para hacer uso de los recursos tecnologicos en su labor docente.

Por su parte, Garcia (2011) realiz6 un estudio correlacional descriptivo
para identificar las concepciones que los docentes de la Universidad Simoén
Bolivar de la Ciudad de Barranquilla, Colombia, tienen sobre el uso de las
TIC en la practica educativa. Mediante un cuestionario aplicado a 114
docentes, el autor pudo determinar que existe variabilidad en la
autoevaluacion que los sujetos de investigacion hicieron sobre el uso de las
TIC en su quehacer profesional. La mayoria de ellos reconocieron tener
una adecuada habilidad para el uso de las aplicaciones multimedia, pero
consideraron que estan por debajo de los limites en el manejo de la

computadora y sus componentes a la hora de impartir sus clases.

De igual manera, Riascos-Erazo, Quintero-Calvache y Avila-Fajardo (2009)
realizaron un estudio en dos universidades —una publica y otra privada-
de Cali, Colombia, con el fin de identificar la percepciéon de los docentes
frente a la utilizacion de las TIC dentro de los procesos de ensenanza y
aprendizaje; para ello, recurrieron al uso de encuestas, entrevistas y el
analisis de casos. Los sujetos fueron 29 docentes de tiempo completo de la
universidad publica y 27 de la universidad privada. Se pudo determinar
que las TIC, segun la percepcion de los docentes, son herramientas de
gran impacto y fortalecen considerablemente la construccion de nuevos

conocimientos.

Con relacion al segundo eje tematico, es decir, el uso e impacto de la

tecnologia en los procesos de aprendizaje y ensenanza, tanto a nivel



nacional como internacional, se encontraron varios trabajos de

investigacion, algunos de los cuales se describen a continuacion.

En el contexto nacional, Rivera (2016), con el apoyo de la Fundacion
Telefonica Guatemala y Empresarios por la Educacion, coordiné un
estudio cualitativo para conocer la situacion actual, avances y desafios, en
el acceso a herramientas tecnologicas y conectividad por parte de ninas,
ninos y adolescentes, en varios centros educativos del sector publico
ubicados en varios departamentos de Guatemala, tanto del nivel primario
como del ciclo basico. Entre las principales conclusiones cabe destacar las
siguientes: a) “las ninas, ninos y adolescentes estan logrando el desarrollo
de nuevos y significativos aprendizajes, por medio del uso de herramientas
tecnologicas”, gracias a la intervencion y asistencia de varias instituciones
y organizaciones del sector privado guatemalteco; b) los sujetos de
investigacion (ninas, ninos, adolescentes, directores, docentes y padres de
familia) “reconocen que desde que se emplean las herramientas
tecnologicas en sus centros educativos, aprender se ha vuelto “mas
divertido” e interesante, teniendo frente a si un mundo por descubrir y por

conocer” (p. 57).

Siempre a nivel nacional, Alegria (2015) realizo6 un estudio con enfoque
cuantitativo, no experimental y de diseno transversal descriptivo, con el
objetivo de establecer en qué forma los estudiantes del nivel basico de un
colegio privado en la ciudad de Guatemala utilizan las TIC como una
estrategia para adquirir aprendizajes significativos. El mismo se llevo a
cabo con 225 estudiantes, hombres y mujeres. La informacion se recabo
mediante un cuestionario con escala de valoracion elaborado por el
investigador y validado por varios expertos sobre el tema de investigacion.
Con base en los resultados obtenidos, se determino que los estudiantes
utilizan las TIC para realizar presentaciones y trabajos de investigacion;

asimismo, obtener y compartir informacion y, en el menor de los casos,



para crear ciertos disenos digitales de manera creativa. Por otra parte, se
determino que los estudiantes conocen y utilizan muy poco los foros
virtuales para trabajar colaborativamente fuera de los horarios de clase y
que tampoco estan acostumbrados a recibir cursos en linea. La mayoria
utiliza, de manera efectiva, las redes sociales como un apoyo académico y

no solo para mantener comunicacion personal.

De igual manera, Carranza (2014) realizo, en un instituto publico del
municipio de Flores Costa Cuca, Quetzaltenango, Guatemala, un estudio
cuasiexperimental con el fin de determinar si se producen diferentes
resultados en el aprendizaje del algebra utilizando las TIC en lugar de
recurrir inicamente al método tradicional de ensenanza. Para ello, tomo6 a
un grupo de 30 estudiantes y, de forma aleatoria, lo dividié en dos grupos
de 15 cada uno. Con un grupo llevd a cabo la ensenanza de las
operaciones basicas de la matematica haciendo uso del método tradicional
—proceso de aprendizaje vertical, en el cual el maestro es el maximo
protagonista— y con el otro grupo llevo a cabo la ensennanza de los mismos
contenidos pero haciendo uso de las TIC. Para medir el grado de
aprendizaje realizo, antes de iniciar el proceso, una prueba diagnostica a
los dos grupos. Al finalizar el proceso de aprendizaje-ensenanza
programado, aplico la prueba final y comparo los resultados obtenidos en
ambos grupos, los cuales sirvieron para determinar que el uso de las TIC
en la ensefianza del Algebra favorece el aprendizaje, ya que si hubo
diferencia estadisticamente significativa entre los resultados obtenidos por
los dos grupos de estudiantes. El grupo con el cual se utilizaron las TIC
obtuvo mejores resultados que el grupo con el que aplico el método
tradicional de ensenanza de la matematica. También descubrié que en las
operaciones de suma y resta, los resultados fueron aun mejores que en

otras areas, gracias a la implementacion de las TIC.



Por su parte, Munoz (2014) realizo un trabajo de investigacion —de
caracter descriptivo, no experimental y de tipo transversal—, cuyo
proposito fundamental fue hacer una identificacion de los recursos
tecnologicos mas idoneos para ser utilizados con ninos que presentan
necesidades educativas especiales y que eran tratados en una clinica
psicologica privada en la ciudad de Guatemala. Ademas, busco determinar
el grado de conocimiento que los padres de familia y maestros de dichos
ninos poseian sobre los recursos de las TIC disponibles y el uso que de
ellos hacian en los procesos formativos. Los sujetos de estudio estuvieron
divididos en dos grupos: el primero conformado por 20 parejas de padres
de familia que tenian hijos con necesidades educativas especiales, tales
como sindrome de Down, autismo, X fragil (también conocido como
sindrome de Martin-Bell), hipoacusia, dificultades motoras, retraso
mental, entre los mas comunes encontrados; y el segundo fue el de 10
docentes, de sexo femenino, quienes tenian a su cargo la atencion de los
ninos especiales en una clinica psicologica creada para tal fin en la ciudad
de Guatemala. Mediante una encuesta estructurada aplicada a los padres
de familia y maestras de los nifios con necesidades especiales, se midio el
conocimiento que los sujetos investigados tenian sobre las TIC y la forma
en que hacian uso de ellas para realizar los procesos de atencion a los
ninos a ellos encomendados. Una de las principales conclusiones dadas
fue que el 100 % de las maestras conocian y hacian uso de los recursos
tecnologicos disponibles en la clinica para atender a los ninos con
capacidades especiales, mientras que solo el 80 % de los padres de familia
tenian pleno conocimiento o hacian uso de dichos recursos. Como anexo,
se incluyo una amplia lista de medios, paginas y dispositivos viables de ser
utilizados con ninos que presentan habilidades educativas especiales. De
esta forma, queda demostrado que las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion tienen una amplia gama de aplicaciones
y que resultan muy utiles para la atencion de ninos con habilidades

especiales.



A nivel internacional, y sobre el mismo eje tematico, cabe mencionar el
estudio de tipo descriptivo-correlacional realizado por Pavon (2015), mismo
que fue realizado con el proposito fundamental de determinar la relacion
existente entre el tiempo de uso de las redes sociales y el rendimiento
académico de un grupo de estudiantes de séptimo a onceavo grados de un
centro de estudios del municipio de El Progreso, en el departamento de
Yoro, Honduras. Los sujetos de investigacion conformaban un grupo de 50
estudiantes de ambos géneros con una edad comprendida entre 12 a 17
anos. Para recabar la informacion, utilizé un cuestionario de 30 preguntas,
utilizado y validado con anterioridad por Tamez (2012). Con base en los
datos obtenidos en la investigacion, Pavon encontré que no existia relacion
estadisticamente significativa entre las horas de uso que los estudiantes

hacian de las redes sociales y el rendimiento académico.

Asimismo, Hernandez, Acevedo & Martinez (2014), en un estudio de
caracter etnografico presentado en el Congreso Iberoamericano de Ciencia,
Tecnologia, Innovaciéon y Educacion, hicieron un analisis sobre la eficacia
del uso de la tecnologia en los procesos formativos. Para ello, tomaron a un
grupo de estudiantes de ambos sexos, “entre 15 y 18 anos de edad, de
escasos recursos, que se encontraban cursando la educacion media
superior, escolarizada y presencial, en dos bachilleratos tecnologicos
publicos rurales, ubicados en comunidades de mediana marginacion en el
estado de Oaxaca, México” (p. 7) y a un grupo de docentes profesionales
titulados, hombres y mujeres, que estaban recibiendo formacion constante
en competencias docentes y en el uso y manejo de las TIC. Recabaron
informacion mediante observaciones participantes dentro de las aulas
equipadas con herramientas tecnologicas similares y por medio de
entrevistas semiestructuradas realizadas a los docentes; estos métodos
permitieron identificar las acciones que realizaban los estudiantes y
docentes dentro de las aulas, con el fin de interactuar entre si y con los

medios tecnologicos puestos a su disposicion. Para llevar a cabo el



ejercicio etnografico, recurrieron al uso de los diarios de campo, pautas de
registro y analisis, asi como grabaciones de audio y video. Se concluyé que
es inminente la incorporacion de las TIC en el proceso educativo que
realizaban los bachilleres de Oaxaca y que, a pesar del uso empirico que se
hacia de las TIC, las mismas resultaban efectivas para que los estudiantes

lograran un aprendizaje significativo.

Por su parte, Lopez (2013) realizé un estudio descriptivo con enfoque
cuantitativo con el fin de medir el impacto que tienen las TIC en los
procesos de formacion, para cuya realizacion aplico una encuesta de
reactivos cerrados a un total de 346 docentes de la Universidad de
Guadalajara, México. Los resultados demostraron que existe una relacion
directamente proporcional entre la frecuencia de uso y el dominio de las
TIC por parte de los profesores. También se pudo determinar que no hay
diferencia estadisticamente significativa entre la frecuencia de uso de las
TIC y la cantidad de herramientas tecnologicas utilizadas por los docentes.
Se pudo demostrar que habilitar una infraestructura adecuada favorece el
uso de las TIC y que cuanto mejor sea el dominio de las herramientas
tecnologicas que posean los docentes mejor sera la integracion que de ellas
hagan en los procesos formativos. Por ultimo, el estudio recalcé que la
diversificacion de los usos de las TIC contrae mas responsabilidades pero
abre diversas oportunidades para satisfacer las necesidades de los

docentes y con ello mejorar su desemperfio.

De igual forma, Lopez y Chavez (2013) llevaron a cabo un estudio
cuantitativo, mediante la aplicacion de una encuesta, para analizar el
proceso de formacion que, sobre el uso de las TIC, habian realizado 177
profesores de la Universidad Autonoma de Sinaloa, México. Las principales
variables estudiadas se aglutinan en dos: la capacitacion recibida para
aplicar adecuadamente las TIC y la frecuencia con que los profesores

integran las TIC como apoyo didactico. El 46 % de ellos dijeron que no se



han capacitado para hacer uso de plataformas educativas aunque el 32 %
afirmaron que cuando menos habian recibido un curso sobre TIC. La
capacitacion que mas habian recibido fue sobre el uso de la computadora
y del internet y que, autodidacticamente, habian alcanzado un buen
conocimiento sobre las competencias que se necesitan para implementar
las TIC en los procesos de aprendizaje y de ensenanza en el aula. Sin
embargo, a pesar de todo, mas de la mitad reconocieron que no hacian uso
constante de los recursos tecnologicos en el aula, por lo que pudieron
inferir que los programas de formacion sobre el uso de las TIC no estaban

teniendo el impacto esperado en las aulas.

Siempre en relacion con el tema del impacto de las TIC en los procesos
formativos, Tamez (2012) elaboro un estudio descriptivo correlacional con
474 estudiantes, de ambos sexos, de la Universidad Autonoma de Nuevo
Leon, México, con el fin primordial de determinar si existia correlacion
entre el uso de la red social Facebook y el rendimiento académico. Para
recabar la informacion, utilizdé un cuestionario de 50 preguntas de
seleccion maultiple. Con los resultados obtenidos pudo determinar que
cuando menos dos de cada cinco estudiantes (el 40 %) presentaron bajo

rendimiento escolar debido fundamentalmente a la adiccién al Facebook.

Por su parte, Pérez y Saker (2012) realizaron un estudio cualitativo, con
enfoque descriptivo, para analizar la efectividad de la plataforma llamada
WebCT en el desarrollo de un curso de formacion disciplinar, el cual era
impartido de manera presencial y con una metodologia tradicional de
clases magistrales. Para el efecto, utilizaron la técnica de grupo focal y
aplicaron dos encuestas para medir la opinion de los estudiantes sobre el
uso de las TIC y, de manera concreta, el uso de la plataforma WebCT. Los
sujetos participantes fueron 70 estudiantes del primer semestre de la
Licenciatura en Informatica de la Universidad de Magdalena, en Colombia.

Se pudo concluir que el modelo didactico hibrido, también conocido como



semipresencial o blended learning, segin lo expuesto por Bartolomé (como
se cito en Pérez y Saker, 2012), favorece el desarrollo de la responsabilidad
individual, la rapidez y calidad de respuesta tanto de parte del docente
como de los estudiantes, gracias a los aportes que las plataformas
virtuales permiten desarrollar por medio de herramientas como el chat.
Por otro lado, los estudiantes demostraron estar mas motivados para
participar en los trabajos colaborativos propuestos y en la realizacion de
consultas para solventar dudas o profundizar mas en los temas abordados
en la asignatura. Se puso en evidencia, una vez mas, que la metodologia
presencial ha dejado de ser el Unico canal comunicativo para alcanzar

aprendizajes significativos.

De igual manera, y con el proposito de determinar la percepcion que los
docentes tienen hacia las TIC, Mejia (2011) realizé un estudio de caracter
mixto entre 17 docentes de pregrado de la Facultad de Comunicaciones de
la Universidad de Antioquia, Colombia. Mediante el uso de encuestas y
entrevistas semiestructuradas, la autora pudo determinar que los
profesores se sienten en desventaja frente a sus estudiantes sobre el uso
de las nuevas tecnologias. Sin embargo, pese a dicha desventaja, los
docentes presentan una actitud abierta hacia la integracion de las TIC en
los procesos formativos, pues consideran que las mismas son valiosas
herramientas que brindan apoyo para que los procesos educativos sean
mas diversos y que, ademas, proporcionan mejores resultados para la

construccion de nuevos aprendizajes.

Otro estudio sobre la incursion de las TIC en los procesos de aprendizaje y
ensenanza es el realizado por Mondéjar, Vargas y Mondéjar (2007), cuyos
resultados fueron presentados en el articulo titulado Impacto del uso del e-
learning en las actitudes hacia la estadistica- El objetivo de la investigacion
era analizar si un esquema de ensenanza-aprendizaje desarrollado en un

entorno virtual modifica el impacto de los problemas docentes detectados



en disciplinas con alto contenido estadistico. Para ello, se centraron en la
medicion de la actitud de los alumnos frente a la estadistica. Para la
recoleccion de la informacion utilizaron la Escala de Actitud hacia la
Estadistica (EAE), la cual consta de 25 items, propuesta por Auzmendi, y
validada por expertos en la Universidad de Deusto, Espana. Los sujetos
fueron dos grupos de alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Castilla-La Mancha. El primero estuvo conformado por 61
estudiantes que ya habian hecho uso de un entorno virtual en su proceso
de formacion y el segundo fue integrado por 68 estudiantes que habian
seguido un método tradicional de ensenanza-aprendizaje. En cuanto a la
actitud hacia la estadistica no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre ambos grupos, pero si se encontraron diferencias
significativas a nivel estadistico en la motivacion para llevar a cabo
estrategias de estudio profundo. Los sujetos mas motivados fueron los que
hicieron uso de los medios virtuales para estudiar la estadistica. Se
concluyo que “el uso del e-learning se presenta como una herramienta muy

util en la ensenanza-aprendizaje de las disciplinas cuantitativas”, (p. 44).

Tal como ha quedado demostrado, la mayoria de estudios presentados han
puesto de manifiesto dos aspectos fundamentales. El primero de ellos es
que la mayoria de sujetos investigados presentan una actitud y percepcion
positivas ante las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, asi como de su incorporaciéon en los procesos de
aprendizaje y ensenanza. El segundo aspecto es que se ha verificado la
importancia que tienen las TIC en los procesos de aprendizaje y
ensenanza. Aun en areas en las que pareciera dificil la incorporacion de
los apoyos virtuales (basta con mencionar las ciencias exactas y los
procesos formativos con ninos que poseen habilidades especiales) los
aportes que estos hacen son fundamentales ya que favorecen, de una
forma o de otra, la construccion de aprendizajes verdaderamente

significativos.



1.1. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion

Se ha dicho infinidad de veces que una de las caracteristicas de la
civilizacion moderna es la rapidez con la que se producen los cambios.
(Semenov, 2006). Es por ello que, como bien lo afirma Unesco (2004), “los
sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio
de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos

necesarios para el siglo XXI” (p. 12).
1.1.1. Aproximacion conceptual

Baela y Canton (2009) afirman que los términos tecnologia, nuevas
tecnologias, nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién o, el
término mas simple, tecnologias de la informacién y la comunicacién hacen
referencia, indistintamente, a todos aquellos instrumentos o medios
tecnologicos utilizados como medio de apoyo para realizar distintas
actividades en ambitos diversos. No obstante, estos términos hacen
énfasis, sobre todo, en el aspecto espacial y no tanto en las caracteristicas
que poseen dichos insumos. Es por ello que, Martinez (1994), desde hace
mas de tres décadas, planteo el problema de la relacion entre dos variables
fundamentales en los procesos formativos: el tiempo y el espacio. Segun
este autor, los nuevos canales de comunicacion crean nuevas situaciones
que relativizan el tiempo y el espacio. En cuanto al tiempo y al espacio, un
nuevo concepto esta irrumpiendo: “ciberespacio”, el cual es entendido
como el “entorno virtual” (el no lugar) en el que se encuentran personas y
que se comunican por medios técnicos. El ciberespacio define y unifica el
lugar y el tiempo en los que se llevan a cabo los procesos de aprendizaje y
ensenanza; permite disenar un nuevo modelo de ensenanza que ayuda a
superar muchas de las limitaciones con las que tropiezan los modelos

presenciales de educacion.



Dicho lo anterior, se hace necesario hacer una sintesis de las muchas
definiciones que sobre este constructo han venido surgiendo. Para ello, se
cree conveniente tomar como base el trabajo realizado a este respecto por
Cobo (2009), quien mediante un benchmarking sobre una gran cantidad de
definiciones acerca de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
-TIC-, concluye aportando una nueva definicion, la cual responde a la

naturaleza y objetivos del presente trabajo de investigacion.

Este autor considera que segun sea el punto de vista o categoria desde el
cual se aborde este término, asi sera la definiciobn que surja sobre el
mismo. En primer lugar, no existe un uso comun ni preciso de los
conceptos comunicacion e informacion. La diferenciacion mas aceptable es
la que toma esta ultima como un proceso de transmision asimétrica, es
decir, donde los mensajes son emitidos pero no implican un retorno por
parte de quien los recibe; mientras que la primera implica un intercambio
dialéctico de mensajes. Desde este punto de vista, las TIC serian
basicamente tecnologias de la comunicacion ya que son multidireccionales
y permiten establecer un proceso dialogico entre muchos individuos. Sin
embargo, desde el punto de vista del componente de la informacién, las TIC
también tienen un papel fundamental, llamado por Castells (2002)
informacionalismo, que implica una organizacion social para generar la
informacioén, luego procesarla y por ultimo transmitirla. Segun esto, una
definicion del término no seria completa si no toma en cuenta ambos
componentes. Por otra parte, dado lo cambiante de las nuevas tecnologias,
no es recomendable incluir dentro de la definicion una enumeracion de
aplicaciones especificas, ya que la misma perderia vigencia muy

rapidamente.

Tomando en cuenta los aspectos antes senalados, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion pueden ser definidas, segin Cobo (2009),

de la siguiente manera:



Dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar,
producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre
diferentes sistemas de informacion que cuentan con protocolos
comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y
colaboracion interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas
herramientas desempenan un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento (p. 313).

Este mismo autor hace énfasis en que, para democratizar y mejorar los
procesos educativos, no basta con la sola incorporacion de las TIC. Para
que estas sean verdaderamente efectivas, son necesarias varias

condiciones previas tales como las siguientes:

® Crear un marco de competencias y habilidades acerca del nuevo
ambito formativo en el que se haga uso de los nuevos recursos

tecnologicos.

® Llevar a cabo procesos de aprendizaje variados, en los que se dejen
atras los paradigmas tradicionales de educacion. Esto es revalorizar

los procesos de aprendizaje llamados informales.

® Llevar a cabo un redisefio del curriculum y de los procesos de

evaluacion.

® Crear sistemas educativos en los que se promueva el aprendizaje

continuo, multidisciplinar y transdisciplinar.

Haciendo especial énfasis en el primero de los aspectos antes senalados,
varios autores desde las postrimerias del siglo XX expusieron la necesidad
de llevar a cabo procesos de alfabetizacion digital, la cual consiste

basicamente en desarrollar las llamadas competencias digitales.

e La e-conciencia. Consiste en comprender el papel que desempenan
las TIC y en hacer un analisis critico sobre las ventajas y

desventajas que su uso tiene, pero sobre todo en aceptarlas como un



valioso insumo para hacer del conocimiento un proceso democratico
y socializado, es decir, entender que este se enriquece en la medida
en que se comparte.

Alfabetismo tecnolégico. Encamina al individuo a hacer un uso
eficiente y adecuado del Internet y de todos los recursos tecnologicos
propios de la época moderna para facilitar acciones como la
generacion de redes de colaboracion, intercambio de informacion, el
trabajo a distancia, etc.

Alfabetismo informacional. Es entendido como “la habilidad de
comprender, evaluar e interpretar informacion proveniente de
diferentes fuentes. Es leer con significado, entender criticamente y al
mismo tiempo ser capaz de analizar, ponderar, conectar e integrar
diferentes informaciones, datos y conocimientos”. (Cobo, 2009, pag.
315). En otras palabras, se trata de disminuir el tan arraigado
analfabetismo funcional (Achaerandio, 2009).

Alfabetismo digital. Es la competencia que hace capaz al individuo
para “conseguir informacion relevante (dimension instrumental) asi
como para producir y administrar nuevo conocimiento (dimension
estratégica).” (Cobo, 2009, pag. 315). Una persona alfabetizada
digitalmente es aquella que es capaz de “acceder, recuperar,
almacenar, organizar, administrar, sintetizar, integrar, presentar,
compartir, intercambiar y comunicar informacion en maultiples
formatos, sean estos textuales o multimedia” (pag. 315).

Alfabetismo medidtico. Esta competencia consiste basicamente en
comprender que los medios de comunicacion tradicionales estan
haciendo uso de los soportes electronicos modernos y que, por lo
mismo, es necesario adquirir las habilidades y conocimientos para
entender el funcionamiento y organizacion de los nuevos formatos

para hacer un uso optimo de los mismos.



1.1.2. Las TIC ante los nuevos paradigmas educativos

Es importante resaltar que las TIC se han convertido en un elemento
esencial en los diversos contextos y espacios para la interaccion de los
individuos (Cabero, 2007). Tal como lo apunta este autor, el ambito
educativo se encuentra en constante transformacion, lo cual se refleja
claramente en el surgimiento a gran escala de los centros virtuales de
aprendizaje, gracias a la incorporacion de las TIC en los procesos
formativos. Esta situacion requiere, no obstante, de wuna reflexion
constante, ya que los centros educativos deben apostar por una
integracion critica de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, ya que estas deben ser vistas como un recurso didactico y
no como la panacea que resolvera todas las dificultades y problemas de los
procesos de ensenanza y de aprendizaje. En la busqueda de soluciones a
los problemas educativos, se corre el riesgo de sobredimensionar e
idealizar los avances tecnologicos dejando a un lado lo mas importante, la

implementacion de soluciones pedagogicas.

Segun este autor, para configurar un escenario educativo por medio del
uso de las TIC es necesario que todos los actores involucrados reciban una
formacion para que se genere una transformacion integral de la estructura
organizativa, de tal manera que las tecnologias sean vistas como un medio
para fortalecer los procesos didacticos y pedagogicos y no como un fin en
si mismas. Con el proposito de brindar una orientacion a este respecto, se
presentan a continuacion algunas reflexiones acerca del binomio

tecnologia y educacion.

1.1.3. Ventajas y limitaciones del uso de las TIC en los nuevos

escenarios educativos

La época actual se reviste de cambios acelerados y profundos. Cabero

(2007) la describe de la siguiente manera:



Nos movemos en un nuevo espacio, el ciberespacio, en una nueva
sociedad, la cibersociedad, en una nueva cultura, la cibercultura,
con un nuevo dinero, el dinero electronico, y en unas nuevas
estancias educativas, los centros virtuales. Todo ello como extension
de las TIC en general, y la red en particular, a las diversas tareas
que realizamos las personas. No cabe duda que lo virtual y digital,
poco a poco ira desplazando a lo analogico y presencial (p. 7).

Ante esto, cabe reconocer que, en el terreno educativo, con mucha
frecuencia, las TIC son presentadas como motores del cambio y se piensa
que en ellas estriba la transformacion e innovacion educativas, olvidando,
en primer lugar, que no han surgido dentro del ambito educativo sino que
han sido incorporadas a este; en segundo lugar, muchas veces se
incorporan a la educacion por un simple esnobismo sin tomar en cuenta
su validez y efectividad para la construccion de aprendizajes significativos.
De esta forma, solo sirven para perpetuar obsoletos métodos y paradigmas
educativos, como el de la educacion bancaria, tan cuestionados en las
ultimas décadas. En este sentido, Cabero (2007) acertadamente afirma que
“la soluciéon de los problemas educativos no va a venir por la aplicacion de

la tecnologia, sino de la pedagogia” (p. 0).

Por otra parte, se corre el peligro de caer en el paralelismo entre
informaciéon y comunicacion. Por ello, es comun que los procesos
educativos se conviertan en simples y acriticos receptaculos de
informacion sin favorecer los procesos comunicativos. Es en estas
circunstancias que las TIC deben ser utilizadas como instrumentos que
contribuyan a disminuir la brecha y el paralelismo entre los dos aspectos

mencionados anteriormente.

No obstante lo expuesto anteriormente, la digitalizacion ofrece enormes
beneficios. Sin pretender abarcarlos todos, Cabero (2007) senala que las

nuevas tecnologias traen consigo las siguientes ventajas:



e Amplian la oferta informativa ya que ponen al alcance de los
usuarios una gran cantidad de fuentes de informacion.

e Incorporan diferentes herramientas que facilitan y hacen mas
flexibles los procesos formativos.

e Permiten almacenar y procesar con efectividad la informacion
recabada.

e Favorecen el manejo y la transmision de la informacion encontrada.

e Facilitan la interaccion entre los individuos puesto que diversifican
los medios y las modalidades comunicativas.

e Favorecen tanto el aprendizaje independiente como el colaborativo.

e Amplian las fronteras educativas ya que cambian los escenarios
institucionales cerrados y los convierten en abiertos y accesibles,

rompiendo las barreras impuestas por el tiempo y el espacio.

Por otra parte, y como algo contrapuesto a lo que se expuso anteriormente,
Cabero (2007) hace referencia a las limitaciones que poseen las TIC entre

las cuales se pueden mencionar las siguientes:

e El usuario necesita tener a su alcance los recursos, medios y
equipos para hacer uso de las TIC.

e Los costos elevados para la adquisicion del equipo que necesita para
desarrollar una propuesta formativa agil y segura.

e Necesidad de capacitar y formar a quienes hacen uso de las TIC para
aprovechar todas las herramientas que brindan.

e Se deben crear nuevos meétodos de ensenanza-aprendizaje para
optimizar el uso de las herramientas tecnologicas.

e La brecha digital existente limita a muchas personas y grupos el
acceso a internet y a los recursos tecnologicos.

e No todos los procesos y contenidos se pueden realizar a través de la
Web.



e Si no se utilizan materiales adecuados, se puede favorecer la

formacion memoristica y la llamada “educacion bancaria”.

En otro orden de ideas, segun lo expuesto Carneiro (2011), las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion -TIC- se han
convertido en la palanca principal de toda una gama de transformaciones
sin precedentes en la historia de la humanidad. En este sentido, tal como
lo expone Pérez (citado en Carneiro, 2011), en la época actual -llamada la
era del conocimiento y de la informacion- el ser humano se encuentra en
un punto que implica hacer un viraje que parte de la instauracion de las
TIC hacia la implementacion y el florecimiento de un nuevo paradigma

social marcado fundamentalmente por la informaciéon y el conocimiento.

Los sistemas educativos no son inmunes ni pueden permanecer ajenos a
estos cambios profundos que se estan gestando dia con dia, por lo que se
enfrentan ante el reto de implementar, con el apoyo de las TIC, una triple

transformacion del paradigma educativo.

El primer rompimiento significa pasar de una educacion como industria a
una educacion como servicio. Esto implica romper con el modelo
dominante que pretende mantener esquemas educativos de alienacion y
alejamiento. Esquemas en los cuales no importa tanto transformar la
realidad llena de carencias de todo tipo y enfrascarse en la busqueda de
mundos y posibilidades ilusas que enajenan al individuo y lo hacen
permanecer alejado de su realidad. Por ello, lo que se trata de hacer es
pensar en una educacion al servicio de la integridad de las personas y
comunidades. Para ello las TIC pueden desempenar un papel fundamental
ya que pueden promover la democratizacion de la educacién, es decir, una
educacion para todos rompiendo las viejas brechas de desigualdad que

dividen a la sociedad moderna.



El segundo paradigma consiste en transformar las escuelas que ensenan a
unas escuelas que aprenden. Este nuevo paradigma tuvo su origen en
1996, ano en el que Jacques Delors presento ante la Unesco la propuesta
de una educacion basada en cuatro pilares: aprender a ser, aprender a
conocer, aprender a hacer y aprender a vivir juntos (Delors, 1996). El
primero de estos pilares, aprender a ser, implica promover un
autoconocimiento profundo para buscar el sentido mas profundo de la
vida, la felicidad. En cuanto a aprender a conocer, basta con decir que es la
multiplicacion de las fuentes de la informacion y la diversificacion de los
contenidos de los programas de estudio. El tercer pilar, aprender a hacer,
implica crear nexos entre la teoria y la practica, entre aprendizajes y
competencias; es promover aprendizajes activos que conduzcan al
individuo a aprender haciendo y a hacer aprendiendo. Por ultimo, el pilar
de aprender a vivir juntos es un llamado a llevar a cabo procesos
educativos que promuevan la cohesion social y el desarrollo comunitario.
Para la realizacion de este tipo de educacion, que es y encierra un tesoro,

las TIC juegan un papel sin precedentes en la historia de la humanidad.

Segun Carneiro (2011), este paradigma de escuelas que aprenden fue
ampliamente estudiado por Senge (1992) y propone que el mismo tenga
como base cinco disciplinas o areas fundamentales, las cuales deben ser
los ejes transversales de todo sistema curricular: el dominio personal o de
la creacion de una imagen coherente del ser humano, la visién compartida
de propositos comunes, los modelos mentales o concienciacion, el
aprendizaje en equipo o interaccion comunitaria y, por ultimo, el

pensamiento sistémico o de la interdependencia.

Por ultimo, es necesario pasar del asociacionismo al constructivismo de los
aprendizajes. Esto es, hacer realidad la wutopia de las escuelas
verdaderamente integradoras. Se trata de “conocer por participacion y no

solamente por control” (Carneiro, 2011, pag. 21). Para ello es necesario



reconocer que se esta a las puertas de una segunda ilustracion en la cual

se supera el racionalismo de la primera y se debe comprender que

[...] la ciencia y la tecnologia, por si solas, no nos bastan, a pesar de
que la racionalidad nos haya legado incuestionables beneficios. La
inteligencia emocional, las competencias sociales y el nuevo orden
de los afectos estan hoy en alza.

La primera Ilustracion trajo la democracia, la libertad, la razon,
como antidotos contra el autoritarismo y el despotismo ilustrado.
¢La era del posracionalismo se asentara, pues, en qué? ¢Qué datos
nuevos nos ofrecen las TIC, Internet o la contemporanea Web 2.0?
(Carneiro, 2011, pag. 21).

En la era de la informacion es necesario, entonces, darle prioridad al
conocimiento. En otras palabras, ante tanta informaciéon generada con la
ayuda de las TIC, el ser humano y, por ende, los sistemas educativos como
tales, estan llamados a ser gestores de un proceso de construccion de
conocimientos. Para ello, en la escuela se deben promover procesos de
reflexion profunda que conduzcan a los estudiantes a saber seleccionar de
todo el cumulo de informaciéon a su alcance, solo aquellos elementos que
favorezcan su libre desplazamiento para la construcciéon de nuevos y

creativos aprendizajes.
1.1.4. Taxonomia general de las TIC y de sus usos

Galvis (2004) afirma que las TIC han transformado la manera en que los
seres humanos se interrelacionan. En la actualidad, la presencia fisica ha
dejado de ser necesaria para estar en contacto con otras personas. Asi, en
los negocios, por ejemplo, la toma de decisiones se lleva a cabo con la
ayuda de las redes globales y locales que permiten la interaccion
sincronica y asincronica con otras personas o grupos. Gracias a los
avances tecnologicos, es posible almacenar, procesar y analizar toda clase

de datos y de informacion.



En el ambito educativo, las TIC han cobrado sentido e importancia; sin
embargo, por lo complejo de los procesos educativos, la simple
implementacion y uso de equipos y redes no hace la diferencia. Contar con
equipos y redes en los centros educativos no es suficiente si se siguen
desarrollando las mismas y pasadas practicas educativas. Es necesario,
entonces, romper los antiguos moldes y hacer una verdadera reingenieria
de los procesos formativos. Para esto ultimo las nuevas tecnologias pueden
aportar valioso apoyo, pero lo mas importante es la accion humana

transformadora.

Segun este mismo autor, a la hora de hacer uso de las TIC en los procesos
formativos, juega un papel importante el “enfoque educativo que tenga el
docente, pues lo que se hace es fomentar la actividad de los estudiantes
usando recursos digitales” (Galvis 2004, pag. 2). Es entonces cuando

surgen tres formas de usar los recursos digitales:

e Un uso predominantemente transmisivo. Cuando el docente envia a
sus alumnos a buscar informacion en el Internet o en una base
digital de datos digital para que posteriormente elaboren una
presentacion o un resumen basados en la informacion encontradas.

e Otra forma de uso es la que esta encaminada a desarrollar procesos
de aprendizaje experienciales y conjeturales con el fin de apoyar la
construccion de nuevos aprendizajes. Dentro de este uso son
particularmente importantes los procesos de simulacion y modelaje,
ya que estos ayudan a que los participantes establezcan sus propias
conclusiones y opiniones.

e Por ultimo, esta el uso colaborativo y creativo de las herramientas y
aplicaciones tecnolégicas. Por ejemplo, cuando un docente pide a
sus estudiantes que realicen un proyecto en grupo para que
exploren y generen sus propias ideas sustentadas en aspectos

reales.



Todos los usos que se hagan de las TIC tienen como punto de partida y
fundamento mas de algiin elemento de los dos enfoques educativos —opuestos
pero complementarios- que han tenido y siguen teniendo mas

trascendencia en los paradigmas académicos y pedagogicos.

Dwyer (1974) expone que el primero de estos enfoques, el llamado
algoritmico, tal como lo indica el concepto de algoritmo, consiste en seguir
procedimientos exactos y bien definidos para la resolucion de problemas.
Para ello, establece procedimientos que parten del estado inicial de la
situacion analizada hasta llevarla al estado deseado. En otras palabras, y a
nivel educativo, el procedimiento algoritmico consiste en partir de los
conocimientos de base que posee el estudiante para luego orientarlo por
los caminos que a criterio del docente son seguros, de tal manera que
llegue a la meta deseada, es decir, a la adquisicion de nuevos
conocimientos. En este enfoque, el docente adquiere un protagonismo
especial ya que €l es quien lo sabe todo y, por lo mismo, es el que dirige el
trabajo de los estudiantes para que se desplacen desde lo que han

aprendido previamente hasta lo nuevo que desean aprender.

Con relacion al segundo enfoque, el heuristico, este mismo autor, siempre
citando a Dwyer (1974), dice que el mismo consiste en utilizar, en lugar de
reglas, los principios para la resolucion de problemas. En el terreno
educativo, este enfoque cambia el eje de construccion del pensamiento y
pasa de un docente que transmite a otro que facilita la construccion de
nuevos conocimientos por parte de los alumnos. El docente es el que
ayuda al alumno a que asuma el control de su propio proceso de
aprendizaje, lo apoya e ilumina en la busqueda de la solucion a los
problemas encontrados, pero no es quien tiene la ultima palabra, sino mas
bien, favorece que el alumno desarrolle su propio criterio sobre los
problemas y acerca de la solucion mas adecuada de los mismos. El

docente ayuda al estudiante a que descubra el valor de los distintos



modelos de pensamiento antes que imponer el suyo. Mientras que en el
sistema algoritmico lo usual es ver al maestro dictando catedra y a los
alumnos tomando nota, en el sistema heuristico, se ve a los estudiantes
construyendo conocimiento y al docente ayudandolos a construirlo. En
este sentido, se puede hablar de nuevos ambientes educativos en los
cuales el proceso esta centrado en el que aprende. Por decirlo de otra
manera, la construccion de nuevos aprendizajes pasa a las manos del
estudiante o de los grupos y el docente se convierte en coaprendiz y en

facilitador del proceso.

De acuerdo a estos dos enfoques, se pueden utilizar las TIC de tres formas
diferentes. a) Como medios transmisores de informacion. Los mensajes son
emitidos por un emisor hacia determinados destinatarios. b) Como medios
activos. En este caso, se permite que el que aprende actue sobre el objeto
de estudio para que, a partir de su experiencia y reflexion, genere nuevas
ideas y afine sus conocimientos. c¢) Como medios interactivos. El
aprendizaje se produce a partir del didalogo interactivo y constructivo entre
coaprendices, haciendo uso de todos los medios disponibles, especialmente

los digitales.

Siguiendo la linea de lo expuesto anteriormente, Cacheiro (2011) hace una
clasificacion de las TIC en funcion de tres criterios de utilizacion: para
obtener informacion, para promover la colaboracion y para construir
nuevos aprendizajes. No obstante el intento de clasificar las TIC segun
criterios como los anteriores, sera necesario, ademas, recurrir a ciertas
clasificaciones hibridas, por cuanto muchas herramientas pueden ser

utilizadas para mas de una funcion.

Como ya se expuso anteriormente, el término tecnologias de la informacion
y comunicacion -TIC- hace referencia a todas las tecnologias de punta
para el tratamiento y comunicacion de la informacion. Asi, “las TIC son

aquellos medios tecnologicos informaticos y de telecomunicaciones



orientados a favorecer los procesos de informacion y comunicacion. Las
TIC aplicadas a la ensenanza han contribuido a facilitar procesos de
creacion de contenidos multimedia, escenarios de teleformacion y entornos

colaborativos” (Cacheiro, 2011, pags. 70-71).

En la siguiente figura se presenta la forma en que se clasifican las TIC,
misma que sera la base para el abordaje de las herramientas descritas en

la presente investigacion.

‘ Recursos TIC ’

n

Recursos para la Recursos para la Recursos para el
informacién colaboracién aprendizaje

Elaboracién personal con base en Cacheiro (2011)
1.1.5. Recursos TIC para la informacion

Son todos aquellos recursos que permiten obtener datos sobre diversas
tematicas. Por la influencia que ejercen estos recursos se habla de una
sobreinformacion de facil acceso y sin filtros. Entre las TIC que mas
destacan en el ambito informativo estan: la webgrafia; enciclopedias
virtuales, como Wikipedia, Wikiversity y la Wikieducator; las bases de datos
online; herramientas web 2.0; los marcadores sociales, tal como
del.icio.us; los repositorios de video como YouTube; los espacios en la web

para compartir graficas, tales como Slideshare; los marcadores visuales
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como ThinkMap, Twine, o AuthorMapper, etc. La siguiente imagen sintetiza

lo expuesto anteriormente.

Elaboracion propia con base en Cacheiro (2011)
1.1.6. Recursos TIC para la colaboracion

Este tipo de recursos favorecen la participacion en redes para realizar un
trabajo conjunto, rompen con el aislamiento en el que pueden sumirse
muchos individuos por aspectos de tiempo y de geografia. Entre estos
recursos destacan las listas de distribucion, los grupos colaborativos, las

herramientas web 2.0 como las wikis y los blogs, las conferencias en linea

o webinar, etc. (Cacheiro, 2011).

Elaboracion personal con base en Cacheiro (2011)

Y —




1.1.7. Recursos TIC para el aprendizaje

Continua exponiendo Cacheiro (2011) que las TIC, como generadoras de
nuevos aprendizajes, facilitan la construccion de conocimientos, orientan
al individuo sobre los procedimientos a seguir y desarrollan las actitudes
que se desean alcanzar durante y mediante el proceso de formacion. Las
TIC, como recursos de aprendizaje, pasan de un uso informativo y
colaborativo al uso didactico para alcanzar los resultados de aprendizaje
esperados. Entre las herramientas mas frecuentemente utilizadas con
fines puramente didacticos cabe destacar los repositorios de recursos
educativos, los tutoriales interactivos, los cuestionarios y encuestas en
linea, las herramientas web 2.0 (libros electronicos, grabaciones de audio y
video —Podcast-, Podcast, etc.) los cursos abiertos en linea, llamados OCW
(Open CourseWare), etc. Todas estas herramientas permiten, ademas, la

creacion y publicacion de las actividades y trabajos realizados por los

Recursos para el
aprendizaje

|

usuarios.

Repositorios de recursos educativos, tutoriales interactivos, cuestionarios
o encuestas en linea, las herramientas web 2.0 (eBooks, Podcast), los
cursos abiertos en linea, etc.

Elaboracién propia a partir de Cacheiro (2011)

Por otra parte, tal como lo afirma Belloch (2012), la época actual se
caracteriza por el gran desarrollo tecnologico al que algunos llaman
revolucion social en la era de la informacion. Cabe destacar que la

informacién se convierte en la materia prima y el motor de esta nueva



sociedad, lo cual configura y determina el actuar humano e, incluso, las
estructuras sociales. Sin lugar a dudas, es por ello que la influencia y
relacion de la tecnologia con la sociedad han sido y seguiran siendo, por
mucho, temas de interés y motivo de reflexion y analisis para diversos

autores.

En términos generales, las TIC giran de manera interactiva e
interconectada en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; estos medios facilitan al
usuario alcanzar novedosas y dinamicas realidades comunicativas (Belloch

2012, citando a Cabero 1998).

Segun esta misma autora, el concepto de TIC incluye diversos
instrumentos electronicos, tales como la television, los teléfonos
inteligentes, el video, etc.; pero, sin duda alguna, de estos el mas
representativo de todos es la computadora ya que permite utilizar diversas
aplicaciones informaticas (programas, presentaciones, aplicaciones
multimedia, etc.) y acceder a la red mas grande de comunicacion como lo
es el internet. Es por ello, entonces, que las TIC tienen su origen en los
avances cientificos que se han dado en los ambitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Como tales, conforman el conjunto de tecnologias que
facilitan el acceso, la produccion, el tratamiento y el envio de la
informacién por medio de tres codigos fundamentales: el texto, la imagen y
el sonido, los cuales, a su vez, permiten que los profesores lleven a cabo,
con mucha facilidad y soltura, tareas propias de la docencia como las que

se describen a continuacion.

Segun Jaramillo, Castaneda y Pimienta (2009), entre los usos mas
recurrentes que los educadores hacen con apoyo de las TIC cabe

mencionar los siguientes:



La administracion del curso. Con el apoyo de las TIC, los profesores
pueden realizar el programa del curso y presentar en €l los objetivos,
contenidos y actividades previstos. Asimismo, pueden llevar el
registro de notas, manejar las listas de la clase y disenar las
estrategias de evaluacion. Las herramientas mas usadas para estos
fines son el correo electronico, la plataforma Moodle, la Web como
tal y los programas de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint,
etc.).

Elaboracion de materiales de apoyo, tales como guias, talleres,
ejercicios, presentaciones y libros electronicos. Las aplicaciones mas
usadas para este fin son Flash, FrontPage, Word y PowerPoint.
Presentacion de informacion en el aula. Con el apoyo de las TIC, el
docente puede socializar contenidos, ejercicios, guias de trabajo,
graficas, imagenes y sonidos. Para este fin, entre las herramientas
mas utilizadas estan los reproductores de audio y video, el internet y
plataformas como Moodle, etc.

Busqueda de informacion. Para ello, el internet es la fuente de
informacion mas grande con la que cuentan los profesores y
alumnos.

Publicacion de informacion. Gracias a las TIC se pueden enviar
documentos, ampliar temas de estudio, materiales de apoyo, etc. Los
recursos mas utilizados con este fin estan el correo electronico, el
internet como tal, la plataforma Moodle, los Blogs, etc.

Evaluacion. Por medio de las TIC, los docentes pueden aplicar
pruebas digitales y generar automaticamente los resultados. Esto no
solo agiliza los procesos evaluativos sino que, ademas, permite
utilizar una amplia gama de estrategias para verificar el desarrollo
de las competencias deseadas.

Lectura y ejercitacion. Como material de apoyo y reforzamiento, las

TIC permiten al docente asignar lecturas y ejercicios en formato



digital, a los cuales los estudiantes pueden acceder en cualquier
lugar y momento haciendo uso de herramientas como los
buscadores de internet, Front Page, Access, Derive (especial para
matematica), etc.

e Simulaciones. Estos procesos permiten aplicar contenidos en
situaciones de la vida real para construir aprendizajes mas
significativos. De esta forma, los estudiantes pueden experimentar,
aplicar y probar los conocimientos adquiridos.

e Interaccion virtual. Una de los grandes beneficios del uso de las TIC
es que estas permiten a los usuarios, sin importar el tiempo y el
lugar, llevar a cabo intercambios de preguntas, respuestas y

contenidos, para la realizacion de trabajos y procesos de aprendizaje

Segun lo anteriormente expuesto, las TIC ofrecen diversas herramientas
para facilitar y optimizar los procesos formativos, tanto dentro como fuera
del aula. Una de las dificultades con las que tropiezan muchos docentes es
la falta de recursos adecuados para hacer uso de la diversidad de
herramientas puestas a disposicion en la Web. Es lo que muchos autores
llaman la brecha digital, es decir, la desigualdad de oportunidades para
acceder a los recursos disponibles por razones fundamentalmente
socioeconémicas. De esta cuenta, son muchos los sectores que aun no
cuentan con acceso a los recursos tecnologicos modernos como la
computadora, por ejemplo, mucho menos al internet y a la diversidad de

productos y servicios que en €l se ofrecen.
1.1.8. Aportes de las TIC

Es importante hacer notar que, tal como lo expone Botero (2011), las
practicas educativas del siglo XXI deben ser sometidas constantemente a
procesos de revision y evaluacion, sobre todo en lo referente a los aspectos

tecnologicos, pedagogicos, conceptuales y actitudinales. En este sentido,



las TIC ofrecen importantes elementos no solo para llevar a cabo la

practica educativa, sino que también para hacer un analisis de la misma.

Segun Marqueés (2012), las TIC forman pare de la cultura tecnologica que
rodea al ser humano en la actualidad y amplian sus capacidades fisicas y
mentales. Por otra parte, aumentan las posibilidades para el desarrollo
social en todos los ambitos en los que se les incluya. A continuacion se
hace un analisis del impacto que las nuevas tecnologias tienen

concretamente en el ambito educativo.

Muchas son las razones por las cuales se deben incorporar las TIC en los
procesos educativos. Marqués (2012) expone varios motivos por los cuales
los avances tecnologicos modernos tienen que ser parte importante de los

procesos formativos que se llevan a cabo tanto dentro como fuera del aula.

En primer lugar, las TIC deben incorporarse a los procesos formativos
porque las mismas, tarde o temprano, serviran para llevar a cabo la
alfabetizacion digital. En la mayoria de lugares, la desigualdad provocada
por la brecha digital es el principal obstaculo para alcanzar la

democratizacion de la educacion y del acceso a las TIC.

Por otra parte, la lucha por la productividad se convierte en un imperativo
insoslayable. En este sentido, las TIC brindan valiosos aportes que
impulsan a cada individuo a agenciarse los medios que le ayuden a
desarrollar sus propias capacidades que le permitiran ser creativo y
productivo en cualquiera de las circunstancias en las que se encuentre el

ser humano.

Por ultimo, otra razén por cual las TIC deben ser tomadas como
herramientas fundamentales dentro y fuera de los procesos formativos es
que son las que favorecen la innovacion de las practicas docentes con el
fin de lograr aprendizajes significativos y evitar el fracaso escolar o bajo

rendimiento.



1.1.9. Usos y funciones

Como bien lo indican Coll, Mauri y Onrubia (2008), cada dia que pasa
aumenta el interés por determinar la manera en que los alumnos y
profesores hacen uso de las TIC y el impacto que esto tiene en los procesos
formativos. Estos autores senalan cuatro usos que, segun estudios
realizados, resultan ser los mas recurrentes y que poseen mayor
importancia en los procesos de ensenanza aprendizaje. Dichos usos se

describen brevemente a continuacion.

En primer lugar, las TIC son utilizadas como instrumentos de mediaciéon
entre tres elementos fundamentales de los procesos formativos: los
alumnos, los contenidos y las actividades de aprendizaje. En este caso, el
papel y la figura del maestro disminuyen su protagonismo ya que los
alumnos por si solos utilizan las TIC para acceder, explorar y comprender
los contenidos de ensenanza y aprendizaje, y como como apoyo para la

realizacion de las tareas de aprendizaje.

Un segundo uso de las TIC es el de convertirse en un instrumento de
representacion y comunicacion de significados tanto de los contenidos como
de las tareas de ensenanza y aprendizaje que llevan a cabo el maestro y los
alumnos. Dentro del llamado triangulo interactivo (profesor + alumno +
contenidos), las TIC fortalecen la relacion entre el maestro y el alumno y
ambos adquieren un protagonismo igualitario dentro de los procesos de
aprendizaje y ayudan a ambos a adquirir y presentar informacion, a

establecer y fortalecer las actividades propias de los procesos formativos.

De igual forma, las TIC también son utilizadas como instrumento de
seguimiento, regulaciéon y control de las actividades que conjuntamente
llevan a cabo los alumnos y el profesor para realizar las actividades que
permitiran alcanzar los objetivos propuestos. En este sentido, las TIC

sirven para dar seguimiento, regular y controlar los procesos formativos, y



apoyan los procesos de evaluacion, tanto formativa como sumativa. En el
triangulo interactivo intervienen en las relaciones maestro-alumno para

dar seguimiento y regulacion mutuas.

Por ultimo, las TIC se utilizan como instrumento de configuracion de
entornos de aprendizaje y espacios de trabajo utilizados por profesores y
estudiantes. Pueden crear entornos de trabajo —en su mayoria virtuales—,
los cuales pueden ser individuales o colaborativos (Coll, Mauri y Onrubia,

2008).

Estos autores pudieron determinar que la mayoria de usos reales de las
TIC, no obstante la importancia que se les atribuye en la época actual,
tienen un efecto limitado en la transformacion y mejora de los procesos
educativos ya que muchas veces se siguen utilizando los paradigmas
educativos tradicionales. Tal como se ha dicho en reiteradas ocasiones, el
simple uso de las TIC no garantiza cambios profundos en los procesos
educativos. Antes es necesario enfrentar grandes desafios que van desde la
reduccion de la brecha digital hasta la clara demostracion de la efectividad
de los avances tecnologicos para mejorar los procesos de ensenanza y

aprendizaje (Morrissey, 2008).

A este respecto, y a manera de sintesis, Marqués (2011) dice que segun sea
la forma en que los medios didacticos y los recursos educativos se empleen
en los procesos de aprendizaje y de ensefanza, pueden realizar diversas
funciones entre las cuales destacan, por ser las mas habituales, las

siguientes:

e Proporcionar informacion. En este sentido, casi todos los medios
desempenan esta funcion: los libros, videos, programas
informaticos, paginas web, etc.

e Guiar los aprendizajes. Permiten que el estudiante organice,

manipule y relacione la informacion recibida; de esta forma creara



nuevos y propios conocimientos, a la vez que sera capaz de
aplicarlos en situaciones de la vida cotidiana.

Ejercitar habilidades. Favorecen una especie de “entrenamiento”
para que los usuarios puedan dar una adecuada respuesta
psicomotriz.

Motivar. Ayudan a mantener el interés y el deseo de busqueda
durante los procesos de aprendizaje.

Evaluar. Es una de las funciones mas importantes ya que permiten
verificar y medir los conocimientos y habilidades adquiridos, asi
como corregir los errores a tiempo.

Proporcionar simulaciones. Gracias a esta funcion, es posible
relacionar la teoria con la practica, es decir, a aplicar los
conocimientos desarrollados en situaciones concretas de la vida real.
Favorecer la expresion y la creacion. Los medios informaticos
impulsan al usuario a desarrollar su capacidad de expresion y a dar

a conocer sus habilidades, ideas, sentimientos y emociones.

Para que las funciones anteriormente expuestas se consoliden y den los

frutos esperados, Cacheiro (2011) sostiene que es necesario crear un

diseno instruccional, el cual debe incluir los siguientes aspectos:

Especificar los objetivos competenciales. Como su nombre lo indica,
este aspecto consiste en fijar con antelacion las habilidades y
competencias que los estudiantes deben adquirir y desarrollar al
finalizar un determinado proceso de aprendizaje.

Contenidos. Estos se pueden presentarse por medio de formatos
tradicionales (guias, planes de estudios, libros, etc.) o haciendo uso
de los medios virtuales (plataformas, foros, paginas web, etc.) y
deben incluir aspectos conceptuales, procedimentales y

actitudinales.



e Metodologia. Se deben seleccionar las estrategias que favorezcan la
participacion activa y creativa de los estudiantes a lo largo del
proceso didactico.

e Actividades. Deben ser variadas de tal forma que faciliten el acceso,
la comprension y la posterior aplicacion de los contenidos
programaticos.

e Recursos. Tanto los tradicionales como los que estan basados en las
TIC deben impulsar a los estudiantes a la busqueda constante, ya
sea individual o colectivamente, para abordar los contenidos de
estudio.

e Evaluacion. Se deben disenar mecanismos de diagnoéstico,
seguimiento y certificacion constantes de los objetivos

competenciales alcanzados por los estudiantes.
1.1.10. Estandares TIC para docentes

A continuacion se presentan los estandares que incluyen diferentes
dimensiones, las cuales se derivaron de la variable de estudio del presente
trabajo. Estas dimensiones, segun lo establecido por ISTE (2008) y Unesco
(2008), se deben tomar en cuenta a la hora de disenar las sesiones de

aprendizaje virtual y de los recursos digitales.

Segun lo expuesto en ISTE (2008), los docentes eficaces modelan y aplican
los Estandares Nacionales de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) para Estudiantes (NETS-S) a la hora de disenar, implementar y
evaluar los procesos educativos. Por medio de estos estandares, los
maestros logran que los estudiantes se comprometan para alcanzar los
objetivos de aprendizaje propuestos y, posteriormente, para enriquecer su
practica profesional. Cinco son los estandares o criterios establecidos por
ISTE para llevar a cabo en el desarrollo de las asignaturas, los cuales se

describen brevemente a continuacion:



Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.
Gracias al apoyo de las TIC, los docentes comparten sus
conocimientos y experiencias sobre los temas de cada asignatura y
promueven aprendizajes significativos entre los estudiantes y logran,
entre otros, los aspectos siguientes: a) Promover, apoyar y modelar el
pensamiento creativo e innovador en el desarrollo de las clases. b)
Comprometer a los estudiantes en la busqueda de informacion y de
soluciones a los problemas de la vida real, a través del uso de
recursos y herramientas digitales. c) Promover la reflexion y el
analisis de situaciones concretas, mediante el uso de herramientas
colaborativas. d) Modelar la construccion colaborativa de nuevos
conocimientos y comparten sus experiencias con otras personas que
se desempenan en ambientes presenciales o virtuales.

Disenian y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones
propias de la era digital. Con el apoyo de las TIC, los profesores
disefian, desarrollan y evalian los procesos de aprendizajes. Para
ello: a) Disenhan o adaptan procedimientos de aprendizaje y
ensenanza en los cuales incorporan recursos digitales. b) Crean
ambientes de aprendizaje dentro de los cuales los estudiantes
participan activamente de los procesos formativos, gracias al apoyo
de las TIC. c) Llevan a cabo actividades y procesos personalizados
para favorecer el aprendizaje por parte de los estudiantes. d)
Realizan actividades para evaluar formativa y sumativamente los
procesos de aprendizaje y ensenanza, lo cual les permite fortalecer la
construccion de nuevos aprendizajes.

Modelan el trabajo y el aprendizaje propios de la era digital. En este
sentido, los docentes: a) Demuestran su habilidades y competencias
para el manejo de las TIC. b) Realizan aportes colaborativos
importantes a la comunidad educativa para apoyar con las TIC los
procesos educativos de los estudiantes. c¢) Comparten con otras

personas ideas y experiencia, usando diversidad de medios y



formatos de la era digital. d) Llevan a cabo procesos de modelaje del
uso de los recursos digitales para localizar, analizar, utilizar y
evaluar la informacion disponible sobre un tema determinado.
Promueven y ejemplifican la llamada ciudadania digital y la
responsabilidad. En este sentido, los docentes abordan temas
relacionados con la responsabilidad y el compromiso social. Por ello:
a) Promueven, modelan y ensena el uso legal, ético y seguro de la
informacion digital, respetando los derechos de autor, la propiedad
intelectual y haciendo mencion de las fuentes de informacion. b)
Brindan atencion a las necesidades de cada estudiante y
promoviendo la equidad de acceso a los recursos y herramientas
digitales. c) Promocionan el uso de las etiquetas digitales y la
interaccion social responsable por medio de la Web. d) Desarrollan
actividades para promover la relacion pacifica, inclusiva vy
comprensiva entre culturas.

Se comprometen con el crecimiento profesional y con el liderazgo.
Para cumplir con este compromiso mejoran continuamente su
practica profesional mediante el uso efectivo de las herramientas y
recursos tecnologicos. Con este proposito: a) Forman parte de
comunidades de aprendizaje y actualizacion sobre el uso de las TIC
con el fin de mejorar continuamente los procesos de aprendizaje. b)
Hacen uso de un liderazgo propositivo y lo promueven entre las
comunidades para el desarrollo de las habilidades de manejo de las
TIC. c) Evaluan constantemente su desempeno profesional y buscan
las mas recientes investigaciones y practicas profesionales con el
uso de las TIC. d) Contribuyen a la mejora continua, eficacia y

vitalidad de la profesion docente.



1.1.11. Retos

La creacion de un modelo de gestion académica y el proceso de formacion
docente sustentado, claro esta, en las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion -NTIC- trae consigo varios retos por cuanto implica un
perfeccionamiento del proceso docente educativo y, por lo mismo, de la

formacion de los estudiantes, tal como lo afirman Izquierdo y Pardo (2007).

Uno de los primeros retos es la busqueda constante para superar las
limitaciones que los mismos avances tecnologicos presentan. Araujo y
Bermudes (2009) en una investigacion realizada en tres institutos
universitarios de tecnologia en Cabimas, Venezuela, encontraron varias
limitaciones para la implementacion de las TIC en los procesos formativos,
las cuales se presentan como retos a superar. A diferencia de las
limitaciones descritas en apartado 1.1.3, del presente estudio, estas son de
un caracter mas institucional por lo que se puede afirmar que el primer
reto es que en cada organizacion se lleven a cabo los cambios

estructurales para evitar la marginacion ante los avances tecnologicos.

Con motivo de la Conferencia Iberoamericana de Ministros de Educacion,
cuyas conclusiones fueron publicadas por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —OEI- (2008),
se plantearon varias metas y desafios para la region Iberoamericana en
materia educativa. A este respecto, Diaz-Barriga (2010) afirma que esta
demostrado que las TIC constituyen un fenomeno social que ha
transformado la vida de millones de personas alrededor de todo el mundo.
Sin embargo, dice esta autora, la incorporacion de los avances tecnologicos

implica muchos retos y desafios.

Un primer gran desafio es la tarea docente. Es a los docentes a quienes se
les encarga realizar la llamada alfabetizacion tecnolégica de los

estudiantes. Para ello, los docentes deben desarrollar anticipadamente



diversas competencias para responder a las exigencias de la sociedad del
conocimiento. Ante esto, surgen dos interrogantes: gestan preparados los
docentes para esta ardua tarea? Se esta haciendo lo necesario para

prepararlos? (Diaz-Barriga, 2010).

Esta misma autora afirma que otro reto esta dado por el mismo hecho de
que, a pesar de la promulgacion de los postulados constructivistas, los
sistemas educativos no han podido liberarse de la pesada carga impuesta
por las formas de ensenanza tradicionales, ya que se sigue practicando la
transmision de contenidos conceptuales y evaluando los aprendizajes con
instrumentos que solo implican el uso de la memoria (recuperacion literal
de contenidos) sin que se promueva el uso de la razéon para la generacion
creativa de nuevas propuestas. Las TIC, no obstante, son utilizadas con
mucha frecuencia para implementar los esquemas tradicionales de
ensenanza y no para promover el aprendizaje complejo, la solucion de
problemas de la vida cotidiana, la generacion de conocimientos originales y
el trabajo colaborativo. Aunado a esto, muchos docentes estan enfrentando
la falta de capacitacion para hacer un uso pedagoégico de las TIC, lo que
hace generar en ellos cierta inseguridad y una baja percepcion de su
autoeficacia para el manejo de las nuevas tecnologias frente a sus

estudiantes.

Como puede notarse, el gran desafio estda en promover programas
eficientes y puntuales para el desarrollo y perfeccionamiento continuo de
las competencias tecnologicas y didacticas en los profesores, puesto que,
mas alla del simple manejo instrumental de las TIC, los docentes necesitan
“aprender a ensenar significativamente” con el apoyo de dichas

tecnologias. (Diaz-Barriga, 2010).

Con todo, segun lo expuesto por Unesco (2004), los docentes, a la hora de
hacer uso de las TIC, tienen el reto de demostrar varios aspectos

fundamentales, entre los que destacan los siguientes:



¢ Que tienen una ventaja relativa, ya que por medio de las TIC pueden
generar la construccion de aprendizajes mas enriquecidos, en
comparacion con lo que sucede en ambientes tradicionales en los
que no se cuenta con estas herramientas.

e Que las TIC tienen un alto grado de compatibilidad y que no se
oponen a los valores y enfoques educativos modernos.

e Que es posible implementar las TIC en los procesos de ensenanza
sin que por ello se conviertan en algo complejo.

e Que si a los educadores se les brinda la oportunidad y el apoyo

técnico, son capaces de aplicar las TIC en diferentes entornos.
1.1.12. Diez reglas para mejorar el aprendizaje mediado por las TIC

A manera de cierre y como parte de los retos que trae consigo el uso de las
TIC en los procesos educativos, se presenta a continuacion una breve
descripcion de la propuesta hecha recientemente por dos autores de la
Universidad Autonoma de Barcelona, en un trabajo titulado La mejora del
aprendizaje a través de las nuevas tecnologias y de la implantacion del
curriculum bimodal. Segun Nieto y Marqués (2015), autores del trabajo en
mencion, actualmente el manejo de las nuevas tecnologias se ha
convertido en una competencia clave y basica del desempeno profesional.
Tal manejo, no obstante, debe estar regido por ciertos criterios y directrices
para que las TIC sean efectivas y para ancazar los tan ahelados propositos
de la educacion moderna. A continuacion se presenta una sucinta
descripcion de las diez claves o reglas propuestas por estos autores para la

utilizacion de las TIC en el aula.

e Utilizar las TIC solo si estas aportan un valor agregado. En este
sentido, no se trata solo de innovar por innovar, sino de generar
procesos de aprendizajes verdaderamene significativos. En muchos
casos seria mas conveniente recurrir al uso de los materiales

tradicionales como el libro y la pizarra, ya que al implementar las



nuevas tecnologias no se toman en cuenta los riesgos y dificultades
que su uso trae consigo. Diversos estudios han demostrado que el
uso de dispositivos modernos con frecuencia se convierten en
distractores y, por ende, no favorecen un verdadero aprendizaje.

No basta con innovar, es necesario buscar el éxito de los
estudiantes. Antes que nada, “la educacion ha de formar a los
ciudadanos para desenvolverse en el mundo real” (Nieto & Marqués,
2015, pag. 12). Es por ello que las TIC deben utilizarse como un
medio y no como un fin, es decir, como un istrumento para mejorar
la formacion de los estudiantes y evitar que fracasen, para lo cual es
necesario dotarles de todo un bagaje de conocimientos y habilidades
utiles para la vida real.

La era internet implica un cambio en los paradigmas educativos y en
los objetivos de la educacion. El uso de las nuevas tecnologias en el
aula no puede quedar como un camuflaje de las tan recurrentes y
profundas deficiencias de los procesos formativos. Puede suceder —y
suele ser asi, con mucha frecuencia- que, en medio del uso de
diversos avances tecnologicos, la educacion siga los parametros
tradicionales en los cuales el maestro lo es todo en todo y la tan
cuestionada educacién bancaria siga teniendo vigencia. Segun Nieto
y Marqués (2015), “las nuevas tecnologias ofrecen entornos
personales de aprendizaje (EPA) llenos de posibilidades que el
sistema educativo debe aprovechar. La educacion debe garantizar a
todos el empoderamiento que supone el uso de las nuevas
tecnologias de manera eficaz en distintos contextos” (p. 14).

Tomar en cuenta que las competencias han cambiado y estan
cambiando cada dia mas. Antes leer y escribir se consideraba lo mas
importante. Hoy por hoy, como bien lo expone Achaerandio (2012),
la competencia del uso de TIC y gestién de la informacién cobra cada
dia que pasa mas importancia. En este sentido, Nieto y Marqués

(2015) hacen énfasis en que “el docente ha de imbricar e integrar de



manera interactiva tres tipos de conocimientos para poder disenar
secuencias de aprendizaje: conocimientos pedagogicos,
conocimientos disciplinares y conocimientos tecnologicos” (p. 195).

Es importante hacer una seleccion de las TIC, sin dejarse llevar por
el esnobismo. Cuatro son, a criterio de estos autores, los elementos
importantes y suficientes para llevar a cabo un proceso formativo en
el aula: el internet, un lector de documentos, una computadora y el
software. En este punto cabe senalar, dicho sea de paso, que en la
mayoria de paises en vias de desarrollo, la brecha digital es tan
extensa que la mayoria de personas quedan sin acceso a lo mas
elemental (como una computadora, por ejemplo) en lo referente a la
tecnologia digital.

Tomar en cuenta que hacer uso de dispositivos digitales, tales como
pizarras electronicas o tabletas, no asegura un aprendizaje
significativo y de calidad. La clave del éxito no radica en el uso de las
TIC sino en la metodologia que se implemente. De nada sirve el uso
de una pizarra inteligente, por citar un ejemplo, si se sigue
recurriendo a una metodologia magistral. Se da un cambio de forma
pero no de fondo. Estos autores afirman que “para que las TIC
tengan un valor pedagogico es necesario contar con un enfoque
metodologico que se centre en proporcionar a los alumnos
experiencias que estimulen sus actividades mentales y el desarrollo
de sus procesos cognitivos de orden inferior y superior” (p. 19).
Distribuir el tiempo en el aula de tal manera que el uso de las TIC no
exceda al 30 %. Para que las TIC se conviertan en un apoyo
verdadero y eficiente, y que no pasen a ser solo sustitutos de los
libros y cuadernos, se hace necesario llevar a cabo procesos como
los siguientes: dar lugar a la participacion de los estudiantes a
través de roles, promover la construccion individual de nuevos
conocimientos a partir de la informacion encontrada, priorizar la

reflexion y el pensamiento critico, diversificar la metodologia, etc.



El uso de las TIC debe ser integral y abarcar todos los elementos del
curriculum y de los procesos de ensenanza y aprendizaje. Varios
estudios han demostrado que la implementacion de las TIC no
siempre mejora el rendimiento académico (notas). Esta dificultad —o
deficiencia- radica principalmente en que el uso de las TIC es
parcializado, es decir, no se utilizan en todos los procesos. Asi, por
ejemplo, se utilizan para realizar diversas actividades en clase pero
no para evaluar. Ademas de utilizar las TIC para obtener
informacion, es necesario que los estudiantes “aprendan a hacer”, es
decir, “adquirir competencias, habilidades, conocimientos y valores
transferibles a distintos contextos para resolver problemas, desde el
punto de vista de la accion. Este aspecto se trabaja a través de una
buena variedad y cantidad de actividades practicas, ejercicios y
proyectos individuales y colaborativos que consistan en investigar,
aplicar, valorar y crear para cuyo desarrollo los alumnos tengan que
adoptar distintos roles: profesores, periodistas, ayudantes,
investigadores, etc.” (Nieto y Marqués, 2015, pag. 24).

Las TIC no son la formula magica que lo resuelve todo. Se requiere
formacion y compromiso. Nieto y Marqués sostienen que para
producir cambios de fondo en los procesos formativos es necesario
que el profesor pueda, sepa y quiera. Ademas de tener los recursos
tecnologicos, es importante que el docente esté capacitado para
utilizarlos eficientemente y que, ademas, esté dispuesto a asumir los
retos y compromisos que los avances tecnologicos modernos
implican, al momento de que estos sean incorporados en las tareas
educativas.

Para concluir con lo expuesto por Nieto y Marqués (2015), es
importante senalar que si no se obtienen buenos resultados es
porque algo se esta haciendo mal o porque no se implementan
procesos distintos, olvidando que no se pueden obtener resultados

distintos si se sigue haciendo siempre lo mismo. Es importante



senalar, entonces, que el uso de las TIC implica realizar cambios

profundos en todo lo que se hace para alcanzar mejores resultados.

1.2. El1 Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes
Significativos con Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC)

Tal como se ha expuesto anteriormente, las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion -NTIC- se han convertido en una
herramienta muy poderosa para el desarrollo del conocimiento
(Departamento de Educacion Virtual -DEV-., 2017), y es que “aprender a
aprender” es la premisa fundamental de los procesos de aprendizaje y

ensefnanza en la actualidad.

A través del Departamento de Educacion Virtual -DEV-, la Universidad
Rafael Landivar de Guatemala, se ha dado a la tarea de preparar a los
educadores para que tengan las herramientas basicas para mejorar los

procesos educativos.

Se considera que los educadores y directivos de las instituciones
educativas no pueden quedar al margen del uso de los avances
tecnologicos modernos y deben implementarlos para facilitar y mejorar los
procesos formativos a su cargo. Hoy por hoy, no basta con aprender a usar
la computadora, es necesario, mas bien, aprender a través de la
computadora. Esta herramienta, de uso tan frecuente en la actualidad,
abre la posibilidad de implementar diversos programas en los distintos

ambitos del quehacer humano y, sobre todo, en los procesos de formacion.

Segun lo expuesto por el Departamento de Educacion Virtual -DEV-
(2017), la implementacion de las TIC supone comprender los nuevos
lenguajes que se utilizan en los archivos hipertextuales, para luego enlazar

con la infinidad de fuentes informativas y facilitar al usuario el ingreso a



los multiples espacios cibernéuticos que se abren constantemente a través

de la Web.

Algo muy importante en este sentido es que no basta con recibir el cimulo
de informacion que esta disponible, sino que es preciso aprender a
seleccionarla, analizarla, sintetizarla y transformarla. Este es, sin lugar a
dudas, el mayor reto que los profesores y estudiantes deben enfrentar en

la actualidad.

Sin embargo, pese a la creciente oferta de nuevas tecnologias aplicables en
el ambito educativo, con frecuencia se carece de educadores con la
capacidad de hacer uso eficiente y efectivo de las mismas en los procesos
formativos dentro y fuera del aula. No resulta extrano, entonces, que en
reiteradas ocasiones, en distintas instituciones educativas, se
implementen y se pongan al alcance de los profesores diversos programas
y dispositivos electronicos, pero por la falta de un programa de
capacitacion, el uso de los mismos queda a cargo de los expertos y los
docentes contintian realizando sus tareas convencionalmente, sin hacer
uso de los avances tecnologicos de la era del conocimiento y de la

informacion.

Es en este marco formativo que surge la inquietud de crear un diplomado
facultativo para que los docentes puedan incorporar, a los procesos de
aprendizaje y de ensenanza, los distintos programas y dispositivos
tecnologicos que se ofrecen en la actualidad, los cuales estan a disposicion

de la mayoria de ellos, especialmente a través de la Web.

Segun lo expuesto en el proyecto de creacion del Diplomado Facultativo en
Ambientes de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), este programa tiene como objetivo fundamental la
formacion de profesionales de las distintas instituciones educativas que

conforman la Asociacion de Colegios de la Compania de Jesus en Centro



Ameérica ~ACOSICAM-, aunque por su naturaleza virtual (e- learning), no

excluye a personas particulares o de otras instituciones que quieran

acceder al mismo.

Para mejor entender este programa de formacion, a continuacion se

presenta una breve descripcion del mismo en cuanto a los objetivos,

contenidos, metodologia y procesos de evaluacion.

1.2.1. Objetivos del programa de estudios

En el documento que contiene los lineamientos generales de este programa

de formacion se establecen los siguientes:

Formar a educadores en servicio de cualquier nivel y disciplina,
coordinadores del area de TIC y directivos de las instituciones
educativas de ACOSICAM y otras interesadas, para que puedan
integrar y enfrentar apropiadamente el impacto de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC) en el proceso
de educacion y aprendizaje, desde una perspectiva critica y
pertinencia psicopedagogica dado el particular contexto de las
instituciones educativas en que trabajan.

Formar a educadores en servicio de cualquier nivel y disciplina,
coordinadores del area de TIC y directivos de instituciones
educativas, que tengan las habilidades para crear ambientes de
aprendizaje enriquecidos por TIC, pero fundamentalmente en el
area de recursos digitales, integracion de TIC en el proceso de
aprendizaje y gestion institucional para propiciar la generacion
de esos ambientes.

Ofrecer un programa regional de corta duracion (7 meses); en
modalidad de estudio adaptada a educadores en servicio (e-
learning); disenada e implementada interinstitucional e
interdisciplinarmente; y que sea coherente con la vision educativa
de las instituciones educativas confiadas a las Compania de
Jesus en Centroameérica y las nuevas teorias psicopedagogicas del
aprendizaje (Departamento de Educacion Virtual -DEV-., 2017,

pag. 3).

En cuanto a los contenidos, el diplomado se divide en siete modulos de

aprendizaje y en cada uno de ellos se aborda, durante varias semanas,



una tematica especifica. En la siguiente tabla se presenta mas informacion

sobre cada uno, los cuales, como ya se indicoé anteriormente son dirigidos

virtualmente por un tutor experto en cada tematica.

Titulo

Introduccion a las
bases psicopedagogicas
del aprendizaje con
apoyo de TIC (4
semanas)

Titulo

La Sociedad de la
Informacion y la
integracion de las TIC
en el proceso educativo
(4 semanas)

Titulo
Introduccion a la
comunicacion web y
multimedia (6 semanas)

Moédulo 1
Descripcion
Este modulo hace un breve repaso de las
principales teorias sobre el aprendizaje y la
influencia que estan teniendo las TIC en los
procesos cognitivos y de ensefnanza, de tal forma
que los educadores adquieran un sustento
teorico para el desarrollo de su proyecto de
integracion de TIC dentro y fuera del aula.
Médulo 2
Descripcion
Introduce a los educadores a la comprension de
las tendencias actuales y futuras de la
denominada sociedad de la informacion; la
apuesta por la construccion de una sociedad del
conocimiento y no solo de la informacion; del
impacto que las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (NTIC) estan
teniendo en los procesos educativos y en la
brecha generacional entre nativos e inmigrantes
digitales, y algunas reflexiones iniciales que
deben considerarse al momento de querer
integrar las TIC en los centros de estudio y en
los proceso educativos como tales.
Modulo 3
Descripcion
Introduce a los educadores a la comprension de
las tendencias actuales y futuras de la
denominada sociedad de la informacion; la
apuesta por la construccion de una sociedad del
conocimiento y no solo de la informacion; del
impacto que las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (NTIC) estan
teniendo en los procesos educativos y en la
brecha generacional entre nativos e inmigrantes
digitales, y algunas reflexiones iniciales que
deben considerarse al momento de querer
integrar las TIC en los centros de estudio y en



Titulo

Disefio de ambientes de
aprendizajes
significativos
enriquecidos con TIC (4
semanas)

Titulo

Riesgos psicologicos del
uso de TIC (4 semanas)

los proceso educativos como tales.
Modulo 4
Descripcion

A través de este modulo, el educador
reflexionara acerca de lo que implica la
integracion de las TIC en el aula y su influencia
en los diversos componentes del proceso de
aprendizaje-ensenanza. Se analizan los aspectos
clave que se requieren para que la integracion
de la tecnologia, en cualquier institucion, vaya
mas alla de un cambio superficial y de una
utilizacion de herramientas con el fin de
extender o reforzar un enfoque conductista.
Asimismo, se estudia el rol que los estudiantes y
profesores deben adoptar frente a un nuevo
enfoque de aprendizaje integrando TIC, y los
principios que deben prevalecer a la hora de
seleccionar herramientas y recursos didacticos.

Modulo 5

Descripcion

Por medio de los contenidos abordados en este
modulo se pretende que los participantes
puedan reconocer, comprender y evaluar de
manera critica los importantes cambios que el
uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion esta causando a nivel psicologico
en los ninos, adolescentes y en general en todas
las personas; ya que se esta desarrollando un
nuevo espacio de aprendizaje, relacion y redes
de comunicacion en la sociedad.

También es vital que se pueda descubrir,
ademas de los beneficios que el uso de estas
herramientas digitales pueden tener en los
procesos cognitivos y de aprendizaje, los riesgos
e inconvenientes que la wutilizacion de esta
tecnologia ha causado a la sociedad en general y
la forma en que se puede apoyar y orientar a los



Titulo

Marco ético y juridico
para introducir las TIC
en el proceso educativo
(2 semanas)

Titulo

Seminario:
Proyecto de
integracion de las
TIC en la
institucion
educativa (4
semanas)

estudiantes y a los padres de familia en el uso
apropiado y pertinente de las TIC.

Moédulo 6
Descripcion
Este moédulo aborda los diferentes marcos
legales relacionados con las TIC, tanto en su
utilizacion, derechos de autor y delitos. También
brinda un marco ético minimo para la

interaccion respetuosa y digna en la utilizacion
de las TIC.

Modulo 7

Descripcion

El séptimo modulo, dividido en tres momentos,
favorece que el docente-estudiante disene y
ejecute un proyecto psicopedagogico viable y
pertinente, soportado en TIC, aplicado a un
contexto educativo especifico y coherente con
las bases psicopedagogicas del aprendizaje y las
caracteristicas de la educacion de la Compania
de Jesus.

Adaptacion personal con base en Departamento de Educacién Virtual -DEV- (2017)

Otro de los aspectos que se considera oportuno abordar acerca de este

diplomado es el de la metodologia, la cual esta basada en el e-learning o

aprendizaje a distancia y que fundamentalmente consiste en cambiar el

modo tradicional de ensenanza-aprendizaje presencial a un modelo de

aprendizaje autonomo, solo con el acompanamiento de un tutor a través

de la Web. Segun lo expuesto por el Departamento de Educacion Virtual -

DEV- (2017), el método de aprendizaje e-learning requiere, entre otros, de

los siguientes aspectos.

e Experiencia. Gracias al e-learning, el estudiante se involucra en una

nueva experiencia de aprendizaje, ya que por medio de la Web puede

intercambiar informacion para generar nuevos conocimientos con el

profesor y con otros companeros. Para ellos, resultan muy utiles las



plataformas BlackBoard Collaborate y Moodle, por citar algunos
ejemplos.

Compromiso. Con el apoyo de los recursos virtuales se facilita el
aprendizaje cooperativo, que permite compartir y reforzar
experiencias con otros. Ademas de esto, el estudiante se hace
responsable y asume el compromiso de controlar el tiempo y los
recursos de acuerdo con sus capacidades.

Flexibilidad. Con solo contar con internet, desde cualquier lugar y a
cualquier hora, los estudiantes pueden tener acceso a sus cursos
virtuales. Segun estudios recientes, se ha podido demostrar que el
80% de las empresas y centros educativos cuentan con el servicio de
internet. Segun el Banco Mundial (2016), en el 2015, el 27.1 % de la
poblacion tenia acceso a este servicio, ya sea por medio de las salas
de internet o de los teléfonos inteligentes. En resumidas cuentas, se
puede afirmar que, en la mayoria de situaciones, la falta de este
recurso ha dejado de ser un obstaculo para llevar a cabo programas
formativos en linea.

Actualidad. El internet permite a los docentes el acceso a materiales
y contenidos de primera mano, lo que posibilita que los cursos a su
cargo se mantengan actualizados.

Personalizacién. La educacion virtual permite dar seguimiento a los
procesos de aprendizaje de manera individual. Por medio del
intercambio de mensajes, el docente puede conocer el proceso de
aprendizaje de cada estudiante, incluso mejor que en los cursos
presenciales. Ademas, se pueden guardar registros de todo lo que se
realice, lo que permite continuidad en los procesos de aprendizaje y
ensenanza.

Interdisciplinariedad. Los programas virtuales, como este diplomado,

pueden ser elaborados y dirigidos por profesionales de distintas



disciplinas. Con ello se logra interrelacionar y enriquecer los

procesos formativos.

Cabe destacar que la metodologia implementada en este diplomado implica
desarrollar un modulo de aprendizaje a la vez, hasta cumplir con los siete

meses y las 140 horas que tiene de duracion.

La evaluacion es un proceso que se lleva a cabo en cada uno de los
modulos de aprendizaje. Se divide en dos clases fundamentales: la
cuantitativa (70 puntos) y la cualitativa que equivale, en numeros, a 30

puntos. Para aprobar un modulo, el participante debe alcanzar 80 puntos.

En la siguiente tabla se explica con mayor detenimiento el proceso de

evaluacion.
Evaluacién Actividades Nota Nota minima
Cuantitativa | Foros, tareas, wikis 70 puntos 60 puntos

Cualitativa Calidad de los aportes

realizados 30 puntos 20 puntos

Total 100 puntos 80 puntos

Fuente: Departamento de Educacion Virtual -DEV-. (2017)

1.3. La utilidad de un programa de formacion. Concepto, elementos

constitutivos, evaluacion.

Muchos son los autores que han presentado propuestas para evaluar un
programa de educacion virtual; por ejemplo, Roldan (2005); Arredondo
(2013); Chavez y Romero (2012); Villar (2008), etc. Algunos de ellos hacen
énfasis en evaluar la calidad de los programas, otros en el grado de
satisfaccion que generan; otros, por el contrario, han medido la efectividad
y utilidad que el programa tiene a criterio de los usuarios, etc. Sin

embargo, se observa que los criterios mas recurrentes giran en torno a



aspectos como los materiales didacticos, la plataforma educativa, la accion
de los docentes, el proceso general del programa, la accion pedagoégica
(metodologia), la aplicabilidad que alcanzan los contenidos, herramientas,

programas y procesos, etc.

Para fines del presente trabajo se tomaron como punto de partida varios
modelos de evaluacion de programas. El primero de ellos es el de
Kirkpatrick y Kirkpatrick (2007), el cual ha sido utilizado por diversos
investigadores en diversos ambitos. Los creadores de este modelo
proponen cuatro dimensiones fundamentales para evaluar un programa de
formacion: la reaccion, el aprendizaje, el comportamiento y los resultados.
Aunque este modelo ha sido elaborado con fines puramente empresariales,
ha sido ampliamente utilizado en el ambito educativo. Es por ello que se
presenta como una alternativa en el presente estudio para medir la
utilidad del Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes

Significativos con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Mora (2014) explica cada una de estas dimensiones de la siguiente

manera.

e La primera dimension es la reaccién, la cual esta relacionada con el
nivel de satisfaccion (rechazo o aceptacion) de los egresados de un
programa de formacion, especialmente si este es virtual. De manera
especial, se destacan las reacciones positivas de los participantes, ya
que las reacciones negativas pueden reducir la motivacion para
aprender durante toda la vida (lo cual puede alterar los resultados),
especialmente si se trata de programas de formacion continua como
lo es el diplomado, objeto de estudio de la presente tesis. Como
elementos de analisis de esta dimension estan los docentes que
intervienen en el programa de formacion, los temas de estudio, los

procesos de seguimiento y retroalimentacion, etc.



El aprendizaje de los participantes en el programa de formacion es la
segunda dimension propuesta en el modelo de Kirkpatrick. En esta
se trata de ver como han aumentado los conocimientos, las
habilidades, destrezas y competencias de cada sujeto en el campo de
accion propio del programa de estudios. Para medir esta dimension
se recurre a la verificacion del cambio sentido por los sujetos en la
adquisicion de nuevas potencialidades de acuerdo con los objetivos
propuestos en el programa. En el caso concreto del presente estudio,
esta dimension cobra especial connotacion dada la clasificacion de
las TIC que se expuso anteriormente. Aunque es bien sabido que
medir el aprendizaje es un proceso complejo, en este caso solo se
hace un analisis del cambio en las habilidades y destrezas para el
manejo de la tecnologia en el aula, que los sujetos investigados han
visto y sentido en su desempeno profesional desde el mismo
momento en que iniciaron el diplomado.

Como tercera dimension, Kirkpatrick y Kirkpatrick (2007) proponen
el comportamiento de los participantes después de recibido el curso
de formacion. Este comportamiento se pone de manifiesto en el
grado de aplicacion que los sujetos hacen de los conocimientos
adquiridos y en la actitud que ellos mismos consideran que asumen
ante el manejo y aplicacion de los recursos tecnologicos que fueron
estudiados en el programa de formacion.

Por ultimo, la cuarta dimension esta dada por los resultados
obtenidos al momento de implementar el programa de formacion. En
el ambito empresarial, los resultados se refieren a las ventas y
ganancias obtenidas después de haber recibido la capacitacion. En
el caso del presente estudio, el cual esta ubicado en el ambito
educativo propiamente dicho, los resultados fueron medidos
haciendo un analisis de los logros tangibles que los sujetos vean
reflejados en la eficacia de su desempeno como docentes. La eficacia,

como es de suponer, va de la mano con el grado de facilidad con el



cual ellos pueden realizar todas sus tareas, gracias al apoyo de los
recursos tecnologicos. El analisis de esta dimension cobra especial
importancia ya que permite verificar en qué medida el programa de
formacion esta produciendo los frutos esperados y si valio la pena la
inversion de tiempo y recursos que se hizo para su implementacion.
De esta forma, se pueden medir los efectos inmediatos y posteriores
que la formacion adquirida esta produciendo en los procesos de
aprendizaje y ensenanza (Correa, 2013). La medicion de los
resultados es precisa por cuanto parte de la organizacion de datos
concretos que van surgiendo a lo largo del desarrollo del programa
de capacitacion y actualizacion, es decir, el Diplomado Facultativo
en Ambientes de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TIC).

Otro modelo que aporta importantes elementos para medir la calidad -y,

por ende, la utilidad- de un programa de formacion es el de Khan (2005),

quien propone ocho dimensiones para evaluar un programa de formacion:

la dimension pedagogica, la tecnologica, el disefio de interfaz, evaluacion,

gestion, apoyo, la institucional y la dimension ética. Rodriguez, Flores, y

Lopez (2010) describen este modelo de la siguiente manera.

La dimension pedagédgica. Para Khan (2005), citado por Rodriguez,
Flores, y Lopez (2010), esta dimension hace referencia a todos
aquellos aspectos que tienen que ver con la ensehanza y el
aprendizaje propios de un programa o curso en linea. En el presente
trabajo se tomaron como indicadores de esta dimension, los
siguientes aspectos: los objetivos, la calidad de sus contenidos, la
metodologia y las estrategias didacticas implementadas durante el
desarrollo del diplomado.

La dimension tecnolégica. Examina en qué medida los métodos,

contenidos y métodos abordados en el diplomado se adecuan a la



infraestructura de los ambientes de aprendizaje en los que se
desempenan los egresados. Como indicadores de esta dimension
estan: el hardware, software y los servicios de internet (Khan, 2005).
El diseno de interfaz. No es mas que la conexion fisica, de los cursos
en linea, al Internet. Los indicadores principales son: la facilidad
para navegar y la wusabilidad. Gracias a esta dimension, los
internautas pueden interactuar con la informacion presentada.

La evaluacion. Hace referencia, como su nombre lo indica, a todo lo
relacionado con la evaluacion de los aprendizajes, pero también a
todo lo concerniente al disefio, desarrollo y planeaciéon de cada
asignatura o proceso de ensenanza. Los principales indicadores son:
la coherencia, la retroalimentacion oportuna y la satisfaccion de los
usuarios.

La gestion. Desde el punto de vista de Khan (2005), esta dimension
es el conjunto de servicios que se brindan a los usuarios por medio
de la plataforma virtual. Gestionar significa, en este caso, llevar a
cabo las diligencias necesarias para poner al alcance de los docentes
y alumnos los contenidos y las claves de acceso para realizar un
programa de formacion en linea. Implica también actualizar y darle
mantenimiento a las diferentes etapas del proceso de aprendizaje.
Son indicadores de esta dimension el mantenimiento de la
plataforma, la dotacion de usuarios y contrasenas, asi como la
actualizacion constante.

Apoyo. Esta dimension “se refiere al acompanamiento que el docente
brinda a los alumnos a lo largo del curso, cuya funcion en general es
motivar, atender y dar seguimiento durante el proceso de
aprendizaje de los alumnos” (Rodriguez, Flores, & Lopez, 2010, pag.
66). El principal indicador es la tutoria que el docente da a los

estudiantes.



e Institucional. Esta dimension, segun lo expuesto por Khan (2005),
hace referencia a los planes estratégicos que las instituciones deben
desarrollar para llevar a cabo los programas de e-learning, ya que el
apoyo y la logistica institucional tienen un impacto significativo en
los cursos virtuales. Entre los indicadores para analizar esta
dimension resaltan los asuntos administrativos, académicos y los
servicios para estudiantes.

e La dimension ética. Los factores a considerar en esta dimension son
los siguientes: influencia social y politica, diversidad cultural,
diversidad geografica, diversidad de aprendices, brecha digital,

cuestiones juridicas, privacidad, plagio y los derechos de autor.

A continuacion se presenta de forma grafica el modelo de evaluacion

multidimensional propuesto por Khan (2005)
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En el presente estudio, el criterio de utilidad del diplomado en Ambientes
de Aprendizajes Educativos con TIC esta basado, sobre todo, en el modelo
propuesto por Kirkpatrick y Kirkpatrick (2007) ya que se tomaron en
cuenta las dimensiones que dicho modelo propone; sin embargo, este no se
sigui6 de manera exclusiva, ya que también, para hacer el analisis del
diplomado, se incorporaron ciertas dimensiones que fueron tomadas de la
propuesta hecha por Khan (2005), entre las que cabe destacar la

evaluacion, la pedagogica y la de diseno de interfaz, entre otras.

Segun lo expuesto anteriormente, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se entienden fundamentalmente como todos aquellos
dispositivos tecnologicos que se utilizan en los procesos de ensenanza-
aprendizaje y que sirven, sobre todo, para editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir diversidad de datos para favorecer la

construccion de nuevos conocimientos.

El uso de estos recursos en los procesos formativos trae consigo diversas
ventajas y desventajas. Esto implica, por parte de los usuarios, asumir
muchos retos que van desde la busqueda de soluciones creativas para
superar las limitaciones que el uso de las TIC conlleva hasta la el logro de
la llamada alfabetizacion tecnolégica por medio de la capacitacion
constante sobre los cambios y avances que, dia con dia, presentan las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En este sentido, es posible determinar que tanto los alumnos como
maestros presentan perspectivas, opiniones, actitudes y una percepcion
favorable hacia las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion

cuando estas son incorporadas a los procesos de aprendizaje y ensenanza.

De igual forma, tanto la teoria como los estudios que se han presentado
demuestran que los avances tecnologicos tienen un impacto positivo en los

procesos formativos a nivel general, por cuanto se convierten medios



eficaces para fortalecer los procesos cognitivos y para facilitar el acceso a

las diversas fuentes de informacion existentes en la época actual.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Departamento de Educaciéon Virtual -DEV- (2017), en el proyecto
académico del Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes
Significativos con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), afirma
que los avances tecnologicos se han convertido en una herramienta muy
poderosa para el desarrollo y creacion de nuevos espacios cognitivos, los
cuales, desafiando el tiempo y el espacio, proporcionan informacion
actualizada, sistematica y constante. Es en este contexto que, con mayor
razon, los educadores y directivos de instituciones educativas deben estar
al dia de los avances y herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias
para poder orientar a las jovenes generaciones sobre la adecuada seleccion

y analisis de la informacion que constantemente estan recibiendo.

Consciente de esta realidad, la Universidad Rafael Landivar, a través del
Departamento de Psicopedagogia y con el apoyo directo del Departamento
de Educacion Virtual -DEV-, ha generado un programa de formacion a
distancia dirigido especialmente a los docentes para que conozcan e
implementen el uso de las nuevas herramientas virtuales en los procesos
formativos a su cargo. Este programa de formacion esta compuesto de
siete modulos de aprendizaje con una duracion de 24 semanas y se ha

venido desarrollando una vez al afnno desde 2013.

Como bien se indica en el proyecto académico de este diplomado, el mismo
pretende promover, en primera instancia, una discusion sobre el papel de
las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion en los
procesos educativos, su vinculacion con el curriculum y los recursos que
los educadores pueden incorporar en su labor para propiciar nuevos y

significativos aprendizajes.

En este sentido, se consider6 importante y oportuno entablar un dialogo

con las personas que han culminado exitosamente el proceso de formacion



y actualizacion ofrecido por la Universidad Rafael Landivar a través del
Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes Significativos con
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ya que eso permitira
establecer cual es la percepcion que ellos tienen sobre la utilidad de este
programa de formacion en su desempeno profesional. Los datos obtenidos
han permitido sacar conclusiones y hacer propuestas importantes para la

mejora de este programa de formacion.

Como bien lo indican Yanez y Navarro (2013), la evaluacion es una accion
educativa por excelencia y que debe estar unida a los procesos formativos
desde el momento en que estos inician. De esta forma se puede lograr una
transformacion positiva de los contenidos, procedimientos y metodologias

que forman parte del hecho educativo como tal.

De alguna manera, al determinar la percepcion que tienen los docentes
que han participado en el diplomado en TIC, se estaran haciendo aportes
importantes para mejorar este y otros programas de formacion y
actualizacion impulsado por la Universidad Rafael Landivar. En tal
sentido, como parte importante del presente estudio se planteo la siguiente
pregunta: ¢cual es la percepcion de los egresados del Diplomado
Facultativo en Ambientes de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) sobre la utilidad que este programa

tiene en su desempeno profesional?
2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo general

Determinar la percepcion de los egresados del Diplomado Facultativo en
Ambientes de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) sobre la utilidad que posee este programa de

formacion en su desempeno profesional.



2.1.2. Objetivos especificos

1. Determinar si los egresados del diplomado en Ambientes de
Aprendizajes Significativos incrementaron sus conocimientos acerca de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion —-TIC-.

2. Determinar el uso real que los egresados del diplomado hacen, en su
labor profesional, de los conocimientos adquiridos en este programa de

formacion.

3. Establecer el grado de satisfaccion que los egresados perciben después
de haber concluido el Diplomado Facultativo en Ambientes de
Aprendizajes Significativos con Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC).

4. Identificar el nivel de incidencia del Diplomado Facultativo en
Ambientes de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en la mejora de las competencias

profesionales de los egresados.

5. Determinar si el Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes
Significativos con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha

ayudado a quienes lo han cursado a mejorar su estatus profesional.

6. Establecer si existe diferencia estadisticamente significativa en cuanto a
la percepcion de los sujetos de acuerdo al género, la cohorte de
estudios, pais donde labora, edad, ultimo grado académico aprobado y

anos de experiencia docente.
2.2. Definicion de la variable

Percepcion de la utilidad



2.2.1. Definicion conceptual

Segun el diccionario etimolégico de Barcia (s. f.), se dice que el término
“percibir” proviene de dos palabras latinas: percipere, que significa
“apoderarse de algo, recibir, percibir, sentir”; y capere, que se puede

traducir como capturar, apoderarse de, atrapar, captar.

Tal como lo expone Contreras (2012), desde una tendencia mas psicologica
y con base en el planteamiento ecologista de Gibson y la psicologia clasica
de Neisser, la percepcion es un proceso activo-constructivo en el que el
perceptor, antes de procesar la nueva informacion y con los datos
archivados en su conciencia, construye un esquema informativo
anticipatorio, que le permite contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo

segun se adecue o no a lo propuesto por el esquema.

De igual forma, la palabra utilidad, segin Barcia (s. f.), deriva del latin
utilitas, que significa “cualidad de util”. Esta compuesta de tres palabras
latinas: uti, “poder ser usado”; illis, “posibilidad” y el sufijo dad, que
significa “cualidad”. Por su parte, Huete (2010) agrega que este término
puede ser entendido como la cualidad de que algo es util en cuanto sirve
para mejorar un proceso o situacion real para la consecucion de un fin

determinado.
2.2.2. Definicion operacional

En el presente trabajo de investigacion, la percepcion de los docentes
respecto de la utilidad que encuentran en el Diplomado Facultativo en
Ambientes de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) ha sido entendida desde las respuestas brindadas por
los sujetos de estudio a las preguntas planteadas en el instrumento de
investigacion, el cual, como se vera después, consiste en un cuestionario
que consta de 35 preguntas con una escala de respuesta, tipo Likert, de 1

a 6 y que miden las cinco dimensiones que se establecieron sobre la



percepcion de utilidad (ver anexo 2, instrumento de investigacion). Los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de dicho cuestionario
permitieron describir y analizar cuantitativamente las dimensiones de la
variable de estudio y expresan, a la postre, el sentir que tienen los
docentes acerca de la utilidad de este programa para brindar aportes
significativos —mediante la implementacion real de las teorias, métodos y
herramientas (aplicaciones TIC) abordados durante los procesos de
aprendizaje y ensenanza del diplomado- que les permiten mejorar y
facilitar los procesos formativos que les son encomendados. En otras
palabras, la percepcion de utilidad se puede definir como el conjunto de
beneficios que los egresados reconocen haber obtenido al finalizar el

diplomado facultativo.

A continuacion se presenta la operativizacion de las dimensiones e
indicadores de la variable de estudio, para lo cual se sigue parte de la
propuesta hecha por Biencinto (2003) y por Biencinto y Carballo (2004), de
la cual se toman las siguientes dimensiones para analizar la utilidad del
programa de estudios virtual que ocupa la atencion en el presente trabajo

investigativo (ver anexo 3, ficha técnica del instrumento).

e Valor anadido (conocimientos adquiridos)
e Uso real de los conocimientos adquiridos
e Satisfaccion de las expectativas

e Mejora de las competencias profesionales

e Mejora del estatus profesional
2.3. Alcances y limites

Como bien se expuso anteriormente, la Universidad Rafael Landivar, a
travées del Departamento de Psicopedagogia, de la Facultad de
Humanidades, con el apoyo del Departamento de Educacion Virtual -

DEV- ofrece gran variedad de programas y cursos con vistas a fortalecer,



entre sus colaboradores, el manejo de las herramientas y programas que
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion —-NTIC- ponen
al alcance de la mayoria de personas. El presente estudio realiza un
analisis de uno solo de los programas ofrecidos por esta casa de estudios,
como lo es el Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes
Significativos con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y se
limita a conocer la percepcion de los participantes; sin embargo, no analiza
la percepcion de los tutores del programa ni la de los directivos de las
instituciones en las que laboran los participantes del Diplomado. De tal
cuenta, no es posible triangular la informacion y encontrar coincidencias o
diferencias en la percepcion. Por otro lado, tampoco se comprueba el uso
que hacen los egresados a las herramientas TIC, quedando unicamente
como evidencia, la percepcion que ellos mismos tienen de su aplicacion.
Por esta razéon, queda mucho campo fértil para futuras investigaciones, en
dos areas: a) Otros programas especificos para fortalecer e implementar el
manejo de las TIC. b) La implementacion de las TIC en los procesos

académicos y no académicos dentro y fuera de esta casa de estudios.
2.4. Aporte

Se considera que uno de los aportes fundamentales del presente estudio es
que brinda un método concreto para evaluar la utilidad de un programa de
estudios en modalidad virtual. Como tal, el método creado propone tomar
en cuenta los siguientes aspectos o dimensiones: el incremento de
conocimientos que los egresados perciben que han logrado sobre la teoria
y practica de las TIC (valor anadido), el uso real de los conocimientos
adquiridos, el grado de satisfaccion percibido por los egresados, el
desarrollo de las competencias profesionales y la mejora del estatus

profesional.

De igual forma, la investigacion que se llevo a cabo sobre la utilidad del

Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes Significativos con



Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) aporta informacion
importante para que personas e instituciones interesadas en programas de
esta naturaleza puedan llevar a cabo acciones encaminadas a la mejora o

implementacion de estrategias formativas como el diplomado en mencion.

Por otra parte, otro aporte del presente trabajo es el cuestionario , el cual
fue disenado para determinar la utilidad de un programa de formacion a
distancia; fue validado mediante el método Alfa de Cronbach y se

comprobo que posee un nivel de confiabilidad de .972.

Por ultimo, se considera que un cuarto aporte es el andlisis factorial que se
realizo de la escala de investigacion utilizada (ver anexo 4), el cual permitio
simplificar la estructura interna del instrumento, mediante la reduccion al
numero minimo de las dimensiones para medir y expliar la viarable de

estudio.



III. METODO
3.1. Sujetos

La presente investigacion se llevd a cabo con 44 egresados de cuatro
cohortes del Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes
Significativos con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), los
cuales cursaron este programa de formacion en linea mientras estaban
laborando para instituciones educativas ubicadas en cinco paises:
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama. Segun el listado
proporcionado por el Departamento de Educacion Virtual -DEV- de la
Universidad Rafael Landivar, al momento de realizar este trabajo, las

cuatro cohortes concluidas eran las del 2013, 2014, 2015 y 2016.

Segun los datos estadisticos proporcionados por el Departamento de
Educacion Virtual -DEV- (2017), el total de egresados en las cuatro
cohortes es de 76 personas, a las cuales se les invito a colaborar con la
presente investigacion por medio de una encuesta previa, utilizando para
ello la aplicacion gratuita proporcionada por la empresa estadounidense
SurveyMonkey, la cual permite a los usuarios obtener informacion en
linea. Mediante este procedimiento se logro contactar a 44 egresados que
estuvieran en la disposicion de colaborar para llevar a cabo este trabajo
investigativo. Con el propoésito de no perder la comunicacion establecida,
durante varios meses se siguieron enviando mensajes por medio del correo

electronico, a los cuales la mayoria de ellos dio respuesta.

En la siguiente tabla se brinda la descripcion del total de sujetos de

investigacion por pais, en cada una de las cuatro cohortes del diplomado.
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Tabla 3.1.1. Sujetos de investigacion por cohorte y pais
Afno El Salvador | Guatemala | Honduras | Nicaragua | Panama Total
2013 5 6 1 2 1 15
2014 2 8 0 1 0 11
2015 0 8 0 3 0 11
2016 3 3 0 1 0 7
Totales 10 25 1 7 1 44

Fuente: Elaboracion personal

Como se puede observar en la tabla anterior, la cohorte con mayor numero
de sujetos participantes en la investigacion fue la del 2013 y Guatemala el
pais con mas egresados en todas las cohortes; por el contrario, en la
ultima cohorte —ano 2016—, el numero de sujetos de investigacion se
redujo a mas del 50 % en relacion a la primera; en cuanto a participantes
por pais, Honduras y Panama fueron los que presentaron el menor

numero.

De los 76 egresados en las cuatro cohortes del diplomado, se logro

contactar a 44, los cuales conforman el grupo de sujetos de investigacion.

La primera informacion demografica que se investigé acerca de los sujetos
fue el género. En la siguiente grafica se presenta la distribucion de los
mismos de acuerdo a este elemento clasificatorio y se puede ver que la
mayoria (65,91 %) pertenece al género femenino y que supera en casi un
100 % a los del género masculino, ya que estos apenas alcanzan el

34,09 %.

72



Porcentaje

B0

40

20

Distribucion de los egresados por género

T
Mujer
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Otro criterio de clasificacion de los sujetos de investigacion fue la cohorte

en la cual aprobaron el diplomado. Esta distribucion se presenta

graficamente en la imagen siguiente:

Egresados por cohorte
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40

30

20

T
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Grifica 3.1.2. Fuente: elaboracién personal

T T T
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Notese que la mayoria de sujetos pertenecen a la primera cohorte y la

cantidad ha disminuido en casi un 50 % si se compara la cohorte 2013

con la 2016.
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Un tercer elemento de clasificacion de los sujetos fue el pais donde
laboraban cuando cursaron el diplomado. Cabe resaltar que, segin este

criterio, el pais con mayor numero de egresados fue Guatemala.

Egresados por pais

Porcentaje

El Salvador Guatemala Honduras MNicaragua Panama

Grifica 3.1.3. Fuente: elaboracién personal

La grafica siguiente muestra la manera en que quedaron distribuidos los
sujetos de investigacion segun el cuarto criterio de clasificacion, es decir,
la edad. Se puede ver que la mayoria de ellos (38,64 %) posee un rango de
edad que oscila entre 31 y 40 anos, por lo que, segun la clasificacion de las
etapas del ser humano propuesta por Mansilla (2000), se denominan
adultos jovenes o adultos primarios. Se caracterizan principalmente porque
que han alcanzado un grado de desarrollo 6ptimo, lo cual les genera la
percepcion de tener una mayor esperanza de vida, misma que influye
positivamente en la personalidad y en la efectividad con la que

desempenan los roles sociales que se les asignen.
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Grifica 3.1.4. Fuente: elaboracién personal

La grafica que se presenta a continuacion hace referencia al quinto criterio
de clasificacion de los sujetos de investigacion, como lo es el ultimo grado
académico aprobado. Se puede ver que la mayoria posee una licenciatura y

solo el 2,27 % ha alcanzado un doctorado.

Grado académico aprobado
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universitario

Grafica 3.1.5. Fuente: elaboracion personal

Por ultimo, se les pregunto a los sujetos de investigacion cuantos anos de
ejercer la docencia poseian al momento de cursar el diplomado. Aunque
las opciones que se les presentaron eran siete, las respuestas se

concentraron Unicamente en dos, tal como se puede apreciar en la
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siguiente grafica. Es importante resaltar que la mayoria de egresados
poseian cinco o mas anos de experiencia docente, por lo cual cobra
particular importancia lo expuesto por De Tezano (2005) cuando afirma
que la experiencia adquirida es la que “da identidad a la profesion docente,
la que diferencia a los maestros, los transforma en intelectuales
autonomos, capaces de generar sus propias busquedas, de entregar
autoridad al otro y de legitimar y validar aquellos elementos de las
conceptualizaciones producidas en las formaciones disciplinarias que

amplian y permiten la transformacion de su practica” (p. 76).

Atios de experiencia laboral de los egresados

100

80

60

Porcentaje

40

20

4,55%
- - ! -
1 a2 afios Mas de 5 afios

Grafica 3.1.6. Fuente: elaboracién personal

3.2. Instrumento

Para medir la variable de investigacion, Percepcion de la utilidad del
Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes Significativos con
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), se wutilizé un
cuestionario de autoria propia, que consta de 35 preguntas con una escala
de respuesta de 1 a 6 y que mide las cinco dimensiones sobre la variable
de la siguiente manera (ver anexo 1, la variable de estudio y sus

dimensiones; y anexo 2, instrumento de investigacion):
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e Incremento de conocimientos (valor anadido). Esta dimension fue
medida en las secciones 2 y 3 del instrumento, con un total de 18
preguntas.

e Uso real de los conocimientos adquiridos. Medida en la seccion 4,
con un total de ocho items.

e Satisfaccion. Esta dimension se midio en la seccion 5, la cual esta
compuesta por cuatro preguntas.

e Mejora de las competencias profesionales. Medida por cuatro
preguntas, las cuales estan contenidas en la seccion 6.

e Mejora del estatus profesional. Fue medida por medio de seis

preguntas, ubicadas en la seccion 7 del cuestionario.

Segun lo expuesto por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), el
cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar informacion y
“consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis”
(p- 217). Para su validacion, el instrumento como tal fue sometido al
analisis de expertos en la tematica y metodologia propias de la presente

investigacion (ver anexo 3, ficha técnica del instrumento).

Segun lo expuesto por Frias-Navarro (2014), la validez de un instrumento
hace referencia al grado en que este mide lo que se pretende medir. En el
caso de esta investigacion, la validez del instrumento esta dada por la
capacidad que este posee para medir la percepcion de utilidad que, acerca
del Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes Significativos con
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), expusieron aquellas
personas que egresaron de dicho programa de formacion. Para determinar
la validez de un instrumento de investigacion se recurrio al coeficiente de
confiabilidad llamado Alfa de Cronbach. Frias-Navarro (2014) agrega
—citando a George y Mallery (2003)- que el nivel de confiabiliadad se puede

expresar en varios niveles, segun la siguiente escala:



o Coeficiente alfa >.9 es excelente.

e Coeficiente alfa >.8 es bueno.

o Coeficiente alfa >.7 es aceptable.

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable.
e Coeficiente alfa >.5 es pobre.

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el nivel de confiabilidad del
instrumento utilizado para recabar informacion en el presente trabajo se
puede calificar de “excelente”, ya que alcanzé una puntuaciéon de a .972,
segun el analisis realizado con SPSS, version 23, y cuyo analisis de

confiabilidad se presenta en las siguientes tablas.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluida 0 .0
Total 44 100,0

Tabla 3.2.1. Andlisis de confiabilidad realizado con SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.972 35
Tabla 3.2.2. Andlisis de fiabilidad realizado con SPSS

Para llevar a cabo el analisis de la variable —percepcién de utilidad— fue
necesario dividirla en dimensiones y se propuso un total de cinco. Segun lo
expuesto por Urban (2017), después de determinar el numero de estas, se
hace necesario calcular el ancho del intervalo; este calculo se realiza
restandole al porcentaje mayor el porcentaje menor. La diferencia
resultante se divide entre el numero de dimensiones. Este procedimiento

se expresa en la siguiente formula:

Porcentaje maximo — Porcentaje minimo
Cantidad de dimensiones




100-39 =61 =12
5

Con base en este resultado, los porcentajes se dividieron en siete
categorias con un ancho de intervalo de 12, las cuales se clasificaron
segun la escala de valoracion cualitativa presentada por Frias-Navarro
(2014), vy que se utilizo para determinar la percepcion que los sujetos

investigados dijeron poseer sobre la utilidad del diplomado.

Cabe hacer notar que, en el presente estudio, el porcentaje mas bajo fue de
39 y que equivale a una percepcion total de 81. El mas alto fue de 100 y
que equivale a 210 en la percepcion total. La escala de resultados es
producto de multiplicar el numero de items (35) por el valor mas bajo (1) y
mas alto (6) de la escala de Likert del cuestionario. Asi, el valor mas bajo
posible de obtener era 35, mientras que el mas alto, 210. Al convertir estos
resultados a porcentaje y aplicar la formula para calcular el ancho del

intervalo, segiin lo expuesto anteriormente, se obtuvo la siguiente tabla:

Escala de clasificacion
Porcentaje cualitativa
89-101 Excelente

77-88 Muy buena

64-76 Buena

51-63 Aceptable

38-50 Cuestionable

25-37 Mala

12-24 Muy mala

Tabla 3.2.3. Elaboracion personal basada en Frias-Navarro (2014)

3.3. Procedimiento

Para realizar el presente trabajo investigativo se llevaron a cabo, entre

otros, los siguientes pasos.



Se solicitéo al Departamento de Psicopedagogia la autorizacion para
realizar la investigacion sobre el Diplomado Facultativo en
Ambientes de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).

Al Departamento de Educacion Virtual de la Universidad Rafael
Landivar, le fue solicitado el listado de los egresados con las
direcciones de correos electronicos para iniciar la comunicacion con
ellos.

Se elaboro el instrumento de investigacion, el cual fue validado por
expertos en la tematica de investigacion. Posteriormente se sometio
a una prueba de confiabilidad llamada coeficiente alfa Cronbach.

Se envio una encuesta virtual preliminar a los egresados para
solicitar que colaboraran brindando la informacién requerida para
realizar la investigacion.

Por medio de la herramienta virtual SurveyMonkey, se envio el
cuestionario con las preguntas contenidas en el instrumento de
investigacion, elaborado para recolectar la informacion que se
consider6 necesaria para llevar a cabo la investigacion sobre la
tematica propuesta.

Se recolecté la informacion recibida a través del cuestionario en
linea y se hizo el analisis estadistico de la misma por medio de la
interfaz IBM SPSS Statistics, version 23.

Se realizo y presentoé por escrito el analisis y la discusion de los
resultados.

Se redacto el informe final de la investigacion, el cual fue entregado
a la Facultad de Humanidades, segun el protocolo establecido para

la realizacion de trabajos de esta naturaleza.



3.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

El presente trabajo es un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo por
cuanto estudia, interpreta y refiere lo que aparece (fendomeno), sin
manipular ninguna variable (Achaerandio, 2010). El diseno es
transeccional descriptivo ya que determiné la percepcion de un grupo de
personas sobre un hecho concreto; posteriormente se hicieron varias
comparaciones de los datos proporcionados por los distintos segmentos
poblacionales encontrados (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Para
esto, los resultados se analizaron mediante la prueba t y el analisis de

varianza (Anova).

La metodologia utilizada permitio presentar los datos por medio de
porcentajes, los cuales reflejan la percepcion de los sujetos de
investigacion acerca de las dimensiones elegidas sobre la utilidad del
diplomado. En matematica, el porcentaje es entendido como la cantidad de
rendimiento Util dado por cada 100 unidades de un universo de cosas o
personas. Para efectos de este trabajo, el porcentaje se utilizoé para calcular
el namero de veces que se repitido una respuesta en relacion con 100 % de
las respuestas dadas por los sujetos de investigacion. En este sentido, el
término coincide con lo que al respecto dice la Real Academia Espanola
(2015), en su diccionario: “proporcion que toma como referencia el nimero
100”. Para realizar el analisis estadistico, el nimero de veces que se repitio
cada respuesta fue convertido en porcentaje con el apoyo del programa

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), version 23.

Los resultados obtenidos se presentan en tablas, las cuales van seguidas
de un breve analisis interpretativo, segun las dimensiones e indicadores
medidos por el cuestionario con el propésito fundamental de alcanzar los

objetivos planteados en el presente estudio.



IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Después de la aplicacion en linea del cuestionario para determinar la
percepcion de utilidad de un programa virtual de formacion y actualizacion
docente, se presentan los datos cuantitativos que se recolectaron entre los
44 egresados de cuatro cohortes del Diplomado Facultativo en Ambientes
de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC).

4.1. Percepcion total de utilidad del diplomado segin los sujetos de

investigacion

Todas las preguntas que contenia el cuestionario fueron elaboradas con el
Unico proposito de alcanzar los objetivos propuestos en la presente

investigacion.

Asi, en la siguiente tabla se presenta la descripcion de las medias
obtenidas en la percepcion total expresada por los sujetos de investigacion.
Los datos indican que la percepcion de la utilidad que los sujetos dijeron
tener sobre el Diplomado (objetivo general), segun la escala de George y
Mallery (2003), es muy buena, ya que presenta un promedio de 77,31 y
que, aunque la desviacion estandar es alta (15.29 %), no representa mayor

alteracion del resultado.

Percepcion total de la utilidad del diplomado

Validos 44
N

Perdidos 0
Media 77,31
Mediana 78,81
Moda 76,672
Desviacion estandar 15,29

Tabla 4.1.1. Fuente: elaboracion personal

Para determinar el logro de los objetivos especificos propuestos, a

continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las



dimensiones medidas por medio del instrumento creado para recabar
informacion al respecto. Estas dimensiones estan basadas en los trabajos
realizados por Kirkpatrick y Kirkpatrick (citado por Mora, 2014), y en la
propuesta hecha por Khan (2005). La primera dimension (objetivo
especifico 1) es la de los conocimientos adquiridos. Para determinar la
percepcion sobre esta dimension, a los sujetos se les pidi6 responder a
nueve preguntas y los resultados convertidos en porcentajes se presentan

en la tabla siguiente.

Nivel de conocimientos adquiridos
N Valido 44
Perdidos 0
Media 78,83
Mediana 80,56
Moda 83,33
Desviacion estandar 14,35

Tabla 4.1.2. Fuente: elaboracion personal

Notese que, dada la media alcanzada, esta dimension se ubica en la

categoria de muy buena, con 78,83 puntos porcentuales.

La segunda dimension es el uso real de los conocimientos adquiridos
(objetivo especifico 2). El grado de aplicacion que posea un contenido
determina, segun Khan (2005), la utilidad que un programa de formacion;
asi, un contenido visto sera util en la media que sea posible aplicarlo en
las diversas situaciones que la vida diaria presenta. A los sujetos de
investigacion se les pidi6o analizar esta dimension, para lo cual se
elaboraron nueve items y los resultados obtenidos se presentan en la

siguiente tabla.



Uso real de los conocimiento adquiridos en el
diplomado

N Valido 44

Perdidos 0
Media 78,32
Mediana 82,41
Moda 83,33
Desviacion estandar 15,2

Tabla 4.1.3. Fuente: elaboracion personal

Como se puede comprobar muy facilmente, la media sigue siendo alta, por
lo que se colige que, a criterio de los sujetos consultados, los
conocimientos adquiridos en el diplomado tienen una aplicabilidad que se

cataloga como muy buena.

Otra de las dimensiones para medir la utilidad del diplomado es el grado
de satisfaccion de los egresados (objetivo especifico 3). Un programa de
formacion sera util en la medida en que los egresados se sientan
satisfechos, es decir, que vean cumplidas sus expectativas. Los resultados
obtenidos al medir esta dimension, por medio de la formulacion de cinco

preguntas, se presentan en la siguiente tabla.

Nivel de satisfaccion personal al terminar el
diplomado

N Valido 44

Perdidos 0
Media 78,41
Mediana 83,33
Moda 100,00
Desviacion estandar 20,14

Tabla 4.1.4. Fuente: elaboracion personal

Los resultados obtenidos en la medicion de esta dimension presentan una
media muy similar a las anteriores y se cataloga como muy buena; sin

embargo, la desviacion estandar es mas alta que en las dimensiones antes



presentadas, lo que indica que la percepcion de la satisfaccion presenta un

mayor grado de dispersion entre los sujetos investigados.

La cuarta dimension, objeto de analisis sobre la utilidad del diplomado, es
la mejora de las competencias profesionales (objetivo especifico 4). Segun
las bases tedricas tomadas en cuenta a este respecto, un programa de
formacion resulta mas util en la medida en que ayuda a quienes lo reciben
a mejorar las competencias propias de su profesion; en otras palabras, en
la medida en que favorezca el desempeno profesional. Para medir esta
dimension se formularon cinco preguntas; el resultado promedio obtenido
se cataloga como Muy buena ya que se ubica en el rango 77-88 de la

escala, tal como se puede observar en la tabla siguiente.

Mejora de las competencias profesionales
N Valido 44
Perdidos 0
Media 83,03
Mediana 83,33
Moda 100,00
Desviacion estandar 17,31

Tabla 4.1.5. Fuente: elaboracion personal

Por dltimo, se tom6 como dimension de la utilidad la mejora del estatus
profesional (objetivo especifico 5). En esta dimension, los resultados
obtenidos presentan dos variantes que vale la pena resaltar: presenta la
media mas baja y la desviacion estandar mas alta. En el cuestionario
utilizado, se formularon siete preguntas para medir esta dimension, la cual
se ubica en la categoria Buena, es decir, en el rango de 64-76 con 69,21
puntos porcentuales. Graficamente, los resultados se exponen en la

siguiente tabla.



Mejora del estatus profesional
N Valido 44
Perdidos 0
Media 69,21
Mediana 73,81
Moda 73,81
Desviacion estandar 22,81

Tabla 4.1.6. Fuente: elaboracion personal

4.2. Percepcion de la utilidad del diplomado por cada segmento de

los sujetos de investigacion

A continuacion se presentan los resultados sobre la percepcion de utilidad
desde varios segmentos de los sujetos de investigacion (objetivo especifico
0). Los resultados se analizaron mediante la prueba t y el analisis de

varianza (Anova).
4.2.1. Percepcion total por género

En la siguiente tabla, haciendo uso de la prueba t de Student, se hace una
comparacion de las medias obtenidas por hombres y mujeres en la
percepcion de utilidad. Se pudo comprobar que no existe diferencia
estadisticamente significativa P<0,05 en la percepcion de utilidad entre
hombres y mujeres. Es decir que aunque ambos segmentos poblacionales
no presentan una misma percepcion respecto a la utilidad del diplomado
en su desempeno profesional los resultados no difieren estadisticamente,

segun queda demostrado en las tablas siguientes.



Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de

igualdad de varianzas

prueba t para la igualdad de medias

Diferencia
Sig. Diferencia de error
F Sig. t gl (bilateral) | de medias | estandar
Se asumen
varianzas , 753 ,391 854 42 ,398 -4,16858 4,87926
) iguales ’
PERCEPCION
No se
TOTAL
asumen -
30,310 ,389 -4,16858 4,76657
varianzas ,875
iguales
Tabla 4.2.1. Fuente: elaboracién personal
Estadisticas de grupo
Desviaciéon Media de error
Género N Media estandar estandar
PERCEPCION Mujer 29 75,8949 15,69594 2,91466
TOTAL Hombre 15 80,0635 14,60734 3,77160

Tabla 4.2.2. Fuente: elaboracién personal

En las tablas 4.2.1 y 4.2.2 puede observarse que aunque hay diferencia

entre las medias de hombres y mujeres (X = 75,89, mujeres; X = 80,06,

hombres), dicha diferencia no es estadisticamente significativa.

4.2.2.Percepcion de utilidad por cohorte de egresados

El presente estudio se realizo con una muestra de los egresados en cuatro

cohortes: 2013, 2014, 2015 y 2016. A pesar de haber enviado varias veces

el cuestionario virtual, no todos los egresados lo contestaron, pero si se

obtuvo respuesta de 44 sujetos, los cuales conforman la muestra de

estudio y que constituye al 57.89 % del universo de egresados. A

continuacion los datos de sujetos de investigacion por cohorte.




Total de sujetos investigados por cohorte
. Total de Porcentaje de
Universo ;
Cohorte . respuestas respuestas obtenidas
poblacional . )
obtenidas respecto al universo
2013 28 15 53,57
2014 20 11 55,00
2015 12 11 91,67
2016 16 7 43,75
Total 76 44 57.89

Tabla 4.2.3. Fuente: elaboraci6én propia

Para determinar el logro del objetivo especifico 6, se hizo el analisis de la
varianza (Anova, por sus siglas en inglés) de la percepcion de la utilidad
del diplomado segun el anno en que los sujetos lo cursaron. Fue asi como se

obtuvieron los resultados que se presentan en las tablas siguientes.

ANOVA. Cohorte en la que cursé el diplomado

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 45,894 38 1,208 1,035 ,549
Dentro de grupos 5,833 5 1,167
Total 51,727 43

Tabla 4.2.4. Fuente: elaboracion propia

Percepcion de utilidad por cohorte
Ano en que cursé el diplomado Media Desviacion estandar | Mediana
2013 75,0476 15,74394 78,5714
2014 76,9264 16,67124 76,6667
2015 80,6926 18,65107 87,6190
2016 77,4830 4,55681 76,6667
Total 77,3160 15,29340 78,8095

Tabla 4.2.5. Fuente: elaboracién personal

Se pudo determinar que no existe diferencia estadisticamente significativa
P<0.05 entre los cuatro grupos de egresados acerca de la percepcion de
utilidad del diplomado, aunque la media mas baja se encuentra entre los

egresados de la primera cohorte.




4.2.3.Percepcion de utilidad por el pais en que laboraban los sujetos

Se considero oportuno hacer el analisis de la varianza de la percepcion de
utilidad que los sujetos tenian, dependiendo del pais en que se
encontraban laborando al momento de cursar el diplomado. Las siguientes

tablas expresan graficamente los resultados obtenidos.

ANOVA. Pais donde laboraba cuando cursé el diplomado
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 41,879 38 1,102 1,181 475
Dentro de
4,667 5 ,933
grupos
Total 46,545 43
Tabla 4.2.6. Fuente elaboracion personal
Percepcién de utilidad por pais de ubicacion
Desviacion
Media estandar Mediana
El Salvador 76,8095 9,10743 78,8095
Guatemala 73,3905 17,21234 76,6667
Honduras 81,9048 81,9048
Nicaragua 91,2925 8,40092 92,3810
Panama 78,0952 78,0952
Total 77,3160 15,29340 78,8095

Tabla 4.2.7. Fuente: elaboracion propia

Al igual que en el analisis de Anova anterior, no se encontro diferencia
estadisticamente significativa P<0.05 de la percepcion de utilidad de los
sujetos, dependiendo del pais en que laboraban. Sin embargo, tal como
puede observarse en la tabla anterior, la media mas alta la presentan los
egresados que laboraban en Nicaragua, mientras que la mas baja se
obtuvo entre los egresados de Guatemala (objetivo especifico 6). Estos
datos resultan interesantes por cuanto el diplomado fue elaborado y

dirigido en Guatemala y, no obstante dicha coincidencia geografica, los



egresados de este pais poseen la percepcion de utilidad mas baja en

relacion a los demas paises.

4.2.4. Percepcion de utilidad segin edad de los sujetos de

investigacion

Otro factor que se tomo6 en cuenta para hacer el analisis de Anova por
segmentos poblacionales fue el de la edad que los sujetos de estudio
poseian al momento de contestar el cuestionario. Para ello se tomaron
cuatro rangos de edad de la siguiente manera: 20 a 30 anos, 31 a 40, 41 a

50 y mayor de 50 (objetivo especifico 6).

ANOVA. Edad que posee actualmente
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 35,644 38 ,938 1,407 ,381
Dentro de grupos 3,333 5 ,667
Total 38,977 43
Tabla 4.2.8. Fuente: elaboracién personal
Percepcion de utilidad por edad de los sujetos
Desviaciéon
Media N estandar
20 a 30 80,2381 6 10,66390
31 a40 80,2241 17 11,74188
41 a 50 75,7509 13 19,43598
Mas de 50 71,4881 8 17,93238
Total 77,3160 44 15,29340

Tabla 4.2.9. Fuente: elaboracion propia

Con base en lo expuesto anteriormente, se puede deducir que la edad no
es un factor determinante de la percepcion de utilidad que poseen los
sujetos investigados, ya que la diferencia estadistica no es P<0.05, aunque
conviene hacer notar que la media es mayor y presenta una desviacion

estandar menor entre los sujetos que poseen menor edad. Esta diferencia



entre medias segun la edad ratifica que la frecuencia de uso de las TIC
puede incidir en la forma en que son percibidas, segin lo expuesto en un
informe presentado por la National Telecomunication & Information
Administration (NTIA) en el ano 2000 y citado por Villar F. (2010), y que
indica que en EE. UU., el pais donde la sociedad de la informacion esta
mas avanzada, solo el 16,6 % de la poblacion econémicamente activa y
mayor de 50 anos hace uso de las TIC. Este dato contrasta a aun mas en
paises con menor desarrollo ya que, segiun este mismo autor, se tienen
datos que solo el 8 % de las personas en las mismas condiciones que las
ya mencionadas hacen uso de las nuevas tecnologias. Asimismo, estos
datos ponen en evidencia lo expuesto por Prensky, (2010) acerca del
encuentro de dos generaciones con sus propias caracteristicas y

habilidades: los nativos y los migrantes digitales.

4.2.5. Percepcion de utilidad por el grado académico de los egresados

del Diplomado

Al igual que en las comparaciones de medias que se han presentado
anteriormente, la media de la percepcion de utilidad segin el grado
académico de los sujetos investigados es otro segmento poblacional que no
presenta una diferencia significativa P<0.05. A partir de los resultados que
presenta la tabla que contintia, cabe senalar, no obstante, que la media
mas alta se obtuvo entre los sujetos que, al momento de cursar el
diplomado, poseian el grado académico de licenciatura, mientras que la
mas baja se ubica entre los sujetos que tienen el grado de maestria

(objetivo especifico 6).



ANOVA. Ultimo grado académico aprobado

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 607,419 3 202,473 ,857 471
Dentro de grupos 9449,765 40 236,244
Total 10057,184 43

Tabla 4.2.10. Fuente: elaboracion personal

Percepcion de utilidad por el ultimo grado académico aprobado
Desviacion
Media estandar

Técnico universitario 75,1190 8,32507
Licenciatura 81,5038 11,74202
Maestria 73,4821 20,78920
Doctorado 76,6667

Total 77,3160 15,29340

Tabla 4.2.11. Fuente: elaboracion personal

4.2.6. Percepcion de utilidad segin los afios de experiencia docente

Tal como se expuso en el marco tedrico, la experiencia adquirida da
identidad al docente y le brinda mayor capacidad para generar sus propios
procesos de busqueda y aprendizaje. En este sentido, la experiencia
adquirida favorece la valoracion de los procesos formativos que estén
encaminados a mejorar su desempeno. En las siguientes tablas se puede
ver que no existe diferencia estadisticamente significativa P<0.05 entre los
anos de experiencia y la percepcion acerca de la utilidad del diplomado; y
se puede suponer, no obstante, que la diferencia de medias entre los dos
grupos senalados en las tablas se debe Unicamente a que uno es

considerablemente mayor que el otro.

ANOVA. Anos de experiencia docente
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 78,618 1 78,618 ,331 ,568
Dentro de grupos 9978,566 42 237,585
Total 10057,184 43

Tabla 4.2.12. Fuente: elaboracion personal



Percepcion de utilidad

or los anos de experiencia docente

Media N Desviacion estandar
1 a 2 afos 71,1905 2 6,39763
Mas de 5 anos 77,6077 42 15,56860
Total 77,3160 44 15,29340

Tabla 4.2.13. Fuente: elaboracion personal




V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, los resultados obtenidos se confrontan, en un
primer momento, con lo que algunos estudios encontrados (antecedentes)
han revelado acerca de la percepcion que los sujetos implicados en los
procesos de investigacion han expresado tener hacia un programa de
formacion determinado o hacia el uso o impacto, en los procesos

formativos, de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion.

En un segundo momento, estos mismos resultados son vistos a la luz de
algunos aspectos teoricos que sirven de marco conceptual del presente

estudio.

La percepcion, como ya se dijo en el marco teorico, es entendida como un
proceso activo-constructivo sobre una experiencia o acontecimiento
(Contreras 2012). Acerca de la percepcion sobre un programa o curso de
formacion, se encontraron varias investigaciones. Una de ellas es la de
Barrios (2016), quien investigd la percepcion de un grupo de estudiantes
de medicina de la Universidad Rafael Landivar hacia un curso sobre la
salud en las etnias de Guatemala. Este estudio fue tomado como
antecedente ya que demostro que el conocimiento sobre algo es
determinante para cambiar la percepcion, ya que los estudiantes, cuanto
mas conocian sobre el tema, mas positiva era su percepcion sobre el
mismo. Se puede decir, entonces, que la percepcion cambia en la medida
en que mas se conoce el objeto percibido. En este sentido, los resultados
obtenidos en el presente estudio demostraron que los egresados del
Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes Significativos con
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) poseen una percepcion
que se puede calificar como “muy buena” sobre la utilidad de este
programa de formacion, gracias a que se les pidi6 hacer un analisis
retrospectivo del mismo y a relacionarlo con su practica profesional. En

otras palabras, los sujetos investigados expusieron su percepcion sobre



dicho programa de formacion después de haberlo conocido y de ponerlo en
practica. Esto pone de manifiesto, una vez mas, que el conocimiento

condiciona la percepcion.

De igual manera, Mazat (2012), al realizar un estudio para determinar la
percepcion de utilidad de las TIC en la ensenanza de dos idiomas, el
Espanol y el Inglés, descubrio que, estas son mejor aceptadas que los
recursos tradicionales como el lapiz y el papel, incluso que los libros de
texto. Lo descubierto por este autor coincide con los resultados obtenidos
en el presente estudio, ya que la percepcion de los sujetos investigados
sobre las dimensiones de utilidad del Diplomado Facultativo y de sus
contenidos tematicos, (objetivos especificos 1 a 5) se catalogd como muy

buena, con una media de 77,31 %.

Asimismo, el presente estudio se encaminé a determinar la percepcion
sobre un aspecto muy puntal del diplomado: la utilidad para mejorar o
favorecer el desempeno profesional. Los resultados demuestran que los
sujetos investigados perciben que dicho programa de formacion tiene
utilidad ponderada como “muy buena” para el desarrollo de su trabajo
docente. Esto coincide con lo expuesto por Blanco (2016), quien demostroé
que los estudiantes de Arquitectura de la Universidad Rafael Landivar
percibieron como buena la orientacion metodolégica conocida como trabajo
cooperativo, la cual fue implementada en la asignatura de Fisica Aplicada.
En el caso concreto del presente trabajo de investigacion, la utilidad es
muy buena por cuanto favorece el desempeno profesional; en el caso del
estudio realizado por Blanco, la utilidad del trabajo cooperativo estriba en
que gracias a dicho meétodo, los estudiantes lograron construir
aprendizajes significativos en el curso de Fisica Aplicada. En ambos casos,
la percepcion hacia un programa o método es positiva en la medida que su
implementacion o practica trae consigo efectos positivos para el

desempeno personal o profesional.



En cuanto al objeto de estudio, el trabajo realizado por Samayoa (2015)
presenta gran similitud con la presente investigacion. En ambos casos, el
objetivo fundamental fue determinar la percepcion de un determinado
grupo sobre un programa relacionado con las NTIC. Pese a estas
coincidencias, los resultados son muy diferentes. Mientras que la
percepcion encontrada por Samayoa hacia un diplomado en tecnologia fue
catalogada dentro de los parametros de “mala” a “regular”, la percepcion
que los egresados tienen sobre el Diplomado Facultativo en Ambientes de
Aprendizajes  Significativos con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) se catalogd, con base en los resultados obtenidos,
como “muy buena”. Las causas de estas diferencias pueden ser infinitas y
seria necesario llevar a cabo una investigacion aparte para determinarlas
con el rigor cientifico que requiere un trabajo de tal categoria. Sin
embargo, es viable suponer que las diferencias estan dadas porque el
trabajo de Samayoa versé sobre un programa presencial, mientras que
este se elaboré sobre un programa virtual. Por otra parte, los sujetos de
ambos estudios son diametralmente muy distintos. Mientras que en el
primero de los casos, los sujetos cursaban el quinto bachillerato, en el
segundo de estos, los sujetos habian alcanzado un grado universitario y
varios de ellos, incluso, a nivel de maestria y doctorado. La comparacion se
considera valida por la concordancia en el objeto de estudio, es decir, un

programa de formacion relacionado con las TIC.

Con relacion a este aspecto, cabe analizar los resultados obtenidos por
Miranda (2015) en su trabajo sobre la percepcion de maestros y alumnos
sobre el uso de herramientas tecnologicas en el aula. Este autor llego a la
conclusion de que los sujetos de investigacion miraban con beneplacito el
uso de la tecnologia para apoyar los procesos educativos dentro del aula.
Este resultado coincide con el que se obtuvo en la presente investigacion
ya que la percepcion de los egresados del diplomado respecto al uso de la

tecnologia en sus tareas como la planificacion, la comunicacion con los



demas y la investigacion, entre otras, es muy buena. De hecho, la media
obtenida sobre este aspecto fue de 77.31 %, la cual esta clasificada como

muy buena.

Con relacion a este mismo topico, resulta interesante revisar los resultados
obtenidos por Aburto (2011), en Chile. Dicha autora comprobdé que los
docentes reconocieron que su practica educativa se ha visto mejorada y
transformada gracias al uso de los recursos tecnolégicos modernos, los
cuales son calificados como “valiosos” e “importantes”. Caso similar
sucedio con los resultados que se obtuvieron al consultar a los egresados
del Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes Significativos con
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) sobre la utilidad de los
conocimientos adquiridos en este programa para mejorar Ssus
competencias profesionales, ya que la media fue de 83,03, misma que

puede calificarse como muy buena.

Sobre la eficacia de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion dentro de los procesos de ensefnanza y aprendizaje, los
trabajos mas reveladores encontrados son los de Hernandez, Acevedo &
Martinez (2014), por un lado, y el de Lopez (2013), por otro. Ambos
trabajos fueron realizados en México. Los autores de este estudio pudieron
comprobar que las TIC son efectivas para lograr aprendizajes significativos
y que la frecuencia en el uso de las nuevas tecnologias incrementa el
dominio por parte de los docentes, asi como la eficacia para mejorar el
aprendizaje entre los estudiantes. Algo parecido revelo el presente estudio
ya que un alto porcentaje de los sujetos de investigacion (78,32)
coincidieron en que las herramientas tecnologicas tienen un alto grado de
aplicabilidad y que, por lo mismo, facilitan la tarea del docente. Asimismo,
los sujetos investigados consideraron que el logro de conocimientos
alcanz6 una media de 78,83 %, lo cual se puede catalogar como “muy

bueno” y se deduce que dicho logro se debi6 fundamentalmente al uso de



las modernas herramientas tecnologicas, ya que el diplomado fue
impartido totalmente en linea y con el apoyo de diversas herramientas
tecnologicas. Esto corrobora las conclusiones a las que llegaron los

estudios mencionados anteriormente y que fueron realizados en México.

En el marco tedrico también se presentaron varios aspectos que dan pie
para analizar los resultados obtenidos en la presente investigacion. En
primer lugar, las TIC en los nuevos paradigmas educativos, tal como bien
lo apunta Cabero (2007), no deben ser vistas como una panacea que
resuelva todos los problemas y dificultades que surgen en los procesos
formativos. Por el contrario, la implementacion de las TIC debe ser objeto
de una capacitacion y reflexion previas para evitar que estas sean tomadas
como un medio y no como un fin en si mismas, tal como tiende a suceder

en muchas realidades educativas.

Tal como se indic6 en el marco conceptual, este mismo autor hace énfasis
en que las TIC presentan varias ventajas y limitaciones a la hora de ser
incorporadas en los procesos educativos. Afirma este autor que los
avances tecnologicos deben ser utilizados como instrumentos para
disminuir la brecha existente entre comunicacion e informacion. En la
actualidad, los individuos estan inmersos en un mar de informacioén pero
se deja por un lado un aspecto tan importante entre ellos: la
comunicacion, la cual esta considerada como una de las competencias
fundamentales que debe desarrollar una persona en la época actual
(Achaerandio, 2012). Pues bien, con el proposito de determinar la
importancia que las TIC adquieren en este aspecto, y para dar
cumplimiento al objetivo 2 de la presente investigacion, a los sujetos se les
pregunté en qué medida el Diplomado Facultativo en Ambientes de
Aprendizajes  Significativos con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) les ha ayudado a desarrollar las competencias

profesionales, entre las que se encuentra, claro esta, la competencia de la



comunicacion con los demas. La mayoria de los sujetos (83,03 %)
consideran que el Diplomado, mediante los contenidos y actividades
propuestos, les ha ayudado de muy buena manera a desarrollar las
competencias profesionales, tales como la comunicacion con las demas
personas. Con ello se puede afirmar que las herramientas tecnologicas, a
criterio de los egresados de este programa de formacion, estan ayudando a
disminuir la brecha existente entre comunicacion e informacién, lo cual
constituye un aporte importante puesto que, ademas de propiciar

informacion, favorecen la comunicacion entre los seres humanos.

En segundo lugar, también de acuerdo a lo expuesto en el marco teorico,
las TIC estan transformando la manera en la cual los seres humanos se
interrelacionan. La presencia fisica ya no es tan indispensable para que las
personas se interrelacionen. (Galvis 2004). El mundo resulta cada vez mas
pequeno y un acontecimiento es del dominio de millones de personas
practicamente en tiempo real. Gracias a los avances tecnologicos, el
desarrollo de las competencias fundamentales para la vida (Achaerandio,
2012), como lo es el caso concreto de la interacciéon con otras personas
(objetivo especifico 2) esta migrando cada vez mas de lo asincronico a lo

sincroénico, sin importar las distancias geograficas.

Segun lo expuesto anteriormente y haciendo referencia una vez mas a lo
que afirma Galvis (2004), la metodologia virtual es cada vez mas
recurrente. Por esta razon y por ser el diplomado un programa de
formacion a distancia, sin ningun encuentro presencial, se considero
oportuno llevar a cabo un breve analisis de los resultados obtenidos en
cuanto al grado de satisfaccion de los egresados del mismo sobre la
efectividad comunicativa que hubo en los procesos formativos para
alcanzar los objetivos propuestos. Para investigar esta dimension se

formularon cinco preguntas sobre los siguientes aspectos:

e cumplimiento de las expectativas creadas acerca del diplomado,



e integracion de las TIC en los procesos académicos,

e desarrollo de habilidades para crear ambientes de aprendizaje
enriquecidos con TIC,

e adquisicion de nuevos conocimientos sobre las TIC y

e desarrollo de la capacidad para integrar las TIC en el quehacer

docente.

Los resultados obtenidos, revelaron que el nivel de satisfaccion de los
egresados se puede catalogar como muy bueno, de acuerdo a la escala
cualitativa que se ha venido utilizando, ya que se ubica dentro del rango
de 77 a 88 puntos porcentuales. Este resultado coincide con lo expuesto
por Galvis (2004) quien pudo determinar que un programa virtual puede
lograr que los individuos se comuniquen efectivamente sin importar la
distancia, lo cual queda demostrado en los resultados, los cuales revelan
que el diplomado virtual satisfizo las expectativas de los egresados y que
logr6 establecer una buena comunicacion e interaccion de las personas y
elementos que intervinieron en cada uno de los médulos de aprendizaje: el
docente, los aprendices, los objetivos educativos, el contexto, los recursos

y estrategias didacticas (Marqués 2001).

En tercer lugar, siempre haciendo referencia a lo expuesto en el marco
conceptual del presente estudio, las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion tienen tres funciones principales: obtener informacion,
construir nuevos aprendizajes y promover el aprendizaje colaborativo
(Cacheiro 2011). Los resultados revelan que los sujetos investigados tienen
una muy buena percepcion acerca de la realizacion de estas tres funciones,
las cuales estan intimamente ligadas con la adquisicion de nuevos
conocimientos sobre las TIC (objetivo especifico 1), lo cual fue algo que el
Diplomado favorecio mediante los procesos de aprendizaje que se llevaron

a cabo.



Para analizar la funcion de las TIC de proveer informacion sobre un
determinado tema (dimension de los conocimientos adquiridos) en el
diplomado, se hicieron nueve preguntas. Los resultados revelaron que la
participacion en este programa de formacion y actualizacion les brindo a
los egresados la informacion necesaria para adquirir conocimientos, entre
otros, de los siguientes aspectos: la teoria general de las TIC, los riesgos
del uso de las TIC, los derechos de autor, uso y manejo de las
herramientas y aplicaciones informaticas, etc. La media obtenida fue de
78,83 %, la cual permite concluir que el complimiento de esta funcion es

muy bueno.

Otra funcion de este programa virtual que fue objeto de analisis fue la de
adquirir nuevos conocimientos. Los egresados perciben que esta funcion se
logr6 desarrollar en un 78,83 %, lo cual se puede catalogar como muy

buena.

Por ultimo, Cacheiro (2011) senala que otra de las funciones de las TIC es
la de favorecer el aprendizaje colaborativo. Este aspecto se analiz6 por
medio de dos preguntas concretas sobre la utilidad de las herramientas
estudiadas en el diplomado para mejorar la comunicacion con las demas
personas y para compartir los conocimientos adquiridos con otras
personas. Al sumar los resultados obtenidos en estos dos items se obtuvo
una media que supera el 83 %, con lo cual la funcion de favorecer la
colaboracion entre las personas se ubica en el rango de muy bueno, y se
pone de manifiesto, una vez mas, que las herramientas y contenidos
abordados en este programa de estudios favorecen el desarrollo de la

funcion colaborativa.

En lo expuesto anteriormente en este capitulo, se ha hecho una
comparacion de los resultados obtenidos en el presente estudio con los de
otros trabajos de investigacion y con la teoria encontrada acerca de las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y su relacion con



los procesos de ensenanza y aprendizaje. Sin embargo, ademas de las
comparaciones ya indicadas, se considera oportuno hacer un breve
analisis del proyecto académico del Diplomado Facultativo en Ambientes
de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), tomando como punto de partida los resultados

arrojados por el cuestionario enviado a los egresados del mismo.

En un proyecto académico, los objetivos se convierten en un elemento
medular de la propuesta, ya que son los derroteros que orientan cada una
de las acciones que se llevan a cabo a la hora de implementar el programa
de formacion. Por esta razéon se vio oportuno crear la dimension del nivel
de satisfaccion personal, en la cual se incluyeron cuatro preguntas
encaminadas a determinar la percepcion que los sujetos de investigacion

tienen sobre el logro de los objetivos propios del diplomado.

Al convertir a porcentaje los totales obtenidos en las preguntas
encaminadas a evaluar el logro de los objetivos, se obtuvo una media de
78,83 %, la cual se cataloga, segun la escala que se ha venido utilizando,

como muy buena.

Como ya se dijo anteriormente, el principal objetivo de todo programa de
formacion es favorecer el desarrollo de las competencias profesionales. Al
hacer la medicion de este aspecto en el Diplomado Facultativo en
Ambientes de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) se obtuvo una media que se ubica en el rango de 77-
88, por lo que se cataloga como muy buena, por cuanto la misma es de
83,03 %; con esto queda comprobado que el diplomado si favorecié en
quienes lo cursaron el desarrollo de las competencias propias de su

profesion.

A manera de conclusion se puede decir que los resultados indican que los

egresados tienen una percepcion positiva del diplomado, en las cinco



dimensiones por medio de las cuales se determino la utilidad de dicho
programa de formacion impulsado por la Universidad Rafael Landivar y
que esta a cargo del Departamento de Educacion Virtual. Cabe resaltar
que los sujetos investigados consideraron que la dimension de la mejora
del estatus profesional es la menos representativa, ya que la media
resultante es la mas baja y presento la desviacion estandar mas amplia de

todas.



VI. CONCLUSIONES

Tomando como punto de partida los resultados obtenidos, se presentan a

continuacion las siguientes conclusiones:

1. Con base en el proceso que se llevo a cabo para el cumplimiento del
objetivo general de la presente investigacion, se puede afirmar que la
percepcion general de los egresados del Diplomado sobre la utilidad
de dicho programa de formacion es muy buena, ya que consideran
que el mismo les ha permitido incrementar sus conocimientos sobre
las TIC (valor anadido), aplicar lo aprendido en un contexto real,
sentirse satisfechos por alcanzar los logros pretendidos, desarrollar

competencias profesionales y mejorar su estatus laboral.

2. De igual manera, y con vistas al logro del objetivo general de la
investigacion, se pudo determinar que los egresados del Diplomado
Facultativo en Ambientes de Aprendizajes Significativos con
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) poseen una
percepcion positiva acerca de la utilidad que los aprendizajes
alcanzados en el mismo tienen en su desemperno profesional. La
media obtenida al consultar a los egresados sobre este aspecto fue
de 77,31 %. Con base en la escala cualitativa establecida, la

percepcion de la utilidad se cataloga como muy buena.

3. Se pudo determinar que, acerca de la utilidad del Diplomado para
incrementar los conocimientos sobre las TIC (objetivo especifico 1),
los egresados tienen una percepcion que se puede catalogar como

muy buena, ya que la media obtenida es de 78,83 %.

4. La percepcion de los egresados acerca del uso real que ellos hacen de
los conocimientos adquiridos en el Diplomado (objetivo especifico 2)

se puede catalogar como muy buena si se toma en cuenta que al



hacer el analisis de los resultados obtenidos se obtuvo una media

alcanzo el 78,32 %.

5. La utilidad del Diplomado también fue medida tomando como punto
de partida la eficacia que a criterio de los egresados tiene este
programa para desarrollar las competencias profesionales (objetivo
especifico 4). En este aspecto la media obtenida fue de 83,03 %, por

lo que la percepcion se puede catalogar como muy buena.

6. Tal como se puede ver en los resultados presentados en el capitulo
anterior, la utilidad del diplomado para mejorar el estatus
profesional (objetivo especifico 5) es la que presenta la media mas
baja, ya que apenas alcanzo el 69,21 %; Este resultado indica que,
la percepcion de los egresados se puede catalogar como buena,
aunque se considera oportuno hacer notar que, por el hecho de
presentar una desviacion estandar de 22,81 %, la misma puede
descender hasta el nivel cuestionable en la escala utilizada para

clasificar los resultados.

7. Al realizar el analisis de las variables (Anova) de los distintos
segmentos en que se dividieron los egresados (edad, género, afnos de
experiencia docente, grado de escolaridad, etc.) no se encontraron

diferencias estadisticamente significativas (objetivo especifico 6).

8. A nivel general, los sujetos de investigacion —44 egresados de cuatro
cohortes del Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes
Significativos con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)-
presentan una percepcion muy buena sobre la utilidad del programa
de formacion para su desempeno docente y la media presenta un
ascenso casi constante desde la primera a la ultima cohorte. Estos
resultados permitieron alcanzar, de manera especial, el objetivo

general y el objetivo especifico 6.



VII. RECOMENDACIONES

Después de presentar, analizar y discutir los resultados obtenidos se
considera oportuno hacer las recomendaciones siguientes:

1.

Dado que la percepcion de utilidad ha ascendido entre los egresados
de la primera a la ultima cohorte, se recomienda continuar el
Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes Significativos
con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ampliando la
cobertura a mas personas, para generar analisis y discusion sobre el
papel de las nuevas tecnologias de la informacion y de la

comunicacion en los procesos educativos.

. A criterio de los egresados, la participacion en el diplomado les

permitié construir nuevos conocimientos sobre las herramientas
tecnologicas modernas, y sobre las funciones que estas tienen en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, por lo que es recomendable

abrir nuevos espacios para profundizar mas sobre dicha tematica.

. Crear nuevos programas sobre las tecnologias de la informacion y la

comunicacion aplicadas a los procesos educativos para dar
seguimiento y continuidad al Diplomado Facultativo en Ambientes
de Aprendizajes Significativos con Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC)

. Dado que la media de la percepcion de utilidad del diplomado

resultdo ser mas baja entre los egresados guatemaltecos, se
recomienda dar a conocer los beneficios que ofrece dicho programa
de formacion, promoviéndolo en mas centros de estudio a nivel

nacional.

. Realizar trabajos de investigacion encaminados a evaluar la utilidad

de los programas y cursos de formacion que se ofrecen en distintas



instituciones educativas, de tal forma que estos respondan a las

necesidades reales y concretas de los destinatarios.

Por cuanto que la dimension de utilidad que hace referencia a la
mejora del estatus profesional fue la que obtuvo la percepcion mas
baja, es recomendable que el Diplomado sea presentado a los
directivos de las instituciones como una mejora en la hoja de vida de
quienes lo reciban y que se les encomienden tareas especificas
relacionadas con los métodos y contenidos desarrollados en dicho

programa de formacion.
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IX. ANEXOS



Anexo 1. La variable de estudio y sus dimensiones

En la tabla siguiente se describe cada una de estas dimensiones.

Variable Dimensiones

de estudio
Conocimientos
adquiridos
(valor anadido)

Percepcion

de la

utilidad

Uso real de
conocimientos

Indicadores

Incremento de conocimientos sobre los
siguientes aspectos:

Las TIC

Las bases psicopedagogicas del
aprendizaje con apoyo de las TIC

La sociedad de la informacion y la
comunicacion

El disenno de ambientes de aprendizajes
enriquecidos con TIC

Los riesgos psicologicos del uso de TIC

El marco ético y juridico para el uso de las
TIC

El manejo y uso de aplicaciones
informaticas (software)

El manejo y uso de materiales y equipos
de tecnologia de punta

Implementacion de nuevos métodos de
ensenanza-aprendizaje

Evaluacion mediante el uso de TIC

Uso real de los siguientes
conocimientos:

Las TIC

Las bases psicopedagogicas del
aprendizaje con apoyo de las TIC

La sociedad de la informacion y la
comunicacion

El disenio de ambientes de aprendizajes
enriquecidos con TIC

Los riesgos psicologicos del uso de TIC
El marco ético y juridico para el uso de las
TIC

El manejo y uso de aplicaciones
informaticas (software)

El manejo y uso de materiales y equipos
de tecnologia de punta

Implementacion de nuevos métodos de
ensenanza-aprendizaje

Evaluacion mediante el uso de TIC



Cumplimiento de las expectativas previas
a cursar el diplomado

Logro de los objetivos propuestos en el
diplomado:

Formar para integrar y enfrentar
apropiadamente el impacto de las TIC en
los procesos formativos

Desarrollar habilidades para crear
ambientes de aprendizaje enriquecidos con
TIC

Construccion de los conocimientos
ofrecidos

Satisfaccion

Mejoramiento de los siguientes
) aspectos:
Mejora de las La practica docente
competencias El desempeno profesional
profesionales La gestion investigadora acerca de las TIC

Al egresado del diplomado:

Realiza nuevas tareas y funciones
Comparte lo aprendido con el equipo de
trabajo

Implementa el uso de programas,
herramientas y equipos a nivel
institucional

Mejora su categoria profesional

Percibe mas estabilidad laboral

Mejora sus condiciones de trabajo

Mejora del
estatus
profesional

Estas dimensiones son las que se considera que hacen referencia de mejor
manera a la variable de estudio, es decir, a la percepcion de la utilidad que
se le atribuye al Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes

Significativos con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).



Anexo 2. Instrumento de investigacion
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DE UTILIDAD DE UN
PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL
INFORMACION GENERAL
Antes de responder a las afirmaciones planteadas, por favor llene los datos de identificacion

que aparecen en la siguiente seccion. Para ello, marque con una X la opcién que hace
referencia a su persona.

1.1. Afio en el cual cursé el diplomado
2013 2014 | 2015 | 2016
1.2. Ultimo grado académico aprobado

Tercero  Ultimo de Técnico Licenciatura  Maestria Doctorado
Basico | diversificado universitario

1.3. Pais donde laboraba cuando cursé el diplomado (aparecen en orden alfabético)

Costa El Salvador = Guatemala Honduras Nicaragua Panama Otro
Rica
1.4. Afios de servicio docente

No Menos de 1 1 a 2 afios 2 a 3 afios 3 a4 afios 4 a5 afos Mas de 5
aplica afo anos
1.5. Género

Hombre | Mujer

1.6. Edad

20a 30 31a40 41a50 Mayor de

afos afos afos 50 afos

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE LA UTILIDAD DEL DIPLOMADO EN
TIC URL

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la percepcién que tienen los
egresados del diplomado en Tic sobre la utilidad que este programa de formacion ha tenido
en su desempefio profesional, con el fin de mejorar, en el futuro, programas como el
mencionado. Su colaboracion al responder a todas las cuestiones planteadas es fundamental
para alcanzar los objetivos antes expuestos. Las respuestas brindadas quedaran en el mas
estricto anonimato, por lo que se le pide responder con toda sinceridad.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



INDICACIONES PARA RESPONDER

El cuestionario consiste en una serie de afirmaciones, cada una de las cuales esta seguida
por una escala de valoracion de 1 a 6. Para anotar sus respuestas marque con una X el
numero de la escala que mejor revele su percepcion.

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS AL TERMINAR EL DIPLOMADO

Valore de forma global el nivel de los conocimientos adquiridos, después de cursar el
diplomado, sobre las tematicas siguientes:

2.1. Tecnologias de la informacion y la comunicacién -TIC-.

Nada Mucho
L1 [ 2 ]3[4 ][5 ] 6 |
2.2. Utilidad de las TIC en los procesos de aprendizaje y ensefianza
Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3] 4[]5 [ 6 |
2.3. Disefio de actividades de aprendizaje con el apoyo de las TIC
Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3] 4[]5 [ 6 |
2.4. Los riesgos que se corren al hacer uso de las TIC
Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3] 4[]5 [ 6 |
2.5. Los derechos de autor para el uso de las TIC
Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3[4 []5 [ 6 |

2.6. El manejo y uso de aplicaciones informaticas (Moodle, wikis, blogs, chats, comics,
videos, redes sociales, etc.)

Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
2.7. El manejo y uso de material y equipo informatico
Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
2.8. Implementacidn de nuevos métodos de ensefianza aprendizaje con apoyo de las TIC
Nada Mucho
1 ]2 [3[4]5 ] 6 |
2.9. Procesos de evaluacion mediante el uso de las TIC
Nada Mucho

L1 [ 2 |3 [ 4]5 ] 6 |




APLICACION DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

Exprese su valoraciéon sobre la utilidad que tienen los siguientes aspectos, vistos en el
diplomado, en su desempefio profesional:

3.1. Teoria general sobre las TIC

Nada Mucho
L1 ]2 [3[]4]5 ] 6 |
3.2. Disefio ambientes de aprendizaje con el apoyo de las TIC
Nada Mucho
L1 ]2 [3[]4]5 ] 6 |
3.3. Las bases psicopedagdgicas del aprendizaje con el apoyo de las TIC
Nada Mucho
1 ]2 [3[4]5 ] 6 |
3.4. Maneras de evitar los riesgos psicolégicos del uso de las TIC
Nada Mucho
1 ]2 [3[4]5 ] 6 |
3.5. El marco ético y juridico para el uso de las TIC
Nada Mucho
1 ]2 [3[4]5 ] 6 |

3.6. Herramientas y aplicaciones virtuales (software) en los procesos de ensefianza-
aprendizaje

Nada Mucho
1 ]2 [3[4]5 ] 6 |
3.7. Materiales y equipos informaticos
Nada Mucho
1 ]2 [ 3[4 ]5 ] 6 |
3.8. Evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje con el apoyo de las TIC
Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
3.9. Nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje con el apoyo de TIC
Nada Mucho

[ 1 [ 2 3] 4]5 ] 6 |




NIVEL DE SATISFACCION PERSONAL
Exprese el nivel de satisfaccion personal que siente después de haber cursado el diplomado

4.1. Siento cumplidas mis expectativas que tenia a antes de cursar el diplomado
Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
4.2. Siento satisfaccion porque he logrado el objetivo propuesto de "formarme para integrar
y enfrentar apropiadamente el impacto de las TIC en los procesos formativos"
Nada Mucho
L1 [ 2 [3 ] 4[5 ][ 6 |
4.3. Siento satisfaccion porque he logrado el objetivo propuesto de "desarrollar habilidades
para crear ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC"
Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
4.4. Siento satisfaccion porque he logrado construir los nuevos conocimientos ofrecidos en
el plan de estudios del diplomado
Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |

4.5. Siento satisfaccion porque he logrado integrar apropiadamente las TIC en los procesos
formativas

Nada Mucho
L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |

MEJORA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

Exprese el grado de utilidad que usted considera que tiene el diplomado para llevar a cabo
las siguientes actividades.

5.1. Para planificar mis tareas

Nada Mucho

L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
5.2. Para mejorar mi practica docente

Nada Mucho

L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
5.3. Para facilitar mi desempefio profesional

Nada Mucho

L1 [ 2 3] 4]5 ] 6 |




5.4. Para mejorar la comunicacion con las demas personas

Nada Mucho
L1 [ 23] 4[5 ] 6 |
5.5. Para llevar a cabo la gestion investigadora sobre diversos temas
Nada Mucho
L1 [ 23] 4[5 ] 6 |

MEJORA DEL ESTATUS PROFESIONAL

En una escala de 1 (nada) a 6 (mucho), indique si lo aprendido en el diplomado le es dtil
para llevar a cabo las siguientes actividades:

6.1. Realizar nuevas tareas y desempefiar nuevas funciones

Nada Mucho

L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
6.2. Compartir lo aprendido en el diplomado con los demés miembros del equipo de trabajo

Nada Mucho

L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
6.3. Implementar el uso de programas, herramientas y equipos informéticos

Nada Mucho

L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
6.4. Mejorar su categoria profesional

Nada Mucho

L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
6.5. Lograr mas estabilidad laboral

Nada Mucho

L1 [ 2 [3 ] 4[]5 ][ 6 |
6.6. Mejorar sus condiciones de trabajo

Nada Mucho

L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |
6.7. Ascender de puesto

Nada Mucho

L1 [ 2 [ 3] 4[5 ] 6 |

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 3. Ficha técnica del instrumento

Titulo del
instrumento
Autor (es)
Ano de
elaboracion
Pais
Objetivo

Sujetos a
quienes se les
aplicara el
instrumento.
Contenido y
estructura

Datos generales

La prueba mide
la variable
Percepcion de la
utilidad

MEDICION DE LA PERCEPCION DE LA UTILIDAD DE
UN PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL

José Manuel Monterroso Padilla
2016

Guatemala

Determinar la percepcion que tienen los egresados del
Diplomado Facultativo en Ambientes de Aprendizajes

Significativos con Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) sobre la utilidad que posee este

programa de formacion en su desempeno profesional.

Egresados de cuatro cohortes del Diplomado Facultativo
en Ambientes de Aprendizajes Significativos con
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

El cuestionario cuenta con una serie de 40 preguntas,
con una escala de 0 a 10, para evaluar las cinco
dimensiones que se tomaron en cuenta para medir la
variable de estudio, segun se indica a continuacion.

Seccion 1.
Preguntas dela 1.1 ala 1.6

Dimensiones o
unidades de analisis
(Ver Hernandez,
Fernandez y Baptista,
2014)

Dimension 1
Incremento de
conocimientos (valor
anadido)

Preguntas que las evaluan

Seccion 2.

Preguntas de la 2.1 ala 2.9
Seccion 3.

Preguntas de 3.1 a la 3.9
Seccion 4.

Preguntas de la 4.1 ala 4.8

Dimension 2
Uso real de los
conocimientos

Seccion 5.
Preguntas dela 5.1 ala 5.4

Dimension 3
Satisfaccion
Seccion 6.

Preguntas de la 6.1 a la 6.4

Dimension 4
Mejora de las



Cantidad de
preguntas

Clasificacion de
las preguntas
segun el tipo.
(De opiniodn, de
expresion de
sentimientos,
de
conocimientos,
sensitivas, de
antecedentes,
de simulacion.)
(Martens 2010,
citado por
Hernandez,
Fernandez y

Baptista, 2014).

Tiempo
estimado para
la aplicacion
Forma de
aplicacion
Validadores

competencias

profesionales

Seccion 7.

Preguntas dela 7.1 ala 7.6

Dimension 5
Mejora del estatus
profesional

40 preguntas cuyas respuestas se ordenan segun una
escala numeérica de 0 a 10

Todas las preguntas son de opinion

20 minutos

Por medio de una encuesta virtual a través de la
aplicacion gratuita SurveyMonkey o Google Drive

Nombre, grado académico y especialidad de cada uno.

(Minimo 3)

1. Mgtr. Alejandro José Mena, especializado en
cognicion humana y en el manejo de datos
estadisticos.

2. Mgtr. Nadia Diaz, con una ingenieria Quimica y
especializada en docencia superior universitaria.

3. Mgtr. Manuel Arias, especializado en docencia
universitaria.



Anexo 4. Analisis factorial de la escala de investigacion
I. INTRODUCCION

Muchos autores coinciden en afirmar que el analisis factorial (AF) es el
nombre comun que se le da a diversos métodos estadisticos que se utilizan
para simplificar la estructura interna que posee una escala o instrumento
de investigacion. De la Fuente (2011), por ejemplo, lo define como “una
técnica de reduccion de la dimensionalidad de los datos. Su propoésito
ultimo consiste en buscar el numero minimo de dimensiones capaces de

explicar el maximo de informacion contenida en los datos” (p. 1).

Por su parte, Detrinidad (2016) afirma que “el proposito general de esta
técnica es encontrar la manera de condensar la informacion contenida en
una serie de variables originales en una serie mas pequena de

dimensiones compuestas” (p. 15).

Asi, por ejemplo, en el caso de la presente investigacion, para medir la
variable “percepcion de la utilidad” se establecieron cinco dimensiones.
Mediante el analisis factorial, como se vera mas adelante, se pudo
determinar si todas son necesarias para medir la variable o si se puede
reducir el namero de las mismas. Por otra parte, ademas de calcuar el
numero de dimensiones, el analisis factorial permite reubicar los items —
con base en ciertas caracteristicas comunes subyacentes- dentro de la
dimension a la que mejor hagan referencia. En conclusion, se puede decir
que el objetivo del analisis factorial (AF) no es mas que determinar el
numero mas pequeno de factores que pueden representar a la variable

original.

De lo expuesto anteriormente, se puede concluir que el analisis factorial

pretende alcanzar dos objetivos:

e “La reduccion de informacion.



e La identificacion de una estructura mediante el resumen de datos”.

(Detrinidad, 2016, pag. 15)

De estos objetivos se desprenden los dos tipos de analisis factorial que la
literatura senala como los mas recurrentes, los cuales se describen

brevemente a continuacion.
1.1. Analisis factorial exploratorio y confirmatorio

De acuerdo a lo expuesto por Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010) estos
dos tipos de analisis factorial son presentados por diversos autores y
publicaciones. Aunque la diferencia entre ambos no siempre resulta clara,
estos autores exponen que, por una parte, en el analisis factorial
exploratorio (AFE) el investigador analiza un conjunto de datos sin tener
ninguna hipotesis, por lo que son los datos por si mismos los que
proporcionan la informaciéon pretendida; por otra parte, en el analisis
factorial confirmatorio (AFC) el investigador ya se plantea tres hipotesis
bien especificadas: “a) el numero de factores, b) el patron de relaciones
entre las variables y los factores establecidos, y c) la relacion surgida entre

los factores” (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010, pag. 22).

Méndez y Rondon (2012), con relacion al analisis factorial exploratorio
(AFE), exponen que el mismo se originé a comienzos del siglo XX y se le
comoce como la “técnica estadistica de interdependencia”, mediante la
cual las variables se analizan en conjunto; se caracteriza por ser mu
versatil, ya que busca establecer una estructura subyacente entre las
variables para agruparlas en conjuntos llamados factores. Ayuda a reducir
la complejidad que se produce cuando las variables son multiples ya que
las reduce al menor numero posible sin dejar por ello de explicar un

fenomeno de forma minuciosa.

Por otro lado, el analisis factorial confirmatorio (AFC) permite evaluar

hasta qué punto un conjunto de factores se ajusta a los datos recabados.



Segun estos autores, “en este tipo de analisis, el investigador desempena
un papel mucho mas importante, pues, a mayor conocimiento del
problema, tiene mayor capacidad para formular y probar hipotesis mucho
mas concretas y especificas” (p. 199). Gracias a este analisis se determina

si se rechazan o no las hipotesis planteadas.

Ambos tipos de analisis se complementan entre si. Asi, por ejemplo,
cuando lo que se pretende es reducir las variables o encontrar nuevos
factores, el AFE es el mas recomendable; ahora bien, si se pretende
determinar la estructura mas adecuada que debe poseer el instrumento de
investigacion, lo mas aconsejable es utilizar el AFC. En ambos casos, para
evitar malos entendidos o errores, es necesario definir con claridad los
pasos y las pruebas estadisticas que se utilizaran antes de comenzar el

analisis.
1. METODO
2.1. Sujetos de investigacion

En el presente estudio participaron 44 egresados de cuatro cohortes del
diplomado, del 2013 al 2016. El rango de edad en el que se encuentra la
mayoria de sujetos es entre 31 y 40 anos. El 65,91 % son mujeres y solo el
34,09 % son hombres. La mayoria (43,18 %) poseen el grado universitario
de licenciatura y solo el 2,27 %, el de doctorado. Por otra parte, cabe
destacar que el 5,82 % se ubicaban en Guatemala al momento de cursar el

diplomado.
2.2. Instrumento

Para medir la variable “percepcion de la utilidad del diplomado”, se utilizo
un cuestionario de autoria propia, el cual consta de 35 preguntas con una
escala de respuesta tipo Likert de 1 a 6 y que mide las cinco dimensiones

establecidas sobre la variable. Con base en el analisis de confiabilidad que



se hizo del instrumento, se pudo determinar que llevar a cabo el analisis

factorial del mismo si procedia. Tal situacion queda demostrada en las

siguientes tablas.

2.2.1. Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuaciéon de muestreo .785
Prueba de esfericidad de Bartlett | Aprox. Chi-cuadrado | 1836.436
gl 595
Sig. .000

Fuente: elaboracion personal con SPSS

El grado de significancia de 0,000 indica que procede llevar a cabo el

analisis factorial exploratorio (AFE) del instrumento.

2.2.2.Comunalidades

Dado el resultado anterior,

“comunalidades”,

se procedi6 a realizar el analisis de

para lo cual se utiliz6 el método de extraccion

denominado “componentes principales”, y cuyos resultados se ofrecen en

la siguiente tabla.

Tabla de comunalidades

Inicial | Extraccion
1. Conocimientos sobre TIC 1.000 727
2. Utilidad de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje 1.000 .738
3. Diseno de actividades de aprendizaje con TIC 1.000 767
4. Los riegos que se corren al hacer uso de TIC 1.000 .730
5. Los derechos de autor para el uso de las TIC 1.000 .686
6. Manejo y uso de aplicaciones informaticas 1.000 718
7. Manejo y uso de material y equipo informatico 1.000 .789
8. Implementacién de nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje con el
1.000 .798
apoyo de TIC
9. Conocimientos sobre procesos de evaluacion mediante el uso de TIC 1.000 .754
10. Aplicacion de la teoria general sobre las TIC 1.000 .655
11. Aplicacién de las TIC para disefiar ambientes de aprendizaje 1.000 771
12. Aplicacién de las bases psicopedagoégicas del aprendizaje por medio de
TIC 1.000 .861
13. Aplicacion de las orientaciones para evitar los riesgos psicolégicos que
1.000 .811
puede tener el uso de TIC




14. Aplicacion del marco ético y juridico para el uso de las TIC 1.000 .755
15. Utilizacién de las herramientas y aplicaciones virtuales en los procesos
~ L 1.000 .606
de ensenianza-aprendizaje
16. Utilizaciéon de los materiales y equipos informaticos 1.000 .756
17. Utilizacién de las TIC para la evaluacion de los aprendizajes 1.000 .786
18. Creacién de nuevos métodos de enselanza-aprendizaje con el apoyo de
TIC 1.000 778
19. Cumplimiento de las expectativas personales previas a cursar el
. 1.000 767
diplomado
20. Logro del objetivo de formarse para integrar las TIC en los procesos
. > ) 1.000 .859
formativos y enfrentar los retos que ello implica
21. Logro del objetivo de desarrollar habilidades para crear ambientes de
L . . 1.000 916
aprendizaje enriquecidos con TIC
22. Satisfacciéon por sentirse capaz de construir nuevos conocimientos a
- - . 1.000 .871
partir de lo realizado en el diplomado
23. Satisfacciéon porque logra Integrar apropiadamente las TIC en los
. 1.000 .927
procesos formativos
24. Utilidad del diplomado para planificar las tareas 1.000 .766
25. Utilidad del diplomado para mejorar la practica docente 1.000 .895
26. Utilidad del diplomado para llevar a cabo el desempeno profesional 1.000 913
27. Utilidad del diplomado para mejorar la comunicacién con los demas 1.000 742
28. Utilidad del diplomado para llevar a cabo la gestién investigadora 1.000 776
29. Utilidad de los conocimientos adquiridos para desempefnar nuevas
. 1.000 .865
tareas y funciones
30. Utilidad de los conocimientos adquiridos para compartir nuevos
. - 1.000 .879
conocimientos con las demas personas
31. Utilidad de los conocimientos adquiridos para implementar nuevos
- : . s 1.000 .863
programas, herramientas y equipos informaticos
32. Utilidad de los conocimientos adquiridos para mejorar la categoria
. 1.000 .866
profesional
33. Utilidad de los conocimientos adquiridos para lograr estabilidad laboral 1.000 .823
34. Utilidad de los conocimientos adquiridos para mejorar las condiciones
1.000 773
laborales
35. Utilidad de los conocimientos adquiridos para ascender de puesto 1.000 571
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

2.2.3.Varianza total explicada

Varianza total explicada

Sumas de extracciéon de cargas Sumas de rotacién de cargas
Autovalores iniciales al cuadrado al cuadrado
%

Compo- % de acumulad % de % % de %
nente Total varianza [¢) Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 19.210 54.886 54.886 19.210 54.886 54.886 9.773 27.924 27.924
2 3.332 9.520 64.406 3.332 9.520 64.406 6.038 17.250 45.174
3 2.484 7.096 71.502 2.484 7.096 71.502 5.953 17.009 62.183
4 1.447 4.136 75.638 1.447 4.136 75.638 3.826 10.932 73.115
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5 1.084 3.096 78.734 1.084 3.096 78.734 1.967 5.619 78.734
6 .990 2.829 81.563
7 .858 2.451 84.014
8 .705 2.013 86.027
9 .623 1.779 87.806
10 .535 1.527 89.333
11 449 1.283 90.616
12 433 1.236 91.852
13 .385 1.099 92.951
14 317 .907 93.858
15 .284 .810 94.669
16 .261 745 95.413
17 .249 713 96.126
18 .202 .578 96.704
19 .179 512 97.216
20 173 494 97.710
21 .156 447 98.157
22 .146 418 98.574
23 .102 .292 98.867
24 .081 .232 99.099
25 .071 .202 99.301
26 .061 175 99.476
27 .044 127 99.603
28 .036 .103 99.705
29 .028 .081 99.786
30 .025 .073 99.859
31 .015 .044 99.902
32 .014 .039 99.941
33 .009 .026 99.967
34 .008 .022 99.989
35 .004 .011 100.00

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Mediante la tabla anterior, se puede comprobar que el analisis factorial

reporta los mismos cinco factores que ya posee instrumento, los cuales en

conjunto explican el 78,73 % de la varianza. Se puede notar también que

el primer componente de la escala es el que mas relacion directa posee con

la variable de estudio, ya que solo él cubre el 54,89 % de la misma; por el

contrario, el componente 5 cubre apenas el 3,09 % por lo que podra
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omitirse y distribuir los items que posee entre los demas componentes,

segun se determina en la siguiente tabla.

2.2.4.Grafico de sedimentacion

Grafico de sedimentacion

Autovalor

172345678 291011121314151617 18192021 22232425 2627 282930 31323334 35

Ndamero de componente

La grafica anterior indica, tal como se mostré anteriormente que cuatro

factores son los que explican con mayor precision los componentes que

debe contener la escala de medicion.

2.2.5. Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotado

Componente
1 2 3 4 5
1. Conocimientos sobre TIC 792 | 104 | 277 | 091 -
.059
2. Ut111dac_1 d_e las TIC en los procesos de ensenanza- 779 | 198 | 253 | 165 -
aprendizaje .010
3. Diseno de actividades de aprendizaje con TIC .805 | .141 | .171 | .247 | .094
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4. Los riegos que se corren al hacer uso de TIC .149 | .258 | .788 | .099 | .099

5. Los derechos de autor para el uso de las TIC .143 | .129 | .783 | .018 | .188

6. Manejo y uso de aplicaciones informaticas .582 | .012 | .446 | .409 | .114

7. Manejo y uso de material y equipo informatico 735 | .168 | .362 | .270 | .130

8. Implem.en.tacmn de nuevos métodos de ensefianza- 797 | 139 | 278 | 253 | .054
aprendizaje con el apoyo de TIC

9. Conocimientos sobre procesos de evaluacién mediante el 580 | 065 | 441 | 445 | 146
uso de TIC

10. Aplicacion de la teoria general sobre las TIC 342 | .018 | .694 | .170 | .164

11. Ap11cac'1on' de las TIC para disefnar ambientes de 510 | .149 | 485 | 385 | 325
aprendizaje

12. Ap11cac19n de las bases psicopedagégicas del aprendizaje 257 | 329 | 791 | 245 | 033
por medio de TIC

13. Ap’hca‘cu’)n de las orientaciones para evitar los riesgos 118 | 429 | 764 | 041 163
psicolégicos que puede tener el uso de TIC

14. ?Ipélcacmn del marco ético y juridico para el uso de las 209 | 141 | 681 | 478 | 006

15. Utilizacién de las herrarfnentas y aph(':acllones virtuales 443 | 035 | 514 | 208 | 234
en los procesos de ensefianza-aprendizaje

16. Utilizacién de los materiales y equipos informaticos .651 | .275 | .478 | .152 .068

17. Utlhzac'lor} de las TIC para la evaluacion de los 360 | 113 | 563 | 388 | 420
aprendizajes

18. Creacién de nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje 506 | 279 | 378 | 290 | .345
con el apoyo de TIC

19. Cumpllmlepto de las expectativas personales previas a 730 | 183 | 303 | 211 054
cursar el diplomado

20. Logro del objetivo de formarse para integrar las TIC en
los procesos formativos y enfrentar los retos que ello .560 | .295 | .339 | .444 | .383
implica

21. Logrg del objetivo de .des.arroll.ar hgblhdades para crear 482 | 366 | 195 | 678 | 227
ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC

22. Satlsfgcglon por sent}rse capaz c!e construir nuevos 439 | 426 | 216 | 644 187
conocimientos a partir de lo realizado en el diplomado

23. Satisfaccién porque logra Iptegrar apropiadamente las 358 | 345 | 139 | 805 | 100
TIC en los procesos formativos

24. Utilidad del diplomado para planificar las tareas .566 | .351 | .141 | .200 | .512

25. Utilidad del diplomado para mejorar la practica docente 720 | .369 | .207 | .199 | .397

26. Utllldgd del diplomado para llevar a cabo el desempefio 707 | 386 | 094 | .128 | .489
profesional

27. Utilidad del f:hplomado para mejorar la comunicacion 588 | 494 | 105 | 101 363
con los demas

28. Utlhdgd del diplomado para llevar a cabo la gestion 736 | 386 | 046 | .188 | 218
investigadora

29. Utilidad (%e los conocimientos adq}nrldos para 479 | 763 | 232 | 024 | 069
desempenar nuevas tareas y funciones

30. Utilidad de 10§ conocimientos adqu}rldos para compartir 279 | 801 | 236 | 295 | 129
nuevos conocimientos con las demas personas

31. Utilidad de los conocimientos adquiridos para 468 | 592 | 047 | 538 | .044

implementar nuevos programas, herramientas y equipos
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informaticos

32.

Utilidad de los conocimientos adquiridos para mejorar la

. . .457 | .805 | .087 | .019 | .033
categoria profesional
33. Utlhd:afi de los conocimientos adquiridos para lograr 100 | 846 | 197 | 241 029
estabilidad laboral
34. Utilidad de los conocimientos adquiridos para mejorar 136 | 813 | 225 | 069 | 195
las condiciones laborales
35. Utilidad de los conocimientos adquiridos para ascender 106 | 612 | 025 | 238 | 358

de puesto

Método de extraccion: anilisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 10 iteraciones.

Segun la tabla anterior, realizada con el método de Rotacion Varimax, las

preguntas quedan distribuidas en cuatro dimensiones, por lo que el

cuestionario quedaria estructurado de la manera como se presenta en la

siguiente tabla de saturacion de items.

2.2.6.Saturacion de items por cada factor de la escala

Matriz de componente rotado

Componente
1 | 2 |3 | 4 ] s
Componente 1. Conocimientos adquiridos al terminar el diplomado
1. Disefno de actividades de aprendizaje con TIC .805 | .141 | .171 | .247 | .094
2. Implern.en'tamon de nuevos métodos de ensefianza- 797 | 139 | 278 | 253 | 054
aprendizaje con el apoyo de TIC
3. Conocimientos sobre TIC 792 | 104 | 277 | 091 -
.059
4. Ut111daq d.e las TIC en los procesos de ensefianza- 779 | 198 | 253 | .165 -
aprendizaje .010
5. Utlhde}d del diplomado para llevar a cabo la gestion 736 | 386 | 046 | .188 | 218
investigadora
6. Manejo y uso de material y equipo informatico 735 | .168 | .362 | .270 | .130
7. Cumphm1epto de las expectativas personales previas a 730 | .183 | 303 | 211 254
cursar el diplomado
8. Utilidad del diplomado para mejorar la practica docente 720 | .369 | .207 | .199 | .397
Utlhdgd del diplomado para llevar a cabo el desempeno 707 | 386 | 094 | 128 | 489
profesional
10. Utilizacién de los materiales y equipos informaticos .651 | .275 | .478 | .152 | .068
11. Creacion de nuevos métodos de ensenanza-aprendizaje 506 | 279 | 378 | 290 | .345
con el apoyo de TIC
12. Utilidad del f:hplomado para mejorar la comunicacion 588 | 494 | 105 | 101 363
con los demas
13. Manejo y uso de aplicaciones informaticas .582 | .012 | .446 | .409 | .114




14. Conocimientos sobre procesos de evaluacion mediante el 580 | 065 | 441 | 445 | 146
uso de TIC
15. Utilidad del diplomado para planificar las tareas .566 | .351 | .141 | .200 512
16. Logro del objetivo de formarse para integrar las TIC en
los procesos formativos y enfrentar los retos que ello .560 | .295 | .339 | 444 | .383
implica
17. Ap11cac'1on' de las TIC para disefnar ambientes de 510 | .149 | 485 | 385 | .325
aprendizaje
Componente 2. Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos
18. Utlhd:afi de los conocimientos adquiridos para lograr 100 | 846 | 197 | 241 029
estabilidad laboral
19. Utilidad de los conocimientos adquiridos para mejorar 136 | 813 | 225 | 069 | .195
las condiciones laborales
20. Ut111dac% de los c'onocumentos adquiridos para mejorar la 457 | 805 | 087 | 019 | 033
categoria profesional
21. Utilidad de lo§ c9n001mlentos adqu}rldos para compartir 279 | 801 | 236 | 295 | .129
nuevos conocimientos con las demas personas
22. Utilidad c.le los conocimientos adq},urldos para 479 | 763 | 232 | 024 | 069
desempenar nuevas tareas y funciones
23. Utilidad de los conocimientos adquiridos para ascender 106 | 612 | 025 | 238 | 358
de puesto
24. Utilidad de los conocimientos adquiridos para
implementar nuevos programas, herramientas y equipos 468 | .592 | .047 | .538 | .044
informaticos
Componente 3. Nivel de satisfaccion personal
25. Aphcacpn de las bases psicopedagodgicas del aprendizaje 257 | 329 | 791 | 245 | 033
por medio de TIC
26. Los riegos que se corren al hacer uso de TIC .149 | .258 | .788 | .099 | .099
27. Los derechos de autor para el uso de las TIC .143 | .129 | .783 | .018 | .188
28. Ap’hca‘cu:)n de las orientaciones para evitar los riesgos 118 | 429 | 764 | 041 163
psicolégicos que puede tener el uso de TIC
29. Aplicacion de la teoria general sobre las TIC 342 | .018 | .694 | .170 | .164
30. ?Félcamon del marco ético y juridico para el uso de las 209 | 141 | 681 | 478 | 006
31. Utlhzacilor} de las TIC para la evaluacion de los 360 | 113 | 563 | 388 | 420
aprendizajes
32. Utilizacion de las herrarfnentas y ap11§ac.1ones virtuales 443 | 035 | 514 | 298 | 234
en los procesos de ensenanza-aprendizaje
Componente 4. Mejora de las competencias profesionales
33. Satisfacciéon porque logra Iptegrar apropiadamente las 358 | 345 | 139 | 805 | 100
TIC en los procesos formativos
34. Logrg del objetivo de .des.arrolliar hgbllldades para crear 482 | 366 | 195 | 678 | 227
ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC
35. Sat1sfgcg1on por sen‘qrse capaz c}e construir nuevos 439 | 426 | 216 | 644 | 187
conocimientos a partir de lo realizado en el diplomado




2.2.7.0bservaciones finales

El presente analisis factorial dista mucho de ser algo exhaustivo; sin
embargo, al realizarlo se pretende brindar, para futuras investigaciones,
un instrumento de recoleccion de datos que ofrezca confiabilidad y certeza.
Como puede observarse, de cinco componentes o dimensiones se ha hecho
una reduccion a cuatro. Esto significa que estos son suficientes para

medir la varianza.

Por otra parte, en la ultima tabla se presenta la saturacion de los items
(ordenados de mayor a menor grado de significancia) para cada

componente.

Por ultimo, cabe senalar que el presente AF fue realizado con el paquete

estadistico SPSS.



