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RESUMEN EJECUTIVO 

  

En el presente trabajo de grado se presenta la experiencia de práctica profesional 

supervisada realizada en el departamento de Comunicación y Relaciones Públicas de 

Productos Avon de Guatemala.  

 

En este se describen el contexto de la empresa a nivel nacional e internacional. Más 

adelante se encuentra el detalle del plan de práctica con los objetivos y asignaciones 

definidas por el empleador.  

 

El informe de las actividades de práctica se complementa con un marco teórico y una 

reflexión sobre las experiencias y conocimientos adquiridos.  

 

Este informe presenta de manera detallada las diferentes asignaciones laborales que 

una organización de venta directa puede demandar a un profesional del área. Estas 

se encuentran descritas por orden de relevancia y están acompañadas de una 

fundamentación teoría que respalda el propósito académico de la Comunicación 

Organizacional y las Relaciones Públicas.  

 

Al final se exponen las conclusiones y recomendaciones a las que llega la estudiante 

luego de la experiencia de práctica supervisada donde se considera que la visión 

académica de la Universidad Rafael Landívar formó parte importante en el desarrollo 

y desempeño de la practicante en este periodo.  
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INTRODUCCIÓN 

  

El presente trabajo es un informe sobre las prácticas profesionales supervisadas que 

se realizaron durante los meses de junio a agosto del año 2017. Las prácticas se 

llevaron a cabo en Productos Avon de Guatemala en el Departamento de 

Comunicación y Relaciones Públicas.  

 

En Avon, este departamento, tiene a su cargo la comunicación dirigida a los 

Asociados y colaboradores, medios de comunicación, público consumidor y su fuerza 

de ventas. Su labor consiste en la planeación y ejecución de estrategias de 

comunicación para fortalecer los vínculos con los distintos públicos.  

 

Avon Guatemala pertenece al mercado Latinoamérica Norte (NoLa) con sede en 

México desde donde se establecen las directrices generales de las estrategias, 

siempre alineándose a los objetivos de Avon Global. Desde Guatemala se transmite 

la información y supervisa la ejecución en cada uno de los países de Centroamérica 

y República Dominicana (CARD).   

 

El Departamento de Comunicación y Relaciones Públicas mantiene constante 

relación con otros departamentos especialmente con Recursos Humanos, Mercadeo 

y Ventas con quienes se trabajan estrategias en común.  

 

 

Para una organización de venta directa, como Avon, es muy importante mantener una 

buena relación con sus públicos y reforzar el valor de la marca. Durante las prácticas 

se brindó apoyo a las estrategias orientadas a este fin. Esta experiencia fue de gran 

importancia para conocer el funcionamiento de la comunicación y los procesos 

necesarios dentro de una empresa transnacional. 
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I. CONTEXTUALIZACIÓN 

 

1.1. Historia y datos de la institución 

 

Avon nació como la “California Perfume Company (CPC)” fundada por el vendedor de 

libros David H. McConnell en 1886. Con los años la empresa evolucionó y McConnell 

reclutó a la primera mujer distribuidora de la CPC, la señora Florence Albee. En 1895 

la compañía abrió su primera sede en Suffern, Nueva York y dos años más tarde se 

creó el primer laboratorio en las instalaciones. (Más que Belleza, s.f.) 

 

Para 1902 ya contaba con diez mil distribuidoras. En 1939 la compañía se convirtió 

en Avon Products Inc. Este nombre lo eligió McConnell por ser el lugar de nacimiento 

de su escritor favorito, William Shakespeare. (Avon - Compañía, s.f.) 

 

Avon inició su expansión internacional desde la California Perfume Company en 

Montreal, Canadá. Con el inicio de operaciones en Venezuela y Puerto Rico en 1954, 

se marcó el inicio de la expansión de la empresa en América Latina. En 1975 Avon 

inició operaciones en Guatemala. 

 

En 1955 Avon crea la Fundación Avon en los Estados Unidos brindando una beca de 

400 dólares. Veintitrés años más tarde, se celebra la primera Carrera Internacional de 

la mujer de Avon. En 2003, la Fundación Avon celebra su propia Marcha contra el 

Cáncer de Mama. Desde entonces, esta Carrera ha recaudado más de 380 millones 

de dólares. 

  

A lo largo de los años los productos de Avon fueron diversificándose desde las 

fragancias al cuidado de la piel, cosméticos, bisutería, moda y artículos para el hogar.  

 

En la actualidad Avon cuenta con seis millones de Consejeras y tiene presencia en 

más de cien países. (Avon - Nuestra Compañía, s.f.) 
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1.2.  Estructura organizativa  

 

 

Equipo de Líderes Centroamérica y República Dominicana 

(CARD) 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Comunicación Corporativa Avon CARD 
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1.3. Características principales de la institución 

 

Avon es una empresa de venta de productos cosméticos, bisutería, moda y hogar. El 

modelo de negocio es la venta directa a través de folletos. Dentro de sus productos 

se encuentran marcas reconocidas como Anew, Avon Color, Skin So Soft, entre otras.  

Por más de 130 años Avon ha buscado el empoderamiento de la mujer a través de 

oportunidades de ganancia económica. La compañía se ha comprometido con el 

bienestar integral de la mujer a través de los programas de la Fundación Avon; 

“Cruzada Avon contra el Cáncer de Mama” y “Alza la Voz contra la Violencia 

Intrafamiliar”.  

 

1.4. Situación de la empresa en Guatemala 

 

Avon ha tenido presencia en Guatemala por más de cuarenta años. Para fines del 

negocio, el territorio nacional se divide en 65 Zonas, cada una liderada por una 

Gerente de Zona, quien tiene a su cargo la venta en un territorio específico. Estas 

Zonas se agrupan en cuatro Divisiones; Ceiba, Sauce, Roble y Conacaste, que son 

supervisadas por los Gerentes Divisionales. 

 

En la actualidad los productos son importados desde México y la distribución hacia el 

resto de la región se realiza desde Guatemala. La planta de producción se encuentra 

en México, así como las Direcciones de cada uno de los departamentos para el 

mercado NoLa (Latinoamérica Norte). En Guatemala se encuentran las Gerencias 

Senior y Gerencias Junior para Centroamérica y República Dominicana (CARD).  

 

1.5. Contexto nacional e internacional  

 

En el 2016 luego de la venta del negocio en Norteamérica a la firma de capital privado 

Cerberus, Avon trasladó su sede de nueva York a Gran Bretaña. Por muchos años 

ha sido la empresa líder en venta directa de cosméticos. Cuenta con más de seis 

millones de Consejeras y presencia en más de 100 países.  

 

Alrededor del mundo el negocio se divide en once mercados. Guatemala pertenece a 

la región North Latin America (NoLa) que tiene su sede en México. Es por esto que la 
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mayoría de directrices se establecen en ese país y luego son trasmitidas a Guatemala 

en donde se implementan para todo CARD. (Management Committee, s.f.) 

 

1.6.  Departamento de Comunicación 

 

El Departamento de Comunicación se subdivide en tres áreas:  

● Responsabilidad Social Empresarial y Comunicación Corporativa 

● Comunicación al Campo 

● Relaciones Públicas y Comunicación Interna.  

El Departamento tiene a su cargo toda la comunicación con las distintas audiencias 

de la compañía.  

 

En Guatemala se ubica la Gerencia del Departamento para Centroamérica y 

República Dominicana. Aquí se establecen las directrices a seguir por las 

contrapartes en cada uno de los seis países, siempre con base en lo definido por la 

Dirección de Comunicación en México.  

1.6.1.  Responsabilidad Social Empresarial y Comunicación Corporativa 

En el área de Responsabilidad Social Empresarial se manejan todas las actividades 

de beneficio para la comunidad, entre ellas, los programas de la Fundación Avon, que 

son, la “Cruzada Avon Contra el Cáncer de Mama” y “Alza la Voz Contra la Violencia 

Intrafamiliar”. También se realizan actividades de filantropía como el “Voluntariado 

Orgullo Avon”.  

 

Dentro de las acciones de Comunicación Corporativa está el manejo de la imagen del 

Gerente General, la administración del correo electrónico institucional “Línea Directa” 

y la organización de eventos y visitas de Directivos.  

 

Las estrategias de Comunicación orientadas a los Asociados están a cargo de 

Comunicación Corporativa. Dentro de éstas se incluyen las acciones de manejo y 

difusión de la información para Asociados y fortalecer el conocimiento de los 

Asociados sobre las políticas Ética y Cumplimiento.  
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Esta área se mantiene en constante relación con el departamento de Recursos 

Humanos  

1.6.2. Comunicación al Campo 

Esta área tiene a su cargo el manejo de la comunicación con la fuerza de ventas, es 

decir, Consejeras, Asesoras, Gerentes de Zona, Gerentes Divisionales y Gerentes 

Nacionales y Regionales de Ventas. Dentro de sus asignaciones se encuentra la 

revisión de materiales enviados a Consejeras y Asesoras, organización de viajes y 

eventos incentivos y eventos corporativos para Gerentes de Zona y Gerentes 

Divisionales.  

 

En Comunicación al Campo se trabaja de la mano con el departamento de Ventas y 

Mercadeo.  

 

1.6.3. Relaciones Públicas y Comunicación Interna 

Dentro de Relaciones Públicas se realizan estrategias dirigidas a medios de 

comunicación y al posicionamiento de la marca. Algunas de las acciones 

implementadas son; eventos de lanzamientos de nuevos productos, dinámicas en 

medios de comunicación y publicidad. Esta área se mantiene en constante 

colaboración con el departamento de Mercadeo, quienes definen hacia dónde deben 

orientarse los esfuerzos.  

 

Como Comunicación Interna se comprende a las estrategias relacionadas con 

construcción de marca, reconocimientos y beneficios especiales para Asociados. En 

esto se incluyen diferentes dinámicas que fortalecen la identidad de los Asociados 

con la marca. Las estrategias se realizan de la mano con el departamento de 

Recursos Humanos, quienes establecen fechas y en conjunto definen las acciones a 

implementar.  
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II.  PLAN DE PRÁCTICA 

 
 

2.1.  Acuerdo contractual de horario 

 

El ejercicio de prácticas supervisadas se llevó a cabo en las instalaciones de 

Productos Avon de Guatemala, del 05 de junio al 28 de agosto de 2017. El horario 

base fue de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas y los viernes hasta las 14:00 horas. 

Siempre con la disponibilidad de extender el horario durante la ejecución de eventos 

corporativos.  

 

2.2. Descripción del Departamento de Comunicación de Avon 

 

El área designada para ejercer el período de prácticas fue el departamento de 

Comunicación y Relaciones Públicas de Avon. A través de este,  la  compañía busca  

establecer  vínculos  de  comunicación  con  sus diversos  públicos, tanto internos 

como externos.  

 

El  Departamento se  encarga  de fortalecer   vínculos  con  medios  de  comunicación, 

reforzar la identidad de los Asociados con la compañía, organizar y ejecutar eventos 

corporativos, desarrollar programas de Responsabilidad Social Empresarial y revisar 

y aprobar las piezas informativas para la fuerza de ventas.  

 

Dentro de sus funciones relacionadas con los Asociados se encuentra; fortalecer el 

conocimiento de los mismos sobre las políticas de Ética y Cumplimiento y llevar a 

cabo las estrategias para el acercamiento de la imagen del Gerente General con los 

demás miembros de la compañía.  

 

2.3. Objetivos establecidos 

 

Desempeñarse en el puesto de Generalista de Comunicación: Brindar apoyo a las 

diferentes áreas del departamento de Comunicación. 

● Responsabilidad Social Empresarial y Comunicación Corporativa 

● Comunicación al Campo   

● Relaciones Públicas y Comunicación Interna.  
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Las actividades específicas a realizar consistieron en:  

1. Elaboración de un Manual de Procesos de las posiciones del departamento de 

Comunicación y Relaciones Públicas. 

2. Gestión de patrocinios para la Carrera Caminata Avon 2018 en Guatemala y 

2017 en Centroamérica y República Dominicana 

3. Apoyo en ejecución de actividades específicas de cada una de las áreas.  

 

2.4. Funciones pactadas a desarrollar 

 

La práctica supervisada se orientó al área de comunicación institucional. Las 

funciones consistieron en la organización y ejecución de eventos corporativos, 

redacción de mensajes y piezas informativas para Asociados y la Fuerza de Ventas y 

la elaboración de un manual de procesos de cada una de las áreas del departamento 

de Comunicación.  

 

Se aportó a la redacción de guiones para eventos, específicamente a los orientados 

a la fuerza de ventas. Se diseñaron y redactaron piezas informativas para los 

Asociados, Consejeras, Asesoras y Gerentes de Zona. Se realizaron tareas de diseño 

y elaboración de materiales impresos y diseño de materiales de apoyo para eventos 

corporativos. 

 

En la parte de organización de eventos corporativos, se trabajó conceptualizando 

videos, redactando el guion para su elaboración y sugiriendo pistas musicales y 

empaquetaduras para los mismos.  

 

Para el manual de procesos del Departamento de Comunicación se esquematizó 

cada una de las actividades que durante el año se realizan en las tres áreas que lo 

componen. 
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2.5. Presentación de modificaciones y análisis de las razones 

 

El tiempo de práctica supervisada se desarrolló según lo planteado por la Universidad 

iniciando el 05 de junio y culminando el 28 de agosto.  

 

Se tenían contempladas tres semanas para la elaboración del manual de procesos, 

pero dado a los requerimientos adicionales de los integrantes del equipo, esto se 

debió extender unas semanas más. El material fue entregado con las modificaciones 

solicitadas a finales del mes de julio.  

 

En un inicio se acordó que las prioridades de la practicante serían la elaboración del 

manual de procesos y la gestión de patrocinios para la Carrera Caminata Avon. A lo 

largo de la práctica la intervención en las actividades específicas de cada área se hizo 

más relevante por lo que estas asignaciones quedaron en segundo plano.  

 

Originalmente, se había planificado que se brindaría apoyo a las tres áreas que 

componen el Departamento de Comunicación. A partir de agosto se pactó que el 

apoyo se concentraría en Comunicación al Campo, específicamente a la organización 

de la Conferencia Anual de Ventas que se realizaría a finales de ese mes en Costa 

Rica.  

Se tomó esta disposición ya que por temas de logística interna el tiempo para la 

organización del evento se redujo a menos de un mes. Este es uno de los eventos 

más grandes organizados por el área de Comunicación al Campo cada año. Se 

solicitó a la practicante dedicarse de lleno al apoyo a esta actividad para agilizar el 

proceso y que el evento pudiera estar completamente preparado en tiempo.  

A partir de ese momento se concluyó el apoyo a la gestión de patrocinios para la 

Carrera Caminata Avon en Centroamérica y República Dominicana.  

Por otro lado, se realizaron actividades que no estuvieron incluidas en la planificación 

inicial. Por ejemplo, la elaboración de la pieza informativa para Gerentes de Zona y la 

revisión de presentaciones para Encuentro de Negocios en Centroamérica y 

República Dominicana.   
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III. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

En el departamento de Comunicación y Relaciones Públicas de Avon Guatemala se 

planifican y ejecutan programas y estrategias de comunicación institucional dirigidas 

a sus públicos internos, externos y la fuerza de ventas.  

 

3.1.  Comunicación institucional 

 

Sotelo (2001) define la comunicación institucional como una actividad organizada 

desarrollada en una institución interna y externamente de manera integral con el fin 

de configurar y difundir los principios de la identidad de la institución.  

 

Para mejorar las relaciones con cada uno de sus públicos objetivos, las 

empresas recurren a la comunicación institucional. Gracias a esta, la empresa 

puede informar sobre las actividades realizadas, los logros alcanzados, las 

decisiones adoptadas ante ciertas situaciones críticas o polémicas, etc. 

(Medina-Aguerrebere, 2017, p.25) 

 

La comunicación institucional surge del descubrimiento de la naturaleza humana que 

mueve a las organizaciones. Las instituciones son un conjunto de ideas, valores y 

creencias.  A través de la comunicación se sintonizan los elementos humanos que 

conforman una institución configurando así un nuevo individuo ya que la institución 

también tiene una participación dentro de una comunidad. (Sotelo, 2001) 

 

Medina-Aguerrebere explica que la comunicación institucional tiene como objetivo dar 

valor a una marca. Es decir, crear un imaginario que influya positivamente en la 

percepción que los públicos objetivos tienen sobre la marca. Esto no solo se logra a 

través de la explicación de las características de un producto sino mediante 

asociaciones de este con otros elementos.  
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Según Medina-Aguerrebere disponer de una marca sólida beneficia a la institución en 

los siguientes aspectos: 

a. Genera lealtad en el consumidor. 

b. Potencia la reputación corporativa de la empresa ante sus diferentes públicos 

objetivos. 

c. La marca influye positivamente en los ingresos que obtiene una empresa. 

 

El departamento de Comunicación y Relaciones Públicas de Avon tiene a su cargo la 

comunicación institucional, ya que se encarga de las actividades relacionadas con el 

público interno y externo aunque algunas de las actividades son compartidas con los 

departamentos de Recursos Humanos, Ventas y Mercadeo.  

 

Además, gestiona los programas de Responsabilidad Social Empresarial que son un 

gran aporte para generar el valor de la marca Avon y fortalece la relación de la 

empresa con la comunidad.  

 

3.2.  Comunicación interna 

 

La comunicación interna eficaz satisface las necesidades informativas, busca 

cambios en las actitudes de las personas y atiende la opinión pública interna. 

Indirectamente, la comunicación interna repercute en el público externo pues los 

empleados proyectan la imagen de la compañía dentro de sus círculos.  

 

Este programa tiene como objetivo identificar a los empleados con los objetivos de la 

compañía fortaleciendo su sentido de pertenencia. También debe informar a los 

empleados sobre aspectos funcionales y corporativos.  (Villafañe, 2008) 

 

3.2.1. Comunicación Organizacional 

 

“La comunicación organizacional es aquella que establecen las instituciones y forma 

parte de su cultura o de sus normas.” (Castro, p.5) 
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Ramos (1991) citando a Katz y Kahn define la comunicación organizacional como el 

intercambio de información y transmisión de significados que producirán la identidad 

de una organización.  

La comunicación organizacional tiene como función principal satisfacer la necesidad 

de los empleados de conocer la mayor información posible sobre la organización para 

la cual laboran. Una comunicación eficaz consigue evitar la sensación de ansiedad y 

tergiversación de la información, incluso podría influir en la optimización del tiempo. 

(Castro, 2014) 

 

La comunicación es muy importante para la relación entre la dirección y los 

empleados. Aunque generalmente lo que se emplea a nivel organizacional son 

procesos de información que cumplen con objetivos administrativos más que 

estrategias que propicien el desarrollo de la comunicación dentro de la organización. 

(Galvis y Suárez, 2009) 

 

Por medio de la comunicación el empleado sabe qué es lo que su superior quiere que 

haga y este puede estar al tanto de las actividades de su empleado. Esto estimula la 

cooperación, la satisfacción en el trabajo y se fomenta el pensamiento colectivo. 

(Ramos, 1991) 

 

3.2.1.1.  Medios de comunicación en las organizaciones 

Los medios de comunicación en las organizaciones son canales que apoyan la 

transmisión de información y representan un vínculo entre una fuente y un destinatario 

de la información. (Fernández, 2002) 

 

Según Fernández, estos pueden usarse en dos contextos: a) para ejecutar conductas 

específicas y b) para efectuar acciones sistemáticas. En el primer caso cada 

empleado selecciona cierto medio y lo usa de acuerdo a sus necesidades personales 

específicas. En el segundo caso el medio es utilizado de forma programada por un 

ejecutivo de la empresa o un área de la organización para enviar y recibir mensajes.  
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3.2.1.2.  Tipos de comunicación organizacional 

a. Comunicación formal: 

Según Castro (2014) este es un tipo de comunicación estructurada en función de la 

organización y sus metas. Entre los medios más frecuentes está el memorándum, las 

reuniones con agenda cerrada y el correo electrónico a través de Intranet. (Castro, 

2014) 

 

b. Comunicación Informal: 

Castro diferencia la comunicación informal de la formal pues esta surge de forma 

espontánea de la interacción social. Puede influir de manera positiva al ayudar a la 

cohesión del grupo y de forma negativa, puede promover los rumores y 

desinformación.  

 

c. Comunicación Vertical:  

Escobar (2009) la identifica como la comunicación que se genera en las áreas 

directivas de la empresa y desciende utilizando los canales oficiales.  

 

d. Comunicación Horizontal:  

Según Escobar se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo. 

Pocas veces utiliza las canales oficiales y es totalmente informal. 

 

Las áreas de Comunicación Interna y Comunicación Corporativa dentro del 

Departamento de Comunicación y Relaciones Públicas de Avon realizan una serie de 

estrategias que además de cumplir con la función informativa de la comunicación 

organizacional tiene como finalidad fortalecer la identidad de los Asociados con la 

compañía.  

 

En su mayoría el tipo de comunicación implementado dentro del departamento 

corresponde a una comunicación formal y vertical. La información para los Asociados 

se proporcionó, generalmente, a través del correo electrónico institucional y anuncios 

en las carteleras.  
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3.3.  Comunicación Corporativa 

 

“...la comunicación corporativa desarrolla iniciativas para minimizar las discrepancias 

no-funcionales entre la identidad comunicada y la imagen deseada” (Ramos, p.15) 

 

Según Villafañe (2008) la comunicación corporativa se basa en el manejo de la 

imagen corporativa. Esta consiste en la concepción que el público tiene de una 

institución con base en su experiencia.  

 

Escobar (2009) define la comunicación corporativa como el conjunto de mensajes que 

una institución proyecta a un público determinado. Tiene como fin dar a conocer su 

misión y visión, y lograr establecer una empatía. La comunicación corporativa tiene 

que ser dinámica, planificada y concreta. 

 

Según la teoría, la comunicación corporativa se enfoca en la proyección de una 

imagen al público externo. En cambio, en Avon esta área forma parte de la 

comunicación interna relacionada con los ejecutivos de la región.  

 

Las tareas que teóricamente responden a la comunicación organizacional e interna 

se realizan en acompañamiento del departamento de Recursos Humanos. Las 

actividades de comunicación corporativa se realizan junto al departamento de 

Mercadeo dentro del área de Relaciones Públicas.  

 

3.4.  Comunicación estratégica en las organizaciones 

 

Las organizaciones están en constante comunicación con su entorno, aunque sea de 

manera implícita o involuntaria. Todas las acciones de una organización emiten 

mensajes. Estos mensajes son captados por los diversos públicos quienes generan 

asociaciones positivas o negativas. El manejo de estos mensajes es fundamental para 

el control de la imagen proyectada. (Pérez, 2001) 

 

Según Pérez (2001), la comunicación estratégica sirve para orientar lo más posible 

los resultados a las metas de la organización a través de una interacción simbólica. 
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Aunque dentro del Departamento de Comunicación todas las estrategias se 

orientaron a resultados que beneficiaran a la compañía, en las áreas de Relaciones 

Públicas y Comunicación al Campo esto era aún más evidente. Los eventos para la 

fuerza de ventas de Avon organizados por estas áreas cumplían dos funciones 

primordiales; recompensar a las Consejeras por la venta lograda o promover la venta 

durante el evento.  

 

 

3.4.1.  Eventos corporativos como estrategias de comunicación 

 

La organización de convenciones o congresos puede surgir de varios motivos como; 

la necesidad de trasladar información, aumentar la moral de los empleados, contacto 

con vendedores y transmitir un mensaje interno. (Fisher, 2000) 

 

La selección y concepción específica de un evento, así como tener un objetivo claro, 

son cruciales para el éxito en la realización del mismo. De lo contrario los eventos 

despiertan poco interés, pueden ocasionar daño a la imagen de la empresa y pérdidas 

financieras. (Fleitman, 1997) 

 

Según Fleitman, contar con una metodología para hacer una evaluación es un 

elemento de gran utilidad. Permite conocer las oportunidades y puntos fuertes de la 

organización en general, y detectar las debilidades a corregir.  

 

En los eventos organizados por el Departamento de Comunicación y Relaciones 

Públicas de Avon, generalmente la evaluación está a cargo del departamento que 

busca resultados económicos en el evento (Mercadeo o Ventas). No se contó con una 

herramienta de evaluación para la organización de los eventos, aunque sí existió 

retroalimentación verbal por parte de algunos asistentes.  

 

3.4.1.1. Organización y planificación de eventos 

Para la realización de un evento es necesario planificarlo adecuadamente, esto 

garantizará la sintonía entre todas las partes y aumentará las posibilidades de obtener 

resultados positivos. (Fleitman, 1997) 
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Fisher (2000) define los siguientes pasos a seguir para la organización de un evento: 

1. Elaboración de un presupuesto: Se debe realizar una lista de gastos fijos, 

gastos variables, tomar en cuenta un presupuesto razonable para imprevistos 

y revisar los gastos en forma periódica.  

2.  Elegir el lugar: este debe alinearse al objetivo del evento establecido y el 

presupuesto brindado. Esto debe ser una prioridad ya que mientras más 

cercana esté la fecha del evento las posibilidades de encontrar el lugar 

adecuado se reducen.  

3. Elegir alimentación: Este es un elemento esencial para el éxito de un evento. 

Es un factor que influye en el estado de ánimo del público y en los resultados 

del evento.  

4. Diseño creativo: En este paso se establece qué se va a comunicar y cómo. Se 

debe tener especial cuidado en la elaboración de la agenda para que esta no 

resulte estresante y confusa. Es importante tomar en cuenta momentos de 

descanso a lo largo del evento.  

5. Gestión y logística: comprende la organización y los factores que crearán una 

atmósfera adecuada para la recepción positiva del mensaje. En este paso se 

organizan las invitaciones, desplazamientos, listados, registro de asistentes y 

se planifican las pausas.  

 

Este tipo de comunicación es la que se implementa desde el área de Comunicación 

al Campo de Avon en donde se busca mejorar los resultados de la fuerza de ventas. 

La principal herramienta utilizada son los eventos corporativos.  

 

3.5.  Relaciones Públicas  

 

“...las relaciones públicas constituyen un mantenimiento organizado de 

comunicaciones con la opinión pública en beneficio de la comprensión mutua entre 

esa opinión y quién la organiza” (Gil p.87) 

 

Las relaciones públicas, tradicionalmente, se han centrado en la creación y 

mantenimiento de vínculos con públicos externos, sobre todo con los medios de 

comunicación social. (Sotelo, 2001)  
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Es la planificación y ejecución de acciones con el objetivo de establecer y mantener 

relaciones de confianza y comprensión con los diferentes públicos con los que se 

relaciona la empresa. (Barquero y Barquero, 2003) 

 

Para Pérez (2001) este no constituye un proceso de comunicación, más bien, es una 

mezcla de distintos sistemas comunicativos que permiten a la organización transmitir 

mensajes y configurar su imagen, ganarse la confianza de sus públicos e influir en 

sus comportamientos.   

 

Las acciones cuentan con oportunidades y características diferentes por lo que 

pueden programarse mas no definirse sin oportunidad de adaptarse. Para el 

desarrollo de una estrategia de relaciones públicas es necesario conocer al público 

por lo que debe realizarse siempre una investigación antes de proceder con la 

planificación. El plan debe ser benéfico para la institución y estar dentro de lo 

realizable. (Gil, 1978) 

 

3.6.  Publicidad 

 

Publicidad es la comunicación no personal estructurada y compuesta de 

información, por lo general pagada y de naturaleza persuasiva, sobre 

productos (bienes, servicios e ideas) por patrocinadores identificados a través 

de varios medios (Arens, Weigold y Arens, 2008)  

 

La publicidad es un elemento importante dentro de las estrategias del mercadeo. Este 

se entiende como el proceso desde la concepción de un producto hasta su consumo. 

La publicidad no puede concebirse como un factor aislado, debe tomarse en cuenta 

la estrecha relación que tiene con los demás elementos que conforman el mercadeo 

o comercialización. (Erickson, 2001) 

 

En el departamento de Comunicación y Relaciones Públicas de Avon también se 

coordina la publicidad para todo Centroamérica. Según lo que indica la teoría, y 

tomando en cuenta que las atribuciones del Departamento se orientan a la 

comunicación institucional, la publicidad debería formar parte del departamento de 

Mercadeo.  
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IV.  INFORME DE PRÁCTICA 

 

El periodo de práctica supervisada se llevó a cabo del 05 de junio al 28 de agosto de 

2017 en el Departamento de Comunicación y Relaciones Públicas de Avon.  

 

4.1.  Comunicación al Campo  

 

El área del Departamento a la que se brindó más apoyo fue Comunicación al Campo. 

Esta tiene a su cargo la comunicación y la ejecución de estrategias para  la fuerza de 

ventas. Estas estrategias tienen como herramienta principal la planificación de 

eventos corporativos. 

 

4.1.1.  Encuentro de Mujeres Extraordinarias Avon 

 

Durante la séptima semana de prácticas todos los esfuerzos se volcaron a la 

organización y ejecución del Encuentro de Mujeres Extraordinarias Avon en 

Guatemala y El Salvador. Este evento se llevó a cabo el miércoles 19 de julio en El 

Salvador y el viernes 21 en Guatemala.  

 

Durante dos semanas previas al evento se realizaron materiales de apoyo como 

gafetes para las asistentes, identificadores de zonas para las mesas, listados de 

recepción y diseño de cabina de fotografías para ambos países.  

 

Debido al periodo de post maternidad de la supervisora de Comunicación y Mercadeo 

en El Salvador se solicitó apoyo a la practicante para asistir al evento en ese país.   

 

A lo largo de la ejecución del evento el mayor reto, sobre todo en El Salvador, fue la 

extensa jornada de trabajo. Comenzó el martes 18 de julio a las 4:00 horas con el 

viaje hacia San Salvador a donde, junto a Vadhy Motta, Generalista de Comunicación 

al Campo, se arribó a las oficinas de Avon El Salvador a las 9:00 horas.  

 

En Avon El Salvador se brindó apoyo ordenando los materiales como; listados de 

asistencia, material de apoyo para Gerentes de Zona, material de librería necesario 

para la recepción de asistentes y fichas de apoyo para Gerentes Divisionales.  
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Se tuvo una reunión previa con los Asociados que asistieron al evento como staff para 

compartirles los detalles y darles a conocer las funciones que tendrían al siguiente 

día.  

 

Se realizó el guion del evento en un formato muy similar al utilizado en el curso de 

Discurso Visual, aunque en lugar de la duración y especificaciones de las tomas se 

detalla cada punto de la agenda y se redactan los discursos de todos los expositores.  

 

La practicante apoyó con el montaje de las muestras de los productos incentivos en 

el escenario y la revisión de las presentaciones y videos que se proyectarían a lo largo 

del evento. Para ambas atribuciones se utilizaron conceptos de estética visual 

adquiridos a lo largo de los cursos de Producción Audiovisual y Fotografía. Se culminó 

con el montaje y revisión de materiales cerca de la media noche.  

 

Las actividades el día del evento, iniciaron a las siete de la mañana con el apoyo, 

desde los controles, al ensayo de las dos Gerentes Divisionales de El Salvador que 

serían las encargadas de dirigir el evento. Estas personas son la mayor jerarquía en 

el área de Ventas en el país por lo que el trato hacia ellas debió ser muy cuidadoso. 

Durante el ensayo se propuso insertar diapositivas en la presentación que separaran 

los puntos en la agenda. La propuesta fue bien recibida por ambas Gerentes y 

mostraron agradecimiento ante el apoyo brindado.  

 

A lo largo del Encuentro se supervisó el seguimiento del guion desde los controles. Al 

finalizar las presentaciones se procedió a la supervisión de la dinámica de toma de 

fotografías, recepción de tickets y mantener el orden entre las asistentes esperando 

a ser atendidas.  

 



29 
 

 

 

La actividad culminó cerca de las tres de la tarde cuando inició el viaje de regreso a 

Guatemala. 

 

En el Encuentro de Mujeres Extraordinarias Avon en Guatemala también se brindó 

apoyo desde los controles. Se implementaron las mismas sugerencias que se 

aplicaron en el evento de El Salvador.  

 

A diferencia del evento anterior, en Guatemala, se realizó una dinámica con el modelo 

protagonista del spot de la nueva fragancia masculina de Avon. El guion de este 

fragmento fue realizado por una persona distinta a la encargada de la organización 

de todo el evento. Esto provocó confusión en la expositora a cargo de la dinámica. 

Con el apoyo de la practicante se logró realizar la dinámica, aunque con un pequeño 

retraso en la proyección de uno de los videos de apoyo por la diferencia que existía 

en el guion que a la expositora se la había dado y el esquema que se tenía para los 

controles.  

 

La participación en este evento significó un gran aprendizaje de los problemas que 

pueden presentarse en la organización y ejecución de eventos corporativos y las 

soluciones que personas con muchos años de experiencia implementan.  
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4.1.2.  Conferencia Anual de Ventas 2017 

 

A partir de la décima semana de prácticas todas las asignaciones se relacionaron con 

la organización de la Conferencia Anual de Ventas 2017. Este evento se realizó del 

31 de agosto al 3 de septiembre en Costa Rica.  La carga de trabajo para este evento 

era muy pesada por lo que a la practicante se le asignaron tareas como el diseño de 

materiales de apoyo, redacción de textos y elaboración de listas de reproducción para 

amenizar las cenas. Esto permitiría que las personas encargadas del evento pudieran 

invertir todo el tiempo en la logística de montaje, traslados y presupuestos.  

 

Todos los diseños fueron elaborados como un bosquejo en PowerPoint y luego se 

enviaron a un diseñador externo, quién los elaboró en alta resolución y con las 

características necesarias para su impresión,  

 

Dentro de los textos a redactar se encontraban mensajes de los Country Managers 

de todo Centroamérica y República Dominicana (CARD) quienes no formarían parte 

presencial de la Conferencia Anual de Ventas, pero solicitaron que se reprodujeran 

mensajes de ellos en video durante la agenda. Se debió tener especial cuidado con 

las palabras elegidas para ellos ya que son los líderes de cada país.  

 

Se redactaron pequeños mensajes en donde saludaban a las Gerentes de Zona, con 

una mención especial para las Gerentes de su país y anunciaban el siguiente punto 

en la agenda. Se especificó también el vestuario que cada uno debía portar, según el 

momento de la agenda, así como las características de la locación y los celulares a 

utilizar para grabar los videos.  

 

Una vez elaborados y revisados los textos fueron compartidos con el resto del equipo 

en cada país, quienes se encargarían de la logística en la elaboración de estos 

materiales.  

 

Ya que los videos habían sido grabados en cada uno de los países se trabajó en su 

empaquetadura. Con el apoyo de un proveedor externo se realizaron los materiales. 

Al proveedor se le especificó la forma en la que debían colocarse los logos de la 
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compañía al inicio y al final y como debían aparecen los cintillos que identificaban al 

Gerente en cada video.  

 

Uno de los desafíos más grandes en la planificación de la Conferencia Anual de 

Ventas 2017 fue la elaboración de una presentación en PowerPoint con el anuncio 

oficial de las tres opciones de destino para la Conferencia Anual de Ventas 2018. Para 

reducir gastos se solicitó que esta se elaborara en PowerPoint y no como un video, 

como se tenía pensado originalmente. El equipo de Comunicación no cuenta con una 

plataforma para edición de video por lo que se tuvo que buscar un buen resultado con 

las opciones de animación y transición que PowerPoint ofrece.  

 

Se buscaron las mejores fotografías de los destinos y se acomodaron de tal forma 

que al ejecutar la presentación corriera sin ningún problema. Se añadió también 

música representativa de cada destino mientras se proyectaban las fotografías. Esto 

representó un gran reto pues PowerPoint no ofrece la opción de manipular con 

precisión las entradas y salidas del audio.  

 

Experimentando y aproximando los tiempos de duración de los audios se consiguió 

un resultado final aceptable que fue aprobado por las autoridades que moderarían el 

evento.  

 

En la elaboración de este material se aplicaron conocimientos de Producción 

Multimedia, Producción Audiovisual y Televisión. Aunque no se utilizó ninguna de las 

herramientas propias de estos cursos las mismas teorías de estética de un producto 

audiovisual fueron aplicadas en este caso.  
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Durante la última semana de prácticas las jornadas fueron más intensas que en las 

semanas anteriores. Las atribuciones entre el equipo habían sido repartidas 

previamente por lo que no había un tiempo extra para revisar el trabajo realizado por 

la practicante. Esto conllevó una gran responsabilidad al tener que elaborar el mejor 

trabajo posible que cumpliera con las expectativas del equipo.  

Vadhy Motta, Generalista de Comunicación al Campo, elaboró el esquema inicial del 

guion del evento. Con el apoyo de la practicante se elaboró una versión en la que se 

especificaba la imagen y sonido a proyectar en cada momento.  

 

Se solicitó especial apoyo en esta asignación a la practicante ya que a lo largo de su 

período de prácticas se le asignaron tareas relacionadas con la redacción de 

materiales y el equipo, en la mayoría de ocasiones, aceptaba sus propuestas sin 

cambios significativos. Además, gracias a la formación académica como 

comunicadora contaba con los conocimientos necesarios para la redacción de un 

material de este tipo.  

 

Para esto se emplearon conocimientos adquiridos a lo largo de los cursos de Discurso 

Visual, Producción Audiovisual y Redacción de Guiones Audiovisuales. Aunque el 

formato para la versión de imagen y sonido era más parecido a lo aprendido durante 

Discurso Visual, los términos y la forma en la que se describe cada momento es muy 

similar a lo utilizado en Redacción de Guiones Audiovisuales.  

 

Dentro de la elaboración del guion también se debía redactar el discurso para los 

moderadores del evento. En este caso sería Hugo Gaitán, Gerente Regional de 

Ventas, quien lideraría la mayor parte.  

 

Se usó como base el guion elaborado para la Conferencia de 2015. Este fue útil, más 

que nada, en la redacción de la dinámica de bienvenida. Con el apoyo de Vadhy 

Motta, quien brindó información sobre el contexto de cada momento en la agenda se 

redactó el discurso del Gerente de Ventas para los primeros dos días del evento.  

 

Entre las últimas actividades desarrolladas se realizó el armado de las guías para 

Gerentes Divisionales, quienes durante el evento apoyarían al comité organizador.  
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A pesar de haber sido unas semanas cargadas de asignaciones todo resultó según 

lo esperado. El aprendizaje a lo largo del apoyo a este evento fue mucho más allá de 

lo laboral. Se tuvo una noción de la importancia de mantener siempre la organización, 

establecer prioridades y conservar buenas relaciones con los demás Asociados y 

proveedores pues en momentos de crisis cualquier persona puede ser un apoyo. 

 

4.2. Responsabilidad Social Empresarial  

4.2.1. Voluntariado Orgullo Avon 

 

Una de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial en al que se brindó 

apoyo fue la planificación del “Voluntariado Orgullo Avon de Medio Ambiente”. Este 

formaba parte del programa “Voluntariado Orgullo Avon” que a lo largo del año cuenta 

con tres fases; apoyo en la Carrera Caminata Avon, una actividad orientada a la 

preservación del medio ambiente y una visita a alguna institución de proyección 

social. 

 

El “Voluntariado Orgullo Avon de Medio Ambiente” se realizó durante la sexta semana 

de prácticas en la mañana del sábado 15 de julio en la Finca Santiago, San José 

Pinula.  

 

Se diseñó una dinámica de integración, tipo rally, con ayuda de la información 

disponible en internet sobre actividades de este tipo. El reto consistía en crear una 

dinámica que pudiera adaptarse a un grupo de más de cien personas divididas en 

grupos de 10 y que se pudiera realizar con materiales accesibles. Como en días 

anteriores se realizó una inspección al lugar se contaba con la ventaja de conocer el 

espacio en el que la dinámica se estaría desarrollando.  

 

Para el mismo Voluntariado también se brindó apoyo diseñando un pequeño 

formulario de inscripción y asistiendo a la reunión de inscripciones con el personal 

operativo de Bodega y Shipping.  
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A la actividad se inscribieron los Asociados de manera voluntaria y el departamento 

de Comunicación tuvo la responsabilidad de manejar la logística del evento. Se realizó 

una agenda con las actividades ofrecidas por el establecimiento en donde se 

realizaría el voluntariado, las dinámicas de integración y el refrigerio organizado por 

el Departamento.  

 

Los Asociados inscritos se dividieron en grupos, se asignó un nombre, color, icono y 

un líder por grupo. La practicante brindó apoyo durante la semana consolidando el 

listado de Asociados inscritos en los 10 grupos en los que se les debía dividir. 

También se le solicitó realizar un listado de los materiales necesarios para la dinámica 

de integración y realizar las pruebas necesarias para asegurarse que el día del evento 

no se tuviera inconvenientes.  

 

El sábado la actividad inició desde las oficinas de Avon, desde donde salen los buses 

con los Voluntarios. A la practicante se le asignó la supervisión de uno los buses. Era 

responsable del conteo de pasajeros, entrega de kit y recepción de tickets para 

control. Se brindó también una breve explicación de la agenda de la actividad.  

 

Ya en el establecimiento se apoyó con la entrega a cada uno de los Voluntarios de 

los arbolitos para sembrar. Como parte de la agenda se planificó una caminata por 

las instalaciones de la Finca Santiago. En esta actividad se supervisó que ningún 

Asociado se separa del grupo.  
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En semanas previas la practicante fue la encargada de diseñar la dinámica de 

integración, por esta razón se asignó la responsabilidad de explicar la misma a los 

casi cien asistentes. Esta tarea representó una serie de retos. Fue difícil conseguir 

que todos escucharan las instrucciones ya que los megáfonos utilizados por el 

Departamento para este tipo de dinámicas distorsionan el sonido. Al final se requirió 

del apoyo de los demás miembros del Departamento para realizar una muestra visual 

y así se obtuvo una mejor comprensión de la dinámica por parte de los Voluntarios.  

 

Afortunadamente, la dinámica tuvo gran aceptación, se recibieron comentarios 

positivos de los Voluntarios y del equipo.  

 

Para el desarrollo de esta actividad se implementaron conocimientos obtenidos en los 

cursos de Comunicación para el Desarrollo, Metodologías de Comunicación Grupal y 

el Taller de Expresión Oral.  También se pudo poner en práctica aprendizaje de 

Comunicación Organizacional y Gestión de la Comunicación, en donde se mencionó 

este tipo de actividades como herramientas para el mejoramiento del ambiente laboral 

y la identidad de los colaboradores con la empresa.  

 

El Voluntariado culminó con un pequeño refrigerio. Cerca del mediodía se inició el 

regreso a las oficinas de Avon. En el bus asignado nuevamente se realizó el conteo 

de los pasajeros verificando que ninguno se quedara en la finca.  
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4.2.2. Carrera Caminata Avon 

 

En el área de Responsabilidad Social Empresarial se dio seguimiento a la gestión de 

patrocinios en los países de Centroamérica. Se contactó a las contrapartes en cada 

país para conocer en qué parte del proceso se encontraban, a qué marcas habían 

compartido los paquetes de patrocinio disponibles y que respuestas habían obtenido. 

En la mayoría de los países se tuvo gran apertura a compartir sus avances.  

 

Esta actividad significó un reto pues se debía cumplir con las expectativas del equipo 

al ejecutar tareas completas con la menor supervisión posible y así ganar la confianza 

del equipo para lograr más espacios.  

 

Dentro de las acciones de gestión de patrocinios para la Carrera Caminata Avon en 

Guatemala se planificó la reunión con los proveedores de Avon para informarles sobre 

los programas de Responsabilidad Social Empresarial que Avon desarrolla.  

 

La reunión se realizó el viernes 28 de julio y tuvo como enfoque principal las 

actividades de la Cruzada Avon contra el Cáncer de Mama, específicamente la 

Carrera Caminata Avon. La finalidad de la reunión fue motivar a los proveedores a 

unirse a la causa mediante patrocinios en especie de materiales impresos, alimentos, 

pauta, atención médica, entre otros.  

 

El día del evento, el equipo debía asistir a una videoconferencia en las horas previas 

a la reunión por lo que se le solicitó a la practicante que supervisara el montaje y 

realizara las pruebas de proyección y sonido.  

 

La reunión tuvo la asistencia de 30 personas, la mayoría de los invitados asistieron. 

Se asignó a la practicante la parte de la presentación de las fechas y ubicaciones de 

la Expo y Carrera Avon 2018.  

 

En esta actividad se implementaron conocimientos del Taller de Expresión Oral, así 

como algunas de las técnicas propias de Radio para la proyección adecuada de la 

voz ya que la acústica del salón no era muy buena y no se contaba con micrófono.  
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Con esta actividad se dio por concluida una de las asignaciones principales de la 

practicante pues en adelante debía dedicarse por completo al apoyo de la 

Conferencia Anual de Ventas 2018.  

 

4.2.3 Alza la Voz Contra la Violencia Intrafamiliar 

 

El jueves 22 de junio se presentó a los medios de comunicación la estrategia del 

programa de Responsabilidad Social de Avon, “Alza la Voz Contra la Violencia 

Intrafamiliar”. Con el apoyo de la agencia de relaciones públicas se tuvo la presencia 

de más de 20 medios de comunicación.  

 

En la preproducción del evento se apoyó en la redacción de las palabras del Gerente 

Regional de Ventas quien iría en representación de la Gerencia de Avon. En las 

palabras se debía mencionar que la actividad se estaba llevando a cabo 

simultáneamente en otros países de Centroamérica. El estilo de redacción del equipo 

se caracterizaba por oraciones muy largas y complejas. Esto según lo aprendido a lo 

largo de los cursos de Estilística y Taller de Redacción Escrita dificulta la comprensión 

de los mensajes. Con el apoyo de estos conocimientos la practicante brindó sus 

observaciones para simplificar el discurso.  

 

La labor de la practicante dentro de este evento fue tomar fotografías de respaldo y 

manejar la proyección de audiovisuales. Uno de los puntos de la agenda era presentar 

un video sobre la realidad de una mujer atrapada en una situación de violencia. Al 

momento en que se solicitó el video este no se proyectaba en las pantallas, 
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únicamente funcionaba el sonido. Esto se debió a la forma en la que había sido 

configurada la presentación pues no permitía la proyección de materiales que no 

estaban insertos en esta.  

 

Se continuó con la presentación omitiendo este punto posponiéndolo para el final. La 

practicante debía proyectar los videos e imágenes de acuerdo a la agenda. Al finalizar 

la presentación se logró solventar el problema y proyectar el video.  

 

 

Este evento en especial se obtuvo un gran aprendizaje sobre cómo afrontar 

situaciones en las que se pierde el control de lo que sucede. Lo más importante fue 

contar con el apoyo del equipo quien en todo momento brindó su apoyo, conservó la 

calma y comprendió que se trataba de un problema técnico ajeno a sus 

conocimientos. 

 

4.3.  Manual de procesos del departamento 

 

Durante las primeras ocho semanas de prácticas se elaboró un manual de procesos 

con el detalle de las actividades realizadas por cada una de las áreas a lo largo del 

año. Las encargadas de las áreas de Comunicación al Campo y Responsabilidad 

Social Empresarial apoyaron compartiendo un cronograma de sus actividades lo que 

facilitó la elaboración del material.  

 

Se tuvieron diferentes reuniones con cada uno de los encargados de las tres áreas 

para conocer los detalles de sus actividades. El equipo fue muy abierto a compartir 

fotografías y ejemplos de los trabajos que se realizaron en años anteriores.  
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Durante la octava semana de Práctica Supervisada se realizó la entrega final del 

manual de Procesos del Departamento de Comunicación. A lo largo del periodo de 

prácticas se realizaron revisiones parciales del material. Se solicitó agregar una 

descripción del perfil de la persona de cada una de las áreas y adjuntar un pequeño 

calendario con las actividades más relevantes de año en cada área del Departamento 

de Comunicación y Relaciones Públicas.  

 

Gracias a la elaboración de este material se obtuvo conocimiento sobre cómo 

funciona el departamento y la forma en la que las actividades de comunicación se 

distribuyen dentro de las tres áreas.  

 

Se cumplió con los objetivos establecidos por el empleador. En la elaboración del 

manual de procesos se tomó más tiempo de lo establecido inicialmente por la 

necesidad de dar prioridad a otros requerimientos del departamento.  

 

El periodo de práctica supervisada permitió a la practicante poder visualizar el campo 

laboral que la profesión ofrece. Tanto desde una compañía transnacional como desde 

agencias de publicidad y relaciones públicas, así como otras organizaciones de las 

cuales una compañía transnacional se vale para ejecutar sus estrategias.  

 

Es importante agradecer la apertura mostrada tanto por el equipo de Comunicación 

en Guatemala como a las contrapartes en los países de Centroamérica y República 

Dominicana. Se puede afirmar que todas las actividades desempeñadas por la 

practicante contribuyeron a su formación profesional y humana.  
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V. REFLEXIÓN DE PRÁCTICA  

 

El período de prácticas 2017 se realizó en el departamento de Comunicación y 

Relaciones Públicas de Avon en los meses de junio a agosto. Este fue un periodo de 

enriquecimiento en donde la principal motivación era el aprendizaje y la experiencia 

de poner en práctica los conocimientos adquiridos durante de la Carrera. Este tiempo 

representó retos a nivel personal al incorporarse a una dinámica y horarios nuevos y 

en lo laboral implica conocer una organización y ajustarse a sus normas y ambiente 

laboral.  

 

En el tiempo como practicante se representó a la Universidad Rafael Landívar y a la 

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. La practicante procuró realizar el mejor 

trabajo posible cumpliendo con lo establecido por el empleador y siendo congruente 

con los valores que, tanto la organización que abrió sus puertas como la casa de 

estudios profesan. 

 

A lo largo de licenciatura se refuerzan conocimientos y habilidades en lenguaje visual 

y audiovisual, creación y gestión de contenido, expresión escrita y redacción. 

También, se estimula la creatividad y se promueve el adecuado manejo de 

información dentro de los distintos tipos de organización.  

 

Todas estas habilidades fueron de gran importancia a lo largo del periodo de práctica 

supervisada. Aunque se eligió realizar la práctica en el área de comunicación 

institucional y relaciones públicas se pusieron en práctica conocimientos de todas las 

áreas de la carrera de Ciencias de la Comunicación.  

 

El departamento de Comunicación y Relaciones Púbicas de Avon Guatemala, 

además de contar con un ambiente laboral agradable, ofrece la oportunidad de 

conocer sobre aspectos de la comunicación interna y externa de una organización 

transnacional. Por la naturaleza del trabajo realizado se tuvo contacto con otros 

departamentos dentro de la organización lo que permitió reforzar la comprensión del 

funcionamiento de este tipo de institución. 
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El departamento de Comunicación y Relaciones Públicas de Avon Guatemala se 

divide en tres áreas:  

1. Comunicación Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial  

2. Comunicación Interna y Relaciones Públicas  

3. Comunicación al Campo 

Con una contraparte en cada país de la región que supervisa las actividades de las 

tres áreas y mercadeo a nivel local.  

 

Los objetivos establecidos por el empleador consistían en: 

1. Brindar apoyo a las actividades de las tres áreas del Departamento  

2. Gestionar los patrocinios para la Carrera Caminata Avon contra el Cáncer de 

Mama en Guatemala y Centroamérica  

3. Elaborar de un manual de procesos de todo el Departamento.  

 

Es importante resaltar como las aptitudes obtenidas y fortalecidas a lo largo de la 

carrera permitieron que el trabajo de la practicante fuera bien recibido por el equipo 

de trabajo.  

 

En el periodo de práctica se realizaron labores de comunicación institucional dirigidas 

a públicos internos y externos de Avon. Como se mencionó en capítulos anteriores, 

para Medina-Aguerrebere (2017) las empresas utilizan la comunicación institucional 

para informar sobre actividades realizadas, logros obtenidos, decisiones y cambios 

en la organización.  

 

En el departamento de comunicación y relaciones públicas de Avon además de 

cumplir con la función informativa dentro de la organización se realizan actividades 

que mejoran el ambiente laboral, estrategias que promueven el aumento en las ventas 

y se desarrollan programas de responsabilidad social empresarial.  

 

Las estrategias de comunicación utilizadas en Avon se vinculan más con la definición 

de Sotelo (2001) que define a la organización como un conjunto de ideas y creencias 

que a través de la comunicación se sintonizan y proyectan a los distintos públicos. La 

mayoría de estrategias están orientadas a generar valor en la marca.  
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Villafañe (2008) define la comunicación interna como un programa cuyo objetivo es 

fortalecer el sentido de pertenencia de los empleados, así como mantenerlos 

informados sobre aspectos funcionales y corporativos.  

 

El mismo autor también hace énfasis en cómo la eficacia de la comunicación interna 

repercute en la imagen externa pues los colaboradores se convierten en portavoces 

de la organización.  

 

Durante la Licenciatura en cursos como Gestión y Administración de la Comunicación 

y Comunicación Organizacional se conoce la importancia de contar con un equipo 

dedicado a la comunicación en una organización. También se aprenden estrategias 

para que el personal se sienta identificado con la marca.  Estos cursos se orientan a 

la comunicación interna.  

 

Según Castro (2014) la comunicación organizacional tiene como función principal 

mantener a los colaboradores lo más informados posible, lo que evita la ansiedad y 

rumores.  

 

En Avon, las estrategias orientadas a mantener a los Asociados informados están a 

cargo del área de Comunicación Corporativa, lo que según la definición teórica de 

comunicación interna debería formar parte de las atribuciones del área de 

Comunicación Interna y Relaciones Públicas.   

 

Como lo explican Galvis y Suárez (2009) generalmente la comunicación a nivel 

organizacional se limita cumplir con procesos informativos en lugar de desarrollar 

estrategias que propicien el desarrollo de la comunicación dentro de la organización.  

 

En el curso de Comunicación Organizacional se aprendió la importancia de construir 

canales de comunicación dentro de una organización. Esto contribuye a un mejor 

ambiente laboral eliminando los trámites burocráticos, agilizando los procesos y 

optimizando tiempo y recursos.  

Durante las prácticas se observó que en Avon la comunicación tiende a caer en este 

tipo de errores. Si se cuenta con un ambiente abierto a la comunicación, pero siempre 

deben respetarse ciertas jerarquías que entorpecen los procesos. A través de 
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actividades propias de Responsabilidad Social Empresarial se fomenta la 

participación de los Asociados en actividades ajenas a lo laboral. En estas se 

promueve la apertura de canales de comunicación incluso entre colaboradores que 

por sus atribuciones laborales no tendrían ninguna relación.  

 

Para la gestión de la comunicación en una organización también se emplean medios 

de comunicación. Fernández (2002) los define como canales de transmisión de 

información y un vínculo entre una fuente y un destinatario.  

 

De acuerdo a lo explicado por Fernández estos pueden adaptarse a las necesidades 

específicas que cada empleado selecciona o se utilizan para efectuar acciones 

sistemáticas.  

 

Castro (2014) establece que la comunicación puede ser formal o informal. La 

comunicación formal se estructura en función de las metas de la organización. Por 

otro lado, la comunicación informal es aquella que surge de forma espontánea.  

 

Escobar (2009) define otros dos tipos de comunicación, la vertical y la horizontal. La 

comunicación vertical se genera en las áreas directivas y desciende a través de 

canales oficiales. La horizontal se da entre colaboradores de un mismo nivel.  

 

Durante la formación académica se comprendió que la comunicación organizacional 

debía orientarse a ser horizontal. Es decir, eliminar la sensación de jerarquías 

marcadas y proporcionar a los empleados la confianza de poder comunicarse con 

miembros de todos los rangos dentro de la organización.  

 

Como practicante se pudo experimentar la apertura que se vive en el ambiente de 

Avon ya que desde esa posición se tuvo contacto con coordinadores, supervisores e 

incluso gerentes regionales. Aunque la comunicación organizacional es toda 

propuesta desde canales oficiales, generalmente utilizando el correo institucional 

Línea Directa, este proviene de los distintos departamentos de la compañía por lo que 

los Asociados se relacionan con la información compartida.  
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Debido a la organización y jerarquías en el departamento de comunicación y 

relaciones públicas de Avon la mayoría de estrategias ya son compartidas por la 

dirección de comunicación en México previamente definidas. La labor del 

departamento es ejecutarla adaptándolas a los recursos con los que se cuenta en 

cada uno de los países de Centroamérica y República Dominicana.  

 

Aunque no se tuvo la oportunidad de involucrarse en la creación de este tipo de 

actividades si se participó en la ejecución como parte del apoyo brindado al área de 

Comunicación Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial.  

 

En los cursos de la carrera se mencionó a la imagen corporativa como un elemento 

de comunicación externa. De igual forma Villafañe (2008) define la imagen corporativa 

como la concepción que el público tiene de una institución con base en su experiencia. 

El mismo autor también establece que la comunicación corporativa se basa en el 

manejo de esta.  

 

Avon comprende la comunicación corporativa como la información que se origina 

desde los directivos de la compañía. A este departamento también se le atribuye la 

gestión de visitas de ejecutivos y eventos de comunicación liderados por las áreas 

directivas.  

 

Tomando en cuenta todo lo anterior lo ideal sería que el departamento de 

Comunicación y Relaciones Públicas de Avon contara con un área consolidada que 

se dedique a todo lo relacionado con la comunicación interna, lo que incluiría lo que 

hoy ven entre el área de Comunicación Interna y Relaciones Públicas y el área de 

Comunicación Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial.  

 

Es importante que ambas comunicaciones se manejen desde el mismo departamento, 

contrario a lo que, según lo comentado por el equipo, hace años se acostumbraba. 

Las relaciones públicas y comunicación externa pertenecían al departamento de 

Mercadeo mientras que la comunicación interna era parte de las atribuciones de 

Recursos Humanos. Aunque se ha logrado consolidar un departamento de 

comunicación y Relaciones Públicas aún no se encuentra clara la división entre las 

atribuciones de estas dos áreas del departamento.  
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Barquero y Barquero (2003) definen las relaciones públicas como la planificación y 

ejecución de acciones que tiene como objetivo establecer y mantener relaciones de 

confianza con los diferentes públicos. Sotelo (2001) explica que tradicionalmente las 

relaciones públicas se centran en vínculos con públicos externos, especialmente, con 

medios de comunicación.  

 

Para Pérez (2001) las relaciones públicas no constituyen un proceso de 

comunicación, más bien, son una mezcla de distintos sistemas comunicativos que 

permiten a la organización transmitir mensajes y configurar su imagen.   

 

Con base en esto la gestión de los programas de Responsabilidad Social Empresarial 

debería ir de la mano de las Relaciones Públicas. A través de estos programas se 

configura la imagen de Avon como una empresa que vela por el bienestar integral de 

la mujer. Para la difusión de estos se necesita la participación de los medios de 

comunicación por lo que se hace necesario el correcto manejo de las relaciones 

públicas.  

 

La publicidad es un elemento importante dentro de las estrategias del mercadeo así 

lo establece Erickson (2001). El autor agrega que la publicidad no puede concebirse 

como un factor aislado, debe tomarse en cuenta la estrecha relación que tiene con 

los demás elementos que conforman el mercadeo o comercialización.  

 

En el departamento de Comunicación y Relaciones Públicas de Avon también se 

coordina la publicidad para todo Centroamérica y República Dominicana. Esta 

asignación, según la teoría, debería definirse desde el departamento de Mercadeo.  

 

Dentro de los objetivos establecidos se encontraba la elaboración de un manual de 

procesos del departamento. Se elaboró un manual para cada área del departamento. 

Se definieron las actividades principales de cada área, las fechas usualmente 

utilizadas y los pasos a tomar en cuenta para ejecutar cada actividad.  

 

Esta asignación fue una de las más enriquecedoras para la practicante pues en poco 

tiempo logró conocer los procesos de cada una de las áreas. Durante la elaboración 

de este se denota la confusión que existe en las atribuciones de Comunicación interna 
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y Relaciones Públicas y el área de Comunicación Corporativa y Responsabilidad 

Social Empresarial. También, con esta tarea se entendió que esta división responde 

más a una necesidad de equiparar la carga de trabajo que a una división de 

asignaciones según la naturaleza de las mismas.   

 

Según Pérez (2001), la comunicación estratégica tiene como objetivo orientar lo más 

posible los resultados a las metas de la organización. 

 

Aunque dentro del Departamento de Comunicación todas las estrategias se 

orientaron a resultados que beneficiaran a la compañía. En el área de Comunicación 

al Campo esto podría verse reflejado en resultados financieros. Los eventos para la 

fuerza de ventas de Avon organizados por esta área cumplían dos funciones 

primordiales; recompensar por la venta lograda o promover la venta durante el evento. 

 

Durante el periodo de práctica se pudo comprobar la importancia de contar con una 

buena redacción. En la organización de eventos corporativos también se debió 

contribuir con la creación de los discursos de los directivos. Según lo aprendido en el 

Taller de expresión escrita lo más importante es que la lectura del texto sea sencilla. 

Esto es primordial cuando se trata de un texto para un expositor que debe hacer 

contacto visual con la audiencia mientras da su mensaje.  

 

Avon es una compañía que se caracteriza por la importancia que da al 

comportamiento ético de sus Asociados. Desde el área de Comunicación Corporativa 

se difunden los mensajes relacionados con el compromiso de cada uno de los 

colaboradores con esta premisa. La base ética a lo largo de todos los cursos de la 

carrera permitió que la practicante se adaptara a los valores de la compañía.  

 

En el proceso de práctica supervisada se comprobó como la teoría no siempre puede 

cumplirse al pie de la letra. Esto fue más notorio en el estilo de redacción de los 

mensajes para la fuerza de ventas. En estos se utilizaron recursos que, según lo 

aprendido en el Taller de expresión escrita y Estilística y reforzado a lo largo de toda 

la carrera, no forman parte de un texto correctamente realizado. La practicante debió 

dejar de lado algunas reglas para adaptarse al estilo de redacción que ya era 

aceptado por los públicos de la organización. A pesar de eso se trató a lo largo del 
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tiempo de emitir sugerencias para conseguir que la lectura de los mismos fuera más 

sencilla. Generalmente las sugerencias fueron recibidas positivamente.  

 

Se comprendió, desde la práctica, a la comunicación como una disciplina integral. 

Aunque se eligió realizar la práctica supervisada en comunicación institucional los 

conocimientos sobre estética visual fueron fundamentales para cumplir con las 

atribuciones asignadas. Cursos como Discurso visual y audiovisual, Fotografía I y II, 

Diagramación y Producción multimedia brindaron lo conocimientos necesarios para 

poder evaluar la calidad de un material.  

 

Las aptitudes de un egresado de la licenciatura de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad Rafael Landívar se encuentran a la vanguardia y cumplen con las 

expectativas de los empleadores según lo observado en el periodo de práctica.  

 

El departamento de Comunicación y Relaciones Públicas de Avon está conformado 

por dos publicistas, una administradora de empresas y la gerente del departamento 

que es comunicadora. Según sus comentarios puede notarse que en profesionales 

de otras disciplinas sobre todo se ve deficiencia en la ortografía y redacción. Este 

aspecto es especialmente cuidado en todos los materiales elaborados durante la 

formación académica.  

 

Se puede   afirmar   que en la comunicación institucional de empresas transnacionales 

como Avon se tiene apertura a recibir profesionales de la comunicación con 

conocimientos integrales que puedan aportar a planificación de estrategias la creación 

de materiales que las complementen. Una parte fundamental del comunicador en el 

campo laboral es poder proponer nuevas ideas que sean funcionales y ejecutables, 

además de manejar una comunicación interpersonal a nivel interno y externo lo que 

siempre será de beneficio para la imagen del departamento y de toda la compañía.  

 

Como profesional los principios éticos son fundamentales para la inserción en el 

ámbito laboral. Esto se pudo constatar al observar la importancia que en Avon se da 

al cumplimiento de políticas anticorrupción y comportamiento ético. Esta filosofía se 

alinea con los valores pregonados por la Universidad Rafael Landívar en donde se 
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prioriza la ética sobre el resultado. Como lo menciona el eslogan de Ética y 

Cumplimiento de Avon “el éxito sin integridad es un fracaso”.  

 

La experiencia de práctica supervisada significó un crecimiento personal y 

profesional. Debido a la naturaleza del trabajo realizado se tuvo contacto con 

personas de distintas áreas y jerarquías. Esto fue una parte enriquecedora de esta 

experiencia pues en la práctica se aprenden comportamientos y actitudes que son 

fundamentales para el correcto desarrollo de un profesional dentro de una 

organización y que no suelen aprenderse en la academia.  

 

Los conocimientos y vivencias compartidas por personas que se han desarrollado por 

años en la profesión fue el mayor aprendizaje tanto en lo laboral y académico como 

en lo humano.  
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VI. CONCLUSIONES  

 

● La experiencia de prácticas supervisadas en el departamento de Comunicación 

y Relaciones Públicas de Avon Guatemala fue un periodo de crecimiento 

personal y aprendizaje académico y profesional.  

 

● A lo largo del trabajo realizado en el periodo de prácticas se puede concluir que 

en compañías transnacionales de venta directa, como Avon, la comunicación 

tiene un papel fundamental ya que a través de estas estrategias se maneja el 

valor de marca y se afianza la identidad de colaboradores y de la fuerza de 

ventas que es el pilar de este modelo de negocio.  

 

● Un profesional en el área de comunicación y relaciones públicas debe 

fortalecer sus habilidades de comunicación interpersonal ya que esto es básico 

para el ejercicio de sus funciones. Esto es fundamental para mantener una 

buena relación con todos los públicos de la compañía; el personal interno, 

directivos, fuerza de ventas y medios de comunicación. Además es 

fundamental contar con una apropiada expresión oral y excelente redacción.  

 

● Durante el periodo de prácticas se logró conocer el funcionamiento de un 

departamento de comunicación dentro de una empresa transnacional. Esto 

implica la relación que se debe tener con países que establecen lineamientos 

que deben seguirse a nivel regional y con países a los que se les deben 

compartir las bases para la ejecución de las estrategias.  

 

● La experiencia de práctica en una organización transnacional con un 

departamento de comunicación consolidado permite poner en práctica 

conocimientos de las distintas áreas de comunicación abordadas a lo largo de 

la Licenciatura. La estética y la capacidad de evaluar materiales de distintas 

plataformas es fundamental para conseguir un resultado de calidad en 

cualquier tarea asignada.  

 

● La Licenciatura en Ciencias de la Comunicación de la Universidad Rafael 

Landívar brinda las herramientas necesarias para poder formar parte de un 
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departamento de comunicación en una compañía de la naturaleza de Avon. 

Además de los conocimientos académicos se fortalecen los valores y se 

fomenta la creatividad y el trabajo en equipo lo que es imprescindible para el 

desarrollo de un profesional en este ámbito.  

 

● Mantener un ambiente laboral agradable es una de las prioridades en Avon, 

incluso dentro de su misión se encuentra ser uno de los mejores lugares para 

trabajar. Esto permitió que la practicante conociera como es el manejo de la 

comunicación y la imagen interna con los estándares se emplean a nivel global.  

 

● Una de las aptitudes más valoradas por el equipo de trabajo durante la práctica 

supervisada fue la capacidad de redactar correctamente mensajes breves que 

cumplieran con los objetivos de los materiales elaborados.  

 

● La Licenciatura en Ciencias de la Comunicación brinda las herramientas 

básicas para desenvolverse como profesionales de la comunicación 

institucional. Aunque es una de las áreas menos fortalecidas a lo largo del 

pensum, con únicamente tres cursos orientados específicamente a esta área 

(Comunicación Organizacional y Gestión y Administración de la Comunicación 

y Relaciones Públicas), lo integral del mismo da la oportunidad de que se 

tomen estrategias de otras disciplinas y se orienten a los fines de una 

institución.  

 

● Durante las 450 horas de la experiencia de práctica supervisada se logró 

cumplir con los objetivos establecidos. Dado que uno de estos era el apoyo a 

las distintas áreas a lo largo del periodo se fueron definiendo nuevos objetivos 

y prioridades por lo que los tiempos de entrega iniciales se aplazaron 

respondiendo a las necesidades de la compañía.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

● El departamento de Comunicación y Relaciones Públicas de Avon ha 

establecido tres áreas de trabajo según los públicos a los que la comunicación 

se dirige. Sin embargo, basándose en la carga de trabajo de cada área entre 

dos de ellas se comparten las atribuciones de comunicación interna y 

relaciones públicas. Pudo observarse en algunas ocasiones confusión en los 

líderes de las áreas sobre lo que corresponde a cada uno. Definir sus 

atribuciones y establecer los límites entre las responsabilidades del 

Departamento de Comunicación y los demás departamentos era una de las 

funciones que el manual de procesos del departamento, elaborado por la 

practicante, tendía. 

 

 

● Dentro de la experiencia de práctica supervisada se debe tener apertura para 

adaptarse al funcionamiento de la entidad en donde se realizan. Como ocurre 

en el caso de Avon existen lineamientos que se deben seguir y en ocasiones 

estos entran en conflicto con lo que la teoría o la formación académica. Se 

debe comprender que cada institución cuenta con una cultura y la 

comunicación debe adaptarse a esta siempre alineándose con los valores y 

objetivos de la empresa.  

 

● En el caso de Avon el diseño de materiales impresos y audiovisuales, la toma 

de fotografías en eventos, el diseño estrategias y planes de medios y el manejo 

de relaciones públicas está a cargo de agencias externas. Sin embargo, es 

importante que el comunicador, como cliente de estas agencias, cuente con el 

conocimiento para poder realizar las solicitudes de una forma clara y efectiva 

y con el criterio para evaluar la calidad del trabajo que recibe.  Para esto es 

vital una formación integral que brinde al profesional la capacidad de manejar 

términos y técnicas de distintas disciplinas.  

 

● Se recomienda la inclusión de cursos transversales en donde se experimente 

el carácter interdisciplinario de la comunicación. Este podría ser un espacio 

para que el estudiante ponga en práctica estrategias de una de las ramas de 
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la comunicación para fortalecer otras. Basado en la experiencia de la 

practicante esto se observa en la práctica profesional al aplicar la estética 

audiovisual al montaje de escenarios, la redacción de guiones orientada a 

actividades en vivo o el diseño de materiales de comunicación empleados en 

actividades lúdicas.  

 

● El proceso de práctica es recomendable para todos los estudiantes que llegan 

a esta altura pues se obtiene un crecimiento humano y se obtienen 

conocimientos que solamente en la práctica de la profesión pueden adquirirse. 

Se recomienda, sobre todo, para quienes no han tenido una experiencia laboral 

anteriormente. Esto sería aún más beneficioso si por parte de la Universidad 

Rafael Landívar se pudiera tener un contacto directo con el empleador antes 

de iniciar el proceso para validar los objetivos y velar porque estos exijan al 

practicante como lo haría estar al frente de una posición formal.  
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VIII. ANEXOS  

a. Plan de práctica  

 
 
 
 

DATOS DEL ESTUDIANTE 

 

Nombre del estudiante: Stephanie Faugier Espósito 

Carnet: 1258712 email: sfaugier30@gmail.com Celular: 40401961 

Fecha de inicio y culminación de la práctica: 05 de junio al 28 de agosto 

 
 

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Nombre de la organización: Avon 

Dirección física: Calzada Roosevelt 11-08 zona 2 de Mixco, Guatemala 

Sitio web: www.avon.com.gt 
Nombre de la persona responsable: Licda. Liza Juárez 

Cargo: Generalista de Comunicación Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial CARD  

email: liza.juarez@avon.com Tel 1: 24369400  
Ext. 1346 

Tel 2:  

 
 

DATOS DEL JEFE INMEDIATO 

 

Nombre: Mgtr. Patricia Montepeque 

Cargo: Gerente  de Comunicación y Relaciones Públicas para Centroamérica y República Dominicana 

email: patricia.montepeque@avon.com Tel 1: 24369400  
Ext. 2307 

Tel 2: 

 

OTRA INFORMACIÓN RELEVANTE 

 

 
 
Guatemala forma parte del mercado NoLa (Latinoamérica Norte) donde México en la cabeza de 
mercado. En Guatemala, se establecen las directrices para los países de Centroamérica (a 
excepción de Costa Rica) y República Dominicana, CARD.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

PLAN DE PRÁCTICA 
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

 
 
 

Avon, es una empresa de venta directa de cosméticos, fragancias, joyería y productos para el hogar 
con presencia en más de 100 países. Cuenta con una fuerza de ventas de más de 6 millones de 
Consejeras. La compañía lleva a cabo acciones en pro del bienestar integral de la mujer a través 
de los programas de la Fundación Avon; la Cruzada Avon Contra el Cáncer de Mama y Alza la Voz 
Contra la Violencia Intrafamiliar. 
  
Dentro del departamento de Comunicación, con apoyo de una agencia de publicidad y una agencia 
de relaciones públicas, se ejecutan eventos de relaciones públicas como lanzamientos de 
productos, eventos corporativos e incentivos y actividades de responsabilidad social empresarial 
como la Carrera Caminata Avon y voluntariados corporativos. 
 
Estas estrategias se dividen en tres áreas: 
Comunicación al Campo: Envío de información y ejecución de eventos incentivos dirigidos a la 
fuerza de ventas con el objetivo de aumentar las ganancias y permanencia del equipo. 
  
Comunicación Interna y Relaciones Públicas: Organización y logística de eventos internos que 
ayudan a mejorar el clima laboral y la identificación de los Asociados con la compañía, eventos de 
relaciones públicas como lanzamientos de nuevos productos a medios de comunicación y 
supervisión de pauta publicitaria con apoyo de agencias externa. 
  
Comunicación Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial: Organización y logística de 
eventos de Gerencia General y visitas de Gerentes Nacionales CARD. Comunicación de 
información relevante para los Asociados, información sobre las políticas y estrategias de ética y 
eventos y estrategias de Responsabilidad Social Empresarial con apoyo de agencias externas.   
  
Visión 
Ser la Compañía que mejor entienda y satisfaga las necesidades de productos, servicio y 
autoestima de la mujer en todo el mundo. 
  
Misión 
Líder Global en Belleza 
La elección de las mujeres para comprar 
El Vendedor Directo Premier 
El mejor lugar para trabajar 
La Fundación más grande para la mujer 
La Compañía más admirada 
 
 
 
 
 
 

 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA LABOR DEL ESTUDIANTE 

 
 

 
Generalista de comunicación: Brindar apoyo a las diferentes áreas del departamento de 
Comunicación; Responsabilidad Social Empresarial y Comunicación Corporativa, Comunicación al 
Campo y Relaciones Públicas y Comunicación Interna.  
 

 
 
 



55 
 

DESCRIPCIÓN ESPECÍFICA DE FUNCIONES 

 
 

 
1. Elaboración de Manual de Procesos de las posiciones del Departamento de 

Comunicación. 
2. Gestión de patrocinios para la Carrera Caminata Avon 2018 en Guatemala y 2017 en 

Centroamérica y República Dominicana. Actividad que forma parte del programa Cruzada 
Avon contra el Cáncer de Mama. 

3. Apoyo en ejecución de actividades específicas de cada una de las áreas.  
 

 
 
 

APRENDIZAJE A OBTENER A TRAVÉS DE LA EXPERIENCIA 

 
 

 
❏ Conocimiento del proceso global de la realización de eventos corporativos. 

 
❏ Desarrollar un vocabulario técnico y profesional, con términos actuales para facilitar la 

comunicación con el grupo de trabajo. 
 

❏ Desarrollo de habilidades de redacción y síntesis en la elaboración de comunicados. 
 

❏ Puesta en práctica de los conceptos teóricos sobre la comunicación institucional, para poder 
utilizarlos de manera exitosa y que se vean reflejados en un trabajo de buena calidad. 

 
❏ Manejo y operación de equipo audiovisual de alta gama y calidad, tanto en locaciones 

exteriores como en estudio de televisión. 
 

❏ Práctica del uso de software de edición, y presión para entregar materiales a tiempo. 
 

❏ Trabajo en equipo dentro de un grupo ya establecido. 
 

❏ Gestión de tiempos para la realización de eventos y comunicación dentro de una 
organización. 

 
❏ Conocimiento sobre los procesos y acciones que llevan a la mejora de la cultura empresarial 

y las necesidades que existen dentro de una compañía. 
 

❏ Conocimiento de la manera más eficaz de comunicar para cumplir con los objetivos 
establecidos. 

 
 

 

 
 
HORARIOS 

 
 

 
De lunes a jueves de 8:00 a 17:00 y viernes de 8:00 a 14:00, con posibilidad de extender los 
horarios según se requiera.  
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CRONOGRAMA 

  Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

Semana 

1 

05-jun 06-jun 07-jun 08-jun 09-jun 

Definir 

funciones y 

lineamientos de 

actividades de la 

practicante 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de la 

practicante 

Apoyo en 

evento de 

Entrega de 

Donativo 

contacto con 

posibles 

patrocinadores 

vía telefónica 

  

Revisión de ppt 

de CA y RD 

contacto con 

posibles 

patrocinadores 

vía telefónica 

  

Revisión de ppt 

de CA y RD 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de la 

practicante 

Manual de 

procesos : 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de 

Comunicación 

al campo 

Manual de 

procesos : 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de 

Comunicación 

al campo 

Semana 

2 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

12-jun 13-jun 14-jun 15-jun 16-jun 

envío de 

información vía 

correo 

electrónico a 

marcas 

seleccionadas 

seguimiento 

patrocinios de 

CARD 

contacto con 

posibles 

patrocinadores 

vía telefónica 

  

seguimiento 

patrocinios de 

CARD 

contacto con 

posibles 

patrocinadores 

vía telefónica 

  

seguimiento 

patrocinios de 

CARD 

contacto con 

posibles 

patrocinadores 

vía telefónica 

  

seguimiento 

patrocinios de 

CARD 

contacto con 

posibles 

patrocinadores 

vía telefónica 

  

seguimiento 

patrocinios de 

CARD 

Manual de 

procesos : 

Definir 

funciones y 

lineamientos de 

actividades de 

Comunicación al 

campo 

Manual de 

procesos : 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de 

Comunicación 

al campo 

Manual de 

procesos : 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de 

Comunicación 

al campo 

Manual de 

procesos : 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de 

Comunicación 

al campo 

Manual de 

procesos : 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de 

Comunicación 

interna 
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Semana 

3 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

19-jun 20-jun 21-jun 22-jun 23-jun 

Seguimiento a 

posibles 

patrocinadores 

contactados 

Seguimiento a 

posibles 

patrocinadores 

contactados 

Seguimiento a 

posibles 

patrocinadores 

contactados 

Reserva de 

salón para 

reunión 

informativa a 

posibles 

patrocinadores 

notificación de 

fecha de 

reunión 

informativa 

para montaje y 

catering 

Definir 

funciones y 

lineamientos de 

actividades de 

Carrera 

Caminata Avon 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de Carrera 

Caminata Avon 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de Carrera 

Caminata Avon 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de Relaciones 

Públicas 

Definir 

funciones y 

lineamientos 

de actividades 

de Relaciones 

Públicas 

Semana 

4 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

26-jun 27-jun 28-jun 29-jun 30-jun 

convocatoria 

para reunión 

informativa a 

posibles 

patrocinadores 

convocatoria 

para reunión 

informativa a 

posibles 

patrocinadores 

convocatoria 

para reunión 

informativa a 

posibles 

patrocinadores 

convocatoria 

para reunión 

informativa a 

posibles 

patrocinadores 

confirmación 

de asistencia 

vía telefónica a 

reunión 

informativa a 

posibles 

patrocinadores 

Semana 

5 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

03-jul 04-jul 05-jul 06-jul 07-jul 

Elaboración de 

materiales de 

apoyo evento 

Mujeres 

Extraordinarias 

  

Negociación y 

cierre de 

patrocinios de 

CARD 

Elaboración de 

materiales de 

apoyo evento 

Mujeres 

Extraordinarias 

  

Negociación y 

cierre de 

patrocinios de 

CARD 

Elaboración de 

materiales de 

apoyo evento 

Mujeres 

Extraordinarias 

  

Negociación y 

cierre de 

patrocinios de 

CARD 

Elaboración de 

materiales de 

apoyo evento 

Mujeres 

Extraordinarias 

  

Negociación y 

cierre de 

patrocinios de 

CARD 

Elaboración de 

materiales de 

apoyo evento 

Mujeres 

Extraordinarias 

  

Negociación y 

cierre de 

patrocinios de 

CARD 
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Semana 

6 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

10-jul 11-jul 12-jul 13-jul 14-jul 

preparación de 

presentación 

para reunión 

informativa 

reenvío de 

invitación a 

posibles 

patrocinadores 

y confirmación 

de asistencia 

vía telefónica 

confirmación 

de asistencia 

vía telefónica a 

reunión 

informativa 

posibles 

patrocinadores 

preparación de 

montaje y 

confinación de 

catering para 

reunión 

informativa 

Reunión 

informativa con 

posibles 

patrocinadores 

  

Logística 

Voluntariado 

(15-07) 

Semana 

7 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

17-jul 18-jul 19-jul 20-jul 21-jul 

seguimiento a 

asistentes de 

reunión 

informativa 

seguimiento a 

asistentes de 

reunión 

informativa 

seguimiento a 

asistentes de 

reunión 

informativa 

seguimiento a 

asistentes de 

reunión 

informativa 

seguimiento a 

asistentes de 

reunión 

informativa 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

Semana 

8 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

24-jul 25-jul 26-jul 27-jul 28-jul 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

Semana 

9 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

31-jul 01-ago 02-ago 03-ago 04-ago 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 

apoyo logística 

de evento 

Conferencia 

Anual 
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Semana 

10 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

07-ago 08-ago 09-ago 10-ago 11-ago 

cierre de 

negociación con 

posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

Semana 

11 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

14-ago 15-ago 16-ago 17-ago 18-ago 

cierre de 

negociación con 

posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

Semana 

12 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

21-ago 22-ago 23-ago 24-ago 25-ago 

cierre de 

negociación con 

posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

cierre de 

negociación 

con posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 

Semana 

13 

Lunes    

28-ago    

cierre de 

negociación con 

posibles 

patrocinadores 

de la Carrera 

Avon 
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b. Informes semanales 

 

 
 

 
 

Estudiante:     Stephanie Faugier Espósito Carnet:    1258712 

Organización:   Avon 

Sección:   2 Profesor:  Juan Francisco Romero 

 

Semana del  17 Al  21 De   julio de 2017 Tutor responsable: 

Área o departamento:  Comunicación CARD 

 
En la séptima semana de prácticas todos los esfuerzos se volcaron a la organización 
y ejecución del Encuentro de Mujeres Extraordinarias Avon en Guatemala y El 
Salvador. El mayor reto, sobre todo en el Salvador, fue la extensa jornada de trabajo. 
Comenzó el martes 18 a las 4:00 horas con el inicio del viaje en automóvil hacia San 
Salvador a donde, junto a Vadhy Motta, se arribó a las oficina de Avon El Salvador a 
las 9:00 horas.  
 
En Avon El Salvador se brindó apoyo ordenando los materiales como listados de 
asistencia, material de apoyo para Gerentes de Zona, material de librería necesario 
para la recepción de asistentes y fichas de apoyo para Gerentes Divisionales.  
 
Se tuvo una reunión con los Asociados que asistieron al evento como Staff para 
compartir cada detalle del evento y darles a conocer las funciones que tendrían al 
siguiente día.  
 
Se realizó el guion del evento en un formato muy similar al utilizado en el curso de 
Discurso Visual en donde en lugar de la duración y especificaciones de las tomas se 
detalla cada punto de la agenda y se redactan los discursos de todos los expositores.  

INFORME SEMANAL  

DE PRÁCTICA SUPERVISADA 
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Por la tarde se supervisó el montaje en el hotel Crowne Plaza San Salvador. 
Afortunadamente este es el hotel que Avon utiliza para todos sus eventos en el 
Salvador y el personal ya conocía la dinámica de este tipo de eventos.  
 
La practicante apoyó con el montaje de las muestras de los incentivos en el escenario 
y la revisión de las presentaciones y videos que se proyectarían a lo largo del evento. 
Para ambas atribuciones se utilizaron conceptos de estética adquiridos a lo largo de 
los cursos de Producción Audiovisual y Fotografía.  
 
Se culminó con el montaje y revisión de materiales cerca de la media noche.  
 

 
 
Las actividades el día del evento, iniciaron a las siete de la mañana con el apoyo, 
desde los controles, al ensayo de las dos Gerentes Divisionales de El Salvador que 
serían las encargadas de dirigir el evento. Estas personas son la mayor jerarquía en 
el área de Ventas en el país por lo que el trato hacia ellas debió ser muy cuidadoso. 
Durante el ensayo se propuso insertar diapositivas en la presentación que separaran 
los puntos en la agenda. La propuesta fue bien recibida por ambas Gerentes y 
mostraron agradecimiento ante el apoyo brindado.  
 
A lo largo del Encuentro se supervisó el seguimiento del guion desde los controles. Al 
finalizar las presentaciones se procedió a la supervisión de la dinámica de toma de 
fotografías, recepción de tickets y mantener el orden entre las asistentes esperando 
a ser atendidas.  
 
La actividad culminó cerca de las tres de la tarde cuando inició el viaje de regreso a 
Guatemala. 
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En el Encuentro de Mujeres Extraordinarias Avon en Guatemala también se brindó 
apoyo desde los controles. Se implementaron las mismas sugerencias que se 
aplicaron en el evento de El Salvador. A diferencia del evento anterior, en Guatemala, 
se realizó una dinámica con el modelo protagonista del spot de la nueva fragancia 
masculina de Avon. El guion de este fragmento fue realizado por una persona distinta 
a la encargada de la organización de todo el evento. Esto provocó confusión en la 
expositora a cargo de la dinámica. Con el apoyo de la practicante se logró realizar la 
dinámica, aunque con un pequeño retraso en la proyección de una de los videos de 
apoyo por la diferencia que existía en el guion que a la expositora se la había dado y 
el esquema que se tenía para los controles.  
 

 
 
 
La participación en este evento significó un gran aprendizaje de los problemas que 
pueden presentarse en la organización y ejecución de eventos corporativos y las 
soluciones que personas con muchos años de experiencia implementan.  
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Estudiante:     Stephanie Faugier Espósito Carnet:    1258712 

Organización:   Avon 

Sección:   2 Profesor:  Juan Francisco Romero 

 

Semana del  21 Al  25 De   agosto de 2017 Tutor responsable: 

Área o departamento:  Comunicación CARD 

 

 

        

Durante la última semana de prácticas todos los esfuerzos se enfocaron en el apoyo a la 

organización de la Conferencia Anual de Ventas en Costa Rica. En esta semana las jornadas 

fueron mucho más intensas que en las semana anteriores. Las atribuciones entre el equipo 

habían sido repartidas previamente por lo que no había un tiempo extra para revisar el trabajo 

realizado por la practicante. Esto conllevó una gran responsabilidad al tener que elaborar el 

mejor trabajo posible que cumpliera con las expectativas del equipo.  

 

Se realizaron los 200 gafetes de las asistentes respetando el color y diseño correspondiente 

a cada uno de los países. Estos tiene el fin de identificar a cada una de las participantes y 

que sea más fácil la interacción con sus colegas de otros países.  
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Para la elaboración de estos gafetes nuevamente se presentaron dificultades por la falta de 

una plataforma adecuada para el diseño de materiales. Estos debieron adaptarse en Word y 

realizar muchas pruebas de impresión hasta conseguir un resultado aceptable.  

 

Con apoyo del proveedor de maquilas industriales estos se cortaron, ordenaron y colocados 

en el porta gafete correspondiente con la supervisión de la practicante.  

 

A inicios de la semana se trabajó en la empaquetadura de los videos de Country Managers 

que formarían parte de la agenda del evento. Con el apoyo de un proveedor externo se 

realizaron los materiales. Al proveedor se le especificó la forma en la que debían colocarse 

los logos de la compañía al inicio y al final y como debían aparecen los cintillos que 

identificaban al Gerente en cada video.  

 

 
 

Luego de varias revisiones se obtuvo el resultado esperado. El equipo revisó únicamente uno 

de los videos en su versión final para corroborar que cumplieran con los lineamientos 

especificados en un inicio. Todos los materiales se entregaron numerados para facilitar su 

reproducción durante la ejecución del evento. 

 

Vadhy Motta, Generalista de Comunicación al Campo, elaboró el esquema inicial del guion 

del evento. Con el apoyo de la practicante se elaboró una versión en la que se especificaba 

la imagen y sonido a proyectar en cada momento.  

 

Se solicitó especial apoyo en esta asignación a la practicante ya que a lo largo de su 

período de prácticas se le asignaron tareas relacionadas con la redacción de materiales y el 

equipo, en la mayoría de ocasiones, aceptaba sus propuestas sin cambios significativos.  
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Para esto se emplearon conocimientos adquiridos a lo largo de los cursos de Discurso Visual, 

Producción Audiovisual y Redacción de Guiones Audiovisuales. Aunque el formato para la 

versión de imagen y sonido era más parecido a lo aprendido durante Discurso Visual, los 

términos y la forma en la que se describe cada momento es muy similar a lo utilizado en 

Redacción de Guiones Audiovisuales.  

 

Dentro de la redacción del Guion del evento también se debía redactar el discurso para los 

moderadores del evento. En este caso sería Hugo Gaitán, Gerente Regional de Ventas, quien 

moderaría la mayor parte del evento.  

 

Se usó como base el guion elaborado para la Conferencia de 2015. Este fue útil, más que 

nada, en la redacción de la bienvenida. Con el apoyo de Vadhy Motta, quien brindó 

información sobre el contexto de cada momento en la agenda se redactó el discurso del 

Gerente de Ventas para los primeros dos días del evento.  

 

Entre los últimos materiales realizados para la Conferencia Anual de Ventas se diseñaron y 

confeccionaron números para identificar las mesas durante la Cena de Gala. Estos debían ir 

en la línea gráfica de la nueva fragancia de Avon que se lanzaría esa noche.  

 

El viernes de esta semana se dedicó al armado de las guías para Gerentes Divisionales, 

quienes durante el evento apoyan al comité organizador. Este sería el último día en que Vadhy 

Motta y Patricia Montepeque, encargadas de la ejecución del evento, estarían presentes en 

la oficina. Por esto todo debía estar listo este día y ningún detalle podría ser olvidado.  

 

A pesar de haber sido una semana cargada de asignaciones todo resultó según lo esperado. 

El aprendizaje a lo largo de esta semana fue mucho más allá de lo laboral. Se tuvo una noción 

de la importancia de mantener siempre la organización, establecer prioridades y conservar 

buenas relaciones con los demás Asociados y proveedores pues en momentos de crisis 

cualquier persona puede ser un apoyo.  
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c. Carta de compromiso  
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68 
 

d. Carta de agradecimiento  
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e. Proyectos realizados 

Comunicación al Campo 

 

 

 
 

Anexo 4: Diseño de back panel para fotografías de Encuentro de Mujeres 

Extraordinarias Avon Guatemala, El Salvador y Honduras. 

 

 
Anexo 5: Montaje final de cabina de fotografías con base en el diseño de la practicante.  
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Anexo 6: Diseño de gafete para Encuentro de Mujeres Extraordinarias Avon 

 

 

 

 
Anexo 7: formato de guion para Convención Anual de Ventas  
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Anexo 8: Kit de viaje para Gerentes de Zona que viajaron a la Conferencia Anual de 

Ventas 2017 

 
https://drive.google.com/open?id=17xy2aj0YiNCMOe6CqfjC4kDb9BihMYXq  

Anexo 9: Manual de Vestuario para Conferencia Anula de Ventas 2017 

 

 
https://drive.google.com/open?id=17xy2aj0YiNCMOe6CqfjC4kDb9BihMYXq  

Anexo10: Presentación de opciones de destino para conferencia Anual de Ventas 

2018 

 

https://drive.google.com/open?id=17xy2aj0YiNCMOe6CqfjC4kDb9BihMYXq
https://drive.google.com/open?id=17xy2aj0YiNCMOe6CqfjC4kDb9BihMYXq
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Anexo 11: Comunicado sobre papelería en caja de pedido de Consejeras enviado a 

Gerentes de Zona de Centroamérica.  
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Responsabilidad Social Empresarial y Comunicación Corporativa 

 

 

 

Anexo 12: Entrega de donativo para remodelación de sala de mamografía de la Liga 

Nacional Contra el Cáncer.  

 

 

 

 

 
Anexo 13: Fotografía panorámica tomada durante inspección a las instalaciones para 

el “Voluntariado Orgullo Avon de Medio Ambiente 2017” 
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Anexo 14: Desarrollo de la actividad de integración durante el “Voluntariado Orgullo 

Avon de Medio Ambiente 2017”. 

 

 

 

 
Anexo 15: Practicante durante el proceso de traducción de “Not Just a Girl” a español. 
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Anexo 16: borrador de la traducción de la canción institucional de Avon Global  “Not 

Just a Girl” 
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Anexo 17: Comunicado de inauguración de instalaciones enviado a todos los Asociados.   

 

 

Relaciones Públicas y Comunicación Interna 

 

 
 

https://flic.kr/s/aHsm4Ur8ZX 

https://flic.kr/s/aHsm1s6ddm 

https://flic.kr/s/aHskZuN8pb  

https://flic.kr/s/aHskYj3cGc  

Anexo 18: Álbumes de fotografías de eventos creados en Flickr y compartidos a 

través del correo institucional.  

 

 

 

https://flic.kr/s/aHsm4Ur8ZX
https://flic.kr/s/aHsm1s6ddm
https://flic.kr/s/aHskZuN8pb
https://flic.kr/s/aHskYj3cGc
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Anexo19: Ejemplo de comunicado con fotografías del evento compartido a través del 

correo institucional.  

 

 

Manual de Procesos del Departamento 

https://drive.google.com/open?id=1KwEwYsADHURxVPHdvcBS-oIvqaZGFexQ 

 

 

 
 

 

Anexo 20: Manual de procesos de cada una de las áreas del Departamento de Comunicación 

Relaciones Públicas de Avon CARD (Centroamérica y República Dominicana) 

 

https://drive.google.com/open?id=1KwEwYsADHURxVPHdvcBS-oIvqaZGFexQ
https://drive.google.com/open?id=1KwEwYsADHURxVPHdvcBS-oIvqaZGFexQ


78 
 

 
Anexo 18: Practicante en el espacio de trabajo.  
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