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RESUMEN

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

En Guatemala, la empresa Agencias Way, es una
entidad dedicada a la venta de productos para el
hogar y linea blanca, con un fuerte posicionamiento
dentro del mercado nacional gracias a la publicidad
qgue inicié6 hace mas dos décadas, en la cual se puede
mencionar principalmente el uso de los anuncios o
spots televisivos y el uso de la radio, que fueron los
medios con mas impacto en el grupo objetivo, debido
a la constante exposicion del publico a estos, en parte
por ser los medios de comunicacion mas tradicionales,
y a los que el consumidor tenia acceso. Publicidad en la
cual se implementd un personaje publicitario de nombre
"Mynor”, catalogado por los planificadores y grupo
objetivo como un tipico guatemalteco, a nivel fisico y a
nivel psicolégico. Mynor ha aparecido en comerciales de
televisién con tanta masificacién en el medio, que segun
expertos en publicidad se ha llegado a pensar por parte
del grupo objetivo que este personaje es el duefio de
la creciente cadena de tiendas, y ademas de esto, lo
que implica una conexion mental fuerte y aun vigente de
Mynor con la Empresa.

Por lo anteriormente descrito, se llevd a cabo la presente
investigacion para analizar y evaluar a la fuerte conexién
mental que mantiene el grupo objetivo entre Mynor y la
empresa Agencias Way, describiendolo como un tipico
guatemalteco con el que se sienten identificados, y el
aporte que este personaje le da al posicionamiento de la
empresa dentro del mercado guatemalteco.



INTRODUCCION

Enelambito publicitario, lasmarcas hacenusode métodos
y estrategias de comunicacion por medio de las cuales
pueden fomentar, en sus consumidores, la fidelidad de
la marca y atraer a potenciales consumidores a entablar
la relacion marca-cliente. Entre los muchos métodos
manejados hoy en dia, las empresas suelen hacerse
con los servicios de personalidades reconocidas, para
atraer a las personas que admiran a esta celebridad,
deportista, artista, etc. Ademas de atraer mas clientes,
un personaje puede ayudar a establecer una posicidon
privilegiada en la mente del consumidor.

Lospersonajesdebenserseleccionados cuidadosamente
para que puedan tener esa identificacion con el grupo
objetivo y con eso darle fuerza y posterior éxito a la
campana.

Agencias Way de Guatemala, tomo6 la decision hace
mas de 20 anos, de implementar a un personaje que
hoy dia es un rostro bastante conocido en la mente de
los clientes de esta gran cadena de tiendas de productos
para el hogar. Mynor Cordon interpreta a un trabajador de
las empresas Way que con su amabilidad y ocurrencias
ha conquistado la mente del grupo objetivo al que esta
dirigido.

En este proceso de investigacion, se presentara el
criterio de expertos en el tema publicitario, quienes estan
actualmente involucrados en desarrollo de la publicidad
de Agencias Way, asi como también el criterio profesional
desde un punto de vista externo a la empresa.

Ademas se presenta una serie de analisis de piezas
publicitariasdeAgencias Way,implementadas endistintos
medios, tanto convencionales, como los mas actuales,
abarcando asi el antes y el después en la evolucion de
dichas campanas publicitarias, para poder determinar
de mejor manera, como ha sido utilizado el personaje
dentro de las campafias publicitarias de Agencias Way,
y determinar el posicionamiento e identificacion que ha
logrado esta empresa en el consumidor guatemalteco al
que estan orientados.



Planteamiento del problema.

La publicidad es hacer publica informacién de parte de
una entidad, empresa, grupo de personas afin, tratando
de llegar de distintas manera o canales de comunicacion
a las masas de personas, para influir en sus decisiones
y actitudes diversas, pero mayormente en el tema del
consumismo. Dada su diversidad de aplicaciones,
técnicas, mensajes y objetivos, la publicidad puede
tener muchas definiciones correctas, pero no puede
establecerse una de estas como la mas puntual o
general.

La publicidad, y el disefio aplicado a esta, se consideran
herramientas dentro de la mercadotecnia poderosas en
el proceso de transmision de mensajes relacionados a
productos, servicios, ideas, o temas afines, enfocandose
en un grupo objetivo o segmento de mercado. Para
algunos expertos en el tema (O Guinn, Allen y Semenik,
1999), la publicidad mas influyente se encuentra en
medios como television, radio, actualmente en internet
y redes sociales, mientras que para otros, la mejor
influencia la tienen los anuncios impresos, valiéndose
imagenes dinamicas y poderosas. Y aunque los criterios
son distintos, en ambos casos el anuncio debe estar
inspirado en una tendencia y/o concepto planteado.

En el campo del disefio grafico y sus areas de
intervencion, incluyendo la publicidad, existen materiales
que incluyen el desarrollo de personajes. Estos son parte
fundamental en diversidad de campanas publicitarias
y/o piezas de disefio especificas, primordialmente en
aquellas enfocadas a la nifiez y/o la adolescencia.

Dentro de estas publicaciones, los personajes juegan
un papel importante, ya que normalmente brindan
explicaciones respecto al tema o0 mensaje 0 narra
historias en unlibro, e incluso puede ser parte del mensaje
o contexto de una lectura, logrando asi la interaccion del
grupo objetivo con la pieza o simplemente facilitando la
transmision del mensaje.

La utilizacidon de los personajes ha evolucionado a
diversidad de aplicaciones, por la necesidad de alcanzar
a grupos de personas distintas a la nifiez y este el caso
de la publicidad, que con o sin fines de lucro, puede
valerse del desarrollo e implementacion de personajes
en distintas piezas para sus campanas. En la publicidad,
los personajes pueden llegar a ser tan importantes, como
la identidad grafica de una empresa o la estrategias de
marketing que utilice.

En el ambito guatemalteco, Agencias Way, S.A. se vale
de distintos canales de comunicacion para la publicidad
referente a su marca y la promocién de sus productos,
dentro de estos, Fausto Arriola (2014) menciona que
los primeros spots televisivos con los que se buscaba
posicionar en el mercado la marca y sus ofertas,
la informacion era mediada o acompafiada por un
personaje de nombre Mynor. Este peculiar personaje,
se encuentra en muchas de las piezas publicitarias de
la marca.

Mynor ha sido presentado en diversos contextos, que van
desde publicidad en vispera de fiestas navidefias y fin
de ano, hasta publicidad en campeonatos mundiales de
futbol. Mynor sin ser un personaje grafico, disefiado con

9



caracteristicas preestablecidas, tiene un perfil adecuado
a la estrategia publicitaria de Agencias Way segun
Arreola (2014), y su personificacion como “la cara” de
la marca hace evidente el éxito de esta publicidad, con
el hecho que las personas que han tenido contacto con
esta publicidad en los distintos medios de comunicacion,
aun lo recuerden y lo relacionen con la empresa con la
que, aun en estos dias, trabaja y a la cual representa,
evidenciando que Mynor aun se encuentra en la mente
de los guatemaltecos que lo han visto en los medios del
pais.

Agencias Way logré tener éxito situandose en la mente
del consumidor, hay que analizar si dicho éxito se basa
en un factor meramente masivo, en lo que se refiere a la
presencia de la marca en los medios de comunicacion,
0 quizas la campaina contemplaba el alcanzar su éxito
mediante la aparicion de un personaje como Mynor en
los medios de los que se apoya Agencias Way. Dado
esto, es importante indagar el éxito de esta publicidad,
con la que Agencias Way se situ6 en el mercado, y
conocer acerca del los criterios detras de la seleccion
del personaje y las caracteristicas de perfil del mismo,
para su implementacion, asi como los beneficios de
incluir un personaje en la publicidad, si bien este no es
“disefiado”.

Para el area del disefio grafico, especificamente en el
campo del desarrollo de personajes, es importante saber
determinar las opciones con las que se cuenta en la
solucién de problemas de comunicacion que requieran
del uso de personajes, ya que a veces debido al grupo
objetivo, no necesariamente se necesita un personaje

animado o desarrollado por un profesional o experto del
area mencionada, sino que puede iniciarse el proceso de
disefio que siente las bases y requerimientos a un nivel
conceptual, estableciendo caracteristicas psicologicas y
fisicas del personaje, pero orientando la parte final de
dicho proceso a la seleccion de una persona real como:
actores, lideres de opinion, o personalidades del medio,
que llenen los requerimientos de perfil que acompanen
o presenten la informacién que se busca transmitir.

Es importante plantear las siguientes interrogantes para
conocer mas de este caso en especifico.

» ¢ Cuales eran los requerimientos de perfil, por parte
de Agencias Way, para la seleccion e implementacion
del personaje para sus piezas publicitarias y cual es la
conexion de este con el grupo objetivo?

« ¢ Cual es el aporte que brinda el personaje en la
publicidad de Agencias Way y su evolucion de esta, en
beneficio de la marca de la empresa?

Objetivos de la Investigacion.

* Analizar las caracteristicas del perfil general de Mynor,
como personaje implementado en las distintas piezas
publicitarias de Agencias Way, de acuerdo con el grupo
objetivo al que se dirige.

» Evaluar el aporte del Mynor tras su intervencion en la
publicidad de Agencias Way, S.A. que le ha llevado a
posicionarse como marca en Guatemala.
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METODOLOGIA.
Sujetos de Estudio

Lic. Fausto Arriola: Gerente de mercadeo en Agencias
Way, S.A. Encargado de la implementaciéon de los
distintos materiales publicitarios y promocionales asi
como de la marca Way. Al inicio de su relacion laboral
con Agencias Way, la creacion de ideas solia recaer
en él en un 100%, aunque actualmente se desempefia
en las areas de desarrollo y direccion, primordialmente
en la primera de estas. Se solicitd su colaboracion
para indagar datos de la marca, ademas de ampliar
informacion acerca del perfil del personaje MYNOR para
su implementacion en distintos materiales.

Comunicador Mynor Estrada: Coordinador de
Comunicacion en el area de Publicidad dentro de
Agencias Way, S.A. Se relaciona con temas desde la
planeacion estratégica, hasta la implementacion de
los distintos materiales publicitarios y promocionales
como: BTL, exhibidores, anuncios de cable, artes de
prensa y los spots de radio y/o television, todo desde
un punto conceptual referente a la marca. Se solicitd
su colaboracién para indagar aspectos referente a la
relacion de la marca y el personaje, ademas de ampliar
informacion de criterios de la implementacion del
personaje en distintos materiales en los que Mynor ha
aparecido.

e D.G. Melissa Pineda: Encargada de artes graficos,

publicitarios y promocionales asi como imagen visual
de Agencias Way, S.A. El aporte de Melissa se enfoca
primordialmente en el desarrollo de materiales como:
catalogos, ofertarios y volantes impresos de temporada
o fechas afin, artes internos entre las oficinas centrales
de Agencias Way con todas sus tiendas, todo el material
impreso de Agencias Way en El Salvadory administraciéon
del Fan Page en Facebook. Se solicitdé su colaboracion
para indagar los lineamientos del uso de la imagen de
MYNOR en la gran variedad de impresos y digitales en
donde se ha implementado al personaje.

Lic. Alejandro Huertas: Disenador grafico orientado
a la publicidad, graduado con honores y catedratico
en la Universidad Rafael Landivar. Ha ejercido como
Disefiador Senior en empresas como Saul E. Mendez,
sus divisiones: Café Saul y Saul Etiqueta ademas de
L Osteria, Industrias Biella. Su colaboracién a esta
investigacion, consistio en dar un punto de vista externo
desde diseno y publicidad respecto al uso del personaje
“Mynor” en los comerciales de Agencias Way, que llevo
a ambas partes, a posicionarse con tal éxito en la mente
de los consumidores guatemaltecos. Ademas de aportar
criterios acerca de como se ha desarrollado la marca Way
en guatemala en torno a decisiones de implementacion
del personaje a distintos medios, ventajas y desventajas
de la implementacion de personajes en campafas
publicitarias, entre otros temas.
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® Grupo Objetivo: Se indagdé mediante una encuesta

realizada frente a una sucursal de Agencias Way,
respecto sus conocimientos de los temas Mynor y la
marca, para corroborar asi la presencia del personaje y
la marca en la mente de los consumidores. Ademas se
aborda al grupo objetivo para determinar si se sienten
identificados como guatemaltecos con el personaje,
quien es elemento importante para la marca Way. La
muestra evaluada contempla 42 personas. Hombres vy
mujeres de en su mayoria de entre 31 a 40 anos de
edad, de nivel socioeconémico C2 y D1 segun UGAP
(2013).

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

Objetos de Estudio

Los objetos de estudio evaluados, se enfocan
basicamente en los medios mas utilizados por Agencias
Way a lo largo de su historial publicitario, siendo estos
la publicidad aplicada en television, ademas de los
materiales impresos, digitales y actualmente en la web
y redes sociales.

® SPOTS DE TELEVISION: Entre los objetos de
estudio, se presentan 9 Spots Televisivos, que van
desde las primeras interpretaciones de Mynor como
personaje de la publicidad de Agencias Way hasta
los ultimos anuncios al aire. Siendo estas piezas
publicitarias, las mas conocidas y las que mas
trascendencia han presentado, brindan detalles de
como ha evolucionado la marca y la implementacion
de Mynor dentro de publicidad de Way.

e PRENSADIGITALE IMPRESA: 5Anuncios de Prensa,
utilizados tanto en impresos como web. Estas piezas
muestran detalles mas enfocados a la diagramacion
y la implementacion de Mynor como elemento de
disefio en las composiciones. Estas piezas en algunas
ocasiones funcionaron como volantes.

e WEB y REDES SOCIALES: 2 Versiones de la Pagina
Web de Agencias Way en distintas temporadas. 1
Portada de FanPage de Facebook. 1 Home de BE_
Social. Estas piezas brindan un enfoque mas actual
de como se esta manejando la marca y la imagen de
Mynor en la red.
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Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

colaboradores de Agencias Way acerca de la
implementacion del personaje “MYNOR” en los
distintos materiales publicitarios de la empresa y el
exito de su campana.

Instrumentos.

e Entrevista dirigida a:
Lic. Fausto Arriola y Comunicador Mynor Estrada.

Se desarroll6 una guia de entrevista estructurada e Guia de encuesta dirigida a los consumidores.

con 19 preguntas abiertas, para los profesionales
en mercadotecnia y comunicacion, Fausto
Arriola y Mynor Estrada, con el fin de obtener
datos relevantes en cuanto a la implementacion
del personaje MYNOR dentro de la publicidad
de Agencias Way. De igual forma, se busca
mediante estos cuestionamientos, evaluar las
caracteristicas del perfil general del personaje
para su implementacion en la publicidad de esta
empresa Guatemalteca.

e Entrevista dirigida a la Disenadora Melissa Pineda

Se desarroll6 una guia de entrevista estructurada
con 15 preguntas abiertas para la Disefiadora
Grafica Melissa Pineda, para obtener detalles e
informacion técnica acerca de la implementacion
del personaje “MYNOR” en los distintos materiales
publicitarios en los cuales se baso parte de las
piezas de Agencias Way.

e Entrevista dirigida a Lic. José Huerta

Se desarrollé una entrevista estructurada con 12
preguntas abiertas para el Licenciado José Huerta,
disenador grafico y publicista, para obtener la
opinion y la perspectiva externa del grupo de

Se desarrolld un instrumento de investigacion
del tipo encuesta con 13 cuestionantes, para los
potenciales consumidores y clientes de Agencias
Way, para poder indagar acerca de su conocimiento
acerca del personaje y su relacion con la marca.
Este sondeo se llevo a cabo en la Agencia ubicada
frente al Centro Comercial el Frutal, en Villa Nueva.

e Guia de observacion para los objetos de estudio.

Se desarrolld6 un instrumento de observacion,
enfocado a evaluar distintas piezas publicitarias
de Agencias Way, que van desde: anuncios de
television (en su mayoria), hasta banners digitales,
pagina web y anuncios de periddicos digitales entre
otros. Publicidad en la que el personaje MYNOR ha
sidoimplementado como parte del disefio. Esta guia
de observacion, consta de 12 cuestionantes para
analisis, ademas de un apartado de observaciones
para cada pieza en particular.
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Procedimiento.
La investigacion se realizo en base al siguiente proceso:

+ Se plantea el problema, los objetivos, y metodologia
para desarrollar la investigacién, enfocando la misma
a profesionales del disefio u otros profesionales en el
tema. Juntamente al desarrollo metodoldgico, se solicitd
la colaboracion del Lic. Fausto Arriola, Comunicador
Mynor Estrada y Disefiadora Grafica Melissa Pineda y
Lic. Jose Huerta.

+ Se desarrollé el contenido tedrico y experiencias
desde disefo, para adquirir mas conocimientos del
tema y posterior mente dicha informacién pudiera ser
utilizada en entrevistas a los expertos y analisis de
piezas publicitarias de Agencias Way:

o0 Spots de television

o Anuncios de prensa

o Web page y redes sociales.

* Se elaboraron los instrumentos para entrevistar a
los sujetos de estudio, asi como encuestas para los
consumidores y clientes de la sucursal de Agencias
Way, en Villa Nueva, y una guia de observacion, para
aplicar a los objetos de estudio.

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

» Serealizaron las entrevistas, encuestas y observacién
de piezas, para ampliar y corroborar la informacion
descrita en el contenido tedrico de disefio, asi como
evaluar las piezas seleccionadas mediante la guia de
observacion.

» Se implemento y extrajo la informacién mas importante,
como resultado de la investigacion.

» Se redacté la interpretacion de resultados y sintesis
a través del analisis de los resultados mencionados
anteriormente, basados en los aportes mas significativos
al tema, confrontando todo esto con el contenido tedrico,
experiencias de disefio y objetivos planteados.

» Se redactaron las conclusiones y recomendaciones,
en base a los objetivos planteados al inicio de la
investigacion.

» Se desarrolla la introduccion y el indice y se anexan

instrumentos, referencias bibliograficas y materiales que
sirvieron de apoyo a lo largo de la investigacion.

14



- CONTENIDO TEORICO Y

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

EXPERIENCIAS DESDE EL DISENO

Antes de adentrarse en el tema de la imagen, la
imagen visual y sus diversos temas, Costa (2009)
plantea que habria que entender que es una empresa
0 corporacion.

EMPRESA

Costa (2009) define a la empresa como un grupo de
persona que emprenden acciones en sus entornos, y no
necesariamente iniciativas inspiradas en el industrialismo
con la elaboracién de productos y servicios por los que
se busca un beneficio econémico, en donde cada una de
estas organizaciones vivas, buscan generar, administrar
y gestar su propia imagen.

Costa incluye también como empresas a iniciativas
nobles, de accion ardua y dificultosa como Amnesty
International, Greenpeace, SOS Racismo u ONG, ya que
ellos no hacer productos sino tiene fines humanitarios,
civicos y sociales.

Segun Costa, la palabra corporativa(o), es un término
referente a aquello relativo a una corporacion que de
igual manera puede ser aplicable a una empresa o una
institucion. Mientras este término es bastante basico
y simple, la palabra Imagen lleva un nivel superior de
complejidad.

 IMAGEN

El concepto de imagen tal cual, es muy cotidiano y sus
manifestaciones muy poco variables. Con facilidad se
puede identificar una imagen, pero ésta comprende
otras areas que van mas alla de los productos de la
comunicaciéon visual, llegando incluso a temas como
el pensamiento, la percepciéon y la memoria, las cuales
conllevan a la conducta.
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Globalization

By Guile3691

Segun Costa (2009), “imagen” es un término que se
ha utilizado de manera amplia, dada la experiencia
empirica las personas en contacto con el mundo donde
lo visual es lo predominante. Imagenes de propaganda,
publicidad, informacion, senales, paneles luminosos,
fachadas, carteles, etc. son productos de las técnicas
de produccion y difusion masiva, que contribuyen a
desenfocar aun mas la definicién de “imagen”.

El autor agrega que en este contexto saturado de
elementos visuales, al mencionar el término “imagen”,
las personas tienden a pensar en todos los formas de
comunicacion masivas mencionadas anteriormente.

Es de esperarse, que las empresas se valgan de este
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lenguaje visual, que incluye a las imagenes, signos,
formas, colores para determinar la imagen empresarial.
El término ha sufrido una desviacion de su concepto
original, como representacion de la realidad visible en
favor de la apariencia directa de las cosas.

e LAIMAGEN CORPORATIVA.

Laimagen de la empresa, segun Costa (2009) y tomando
en cuenta lo anterior es el conjunto de caracteristicas
y atributos guardados en la mente de las masas, los
cuales determinan conductas y opiniones de las mismas,
estableciendo asi estereotipos acerca de algo.
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Costa (2009) menciona que los consumidores han
dejado de comprar productos, para comprar marcas, y
ahora dejan estas ultimas para comprar imagenes de
marcas. Las marcas identitarias deben significar algo
para el consumidor, algo que no esta en el producto
ni en el servicio, sino mas bien en el valor simbdlico,
significando la meta alcanzada por la imagen.
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El autor afirma que de manera estratégica y operacional,
la imagen brinda una idea bastante clara de la empresa,
desde su estilo y conducta empresarial, hasta su toma
de desiciones y desarrollo de productos, ademas de su
manera de comunicarse con el grupo objetivo.

Dado lo anterior, Costa (2009) comenta que es laimagen,
la que ayuda a diferenciar una empresa de las demas.
Los consumidores, a no ser por la necesidad inherente

de ciertos productos, generalmente no compran articulos
por razones como marca o porque lo deseen, mas bien
por la imagen que la marca proyecta ya que esto les
traslada un valores y significacion.

Think different.

Laimagen es aquello que le agrega un valor trascendente
en el tiempo a la marca y es lo que permanece después
de olvidadas las campafas anuncios y publicidad
lanzada. Los aspectos de la imagen relacionados con la
marca y/o empresa, deben ser medibles, cuantificables,
controlables y sustentables.

Villafane (2000) cree innecesaria una definicion de la
imagen de una empresa, porque recae en temas obvios,
y aclara que es lo mismo que una persona se defina
a si mismo, es decir determinar todos esos rasgos y
atributos, visibles o no, que definen su esencia esto
seria su identidad.
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Laimagen de unaempresa, segun el autor, es el resultado
interactivode unamplio conjuntode comportamientos que
genera dicha imagen en la mente de los grupos objetivo.
Villafafie (2000) menciona que la Imagen corporativa
de una empresa es la sintesis que las personas hacen
mentalmente acerca de la identidad corporativa de la
misma. Esta percepcion de las masas, generada por
una empresa, esta influenciada por 3 aspectos:

e EL COMPORTAMIENTO CORPORATIVO

(CORPORATE):
Son politicas funcionales de la organizacion en
temas por ejemplo: financieros, de productos, etc.
los cuales promueven la armonia y congruencia
entre el comportamiento y cultura corporativa, con
la personalidad de la empresa.

e LA CULTURA CORPORATIVA:

Construccién a nivel social de la identidad de una
empresa, especificamente de los valores que
se manejan en torno a la ideologia corporativa,
el enfoque estratégico y dinamismo interno,
practicado por parte de los miembros de dicha
empresa..

e LA PERSONALIDAD CORPORATIVA:

Es el conjunto de manifestaciones que una
empresa efectua para proyectar ante el grupo
objetivo, una imagen intencional positiva. Aqui es
donde la comunicacion entre la empresa y sus
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consumidores se da mediante, la identidad visual,
la marca y la comunicacion en sus distintas formas,
la cual afecta parcialmente a la imagen.

LA IDENTIDAD VISUAL.:

Es el “SER” de una organizacion, su esencia, lo que la
identifica y diferencia de otras. Dentro de la Personalidad
corporativa Villafafie (2000) define a la identidad visual
como la parte de la de la imagen corporativa que
configura la personalidad publica de la empresa, que de
manera explicita o simbdlica, expresa la identidad global
de esta.

El autor menciona que la identidad corporativa es aquella
en la que se puede intervenir de manera directa. Es la
variable tangible y de facil programacion, por lo que
demanda establecer normativas mas estrictas respecto
a su manejo e implementaciéon. Con la creacién de
estas normativas, la eficacia de la gestién de la imagen
corporativa, recae en el accionar de la imagen visual de
la empresa.

Generalmente este aspecto de la identidad visual es
atribuida o encargada a equipos especializados en
disefio de identidad, quienes se basan en un brief que se
les haya entregado, limitando el desarrollo de la imagen
visual de la empresa. Por esto, el autor agrega que es
una de las actividades a nivel profesional dentro del area
de la comunicacion visual aplicada, en la que menos
reglamentos existen, segun Villafafie (2000), debido a la
ausencia de metodologias que orienten dicha actividad
de acuerdo con los conceptos elementales minimos.
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En consecuencia, la rutina establecida por los
profesionales del disefio de imagen visual, cae en la
practica de un disefio, que se caracteriza por la exclusion
y aislamiento de los programas de identidad visual, de
los demas instrumentos que integran la imagen publica
de una empresa o institucion a las que refieren dichos
programas.

También amplia que el caracter Normativo e Integrador
de los programas de identidad visual son los principios
generales de la imagen corporativa y de estos se
desprenden mas principios exclusivos de la identidad
visual.

Primera caracteristica. Normas: esta es evidente

e en los manuales de identidad de las empresas, y
su objetivo primordial es determinar y homogenizar
el uso de la imagen en cualquier soporte en el que
se implemente la imagen.

Segunda caracteristica. Integracion: Busca

e integrar todo lo que en referencia a la imagen,
desarrollo de la misma, y administracion de esta en
la que se deba incurrir para mantener la identidad
de la empresa unida en todos sus aspectos.
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« MARCAS

Es la sefia de identidad de la empresa. La marca tiene
la capacidad de transmitir los valores de una empresa,
mediante Logotipo, Imagotipos, isotipos que a su vez
incluyen, Descripores (palabras que definen la actividad
de la empresa en una marca) y Claims (frases que
apoyan a la marca en la mayoria de ocasiones).

e CARACTERISTICAS DE LA MARCA

-Debe senalar las ventajas del producto: una
marca debe sefialar algunas de las caracteristicas
o ventajas del producto. De esta manera la
marca transmitira, ademas de la identificacion del
producto, un mensaje publicitario permanente para
el publico.

-Debe ser corta: Una marca corta es mucho mas
facil recordar, tal como lo demuestran la mayoria
de marcas exitosas.

-Debe ser facil de pronunciar: Sin duda una marca
facil de pronunciar sera mencionada mayor cantidad
de veces que una dificil de hacerlo.

-No debe ser genérica: La ley no permite registrar

como marca un nombre genérico del mismo
producto.
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-Debe ser estable en el tiempo: Una marca debe
pensarse para durar muchos afos. No debera
ligarse ésta a productos de moda o pasajeros.

-Debe ser diferenciable: A menos que se busque
aprovechar el éxito de una marca lider, la marca
debera diferenciar al producto de los productos de
la competencia.

-Debe ser registrable: hay marcas que no son
registables, como es el caso de algunos nombres
propios, de palabras de uso vulgar y una serie de
otras con caracteristicas especiales.

-Debe ser facil de declinar: Finalmente, una marca
que puede ser reclinable, da muchas facilidades
a la creacion posterior de marcas secundarias,
actuando como marca paraguas. Esta posibilidad
disminuye mucho los costos de introduccion de
una nueva marca, puesto que se aprovecha el
conocimiento existente en el mercado sobre la
marca inicial.

e POSICIONAMIENTO DE MARCA.

Segun Chavez y Belluccia (2003) en el ambito de las
marcas y empresas dedicadas a generar productos
similares, suele existir un area de superposicion, en el
que cada marca busca el posicionamiento en el mercado,
por encima de las demas empresas.

Dentro de esta competencia, los autores amplian que,
el posicionamiento estratégico de las organizaciones
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establece una serie de requerimientos marcarios,
separando los procesos que esto demanda, cayendo
a identificadores verbales (nombre) y visuales (como
escribirlo y signos que generalmente acompafan)y es en
este contexto, en donde el disefio afronta requerimientos
de reposicionamiento, reformulacion de la imagen,
actualizacion de la marca a los nuevos requerimientos o
creacion de un sistema de identificacion para una nueva
organizacion.

El posicionamiento es una estrategia de negocios, segun
Trout (1998) la mas famosa y mas mencionada, pero
poco comprendida. No es algo aplicable a un producto
0 servicio, segun el autor, y por el contrario, es algo que
sucede en la mente de los consumidores usuarios o
grupos objetivos a fin. El posicionamiento es mantenerse
en la mente del consumidor.

Zyman (2003), menciona que posicionarse es el
paso siguiente luego de una estrategia empresarial.
Posicionarse en el mercado, es buscar que los
consumidores puedan recordar el quien es la empresa 'y
en que se concentra.

El posicionamiento se da independientemente que
este se esté gestando o se deje sin la supervision del
caso, se da ya sea que el empresario lo busque o0 no
ya que alguien mas lo hara, menciona Zyman (2003)
refiriéndose a la competencia.

El posicionamiento, esta ligado fuertemente al mensaje
o discurso general que la empresa lanza al mercado
para llegar a la mente del grupo objetivo, que retomando
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el criterio de del autor, el mensaje implica todo lo que
se dice y lo que no, esto incluye lo que la empresa dice
de si misma, lo que el consumidor dice de la empresa,
lo que la competencia dice de la empresa y esta de la
competencia.

Para evitar que el posicionamiento y su mensaje sean
equivocados a lo que esta planeado en la estrategia,
Zyman (2003) aclara que se debe tomar el control del
discurso del mensaje general y no soltarlo. Que la
empresa tenga siempre el control de la imagen que la
empresa proyecta.

Trout (1998) (en su segunda obra “El Nuevo
Posicionamiento”) presenta analisis de la mente de
del ser humano, enfocado a los negocios, en donde
menciona la existencia cinco elementos mentales mas
importantes del proceso de posicionarse.

* Las mentes son limitadas.

* Las mentes odian la confusion,
* Las mentes son inseguras.

* Las mentas no cambian.

* Las mentes pierden su enfoque.

También comenta que en la actualidad, dados los
cambios tan rapidos en los temas de tecnologia y
comunicacion, los cambios de actitudes de compra en
el consumidor, el incremento de la competencia y los
ejecutivos creativos dentro de estas, las empresas y sus
marcas son puestas a prueba en el mercado. Por estos
motivos el autor en su segundo libro, menciona que en
el tema de REPOSICIONARSE es donde se encuentra
el posicionamiento actual.

Zyman (2003), describe que para lograr el
posicionamiento, se debe tomar en cuenta una buena
combinacion de aspectos tan importantes como la
marca misma, la publicidad y el marketing (empleados,
relaciones publicas, patrocinios, el empaque y los
precios.)

COMUNICACION.

Partiendo de un punto de vista general, la comunicacion
es tan antigua como la vida misma, y le es familiar a
todas las personas por ser parte basica de la experiencia
humana.

Aunque parezca contradictorio, el hecho de tener
la experiencia de la comunicacion al alcance del ser
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humano, no siempre son evidentes los fendbmenos que
este tema conlleva para cualquier persona desde su
nacimiento. Desde transmitir informacion y manipularla
de distintas maneras, hasta el aprendizaje y desarrollo
lenguajes para compartirlo con otro seres humanos, e
influir en los mismos.

La comunicacién es trasladar ideas conceptos,
conocimientos y cualquier otro tipo de informacion
desde un emisor hasta un receptor, logrando que este
ultimo reaccione de cierta manera y responda segun lo
buscaba el emisor al trasladarle el mensaje. Durante
el proceso de comunicacion, pueden identificarse los
siguientes elementos:

* Emisor

* Objetivo del mensaje

* Mensaje

* Medio de transmision

* Receptor

* Interpretacion del mensaje
* Efecto

* Retroalimentacion.

Hoy en dia, este proceso es aplicado tanto en la
comunicacion entre personas como en la comunicacion
masiva de una empresa o marca para llegar a las
personas y/o consumidores. Con esto hay que agregar
que dentro de este proceso de comunicacion, aplicado
por parte de una empresa, existe el ruido o interrupcion
del mensaje justamente en el medio de transmision
dada la competencia y saturacion de mensajes entre
otras razones.
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 PUBLICIDAD.

Enlaactualidad, la publicidad es relacionada, atodo aquel
meétodo que busque transmitir un mensaje, generalmente
enfocado a las ventas, hacia un determinado grupo
de personas. Estos mensajes son trasladados desde
cualquier medio de comunicacion al cual tenga acceso
el grupo objetivo al que se desea llegar.

O’Guinn, Allen y Semenik (1999) la publicidad es aquella
inversion economica que se transmite por medios de
comunicacién masivos enfocados al grupo objetivo.

Kotler y Armstrong (1996) coinciden en que la publicidad
es cualquier forma de inversion de dinero por parte
de patrocinadores, realizada en funciéon de presentar
y promover, de manera no personal, ideas, bienes
productos y servicios. Mientras que Stanton, Walter y
Etzel (2000) agregan que la publicidad es comunicacién
que promueve ideas, organizaciones o productos y
gque sus mensajes son transmitidos por medios de
comunicaciéon masivos y cotidianos como television,
radio e impresos.

Dados los conceptos anteriores, se puede definir a
grandes rasgos a la publicidad como toda aquella
inversion econdmica de parte de entidades, personas,
empresas u organizaciones, que se presentan a si
mismas como patrocinadores de mensajes en medios
masivos de comunicacién, que buscan influir en las
conductas, ideas, y decisiones de consumidores o
personas afin.
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Trevifio (2010) sugiere que hablar de publicidad, es
hablar de comunicacion en la transmision de mensajes,
ya sea a una persona o la mayor cantidad posible de
habitantes de la tierra.

La publicidad busca cumplir una promesa hecha
respecto a productos, de los que se puede presumir y
exaltar atributos para lograrlo, todo para invitar al cliente
a que le entregue su preferencia a la empresa que
este enviando el mensaje y obviamente proponiendo la
opcidn de producto o servicio.

Reyzabal (1996), ella explica que a pesar de la
ineludible presencia de la publicidad en la vida cotidiana
de las personas, definir este “fendmeno” es bastante
complejo, principalmente por 2 razones: la variedad de
manifestaciones y la diversidad de facetas. La autora
concluye que la publicidad puede ser definida de distintas
maneras, segun contextos, aplicaciones, metas, etc.

Por otro lado, Aprile (2000) menciona que existen
muchas definiciones variables de publicidad segun los
contextos de las personas (consumidores finales) que al
final de todo el proceso de comunicacién, son quienes
tienen contacto con esta evolutiva y cambiante forma de
comunicar

Segun Zyman (2003) la publicidad, es mas que solo
comerciales para television, la publicidad no es una
forma de arte por la cual se pueden exteriorizar criterios
subjetivos de un creativo (aunque segun el autor esto
sucede muy a menudo).
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Zyman (2003) explica que toda accion publicitaria, debe
estar enfocada a la venta, agrega el autor, por lo que de
nada sirve que una empresa coloque su nombre en una
campafa publicitaria, si el aspecto lucrativo no puede
ser una meta. Toda inversion debe generar ganancias.
El autor amplia que en el proceso de comunicacion
de la publicidad, todo lo que se hace y lo que no, asi
como todo aquello que se dice y lo que no, transmite un
mensaje.

Luego de evaluar los distintos criterios de profesionales
de la rama publicitaria, se puede mencionar que
la publicidad cuenta con generalidades evidentes
independientemente de la definicion que se le quiera
acunar o del punto de vista de autores especializados
en el tema.

La publicidad implica inversion economica, no es
personal y se vale medios masivos de comunicacion.
Puede ser implementada por empresas comerciales u

23



organizaciones no lucrativas, identificandose a si mismas
como patrocinador de los mensajes que propician y
todo esto con la finalidad de informar y/o persuadir a los
miembros de una audiencia especifica. Reyzabal (1996)
agrega otros aspectos importantes como: es intencional,
al servicio de estrategias de marketing y son creativos.

CARACTERISTICAS DE LA
PUBLICIDAD.

Siseretomalainformacién anterior, se pueden identificar,
las caracteristicas fundamentales de la publicidad,
siendo estas:

e La publicidad debe tener objetivos que cumplir:

El concepto de Zyman (2003), respecto a que la
publicidad debe vender, su criterio define que la
publicidad debe buscar vender mas productos,
a mas personas, para generar mas dinero, en
este criterio el objetivo es claramente el aspecto
lucrativo. El aspecto lucrativo de la publicidad
parece perderse en lo que el autor llama “la muerte
de la publicidad” ya que compartiendo anécdotas
comenta que las agencias de publicidad, buscan
solo transmitir mensajes que no generan ventas,
que ayudan unicamente a ganar premios pero
que no generan ganancias para la empresa que
desarrollo la campafa.
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e Lapublicidaddebedirigirse haciaungrupo especifico

de personas:

Unaempresainteresadaeniniciarse o posicionarse,
dentro del mercado, debe segmentar al mismo,
identificando claramente a quien quiere alcanzar
con su campafa y como hacer posible esto.

En contextos saturados de publicidad, elconsumidor
facilmente puede adquirir una postura de rechazo
hacia los mensajes que se le estan presentando sin
importar la insistencia de los mismos, por lo que el
reto para disefiadores, publicistas y otros técnicos
de la propaganda comercial, es abordar a estas
personas por medio de los sentimientos o de una
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relacion afectiva. Es comun que los profesionales
inmersosenelcampodelapublicidad,generalmente
apelen a la sensibilidad del receptor.

Otra forma de alcanzar a los consumidores segun
Zyman (2003), es el servicio al cliente. Esto se
refiere a que los consumidores generalmente
satisfacen las necesidades de compra que tienen,
pero que esto no garantiza que los mismos clientes
puedan ir con otra empresa que les ofrezca lo
mismo, por lo que la forma de mantener una buena
relacion con los consumidores es hacerlos sentir
importantes y unicos.

e La publicidad tiene un patrocinador:

Toda iniciativa para a llevar a cabo una campana
publicitaria tiene a alguien impulsando la campara,
es decir que existe una parte interesada en informar,
recordar o persuadir al grupo objetivo acerca de
sus ideas, productos, servicios o mensajes afin,
de alli que se dice que la publicidad se basa en
comunicacion interesada.

e La publicidad incurre en costos.

Dentro del campo de la publicidad, absolutamente
todo requiere del esfuerzo econdmico del
patrocinador (es) para llevar a cabo la campafa.
Estos costos suelen variar de acuerdo al canal o
medio de comunicacion que se planee utilizar para
hacer llegar la informacién a los consumidores.
Un ejemplo muy claro es la television, medio que

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

requiere de una muy importante inversion, mientras
que al publicar un anuncio en un periodico local de
alguna comunidad no incurre en costos elevados.

e La Publicidad se vale de medios masivos de
comunicacién, generalmente impersonales:

Las campanas publicitarias, utilizan los canales
de comunicacidn que sean necesarios, que se
requieran o a los que se tiene acceso por parte
del patrocinador, con el fin de llevar su mensaje al
grupo objetivo, como la television, internet y radio.

Pero Aprile (2000) aclara, que mas importante que
definir a la publicidad, es saber para qué sirve.

e FUNCIONES DE LA PUBLICIDAD.

Citando a la Outdoor Advertising Association de Estados
Unidos, Aprile (2000) menciona como principales
funciones de la publicidad:
*Es parte fundamental del sistema de
comunicacion.
* Informa y aconseja respecto a temas de bienes y
servicios.
* Provee de informacion para influir en la toma de
decisiones.
* Informa a las personas acerca de sus derechos y
obligaciones.
* En su aplicacion variable y con muchos medios a
disposicion, logra hacer cambios a largo plazo, con
resultados medibles.
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Trevifio (2010) aclara que la publicidad al ser una forma
de comunicacion, requiere de mucho analisis y reflexion
al momento de convencer ya que el mensaje debe ser
“fresco”, diferente, divertido, emocional logrando llamar
la atencién de forma positiva y no negativa.

DISENO DE PERSONAJES

Segun Camara (2006), un personaje es quien conduce
a la audiencia a lo largo de una historia, narrativa,
caricatura, etc., y ademas de contar con los accesorios
adecuados y la vestimenta para situar al publico en
el contexto de la trama argumental, también debe
tener el perfil psicologico, la morfologia, estructura y
caracter necesarios en funcion de la historia. Por esto
es necesaria, la realizacion de un estudio importante,
detallando de las mejores opciones de personaje a fin
de encontrar, segun el autor, “al actor” adecuado.

Para lograr esta tarea, el guion, es una excelente
herramienta para los encargados de establecer a
nivel de concepto y nivel visual las caracteristicas no
solo del personaje sino del contexto que se quiere
presentar al publico. El autor agrega que el estudio
detallado e individual de cada uno de los personajes
que se presentaran, ayuda a encontrar la tipologia y
personalidad que el guion exige.

Por su parte Castro / Sanchez (1999) coinciden que
en el proceso de disefio de personajes, es necesario
establecer los rasgos y proporciones del personaje, los
cuales estaran basados a la personalidad, para lo que
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sugieren hacerse algunas preguntas como por ejemplo:
¢ Quien es el protagonista?, ;Cual es su edad y sexo?
¢ Es un personaje agradable o desagradable? ;Cual es
la profesion de este personaje? etc.

TIPOS DE PERSONAJE.

Segun Castro / Sanchez (1999), en el campo de los
dibujos animados, los mensajes se transmiten de manera
rapiday precisa, por lo tanto el personaje disefiado debe
dar pautas de su personalidad. Los autores, mencionan
algunos ejemplos del disefio de personajes. Disefiar un
personaje fornido, implicaria entre sus caracteristicas
fisicas, cabeza pequefa, mandibula sobresaliente, térax
ancho, caderas angostas y extremidades musculosas.
Si se trata de un personaje gracioso, sus caracteristicas
deben ser como las de un bebe: cuerpo con forma de
pera alargada, cabeza muy grande, frente amplia, nariz,
boca, piernas y pies pequeinos.

Al final, sea cual sea el personaje seleccionado, lo
mas importante que este pueda expresar emociones.
Un dibujante, normalmente al dotar de expresiones a
un personaje disefiado, lo puede lograr simplemente
estudiando sus propias expresiones en un espejo, para
luego dibujar y exagerar los rasgos mas caracteristicos.
Camara (2006) por su parte, menciona que el canon
clasico académico, es el considerado como el de un
personaje real y proporcionado. (Hombres y mujeres
midiendo 8 cabezas de alto, nifios y adolescentes
midiendo entre 4 a 7 cabezas, pero los personajes
heroicos, miden 9 cabezas.)
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« PERSONAJES EN CAMPANAS
PUBLICITARIAS.

En los medios de comunicacion las mascotas,
celebridades, artistas, deportistas y hasta los bebes, se
han hecho de un papel muy importante en las campanas
publicitarias a las que respaldan entre los medios en
los que incurra, como spots de television, graficas de
revistas, periddicos, radio, etc.

Esta diversidad personajes, son utilizados por las marcas
como estrategia comercial, apelando a los sentimientos
del consumidor, movilizando asi emociones, logrando
establecer conceptos y vender, haciendo uso del la
influencia de cada uno, todo tipo de productos y servicios.

Para poder hablar de personajes se debe mencionar
aquellos que son disefiados o ilustrados los cuales
abundan en la televisién en programas y franjas infantiles
enfocadas a nifios de varias edades aunque también se
pueden encontrar personajes animados en programas
televisivos enfocados a adultos.

Desde las primeras ilustraciones y disefio de personajes
hasta el la eleccion de personas que representan hoy dia
a una marca, los personajes en general han ido cada vez
mas estrechamente interrelacionandose con campafia
publicitarias y con grupos objetivos especificos.

Los personajes, hapasadode sersimples acompanantes,
a complementos importantes del lenguaje, y han tomado
un puesto importante en los medios.

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

Montoya (2006) por ejemplo, menciona que en las
ultimas décadas se han incrementado los indices de
publicaciones de libros profusamente ilustrados, en los
cuales el texto y la imagen se complementan entres si
para formar un todo y asi facilitar a un grupo obijetivo
infantil la comprension de la lectura.

De esto ultimo surge que en edades mas bajas, el nifio
se deleita viendo las ilustraciones mientras el adulto lee
el libro de cuentos, y es en este punto donde se puede
afirmar que a los nifios empiezan a desarrollar costumbre
mas visuales y por tanto la exigencia para el ilustrador
sera mayor.

La ilustracion junto con el tipo de narracion y su forma
de expresion daran al material una personalidad propia.
Para lograr esto Bam-Bhu (1978) sefiala que la gran
parte de la vida de los nifios transcurre en motivos de
diversion o en la busqueda de esta, y es por ello que
en el campo del dibujo no existen limites en los libros o
publicaciones dedicados a los nifios y preadolescentes.
El considera que el humor es la gran clave para lograr
este cometido.

Rodriguez (2002) dice que el emisor de los mensajes,
debe mantener las mismas propiedades mentales que
el receptor para lograr esa comunicacion y mas que eso
una conexion con el grupo objetivo.

Asi como ilustracion viene a suplir todas las carencias
de lenguaje escrito por medio de dibujos ya que por
estos se puede dar mejor el mensaje, (por ejemplo
de la descripcion de un personaje para los nifos mas
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pequenos, y para los nifos mas grandes la ilustracion
viene a complementar o Reforzar textos o contenidos
tedricos) asi mismo un personaje o lider de opinion
seleccionado puede dotar de caracteristicas especificas
gue una marca no posee para mejorar la comunicacion
con sus clientes mediante la campafa publicitaria
implementada.

Las técnicas hoy en dia se pueden evidenciar en los
estilos de personajes que existen en la television. Hay
técnicas distintas con estilos muy definidos o mezclas
de otros para ilustrar personajes y siempre que el grupo
objetivo este bien definido el estilo o linea grafica de los
personajes sera el adecuado.

Uso de personajes / celebridades en la publicidad de
una empresa.

Zyman (2003), explica en su libro, que las marcas
a veces suelen carecer de algunas caracteristicas,
imagenes y asociaciones que necesitan llegar a
los consumidores, por lo que estas caracteristicas
tienen que ser prestadas a alguien mas.

El autor contextualiza esta situacion proponiendo
el siguiente ejemplo: la juventud, en un contexto
académico de nivel diversificado, quiere ser parte
de aquel grupo de jévenes que estan “de moda”
(segun el autor).

Los jovenes al no ser parte de este grupo, al
menos quieren ser como ellos, por lo que buscaran
vestirse, hablar, e incluso consumir lo que ellos.
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e Pero para qué sirve el implementar personajes o

celebridades en las campanas publicitarias.

Zyman (2003) propone algunas razones de las
cuales se pueden exaltar las siguientes:

« Para diferenciarse entre la multitud de medios.

» Generar una conciencia y asociacion fuerte de la
rapidamente de la marca.

* Establecer una credibilidad o dar confianza a los
consumidores.

* Aprovechar la exposicion a los medios del lider
de opinion.

e Aspectos a evaluar para optar por laimplementacion

de un personaje en una campana publicitaria

Hidalgo (Red - 2011) plantea el razonamiento
a entender que una celebridad, no es solo una
persona famosa a quien miles de personas siguen,
sino que se convierte en una marca. La diferencia
es que esta marca en particular, es un ser humano,
quien puede tener estados de animo diversos y
problemas como cualquier persona.

Esta marca habla para comunicarse y no esta
ajeno a la exposicion de los medios.

Hidalgo (2014) comenta, que siendo la mayor
causa por la cual una marca debe basar sus
decisiones en una estrategia planificada de manera
exhaustiva, es importante conocery prever posibles
polémicas de los lideres de opinidon en campafnas
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publicitarias, colocando como ejemplo el polémico
caso del Tenista Tiger Woods y sus problemas de
adicciones sexuales, con los que perdi6 todos sus
contratos publicitarios.

El autor agrega que en México la utilizacion de
Lideres de opinidén o celebridades, no es una
estrategia muy utilizada, por varios motivos los
cuales hay que tomar en cuenta.

Los costos de tiempo aire y la contrataciéon de
espacios publicitarios son muy altos, y al mismo
tiempo la cantidad de celebridades es poca al existir
solo 2 empresas televisivas y/o pocos deportistas
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destacados en ese pais. Al mismo tiempo las
marcas no confian en que la implementacion de
personajes en sus campafas, puedan ayudarles
a generar mas ventas o lanzar una campafna que
sea efectiva y memorabile.

Ante todo lo anterior, Zyman (2003) tambien expone
algunos ejemplos muy importantes respecto a
la contratacidon de personajes en las campanas
publicitarias.

El autor sugiere que es importante determinar la
implementacion de una persona normal en los
anuncios publicitarios, que una celebridad, ya
que para ciertos contextos y productos, puede
dar mejores resultados un testimonio de personas
identificadas con personajes como ellos mismos.
‘hacer que personas reales digan —miren lo
que logre- es mejor que un experto diga como
lograrlo”

Este ejemplo se centra en una marca de
implementos para esquiar (ELIPTICAL), con
productos orientados a practicantes de este
deporte de nivel intermedio. Esta marca contraté
deportistas expertos y profesionales para que
utilizaran su linea de productos nueva en algunos
anuncios publicitarios. El resultado de esto fue que
el grupo objetivo no se intereso, porque creyeron
que la linea de productos de esta marca, era de
alto desempeio y no para el nivel de ellos.

29



Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

Zyman (2003) menciona que una celebridad puede
tener las caracteristicas que se busca asociar
con la marca, pero en la vida personal de dicho
personaje, existe el riesgo que se involucre en
contextos polémicos ajenos a la campafa que
puedan afectar a la misma, por lo que sugiere que
el contrato que liga a la celebridad con la marca,
este desarrollado a beneficio de la empresa en
€S0S Casos.

Hidalgo (Red - 2011) compartiendo su experiencia
menciona que una celebridad, debe involucrarse
en campanas que le favorezcan tanto a las marcas
que representan como a ellos mismos como
marca.

Hidalgo (Red - 2014) menciona que hace poco
tiempo relativamente, una celebridad anuncio
una empresa dedicada a la depilacion, pero poco
después esta empresa desaparecio, y muchas
de las consumidoras ya tenian pagados algunos
de estos servicios, con lo que se produjeron
demandas tanto para la empresa desaparecida
como a la celebridad que les promocionaba.

En otro comentario del mismo autor, comparte que
en el ambito musical por ejemplo, se puede tener
la idea: para que un determinado tipo de musica
sea el mas escuchado, la logica diria que el medio
radial seria lo mas adecuado para lanzarlo o
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promocionarlo, pero para esto, las radiodifusoras
en México, solicitan fuertes cantidades de dinero
y asi hacer lanzamientos de discos o sencillos
musicales, sin contar los costos extras (fee) a
veces hasta ilegales, en los que se incurre por
parte del propietarios de la radio.

Por lo que tanto empresas como celebridades
deben saber evaluar los proyectos publicitarios en
los que se vaya a involucrar y en los cuales vaya a
incluir celebridades o lideres de opinién.

Por otra parte existe el riesgo que una celebridad
pueda convertirse en el centro de atencidén en una
campafa publicitaria, llevandose las miradas del
grupo objetivo y restandole importancia a la marca
en lo que Zyman denomina como: “efecto vampiro”.

Versatilidad del personaje en diversidad de medios.

En el cine la continuidad del movimiento es
obviamente absoluta. En los materiales impresos
con personajes como es el caso de los comics
se desacelera el movimiento, pero en el libro se
fragmenta claramente.

Segun Weiss el libro es como una pelicula en lo
que refiera al tema visual pero este movimiento
se enfoca en momentos decisivos de la historia.
Con esto entonces hace falta cuestionar, la
versatilidad de un mismo personaje, sea disefiado
o seleccionado, es igual de efectivo segun el medio
en el que se le incluya.
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Zyman menciona que un personaje debe tener
una facilidad que le permita trasladarse bien de
un medio a otro si es que se piensa utilizar a esta
persona en distintos medios, como la radio o los
anuncios impresos, aunque este ultimo no funcione
tan bien como la televisiéon pero que puede reforzar
en el tema posicionamiento. Los personajes,
puede que sean idoneos para poder aparecer
en audiovisuales de television, pero este mismo
personaje en la radio puede pasar desapercibido,
mayormente cuando la empresa es nueva.

Porque utilizar personajes o celebridades.

Zyman explica que el ejemplo planteado antes,
también puede darse en las empresas y marcas
de cierta manera.
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Una empresa puede carecer de las caracteristicas
que le atraen al grupo objetivo, por lo que recurren
a prestar dichas caracteristicas mediante la
implementacion de un personaje, celebridad o lider
de opinion a su publicidad.

El realizar estas acciones, no garantiza del todo
que la empresa tenga éxito ya que eso se logra
mediante la experiencia del consumidor con la
marca y el producto asi como el servicio. Lo que si
es seguro, es que la marca sera tomada en cuenta
por el grupo objetivo, y al tener “un rostro”, saca del
marco de “genérica” a la misma.

Zymansostienetambién que estetipodeinversiones
(segun la celebridad o personaje contratado) debe
generar ganancias como deberia hacerlo todo en
el area de publicidad.

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

Existen empresas que han invertido en esta
mecanica de asociaciones o conexiones con el
consumidor mediante personajes, para reforzar
sus marcas, pero también se han utilizado cosas.

Esto demuestra que la implementacion de
personajes, celebridades, lideres de opinion
e incluso objetos, pueden dotar a la marca
caracteristicas que en si mismas quizas no tengan
o simplemente quieren reforzar.

El autor agrega que a veces en la utilizacion de
personajes con un perfil bajo, o no reconocidos por
el grupo objetivo, no solo aporta a los costos, sino
que la campafia puede tener tanto éxito que la(s)
persona(s) que se presentaba en los anuncios
publicitarios, se convierten celebridad(es), creando
una asociacion mental en el grupo objetivo entre la
marca y la nueva celebridad y viceversa

Que una empresa creé una personalidad para su
marca no es nuevo (uso de animales, animacion
y personalidades creadas), esto puede dar muy
buenos resultados, resalta Zyman. EI autor
menciona que en ciertos contextos, es mas
conveniente “inventar” algo o alguien nuevo,
que tenga o pueda resaltar la personalidad y los
atributos que se quiere asociar a la marca.
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Ejemplo de lo anterior, es el caso de Lucky Vanous
trabajando para Coca-Cola en los anos 90 en
comerciales de dicha empresa tanto para Estados
Unidos como Europa, en los cuales después de
participar promoviendo Diet Coke se convirtié en
modelo reconocido.

En Guatemala, los personajes ademas de los
materiales propiamente infantiles, parecen ser
implementados para llevar mensajes a un grupo
objetivo popular o especifico. Tal es el caso
de la publicidad de Almacenes Tropigas y la
implementacion de su personaje TROPIKONG
que acompana, en distintos medios audiovisuales
o impresos, informacion acerca de ofertas.
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Otro caso en el que se implementa el uso de
personajes es Pinturas CELCO, quienes en
su publicidad en medios televisivos, utilizan
a 2 personajes que si bien no son disefiados,
interpretan desde pintores, hasta superhéroes, en
diversidad de contextos, en los que el producto
quiera ser promovido.
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OTRAS EXPERIENCIAS DESDE
DISENO

Experiencia desde el diseiio No 1.
Titulo: Chevy

Autor: Sergio Zyman

Tipo de Documento: Libro

Zyman comparte el caso de Chevy, que en una
campafna, esta marca automotriz logro vender
millones de camionetas asociandolas con una
roca o piedra, ya que su Slogan era “como una
roca” haciendo referencia a lo resistente de sus
productos.
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Experiencia desde el disefio No 2. Experiencia desde el diseiio No 3.
Titulo: BMW y ERICSSON Titulo: FORD y Firestone

Autor: Sergio Zyman Autor: Sergio Zyman

Tipo de Documento: Libro Tipo de Documento: Libro

Fuente de imagen:

En el aino 2000, For tuvo problemas con las llantas
Fireston en sus camionetas, problemas que llevaron
incluso al fallecimiento de personas que utilizaban
estos productos. A esta situacion Ford tuvo que
retirar millones de llantas defectuosas.

Zyman (2003) también comenta el caso de
BMW y ERICSSON, que sin hacer un comercial
propiamente, e invirtiendo una fuerte suma de
dinero, lograron presentar a James Bond usando
su teléfono Ericsson para salir de un problema, y
conducirsu BMW en la peliculade accidny estodice
mucho de estas marcas. Estas empresas lograron
colocar sus modelos en el cine, aprovechando la
exposicion masiva ante el publico.

Elcongresonorteamericano no hizoaudiencias para
esclarecer los problemas que se habian suscitado
por lo que analistas de la industria comenzaron
a escribir acerca de como el fiasco de las llantas
le abria las puertas a los competidores de FORD
aumentaran su participacion en el mercado en las
categorias de camionetas y camiones.

Sumado a esta dificil situacion, Firestone en un
comunicado culpo de todo a FORD, alegando que
ellos les habian solicitado que las llantas fueran
con una presion de aire distinta a la necesaria para
ese tipo de vehiculos.

FORD y su vehiculo insignia fueron reposicionados
por los medios y Firestone, porque perdio el control
de su posicionamiento de manera involuntaria. Y
claro que esta situacién no solo afecto a FORD
sino también a Firestone, ya que fueron sus llantas
las que fueron removidas de los almacenes de
FORD. Para reposicionarse, Ziman comenta que
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Ford tendra que volver a plantearse que es la
EXPLORER (camioneta insignia de la marca en
Estados Unidos) y Firestone debera posicionarse
enfocando su discurso “en lo que es”

Firestone
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Experiencia desde el diseiio No 4.
Titulo: Bill Clinton

Autor: Sergio Zyman

Tipo de Documento: Libro

Recordando la famosa frase presidencial de Bill
Clinton en la eleccion presidencial de 1996: “es
economia, estupido”. Cada vez que este candidato
a la presidencia de Estados Unidos decia esto,
les recordaba a los Votantes temas que les
preocupaban como los empleos, desempleo,
impuestos, etc.

Lo mejor de esta frase, fue que posicion6 al sefor
Clintoncomo el unicoa quienleinteresaba. Mientras
los otros candidatos quisieron abordar el tema
economia, Clinton ya lo tenia en su poder desde el
principio, por lo que los opositores respondieron a
esa frase con “ya sabemos respecto a la economia
¢ Qué otra cosa ofrecen?”

36



- DESCRIPCION DE RESULTADOS

— ENTREVISTA MA. FAUSTO ARREOLA.
( Mercadologo )

por hoy mas ahora en una época tan importante como
sabes que es el mundial todos esperan a Mynor o nuestro
personaje todavia en persona entonces no podemos dar
eses paso este afio pero se espera darlo el otro afio o en
los proximos afos.

1. Anivel marca ;como se definey como se diferencia
Agencias Way dentro del mercado guatemalteco?

3. A grandes rasgos ¢ Cuales eran los pasos a seguir
una cadena de articulos para el hogar, rentable que sirve en la estrategia de marketing para la campaia
a un mercado popular. ;Y cémo nos diferenciamos? publicitaria en la que se implementé a “Mynor” como
por la experiencia de compra que ofrecemos en cada personaje?

uno de nuestros puntos de venta. Practicamente, el “En

Mira, si definimos Agencias Way, Agencias Way somos

Confianza, Entre Amigos” es una filosofia de servicio.
Entonces por eso nos han conocido desde el principio, y
hasta el dia de hoy los consumidores, y como te decia al
principio mas que todo el segmento popular.

Bien realmente a grandes rasgos, en general, se buscaba
una persona que fuera amistosa, una persona que
expresara la frescura de la marca, y que el guatemalteco
que atendemos, que es el tipico guatemalteco se
identificara con ¢él. De alli, los rasgos fisicos y la
sencillez y la alegria de nuestro personaje, y como un

2. En materia de identidad corporativa en el ambito elemento, para representar la parte humana de la marca.
guatemalteco ¢ Cual cree que es la mejor fortaleza de Basicamente.
Agencias Way, y cual considera un area de mejora?

Mira, la mayor fortaleza es el Logotipo, la “W”, la
famosa “W” de Agencias Way, que hoy por hoy es
sumamente reconocida y expresa la confianza y el
servico al cliente que tenemos en ventaja con los demas
rivales. Eso es practicamente la mayor fortaleza. Y un
punto que tenemos que mejorar, es lo que te decia al
principio, que es pasar al personaje de un Humano a
Caricatura. Es algo que lo vamos a hacer, pero que hoy

4. ;Por qué razén se utiliz6 a Mynor y no una
celebridad o personaje reconocido por el publico
guatemalteco?

Por lo que te decia, por las caracteristicas que buscamos
en un guatemalteco tipico, dsea que queriamos que la
gente se identificara con Mynor al verlo, y sintieran que
era uno mas del equipo 6sea uno mas de su comunidad. Y
las caracteristicas que usted ve en Mynor son las tipicas
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6. En el proceso de seleccion de las caracteristicas
fisicasypsicologicas del personaje ; se establecieron
requisitos, para seleccionar como debia ser este?

de un guatemalteco. Moreno, No tan alto, Gordito,
Simpatico, con bigote, ese es el tipico guatemalteco que
usted ve, y mas que todo en el interior de la republica que

es alli donde nosotros mas atendemos. De alli es de no
usar una Celebridad porque iba a ver poca identificacién
de nuestro cliente con el personaje.

Realmente atendemos mucho al interior de la reptblica,
porque si ves asi friamente, son mas de 20 departamentos

Si... Al ser fisicas, las del tipico guatemalteco: llenito,
bajito y morenito. Y al ver caracteristicas, mas que todo
que expresara en su forma de hablar y moverse y poder
actuar en un anuncio lo que representara confianza y
alegria que son dos valores de la marca.

en el interior y solo es uno a nivel metropolitano que
es departamento de Guatemala que es donde estamos, 7. Desde el enfoque de identidad corporativa
pero mas que todo es enfocarse a un segmento popular ¢ Cuales eran las expectativas de la implementacién
de todos los departamentos de Guatemala mdas que del personaje en la publicidad de Agencias Way?
enfocarse a la ciudad o el interior es mas todo tener el
perfil fisico y de caracteristicas y valores que tiene un
guatemalteco de ese segmento.

La gran expectativa era darle la parte humana a la marca
quitarle lo frio de la marca y volverla mas cerca del
cliente, para el cliente externo y el cliente interno que
son nuestro colaboradores como si fuera alguien mas
5. ¢Por qué se opta por implementar un personaje del equipo. El tipico vendedor que te puede atender y
masculino y no uno femenino, o incluso por qué no el tipico comprador que puede llegar a nuestras tiendas.
una pareja? Eso se logré con Mynor.

Realmente, siendo sinceros, cuando se escogi6é a Mynor,
estaba en un castin de modelos, y no se pensoé tanto en
género o en grupo sino Realmente una persona que
fuera direferente como te habia dicho que tuviera las
caracteriticas de un tipico guatemalteco y al final Mynor

8. ¢Podria mencionar aspectos puntuales, que
marquen un antes y un después en la evolucién de
la marca de Agencias Way?

fue el que convencio verdad entonces no se pens6 nunca
en genero aunque a nosotros el que nos compra por lo
general es un hombre y el que lo decide, es generalmente
una mujer. Pero al final del dia vamos dirigidos hacia
una familia verdad.

Pues realmente el conocimiento de Mynor y la aceptacion
en el publico fue gradual, pasamos de ser una marca que
nos anunciamos principalmente en television, a hoy que
realmente, pues utilizamos la mayoria de medios, o los
medios mas rentables dentro de nuestro segmento tanto
en actividades ATL y BTL en el pais.

38



Entonces pasamos de ser una marca desconocida a una
marca muy reconocida. Mynor nos ayudo en eso, en
darle la parte humana a la marca y poder ser nominados
a premios me marquetin, premios de publicidad. Pero
ante todo a ganar el corazon de nuestros clientes, quienes
al ver a Mynor ya sienten confianza y seguridad, que es
lo que queriamos expresar con Agencias Way. Darle un
rostro a la marca un rostro humano.
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Mynor. Es asi de humano y lo cerca que les ha llegado
que lo aceptaron.

10. ¢(Cual cree que es la razén por la cual las
personas, que en alguin momento tuvieron contacto
con la campaia, mentalmente relacionan a Agencias
Way con Mynor?

9. Segun expertos, un personaje como parte de una
campana, puede generar el riesgo de absorber el
interés del grupo objetivo, respecto al mensaje que
se quiere transmitir y restandole valor a la marca.
¢Es recomendable el uso de un personaje?

Realmente si es recomendable, cuando lei esta pregunta
y ahorita que la dices, realmente mas que el usar o
no el personaje es si es acorde a la industria donde te
desarrollas.

Para Agencias Way tomando el caso de mynor ha sido
muy exitoso porque se ha utilizado como un elemento
complementario a lo que es de la marca Agencias Way.

Hoy por hoy Mynor es que ocupa un segundo lugar y
principalmente el logotipo en si, la “W” es por lo que
la gente nos reconoce verdad, de hecho en el interior
esta el famoso dicho, en el segmento popular de “voy
a la W” de Way, verdad, entonces te identifica mas el
Logotipo que el Personaje, aunque el personaje se la
parte graciosa, la parte humana de nuestra marca, que la
gente hasta se toma fotos con los rétulos en donde esta

Realmente porque tal vez han podido ver de que el
personaje representa mucho de lo que es Agencias
Way. Lo que Way quiere decir que es una marca “En
confianza entre amigos” lo dice muy bien Mynor
fisicamente verdad, y tal vez porque uno de los medios
mas importantes de Ag way ha sido la television y Mynor
ha sido una estrella en television verdad. Entonces yo
creo que la gente aun relaciona esa parte de Mynor con
Agencias Way. (respecto a los 6venes hoy en dia que
no tuvieron el contacto con la campana) ellos relacionan
ya solo agencias way, porque ha disminuido el uso
del personaje. Solo se usa para épocas importantes,no
siempre. Ponele para la campafa ahorita del dia de la
madre, o mes de la madre, no iba Mynor porque era
un tema mas acorde a femenino y mds hacia la mujer.
Entonces ya no se usa con tanta frecuencia como se
usaba en el pasado, hace unos 10 Afios.
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11. ¢Se consideraron precauciones, en lo que
respectalavidaprivadadel personaje, paraevitar que
acciones del mismo, fuera del ambito empresarial,
afectaran a la marca de manera negativa? ;Cuales
fueron las consideraciones mas relevantes en este
tema?

Realmente cuando se escogid, como dije hace un
momento, a Mynor fue mas que todo por su calidad
actoral. Mynor, Gracias a Dios, Myor es una persona
ejemplo. El como persona. Hasta tiene una fundacion,
vive fuera del pais. Acaba de estar aca con nosotros, de
hecho hasta hoy estd en Guatemala, grabando nuestros
nuevos Anuncios.

Entonces e digo es una persona muy correcta es una
persona distinguida. Pero no fue investigado, la agencia
de publicidad, en ese entonces, nos lo presento como
uno mas y cuando nosotros buscabamos esa sencillez,
esa alegria y ese buen don de gente que se le miraba a
Mynor pues fue escogido pero no se investigd, al menos
nosotros como compaiia no lo hicimos. No se hizo como
una investigacion o algo.

12. ; Han considerado en algun momento retomar la
estrategia de implementar un personaje? ¢Cuales
serian las razones para implementarla?

Actualmente utilizamos el personaje, por lo que si
hemos utilizado lo que es ese elemento en las campafias.
como te decia no lo usakOs en todas la campanas porque
Agencias Way es una compafiia que al manejar todos lo
mesdio y ser uno de los 15 mayores anunciantes de todo
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el paiz tenemos pues tenenmos 8 campafas al afo. Y
Mynor es utilizado talvez en una en una tercera parte las
mas importantes verdad para hacer el posicionamiento
del personaje con nuestro segmento pero hoy por hoy si
se sigue usan el personaje.

13. ;Como es manejado ahora el personaje dentro
de la publicidad de Agencias Way?

Es utilizado como un elemento mas de la estructura de la
imagen que se quiere transmitir hacia el cliente. Cuando
lo utilizamos realmente le damos su importancia pero
como te digo hoy por hoy, es mas Importante la “W”,
el logotipo de Agencias Way. Es utilizado como un
elemento mas (refiriéndose a Mynor).

14. ; Como describiria la actual imagen corporativa
de Agencias Way?

Mira realmente que a través de todas las aplicaciones
que hemos hecho, las relaciones publicas, periddicos,
todos los medios masivos, los no masivos, yo creo que
hemos logrado la imagen de una marca amiga. También
porque la gente nos ha podido experimentar en los pisos
de venta, una marca Amiga que los ha ayudado a mejorar
su calidad de vida.

Hoy estamos aqui en el departamento de Guatemala,
pero nosotros tenemos mas de 90 puntos en todo el pais
y llegamos a lugares donde uno como guatemalteco
creemos que ya no existe. Nuestra cobertura es tan
amplia, que eso hoy por hoy hemos sido parte importante
de muchos momentos especiales para los clientes, como
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al casarse, comprar su primera cama. Le hemos dado las
facilidades para que esas personas pues puedan mejorar
su calidad de vida.

También tenemos un programa de responsabilidad social,
donde les brindamos consultas médicas a todos nuestros
clientes que nos visitan y nos compran, el cual ayuda a
que estas personas por lo general no tienen para pagar las
consultas médicas y les damos ese acceso para combatir
dos de los grandes problemas del pais que son lo son la
Salud y la Educacion. Nosotros también en educacion,
ayudamos a escuelas, ayudamos a un monton de entidades
que ayudan a mejorar la educacion en Guatemala, o por
lo menos cerrar la brecha de analfabetismo, pero mas
que todo si nos hemos comprometido en el tema de
salud.

En todos los departamentos tenemos una cadena de
doctores, en todo el pais que ayudan diariamente a
nuestros clientes verdad.

15. ¢ En qué consistio su participacion en el desarrollo
de la campaia publicitaria de Agencias Way?

He estado en el proceso de creacion de las ideas, por lo
general antes, depende de los afios, hoy por hoy pues
trabajamos con una agencia, pero hubieron afos en los
que el 100% de las ideas salian de aqui internamente
y mas que todo en el desarrollo y direccion. Mas en la
direccion.
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16. ¢La campafha, en sus inicios, se enfocé
primordialmente en algin medio de divulgaciéon
en especifico? ;Cuales fueron las razones para la
seleccién de los mismos?

Yo tengo informacién porque he estudiado la marca,
realmente cuando inicio Agencias Way, lo que es el
personaje con la marca se enfoco a television. Por que,
porque iba ser un medio por el cual se iba a llegar a
la cantidad de gente posible, en ese entonces no existia
Guate vision entonces la Unica opcion para ver en
Guatemala, los cbales no estaban con tanta penetracion
como lo es Ahora, los canales nacionales eran lideres
en todas las regiones del pais. Con eso Mynor se logro
hacer popular en todo el pais.

Elmedio televisivo era el mas masivo, hoy por hoy somos
fuertes en todos los medios y television es uno mas.
Ponte, prensa ha sido muy fuerte, todo lo que es volanteo
y perifoneo, tenemos muchas personas desarrollando
esa labor y la television sigue siendo importante pero no
sigue siendo como antes.

También redes sociales, ahi estamos, “la comunidad”
le llamamos, también se trabaja diariamente, tenemos
una persona solo viendo eso, mas que todo servicio al
cliente por facebook, nos ha servido muchisimo, ahi
sabemos de cosas que no se hicieron correctamente y las
corregimos.
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17. ¢ Como cree que el publico ve a Agencias Way y
Mynor?

Lo que nos ha salido en investigaciones, es que lo ven
como una persona agradable, les cae bien! Eso, lo ven
COMo una persona, como muy cerca, muy cercana a ellos.
Y eso es lo que queriamos, alguien a quien sintieran que
es el vecino, que es uno mas de ellos, puede ser su tio
o su abuelo o alguien parecido. Se ve muy cercano sus
caracteristicas fisicas son asiy suactitud que demuestraen
los anuncios y en los que lo hemos utilizado demuestran
muestra una persona muy accesible. Y los cliente han
sentido esa accesibilidad y hoy por hoy los sienten como
uno mas y sienten hasta como yo le decia cuando ven un
material publicitario de mayor, les dan ganas hasta de
tomarse fotos. Se ha logrado crear un amigo.

18. ¢Qué mensaje buscaban transmitir y si se
transmitié o no a través de Mynor?

Nuestro principal mensaje era expresar confianza con
Mynor. Confianza y la seguridad de una empresa sélida
y si se logro gracias a Dios hoy por hoy tenemos 81 afios
de operar con éxito. Somos los lideres en Guatemala en
lo que es venta de articulos para el hogar y Mynor ha
sido un elemento muy importante para nosotros, para
poder identificarnos con nuestro cliente verdad.

La persona que por lo general vive en condiciones de
escasos recursos y ha logrado a través de Agencias Way,
mejorar su calidad de vida de poco en poco y que ha
visto en Mynor la parte humana de lo que representa el
“En Confianza, Entre Amigos.”
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PREGUNTAS PARA LIC. MYNOR ESTRADA.

( Comunicador )

1. Anivelmarca ;como se definey como se diferencia
Agencias Way dentro del mercado guatemalteco?

Unamarca 100% guatemalteca, su principal punto a favor
seria el servicio el trato a la persona, como dice nuestro
slogan que se sientan “En confianza, entre Amigos”

2. En materia de identidad corporativa en el ambito
guatemalteco ;Cual cree que es la mejor fortaleza de
Agencias Way, y cual considera un area de mejora?

La fortaleza es lo que te decia, que es lo que hemos estado
tratando de meter, lo de En Confianza entre amigos que
hemos metido desde el principio. Punto de mejora,
ampliar nuestra linea de productos que la competencia
si abarca, area tecnoldgica.

Como marca creo que tenemos mucha fortaleza en que
el mercado guatemalteco ya nos conoce ya estamos bien
posicionados.

En el salvador no tanto, ahi nos hace falta. tenenmos
solo 15 agencias. Entramos al salvador hace 5 afos.
Debilidades de la marca, no nos conoce el publico
joven, ellos no nos conocen tanto pero si nos conocen el
guatemalteco del interio nos conoce bastante bien.
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3. A grandes rasgos ;Cuales eran los pasos a
seguir en la estrategia de marketing para la campaina
publicitaria en la que se implementé a “Mynor” como
personaje?

Ese tema seria como que con Fausto, pero en la actualidad
estamos por lanzar la de ahorita la del Mundial. Way se
ha caracterizado porque en los mundiales tenemos fuerte
presencia, con nuestro personaje, nuestro personaje es
un personaje jovial, un personaje agradable chistoso,
que permite no ser tan rigido.

Suponelte en la campana que va salir en estos dias, que
saldra este fin de semana, se vea a Mynor caracterizando
un jugador, pero ahorita le vamos a dar otro giro, entonces
eso es lo que te decia. mucha de nuestra campana, si bien
es cierto tenemos ofertas y promociones y todo lo que la
acompaiia gira mucho en torno al personaje y a lo que
podemos crear en el, o lo que podemos dar pequefios
gestos de humor.

Y en base a eso ya podemos generar nuestro layout de
disefio, manejor de subiminales para television, radio a
partir del personaje le damos el tinte a la campana.

4. ; Cree que el personaje era versatil al integrarlo en
la diversidad de materiales o medios publicitarios en
los que apareci6?

Versatil para cualquier medio. Lo ha sido para la marca
desde hace 20 anos. Desde un principio el slogan habia
sido disefiado para ser solo “En Confianza” pero el
personaje se desenvolvio tan bien y en el primer anuncio,
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que el dijo “En Confianza, Entre Amigos.” Entonces asi
quedo. Y si te das cuenta el ha aportado un poco mas a
la marca, no ha sido un actor mas, sino que si aportado
mas a la marca. Le ha dado identidad de confiabilidad,
ameno, ahi si que un amigo.

También que lo hemos disfrazado de mujer y hasta de
Ironman, si te das cuenta en materiales impresos ha lo
utilizamos mucho de distintas maneras.

5. ¢Por qué razén se utiliz6 a Mynor y no una
celebridad o personaje reconocido por el publico
guatemalteco?

Se le ha tratado de dar el manejo del tipico Guatemalteco,
no sé, que fuera un tu vecino, que le llegas a pedir ayuda,
y esta dispuesto a ayudar. Si te das cuenta, no sé que
tanto en la capital pero en el interior, pero la gente es
muy servicial, vos vas caminado a la par de alguien te
saludan, buenos dias buenas tardes, buenas noches, sin
importar si te conocen o no te conocen, la gente es muy
muy abierta, entonces practicamente ese es el tipico
guatemalteco al que Agencias Way estd encaminado,
porque la mayoria de las tiendas esta en el interior.

6. ¢Por qué se opta por implementar un personaje
masculino y no uno femenino, o incluso por qué no
una pareja?

Un personaje masculino... talvez porque te da confianza,
te da un poco mas de fortaleza. Si te recordés, un ejemplo
la linea blanca, son productos pesados, entonces si
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pones a una mujer a dramatizar cargando una refti, no
va poder verdad. Practicamente cuando se da el servicio
a domicilio son los mismos vendedores los que te van
a entregar el producto. Mynor esta representando a un
Colaborador mas de la Empresa.

9. ¢Podria mencionar aspectos puntuales, que
marquen un antes y un después en la evolucién de
la marca de Agencias Way?

Agencias Way tiene 80 afios 81 afioz cumple este afio.
A Mynor se le empezo a usar hace 20 afos, 18 afos.
Antes de que existiera ese personaje creo que no habia
una identidad de Way como tal, porque incluso el uso
de logo ya un logo como tal que fue el que tuviera su
propio manual, que hacer y qué no hacer con el logo, eso
se implementd hace 10 afios que se empezo a usar un

7. En el proceso de seleccion de las caracteristicas
fisicasy psicolégicas del personaje ; se establecieron
requisitos, para seleccionar como debia ser este?

Practicamente estaban buscando al tipico guatemalteco.
Lo que te decia antes. Alguien que no fuera ajeno, alguien
mas guatemalteco.

logo como tal. Antes de eso creo que la marca no estaba
como muy profesionalizada. Yo creo que si sirvid para
dar una identidad a la marca. Si era conocida pero no era
tan bien usada o bien proyectada. El le vino a dar esa
proyeccion.

8. Desde el enfoque de identidad corporativa
¢ Cuales eran las expectativas de la implementaciéon
del personaje en la publicidad de Agencias Way?

10. Seguin expertos, un personaje como parte de una
campana, puede generar el riesgo de absorber el

En un principio que se identificaran con la marca como
que era un amigo. Actualmente Mynor tiene mucho
peso. Porque ya no es tanto... Si te das cuenta el Logo
ya no pesa tanto. En Radio el Domina porque se usa la
Voz de EL

En prensa compite todavia el logo con el, pero la creo
que la caracterizaciéon que el le dio o que tanto ha
penetrado en el guatemalteco de su imagen ha hecho que
el sobresalga en todo.

interés del grupo objetivo, respecto al mensaje que
se quiere transmitir y restandole valor a la marca.
¢Es recomendable el uso de un personaje?

Aqui también parte que un personaje real te sirve de
vocero, te sirve de que lo que tu queres transmitir, te
sirve para proyectarte. Entonves van ligados siempre, no
creo que sea un riesgo, va proyectar lo que tu queres
proyecte. Claro puede adquirir importancia pero porque
le estas dando esa importancia. Es intencional. Es lo que
te decia se necesitaba proyectar el tipico guatemalteco
que te va ayudar, entonces te va ayudar a eso, si lo sabes
manejar bien.
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11. ¢Cuadl cree que es la razén por la cual las
personas, que en algun momento tuvieron contacto
con la campaina, mentalmente relacionan a Agencias
Way con Mynor?

Si te das cuenta lo usamos en las entradas de las tiendas,
como para dar la bienvenida por asi decirlo. Si lo asocian
porque si ha permeado tanto.

A Mynor ya casi que solo lo utilizamos para eventos
muy fuertes en el area de television, si te das cuenta en
Mundiales, hemos metido distintas pautas en mundiales,
como una caracterizacion de un jugador o de que van al
mundial o una cosa asi. Esa estrategia de meter la imagen
de Mynor en eventos claves y momentos claves ha ido
como reforzando la imagen de Mynor y de Agencias
Way.

Miras canales nacionales, para ver los partidos del
mundial, no lo podes ver en TDN y ESPN, porque les
estan cobrando regalias y todo el rollo, entonces solo
canales nacionales estan pasando todos los partidos del
mundial. Entonces es una buena plataforma y todos
estan viendo. aprovechamos ese tipo de cosas para dar a
mostrar la marcay a él.

Ademas que ¢l ya es parte fundamental de la marca t ya
lo reconoces a €I, si no lo metes en un anuncio entonces
es problema es a €l al que reconocen.
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12. ;Se consideraron precauciones, en lo que
respectalavida privadadel personaje, paraevitar que
acciones del mismo, fuera del ambito empresarial,
afectaran a la marca de manera negativa? ;Cuales
fueron las consideraciones mas relevantes en este
tema?

Encabezados, y tiene que ir rematando el logo de Way,
si vamos a utilizar la imagen de Mynor. Se utiliza en la
parte de arriba el personaje y rematamos con un logo de
Way de igual proporcion o mayor a la imagen de Mynor
par a que vayan amarradas esas 2 cosa y siempre en
diagonal para que tengan balance.

13. ¢ Han considerado en algiin momento retomar la
estrategia de implementar un personaje? ¢;Cuales
serian las razones para implementarla?

El problema con Mynor es el mismo paso del tiempo. Y
eventualmente se va ir. Y si lo miras ahorita estd todo
canocito, entonces se le tiene que hacer maquillaje de
cejas de bigote, ya no es el mismo Mynor de antes, que
tenia pelo por ejemplo, ahorita ya esta pelon. Entonces
eso si se va tener que dar una transicion a algo digital,
porqu no podemos o algo digital o el uso exclusivo del
logo. Eso nos va toca. Pero un nuevo personaje no, lo que
se haria es una digitalizacion o prescindir del personaje
totalmente.

(respectoauno de los anuncios mas recientes en television
en donde se presentaba a otro personaje) Tal vez viste a
Gerardo, con su peinado parado, esa fue campafia del
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2012 si hace 2 afos. Solo era meter diferente imagen,
nunca se penso en sustituirlo. Mynor vive en Nicaragua
y no lo tenemos a la mano. Entonces para esa ocasion
fue para sacar lo de precios amigables.

Como un Valor agregado. ‘“Precios amigos y
financianciamientos amigables”. En ningin momento se
intento sustituir. Si se llegara hacer, por le carisma que
el tiene seria algo digital.

14. ;Como es manejado ahora el personaje dentro
de la publicidad de Agencias Way?

Aparece en todo. Talvez no es la voz de el pero si
caracteriza en radio, tele, lo que te comente que saale el
anuncio este fin de semana, prensa lo utilizamos en mil y
una manera. Esta en FB en pagina Web. Es muy flexible
el como persona, versail, uno no pensaria que rendiria
un viejito bigotudo pero si rinde.

15. ¢ Como describiria la actual imagen corporativa
de Agencias Way?

Como nos proyectamos, como una empresa con valores,
principios, el mismo personaje lo demuestra, inspira
cierta honestidad confianza franqueza. Nuestro material
es muy chapin. Ahorita sacamos uno de “Chamuzca”, es
algo muy muy chapin, y si te das cuenta, siempre seguia
lo de mismo de Agencias Way no va ser algo serio. No
vamos a presentarte los productos, un paneo aca, un
“close up” a una cafetera, sino que son situaciones de
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gente normal gente comun, te proyecta somos parte de
los guatemaltecos, no somos ajenos. Somos aparte de
MAX que somos guatemaltecos de este gremio. Las
demas empresas son extranjeras, unos son del costarrica
salvador, mexico. No somos ajenos, somos parte de los
guatemaltecos del pais y por lo mimo compartimos
principios y valores.

16. ¢ En qué consistio su participacion en el desarrollo
de la campaia publicitaria de Agencias Way?

Bueno estar viendo los anuncios, desde la planeacion
estrategia y todo, hasta la implementacion, ese es mi
chance. Si para tele, radio y prensa veo los artes y los
anuncios, también BTL, exhibidores, anuncios en cable.
Lo que se mira aqui es lo conceptual de la campafa y la
planeacion de los medios ya la agencia se encarga de lo
demas.

17. ¢La campaia, en sus inicios, se enfocé
primordialmente en algin medio de divulgacion
en especifico? ;Cuales fueron las razones para la
seleccion de los mismos?

Television, fue lo que lanzo todo verdad, porque ahi
fue donde se presento a Mynor. Hace rato era el medio
masivo, no habia tanta penetracion de cable te estoy
hablando de hace 18 afios. La gente veia la chilindrina el
chavo en la tarde, si era un medio masivo que se podia
explotar mucho. Ahora es mas dificil llegar a la misma
cantidad de publico solo con ese medio.
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También el cable ha venido a disminuir eso verdad. Si
te pautas en medios como FOX y Warner Channel que
pagas tu pauta para que slgas en otros paisese, e igual te
lo van a quitar los del cable por poner otros. Todo lo que
te da la television de hoy son cosas enlatadas. Hace 2 3
afios preferis ver los estrenos en Warner Channel.

18. ;Como cree que el publico ve a Agencias Way y
Mynor?

Yo te lo dividiria en dos partes, porque no es lo mismo
la ciudad capital al interior. En el interior nos tienen
muchisimo aprecio es donde tenemos mayor fuerza de
ventas. Donde salimos muy bien punteados, en estudios
de marketing. En el interior Puntuamos muy bien. Aca
en la capital, si nos ha costado bastante, recordate que
Way nacid en el interior, en Jutiapa.

Capital si ha costado, se inici6 hace quizas unos 8 0 9 afios
en Villa Nueva y no fue directamente en la mera ciudad.
Ha sido dificil desde el punto de vista que acé no nos
han conocido mucho. Si nos reconocen, pero la persona
de la capital no sabe donde esta nuestra tienda. No ha
habido mucha penetracion en la capital pero si preguntas
en toda la reptblica si estamos bien posicionados.

19. ¢(Qué mensaje buscaban transmitir y si se
transmitié o no a través de Mynor?

Yo creo que si se logré compartir el mensaje. “En
Confianza Entre Amigos” en confianza, tener la confianza
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que se esta alli para servirle al publico y un trato entre
amigos un trato que se da facil y sencillo. Yo creo que
Mynor si logro plasmar eso, y de alli que fue permeando
a los demas medios iniciando desde la television.

PREGUNTAS PARA D.G. MELISSA PINEDA
1. A su criterio, un personaje publicitario es:

Muchas veces se utilizan por ejemplo animales o hacen
una caricatura o utilizan un personaje real y con estos
tratan de representar valores o ciertas caracteristicas de la
empresa. En este caso tratan mas que todo de representar
los valore de la empresa.

2.Lacampana publicitaria, en susinicios  manejaban
lineamientos o reglas para utilizar la imagen de
“Mynor” en los distintos materiales impresos?
icuales eran?

Se siguen manteniendo. Por ejemplo: Mynor se sigue
utilizando de la cintura para arriba, no se utiliza lo que
es la parte de abajo. Siempre en todas las artes aparece
de la cintura para arriba! El Bigote, siempre se utiliza
a Mynor con bigote, hay fotografias donde ¢l estd sin
bigote y sin embargo se hace el retoque necesario para
que utilizarse con bigote. El es bastante versatil entonces
se puede utilizar de distintas maneras sin embargo cuando
se utiliza solo el, se utiliza con una camisa blanca que es
la que representa el uniforme y el logo siempre de Way.
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exhibidor en donde se va como estableciendo cada
época, por ejemplo hay épocas donde se da linea blanca,
por ejemplo ahorita viene la época del mundial entonces
se estd trabajando un Mynor en relacion al mundial,
entonces se hace un pequefio arte como el exhibidor tal
vez ese seria el segundo lugar... el exhibidor.

3. Retomando la pregunta anterior, de existir estos
lineamientos regulatorios respecto a la imagen del
personaje ¢ como han cambiado estos, al dia de hoy?

No han cambiado, lo unico que tal vez ha cambiado es
que antes se utilizaba una camisa azul ahora se utiliza la
camisa blanca y el logo siempre presente. Otra cosa que
tal vez lo unico en lo que vario es El logo. Porque si te
das cuenta en el logo que tienes en tu tarjetita es un poco
diferente al que se estd usando ahora. De los afios 90.

6. ¢ Cree que el personaje era versatil al integrarlo en
la diversidad de materiales o medios publicitarios en
los que apareci6?

Tal vez no porque en television lo ves actuar verdad,
animado, lo ves como habla, se expresa y todo. Sin
embargo si es bastante versatil a pesar de que es un
personaje real. Se presta para distintos personajes se
Mynor es muy representativo de la empresa, no desde podria decir.

sus inicios, porque ya lleva 81 afios que la empresa esta,
pero si en gran parte del desarrollo de la empresa Mynor
ha representado a la imagen, entonces si se utiliza en
bastantes artes, mas que todo en volantes es donde se

4. ; El personaje, aun es utilizado en los materiales?
¢En cudles y por qué?

A veces lo han disfrazado de futbolista, a veces como
mimo, hasta de mujer ha aparecido, con eso te digo todo.
No sé si has visitado la pagina de Way, al final podes
aplica o en algunos artes pequenos en donde €l se aplica. encontrar donde €l estd disfrazado de mujer. Actualmente
No te puedo decir que todos por hay unos que varia el en la pagina de Facebook. Ahipodes observar un poquito
disefio pero en la mayoria. de esto.

7. De las piezas analizadas ¢ cual considera que es la
mejor, transmitiendo la identidad de corporativa de
Agencias Way?

5. ¢Cual cree que es el medio mas influyente en
el que el personaje fue integrado como parte de la
campana de Agencias Way?

En la television, los anuncios, es donde mas lo vas a
ver. Un segundo lugar, tal vez en algunos anuncios de
volantes o cosas por el estilo. Habladores, exhibidores.
Aqui generalmente en las agencias se utilizan un

Una pieza fuerte, tal vez los anuncios, siempre de
television. Donde no solo sale ¢él, promocionando a la
empresa sino también el slogan
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8. A nivel grafico ¢existia un concepto o mensaje
visual que debia mantenerse independiente del
fin especifico que tenia cada pieza? ;es posible
establecer un antes y un después en lo que se refiere
a este tema?

No sé si te explicaron lo de Prensa, que si utilizas a
Mynor, Mynor va arriba y el Logo va Abajo.

Por ejemplo con el personaje no es tanto, se presta
mucho, mas que todo lo que te dije antes, si no estad
representando un personaje entonces se utiliza con una
camisa blanca y el logo nada mas.

Con el logotipo, no puede llevar nada alrededor, nada lo
puede tocar, tiene que estar aislado totalmente. Se puede
trabajar el arte, con brushes por ejemplo, pero estos no
deben tocar el logo. Si se puede utilizar en distintos
fondos de color, pero sobrios.

9. ;Cémo plasman la marca Agencias Way mediante
el personaje en las distintas piezas evaluadas?

En los anuncios el logotipo casi no aparece bueno al
final si. Tal vez en él, por €él.

Si, es que no se si te has dado cuenta, que mucha gente ve
al personaje inmediatamente ya los relacionan entonces
tal vez no sea necesario utilizar otro elemento mas que ¢€l,
su presencia, porque si te das cuenta es bastante variable
cada anuncio es diferente.

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

10. ;s La personalidad de Mynor esta influenciado por
el slogan “en confianza, entre amigos”? y ; Como se
plasmo6?

El es una persona bastante agradable, que te brinda
conflanza a hablarle, es agradable, realmente su
personalidad es asi, no es que actué, su personalidad es
bien acogedora, por decir bien calida, entonces quiera
que no en confianza entre amigos, ¢l te da la confianza de
entablar una platica, creo que lo que el transmite en los
anuncios y lo que transmite fisicamente si lo interpreta
realmente.

11. ¢ Cual cree que es el porcentaje de participacion
¢
que llego a tener el personaje en la campaina?

Tal vez un 60 a 70 %. Si Casi que en la Mayoria si fijate,
en algunos volantes no aparece pero mas que todo es
cuando se esta trabajando con una marca especifica
donde no aparece. En anuncios.

Lleva 20 inicios acd y en todos los anuncios, los
principales, son esos 20 y ¢l ha aparecido. Hay
otros anuncios que hacen mas que todo de venta de
electrodomésticos y cosas asi, pero entre un 60 70%.
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14. ;Cual considera que es la mayor dificultad en
12. ; Como haido cambiando lafuncion del personaje, la implementacion de un personaje “real” a uno
desde sus inicios hasta la actualidad? animado?

Yo siento que no ha cambiado mucho, tal vez en que
es versatil, como que lo actualizan, es la misma imagen
de ¢l acoplada a lo que se solicita. No es realmente que
haya un cambio de que ¢l sea mas grande o tenga otros
colores, como un dibujo animado.

El retoque, un animado es un poquito mas facil, y a lo
podes adecuar mas a lo que quieres. Mientras que el
retoque en Photoshop lleva un poquito mas de tiempo.
La verdad es que si, fijate que son unas fotos, no sé si
te explicaron al principio, se tomaron digamos de 100
fotos a 200 no se te decir con exactitud. Y esas fotos
se tomaron de el con el uniforme de Agencias Way,

13. ¢ Cual es suaporte en el desarrollo de las piezas de
la campaina de Agencias Way, en la que el personaje
ha sido incluido?

en distintas posiciones. Y esas fotos son las que van
adecuando segtn la necesidad que se plantea que se va
dar durante el mes.

Por ejemplo para algunas artes de promociones, por
ejemplo para promociones del dia de la madre ofertas de
linea blanca se requiere de mi colaboracion en el disefio.
Por ejemplo para horita para la copa del mundo requieren
mi colaboracién en disefio de desarrollo de calendarios
mundiales.

Mas que todo lo que hago volantes hago bastantes
volantes, trabajo lo del salvador todo lo del salvador lo
hago yo, Cuadernillos del salvador Ofertarios o Catalogos
le decimos nosotros. Facebook yo lo administro. Y
algunos artes internos que se manejan dentro de la
empresa. Estos artes son entre la central y las distintas
agencias.

Por ejemplo en linea blanca, el festival de linea blanca,
se utilizd6 a Mynor pero como mimo entonces se busco
una foto en donde Mynor estuviera en esta posicion y se
le agregaron los guantes, se le pinto la cara. Por ejemplo
ahorita se esta buscando una en donde Mynor este en
una posicion que se pueda ajustar a un jugador de futbol.
Entonces en el retoque, a veces le tienes que buscar
piernas, de un jugador que le casen, o como tienes la
foto de esta camisa, tienes que buscar una foto de una
camisa de un jugador y darle la forma para que le casen.
Entonces eso creo que es lo mas dificil, tienes que ser
bien minucioso. La vez pasada hicimos a Mynor como
Ironman, igual buscar un Ironman que le casara. Y a
veces quedan bien y a veces no te quedan tan bien, se
nota mucho el fotomontaje. Eso seria lo mas dificil y
te lleva tiempo. El reto que es todo, pero es versatil es
chistoso. Como en el bigote, son rarra las fotos que no
tienen bigote pero si no tiene, se le pone de otra foto de
¢l mismo.
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15. ¢ Cual es el porcentaje de participacién visual en — PREGUNTAS PARA LIC. JOSE HUERTA.
los artes digitales, impresos y audiovisuales?
1. A nivel de marca, como percibe a Agencias Way

Digitales, en FB no se le tanto. Pero si salen en las dentro del mercado guatemalteco.

portadas digitales. En la Web si se trata de utilizarlo, en
la parte de arriba. De ahi creo que solo eso. Interactivos
casi no se utilizan ac4. Hacen algunas animaciones para
las agencias y yo no tengo mucho contacto con ese tipo
de artes pero imagino que si o han de implementar.

El espacio a utilizar es poco, un ejemplo de un arte en
si es 20% no es mucho. Aunque es importante que este.

Respuesta: Pienso que es una marca bastante fuerte
en el interior de la republica. A lo largo de los afios
han invertido mucho dinero en medios tradicionales,
principalmente en radio y television, motivo por el cual
han logrado posicionarse fuertemente como una cadena
enfocada en la distribucion de aparatos eléctricos y
muebles.

A veces se sobrecargan las artes con mucha informacién
de productos, fotos, informacién extra, entonces se
cargan mucho por eso es que siempre sale Mynor en las
portadas. Solo en la portada en el titular.

2. Segun sus conocimientos, ;qué es un
personaje?

Respuesta: Es un recurso que permite o mas bien, facilita
que los mensajes publicitarios se puedan comunicar de
una forma mas dindmica, llamativa y atrayente para los
consumidores.

3. ¢En qué beneficia a una marca o empresa que
opta por incluir personajes como parte de su
publicidad?

Respuesta: Generalmente el publico se siente identificado
o altamente atraido por personajes que conoce y que
identifica. Los mimos generan simpatia y admiracion en
los consumidores. También funcionan como un recurso
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para resaltar las ventajas, valores o caracteristicas del
producto creando un vinculo con el consumidor para
poder vender de una forma mucho mas directa.

4.;Reconoce usted al personaje publicitario Mynor
de las campaias de Agencias Way.? Segun su
experiencia, ¢cual cree que es el aporte que el
personaje le da a este tipo de marca?

Respuesta: Claro que lo reconozco, es un personaje
que accidentalmente fue adquiriendo mucha fuerza
por la gran cantidad de exposicion que el mismo ha
tenido en medios masivos, principalmente en radio y
TV como mencione anteriormente. En sus inicios el
personaje surgié como un trabajador comun y corriente
de Agencias Way, dotado de simpatia y amabilidad.
Creo que el personaje surge con la intension de trasladar
un mensaje claro al consumidor de servicio y atencion
personalizada.

5. Segun las caracteristicas fisicas y psicologicas del
personaje Mynor, ;como cree que este se relaciona
con el grupo objetivo (*)?

Respuesta: Creo que se relaciona perfectamente con el
G.O. pero de alguna u otra forma se debe a la fuerza y
la confianza que el mismo ha adquirido a lo largo de los
afios respaldada por la gran exposicion que el personaje
ha tenido en medios masivos. Al principio era un simple
trabajador de Agencias Way, después se fue convirtiendo
en “mil usos”, jugador de futbol para las épocas
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mundialistas, duende para las épocas navidefias, doctor
y hasta stper héroe pero como mencioné anteriormente,
“accidentalmente” creo una conexion con el consumidor
por su simpatia y dinamismo que hasta la fecha se ha
mantenido.

6. ¢ Considera que el personaje Mynor es versatil al
ser implementado tanto en medios audiovisuales
como impresos y digitales? ;En cual de las
distintas piezas cree que el personaje tiene mayores
posibilidades de éxito en establecer una conexién
con el grupo objetivo?

Respuesta: Considero que el personaje Mynor es muy
versatil y lo implementan en casi todos los materiales,
por supuesto que dicho personaje tiene mayor éxito en
medios audiovisuales por la fuerza y exposicion que
el mismo ha ido adquiriendo con el transcurrir de los
afios.

7. ¢Cual cree que es la mayor desventaja de un
personaje disefnado en comparaciéon con una
persona seleccionada como personaje?

Respuesta: Considero que la mayor desventaja de un
personaje disefiado versus una persona como personaje
es la carencia de realismo y ese factor humano y auténtico
que le da Mynor a todas las campafias de Agencias
Way, sin embargo hay una ventaja muy grande a nivel
funcionalidad al no utilizar a una persona real ya que el
dia de manana, Mynor se muere o simplemente rompe
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relacion con la marca y se pierde todo el trabajo que
“accidentalmente” se ha construido alrededor de este
personaje.

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

que la mejor decision no es sustituirlo sino adecuarlo a
una version digital con la misma voz, carisma e imagen.
Es un personaje que con el tiempo ha adquirido un rol
concreto y protagénico dentro de la marca Agencias
Way: vender. El ptblico se siente atraido por personajes

8. Fortalezas y debilidades a nivel de diseiho, que que conoce y en el caso particular de Mynor, el publico
encuentra en las piezas publicitarias que se le centra la atencion mas hacia el personaje en si, que
presentan. hacia el recuerdo del producto. Aun asi, Agencias Way

Respuesta: Fortalezas a nivel disefio, unicamente en
los spots de TV tienen claro su grupo destinatario, los
didlogos y la creatividad que se maneja en los materiales
audiovisuales, el kilometraje y el protagonismo que le
dan a su personaje Mynor.

Debilidades: No hay jerarquia de elementos graficos en
periodicos digitales y redes sociales, no hay proporcion
(no hay concepto de escala humana) ni puntos focales,
saturacion de informacion, 20 tipos de letra, cero
legibilidad, no hay una gama de color definida (no hay
consistencia y por ende no hay construccion de marca)

apuesta exitosamente por esta estrategia publicitaria
pero como he mencioné anteriormente de una manera
accidental, es una casualidad que fue aportando a la
marca confianza y credibilidad...basico para las ventas
y para el posicionamiento.

10. Contrario a lo anterior ¢ qué opina de una versiéon
digital del personaje actual para ser implementado
en la publicidad futura? ;Considera que seguiria
teniendo la misma identificacion con el grupo
objetivo?

Respuesta: Totalmente de acuerdo. Creo que es el
momento perfecto para seguir construyendo marca

9. ¢Qué opina si el personaje Mynor, fuera a ser
sustituido por alguien mas? ;Coémo cree que
afectaria a la marca?

a través de un personaje digital, por supuesto con las
mismas atribuciones de Mynor. Para seguir teniendo
la misma identificacion con el grupo objetivo, hay que

Respuesta: Afectaria negativamente a la marca. El
personaje es muy conocido por el publico destinatario
y para bien de la marca, se ha convertido en un vinculo
entre el consumidor Agencias Way. Es el referente de la
marca, hasta he llegado a escuchar rumores de que este
personaje es el verdadero duefio de las tiendas. Considero

llevar a este personaje digital lo mas cerca posible del
personaje real, misma voz, misma actitud y versatilidad,
mismas caracteristicas fisicas y psicoldgicas, por
supuesto acompaniado de una serie de atributos a nivel
disefio (concretamente consistencia en elementos
graficos como tipografias, color, diagramacion, etc.) para
aprovechar el cambio de imagen y construir marca.
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11. ¢ Para una empresa como Agencias Way que ha
logrado posicionarse, considera que el personaje es
necesario? ¢Por qué?

Respuesta: Si, es necesario y fundamental. Se debe de
aprovechar el posicionamiento que Mynor representa
para Agencias Way, es la cara de la empresa y ha logrado
posicionarse fuertemente en la mente del consumidor.

12.El posicionamiento que ha logrado Agencias Way,
iconsidera que ha sido resultado de una exposicion
masiva en los medios? o ¢el personaje ha logrado
posicionar a la marca? ;Por qué?

Respuesta: Correcto, explosion masiva en medios
tradicionales, principalmente radio y TV. Considero
al personaje Mynor un “accidente con suerte” que ha
logrado ser exitoso por la exposicion tan fuerte y masiva
que ha tenido el mismo en los medios, por supuesto
aprovechando sus atributos como la simpatia, actitud de
servicio y versatilidad.

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

“En confianza... entre amigos.”

Como informacién adicional relacionada al tema de
Mynor como personaje publicitario de Agencias Way,
se considera importante incluir el slogan de la empresa,
dado que esta frase fue utilizada no solo de forma
grafica en medios impresos sino también fue utilizada en
palabras del mismo Mynor en la mayoria de comerciales
televisivos.

Dado el cuidado y confidencialidad, con el que se
manejan los por menores de las estrategias de marketing,
por parte de los dirigentes de Agencias Way y sus
colaboradores a cargo de la imagen de la empresa, hay
una version no oficial que gira en torno a la creacion del
slogan que a acompafnado a la empresa durante afos.

Previo a la entrevista que se le realizo, Arriola ha dicho
que en el proceso de seleccion del personaje, este
improvisé o modificé la frase original, que hoy se ha
afirmado en la mente de los consumidores y ha pasado a
formar parte de la marca, como un elemento importante
para la misma, influenciando incluso la experiencia del
consumidor en tienda.

Segun Grandes Marcas Guatemala (en red/ 2015) desde
su fundacion en 1933, Agencias Way ha explotado de
forma correcta 3 elemento considerados los simientes
principales de la estrategia de marketing de la empresa:

® | ogotipo: con un disefio atractivo y original, en un
color poco comun y facilidad para ser recordado.
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e Personaje: tal como lo menciona Arriola, la
aceptaciéon tanto de la marca desde sus inicios
como el personaje desde suimplementacion ha sido
gradual, y en los 20 afos de uso de Mynor como la
cara publicitaria de la empresa guatemalteca, se ha
convertido en un icono por su simpatia, amabilidad
e identificacion con el “tipico guatemalteco”.

e Su Slogan: para Grandes Marcas Guatemala,
“‘En confianza... entre amigos” es considerado
uno de los mayores logros a nivel de estrategia
de marketing ya que ademas de ser una de las
frases mas reconocidas por los guatemaltecos,
se ha convertido en una filosofia de servicio para
los colaboradores, y en un dicho popular por parte
de los consumidores, arraigandose a la cultura
de quienes vivieron las diferentes facetas del
personaje en el medio televisivo, y que han vivido
la “experiencia way” visitando las mas de 100
agencias y puntos de venta en todo el pais.

El slogan ha establecido una congruencia entre el
mensaje que transmite la marca y la experiencia
del consumidor, abarcando temas como la atencion
personalizada, la cual ha revolucionado la manera de
comercializar.
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Ademas le ha dado a la marca la capacidad de crear
valor a sus consumidores al brindarles gran variedad
de bienes como: programas de crédito accesibles,
cobertura y buen servicio. Es tal el concepto que se
formo mediante este slogan que una de las ultimas
implementadas es la de programas de servicio médico
gratuito para todos sus clientes.

Agencias Way, con su slogan y el concepto que gira
en torno al mismo, le han valido reconocimientos de
instituciones como INTECAP, Camara de Comercio
de Guatemala e Instituciones gubernamentales, pero
su mayor reconocimiento, segun Grandes Marcas
Guatemala, es la de sus consumidores, ya que en su
gran mayoria han forjado lazos de fidelidad y amistad
con la marca haciendo del eslogan “En confianza...
entre amigos” una realidad.
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GUIAS DE OBSERVACION:
SPOTS DE TV

1. Detalles técnicos:
AGENCIAS WAY.
‘“MYNOR CORDON IMPROVISA”
Anuncio televisivo, de 35 segundos de duracién, formato
de la pantalla relacion 4:3, a colores.

2. Tematica utilizada en la pieza:
No hay tematica en especial aplicada en el anuncio.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos y variedad.
* Participacién de temporada.
» Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
» Acorde.
* Parcial
* No aplica.

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

5. Peso visual y porcentaje del uso del medio por parte
del personaje, la marca, mensaje y el producto:

Personaje 25%
Marca (logotipo) 0%
Producto 75%
Copy / Mensaje 0%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta.
* La el logotipo aparece solo al final del Spot.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
» Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor
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1. Detalles técnicos:
AGENCIAS WAY.
“MYNOR CORDON Y FAMILIA”
Anuncio televisivo, de 30 segundos de duracion, formato
de la pantalla relacion 4:3, a colores.

2. Tematica utilizada en la pieza:
No hay tematica en especial aplicada en el anuncio.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos y variedad.
* Participacién de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
* Acorde.
* Parcial
* No aplica.
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5. Peso visual y porcentaje del uso del medio por parte
del personaje, la marca, mensaje y el producto:

Personaje 59%
Marca (logotipo) 0%
Producto 40%
Copy / Mensaje 1%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta.
* La el logotipo aparece solo al final del Spot.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
» Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor
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1. Detalles técnicos:
AGENCIAS WAY.
“MYNOR CORDON Y BUEN SERVICIO”
Anuncio televisivo, de 31 segundos de duracion, formato
de la pantalla relacion 1.48:1, a colores.

2. Tematica utilizada en la pieza:
No hay tematica en especial aplicada en el anuncio.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participacién de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
* Acorde.
* Parcial
* No aplica.
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5. Peso visual y porcentaje del uso del medio por parte
del personaje, la marca, mensaje y el producto:

Personaje 40%
Marca (logotipo) 10%
Producto 20%
Copy / Mensaje 30%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta.
* La el logotipo aparece solo al final del Spot.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
» Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor
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1. Detalles técnicos:
AGENCIAS WAY.
“MYNOR CORDON Y SUPER SERVICIO WAY”
Anuncio televisivo, de 30 segundos de duracion, formato
de la pantalla relacion 4:3, a colores.

2. Tematica utilizada en la pieza:
Super Servicio — Super heroe.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participacién de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
* Acorde.
* Parcial
* No aplica.
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5. Peso visual y porcentaje del uso del medio por parte
del personaje, la marca, mensaje y el producto:

Personaje 40%
Marca (logotipo) 10%
Producto 40%
Copy / Mensaje 10%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo estda claramente visible en todo
momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta.
* La el logotipo aparece solo al final del Spot.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
» Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor
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1. Detalles técnicos:
AGENCIAS WAY.
‘MYNOR CORDON, ROMANIOR (JUGADOR
BRASILERO)” Anuncio televisivo, de 30 segundos de
duracién, formato de la pantalla relacion 5:4, a colores.

2. Tematica utilizada en la pieza:
El anuncio se contextualiza en fechas del
campeonato mundial.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participacion de temporada.
 Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
* Acorde.
* Parcial
* No aplica.
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5. Peso visual y porcentaje del uso del medio por parte
del personaje, la marca, mensaje y el producto:

Personaje 30%

Marca (logotipo) 20%

Producto 40%

Copy / Mensaje 10%
6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:

* El logotipo estd claramente visible en todo

momento.

* El logotipo esta presente de manera discreta.
* La el logotipo aparece solo al final del Spot.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
» Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor
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1. Detalles técnicos:
AGENCIAS WAY. “MYNOR CORDON, DUENDE EN
NAVIDAD” Anuncio televisivo, de 31 segundos de
duracién, formato de la pantalla relacion 4:3, a colores.

2. Tematica utilizada en la pieza:
Fiestas navideias, el anuncio hace referencia a
la variedad de productos para regalar en navidad.
Mynor es un duende y acompaia a Santa Claus.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos y variedad.
* Participacion de temporada.
» Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
* Acorde.
* Parcial
* No aplica.

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

5. Peso visual y porcentaje del uso del medio por parte
del personaje, la marca, mensaje y el producto:

Personaje 30%
Marca (logotipo) 5%
Producto 60%
Copy / Mensaje 5%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta.
* La el logotipo aparece solo al final del Spot.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
» Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor

NOTW-=~ B>
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1. Detalles técnicos:
AGENCIAS WAY. “MYNOR CORDON, ROMANIOR
(JUGADOR BRASILERO 2)” Anuncio televisivo, de 31
segundos de duracién, formato de la pantalla relacién
16:9, a colores.

2. Tematica utilizada en la pieza:
Evento deportivo, el anuncio esta desarrollado para el
Mundial de Futbol de Sud Africa 2010. Mynor interpreta
de nuevo a Romainor, y a 2 nativos sudafricanos.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
 Participacion de temporada.
» Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
* Acorde.
* Parcial
* No aplica.

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

5. Peso visual y porcentaje del uso del medio por parte
del personaje, la marca, mensaje y el producto:

Personaje 70%
Marca (logotipo) 10%
Producto 10%
Copy / Mensaje 10%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta.
* La el logotipo aparece solo al final del Spot.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
» Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor

BN WOG
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. Detalles técnicos:

AGENCIAS WAY. GERARDO “Precios de amigos,
financiamientos amigables”

Anuncio televisivo, de 20 segundos de duracion, formato
de la pantalla relacion 4:3, a colores.

. Tematica utilizada en la pieza:

Promocién de “precios de amigos, financiamientos
amigables” en Lugar de Mynor se presenta a un joven
de nombre GERARDO.

. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.

* Los mejores productos.

* Participacion de temporada.
* Gestion de venta.

* Promocion de la marca.

. Relacion del personaje segun la tematica de la pieza.
* Acorde.

* Parcial

* No aplica.

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

5. Peso visual y porcentaje del uso del medio por parte
del personaje, la marca, mensaje y el producto:

Personaje 50%
Marca (logotipo) 25%
Producto 5%
Copy / Mensaje 10%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta.
* El logotipo aparece solo al final del Spot.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
* Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor

O WwWN >
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1. Detalles técnicos:
AGENCIAS WAY. “Precios de amigos, financiamientos
amigables” Anuncio televisivo, de 30 segundos de
duracion, formato de la pantalla relacion 16:9, a colores.

2. Tematica utilizada en la pieza:
Promocién de Servicio y Precio ademas de recibir
revisiones médicas por consumo, tipo seguro. Mynor se
presenta como una imagen acompafiando al mensaje.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participacion de temporada.
 Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
* Acorde.
* Parcial
* No aplica.

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

5. Peso visual y porcentaje del uso del formato por parte
del personaje, la marcay el producto:

Personaje 25%
Marca (logotipo) 20%
Producto 10%
Copy / Mensaje 50%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta.
* La el logotipo aparece solo al final del Spot.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
* Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor

NP~ W--
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GUIAS DE OBSERVACION:
WEB / REDES SOCIALES

Correo electrénico o teléfono  Contrasefia

facebook

Agencias Way

Compafia

Biografia  Informacion Fotos ~ Megusta  Mas~

PERSONAS > Y2 Aoencis Way
13888 1
En la compra de tu LED LG de 50" te regalamos un Blu Ray y un soporte de
pared, al contado y al crédito.
Solo en Way.

Agencias Way En confianza ... Entre amigos #EnConfianzaWay

1. Detalles técnicos:
Pagina de Facebook.

2. Tematica utilizada en la pieza:

Nunguna tematica en especial fue utilizada en la pieza.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participacién de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocién de la marca.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
» Acorde.
* Parcial
* No aplica.

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

5. Peso visual y porcentaje del uso del formato por parte
del personaje, la marcay el producto:

Personaje 25%
Marca (logotipo) 10%
Producto 20%
Copy / Mensaje 65%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta
* El logotipo no se presenta.

7. Punto focal dentro de la pieza
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
* Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor

AaNwWRs -
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1. Detalles técnicos:
Header de Facebook.

2. Tematica utilizada en la pieza:
Tematica enfocada al mes de la tecnologia, en el que
Mynor se presenta muy similar al conocido personaje
de comics Iron Man.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participacion de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacion del personaje segun la tematica de la pieza.
* Acorde.
* Parcial
* No aplica.

5. Peso visual y porcentaje del uso del formato por parte
del personaje, la marca y el producto:

Personaje 45%
Marca (logotipo) 5%
Producto 0%
Copy / Mensaje 40%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta
* El logotipo no se presenta.

7. Punto focal dentro de la pieza
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
» Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual

* Titular 1
* Logotipo n/a
* Fotografia de Producto n/a
* Informacién / Copy n/a
* Mynor 2
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1. Detalles técnicos:
Pagina Web.

2. Tematica utilizada en la pieza:
Ninguna tematica aplicada a esta pieza.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participacién de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocioén de la marca.

4. Relacion del personaje segun la tematica de la pieza.
* Acorde.
* Parcial
* No aplica.

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

5. Peso visual y porcentaje del uso del formato por parte
del personaje, la marcay el producto:

Personaje 5%
Marca (logotipo) 10%
Producto 25%
Copy / Mensaje 60%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta
* El logotipo no se presenta.

7. Punto focal dentro de la pieza
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
* Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor
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67



FESTIVAL DE

7

HOME PRODUCTOS. PROMOCIONES TIENDAS CONTACTANOS REGISTRO RASTREAR MI COMPRA

4 quemadores estandar

2 parrillas de alambron

Cubierta de acero inoxidable
Encendido de quemadores manual

Einanciamiento;

o ® / it Difrute ¢

faSufalcancey : 2% L
[Conlfacilidadesldelpagode il
3

ons el Abmddss
TS s compr

1. Detalles técnicos:
Pagina Web (MAYO).

2. Tematica utilizada en la pieza:
Orientado a las madres, por la celebracion del 10 de
Mayo, todo el mes.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
 Participacion de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
» Acorde.
* Parcial
* No aplica.

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

5. Peso visual y porcentaje del uso del formato por parte
del personaje, la marcay el producto:

Personaje 5%
Marca (logotipo) 10%
Producto 60%
Copy / Mensaje 25%

6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo momento.
* El logotipo esta presente de manera discreta
* El logotipo no se presenta.

7. Punto focal dentro de la pieza
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
» Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor

NSO W
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GUIAS DE OBSERVACION:
PERIODICO (DIGITAL)
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1. Detalles técnicos: BONO 14
RGB, formato 1251 x 773 pixeles (17.4 x 10.7 pulgadas.),
72dpi de resolucion, full color.

2. Tematica utilizada en la pieza:
La teméatica o motivo de la pieza es el BONO 14. Mynor
no participa como elemento de disefio en este ejemplo.
Panasonic es la marca que Agencias Way promueve
en la pieza.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participacion de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

4. Relacién del personaje segun la tematica de la pieza.
» Acorde.
* Parcial
* No aplica.

5. Peso visual y porcentaje del uso del formato por parte
del personaje, la marcay el producto:

« Personaje 0%

» Marca (logotipo) 10%

* Producto 80%

» Copy / Mensaje 10%
6. La presencia de la marca con el personaje dentro de
la pieza:

* El logotipo estda claramente visible en todo

momento.

* El logotipo esta presente de manera discreta.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
» Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de composiciéon
* Primer plano.
* Plano de medio cuerpo.
* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor n/a
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Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

1. Detalles técnicos:
LLUVIA DE OFERTAS
RGB, formato 667 x 1564 pixeles (8.5
x 21.7 pulgadas.), 72dpi de resolucion,
full color.

2. Tematica utilizada en la pieza:
La tematica o motivo de la pieza es la
promocién de LLUVIA DE OFERTAS,
Ultimos 4 dias.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participaciéon de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacion del personaje segun la
tematica de la pieza.

» Acorde.

* Parcial

* No aplica.

5. Peso visual y porcentaje del uso del
formato por parte del personaje, la marca
y el producto:

* Personaje 10%
» Marca (logotipo) 10%
* Producto 60%
» Copy / Mensaje 20%

6. La presencia de la marca con el personaje
dentro de la pieza:
* El logotipo esta claramente visible en todo
momento.
* El logotipo esta presente de manera
discreta.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
e Copy / Mensaje

8. EIl encuadre del personaje dentro de Ila
composicion

* Primer plano.

* Plano de medio cuerpo.

* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacion / Copy
* Mynor
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1. Detalles técnicos: MESA DE CENTRO GRATIS
RGB, formato 1251 x 758 pixeles (17.4 x 10.5 pulgadas.),
72dpi de resolucion, full color.

2. Tematica utilizada en la pieza:

La tematica o motivo de la pieza es promover la compra
de salas y comedores para optar al recibir gratis una
mesa de centro. Ademas se adjunta informacién acerca
de recibir consultas médicas por las compras realizadas.

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participacion de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacion del personaje segun la tematica de la
pieza.

* Acorde.

* Parcial

* No aplica.

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

5. Peso visual y porcentaje del uso del formato por
parte del personaje, la marca y el producto:

* Personaje 10%

» Marca (logotipo) 25%

* Producto 15%

« Copy / Mensaje 50%
6. La presencia de la marca con el personaje dentro
de la pieza:

* El logotipo esta claramente visible en todo

momento.

* El logotipo esta presente de manera discreta.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
* Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de la
composiciéon

* Primer plano.

* Plano de medio cuerpo.

* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacién / Copy
* Mynor
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1. Detalles técnicos:
RGB, formato 1251 x 772 pixeles (17.4 x 10.7 pulgadas.),
72dpi de resolucion, full color.

2. Tematica utilizada en la pieza:

La tematica o motivo de la pieza es “Ofertas de verano”.
Mynor se presenta solamente acompafando a la
informacion, ya que no participa directamente con el
mensaje

3. Mensaje principal transmitido:
* El mejor servicio.
* Los mejores productos.
* Participacion de temporada.
* Gestion de venta.
* Promocion de la marca.

4. Relacion del personaje segun la tematica de la
pieza.

* Acorde.

* Parcial

* No aplica.

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

5. Peso visual y porcentaje del uso del formato por
parte del personaje, la marca y el producto:

* Personaje 25%

» Marca (logotipo) 10%

* Producto 20%

» Copy / Mensaje 45%
6. La presencia de la marca con el personaje dentro
de la pieza:

* El logotipo esta claramente visible en todo

momento.

* El logotipo esta presente de manera discreta.
* El logotipo no esta presente.

7. Punto focal dentro de la pieza:
* El personaje.
* El producto.
* El logotipo / marca.
* Copy / Mensaje

8. El encuadre del personaje dentro de Ia
composicion

* Primer plano.

* Plano de medio cuerpo.

* Plano completo.

9. Orden de la lectura visual
* Titular
* Logotipo
* Fotografia de Producto
* Informacioén / Copy
* Mynor
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TABULACION Y RESULTADOS DE
ENCUESTAS AL GRUPO OBJETIVO
RESPECTO AL PERSONAJE Y SUS
CARACTERITICAS

Edad de los encuestados

o

Cantidad de Personas
£y

I

| |

De10a20 De 21230 De31a40 De41as0 De 51260 De61a70
Rangos de edad

¢Aproximadamente desde cuando conoce la empresa Agencias Way?
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Delal0 De1la20 De21a30 De31a40
Afios de conocer la empresa

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

Analisis destacados de resultados:

Los encuestados, en su mayoria entre los 31 y 40 afios,
mencionan conocer Agencias Way desde hace casi dos
décadas afnos. Respecto a Menor, ElI grupo objetivo
afirma conocer el nombre del personaje y lo reconocerlo
visualmente, evidenciando que tanto la marca como su
cara publicitaria han trascendido en el tiempo y se han
afianzado en la mente de los consumidores.

El grupo objetivo coincide con algunas de las
caracteristicas propias del personaje, ya que en su gran
mayoria lo consideran divertido y amigable, y no solo
eso, sino le atribuyen las caracteristicas fisicas de un
“tipico Guatemalteco” respondiendo que es exactamente
igual o muy parecido, resaltando la sonrisa, el bigote y la
cabeza calva, pero nadie menciono la barriga como una
caracteristica propia de los guatemaltecos.

Los encuestados, al solicitarles que mencionaran
caracteristicas de si mismos como gutemaltecos,
mencionaron en gran parte, ser amables serviciales,
amigables y divertidos, y por ese motivo se entiende que
se sientan identificados con el personaje.

Ademas, cuando se les cuestion6 acerca de la
posibilidad de implementar a otro personaje en lugar
del actual, el grupo objetivo respondié que no seria lo
mismo, dado que mantienen esa relacion entre la marca
y el personaje. Pero de ser necesario, los encuestados
tambien planteaban caracteristicas que deberia cumplir
el nuevo personaje (adulto amigable y gracioso)
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éSabe el nombre del personaje?

Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

Para usted, este personaje le parece:

Conoce el Personaje

14
A
14
12
135
10
13 ]
8 g s
§ 125 ;; 6
'!: 8
" n 4
11 ° Divertido Amigable Interesante Serio Enojado
. Conoce el nombre " Caracteristica
éConoce Usted a este Personaje? Fisicamente, ¢Cree que el personaje es un guatemalteco?
16 S
25
14
20 12
i
) i =
215 :
8 a
: R =
3 8
3 :
Ew 36
5 =
s
| 2 & & -
9 0

Es parecido Si, exactamente igual Es poco parecido No se parece en nada

como es
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Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

¢Qué pensaria, si en la actualidad, Agencias Way presentara un nuevo personaje en los distintos anuncios?

mﬁﬁﬁ

Me molestaria

Cantidad de personas

IS

~

No seria lo mismo Seria interesante alguien nuevo No me importaria

Como se sentiria

Usted considera que el personaje de "Mynor" es:

No me agrada el personaje,
esabsurdo

Cantidad de personas
o

Personaje chapin gracioso  Personaje divertido y amable Lo vi en anuncios y es
famoso

Mynor es...

Si fuera otro personaje éicomo cree usted que deberia ser este?

Cantidad de personas

18 —
16 ——
14 ——
12 ——
Ea —_—
N> =
i)
6 -
4 —
2 r HH
0
Joven dinamico y amable Adulto amigable y gracioso Joven gracioso y activo Adulto serio y seguro
Posible Personaje
Como guatemalteco, ¢qué caracteristicas puede mencionar de usted mismo?
14

e P ® & o 3 &
P & &
& & W & & &
€ f R Qg:,q" «

Caracteristica
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Elaboracion de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

Cantidad de personas
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INTERPRETACION Y SINTESIS.

La informacion obtenida del contenido tedrico, las
experiencias de disefio, las entrevistas y las guias de
observacion, sirvieron como base para desarrollar la
interpretacion y sintesis, las cuales se confrontaron con
los objetivos de la investigacion.

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DEL
PERFIL GENERAL DE MYNOR, COMO PERSONAJE
IMPLEMENTADO EN LAS DISTINTAS PIEZAS
PUBLICITARIAS DE AGENCIAS WAY, DE ACUERDO
CON EL GRUPO OBJETIVO AL QUE SE DIRIGE.

En la publicidad, los mensajes pueden ser transmitidos
y acompafados por un personaje o lider de opinion.
No necesariamente un personaje disefiado, puede ser
la solucion mas viable para la finalidad de transmisor
de informacion, si se toman en cuenta algunas
circunstancias como el tiempo, que en el campo de
publicidad, suele reducirse demasiado, mientras que
para una produccion animada, como las peliculas, el
tiempo y la cantidad de colaboradores involucrados
es muy distinta. Todo depende de la necesidad que se
tenga y del mensaje que se quiere transmitir, ademas de
la calidad y estilo grafico que se requiere implementar.

Desde el disefio de personajes hasta la eleccién de
personas, personalidades y/o lideres de opinion que
representen a una marca, los personajes en general han
ido relacionandose en campana publicitarias para grupos

objetivos especificos. Los personajes, ha pasado de ser
simples acompafnantes, a complementos importantes
del lenguaje, y han tomado un puesto importante en los
medios.

Segun el contenido tedrico que se obtuvo, un personaje
debe participarotransmitirlainformacionalpublico,dentro
de la narrativa o historia en la que sea implementado. El
personaje debe tener accesorios y vestimentas acordes
al mensaje y también debe contar con una personalidad
que se relacione al mensaje y/o su participacion dentro
de la narrativa.

Para, la disefiadora grafica de Agencias Way, Melissa
Pineda, los personajes son individuos, animales y cosas
que se utilizan como elementos que cumplan con el
objetivo de representar valores y caracteristicas de la
empresa y en el caso de Mynor con Agencias Way, son
los valores de la empresa lo que se trata de transmitir
con el personaje.

Tras evaluar algunas piezas graficas publicitarias de
Agencias Way para esta investigacion, se observo que la
utilizacion de Mynor como transmisor de la informacion
es relativa, segun el medio en el que sea implementado.
Es en los comerciales de television, que el personaje,
adopta distintas tematicas especificas como navidad y
campeonatos de futbol y otras mas generales, y en las
cuales hace uso de disfraces e indumentaria acordes al
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mensaje, para poder transmitir la informacion.

Por otro lado, en las piezas graficas desarrolladas
para periodicos, el personaje es casi un elemento
complementario y no se percibe como un transmisor de
informacion. En las piezas analizadas a nivel web y redes
sociales, es el disefhador quien hace que Mynor pueda
tener relacion con la tematica implementada en la pieza,
dado que estas imagenes se toman de un “banco” de
fotografias que se le han tomado al personaje para poder
ser editadas en el futuro y adaptarlas a la necesidad que
se presente.

Entre las caracteristicas de un personaje, este debe
tener la personalidad adecuada para ser incluido dentro
del mensaje o anuncio aportando sus cualidades en
favor de la marca. Por esto, en el desarrollo o seleccion
de un personaje, tanto el tema de la personalidad como
los rasgos fisicos, deben ser motivo de un importante
analisis para que su aplicacion pueda tener un mejor
resultado al transmitir el mensaje y con esto favorecer
a la marca.

En el caso de los personajes animados, este analisis se
puede basar en los guiones técnicos, los cuales suelen
ser las herramientas que aportan informacion que ayude
a la buena eleccion acerca del desarrollo y disefio del
personaje a implementar.

En el caso de las personas, personalidades y lideres
de opinion, son sus caracteristicas fisicas y psicolégicas
las que la empresa busca explotar, en el proceso de
seleccion del personaje mas adecuado.

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

Agencias Way, siendo una empresa con mas de 80
anos en el mercado, optaron por la implementacion
de un personaje en estos los ultimos 20 afos y Mynor
fue la opcién mas viable. Fausto Arriola comenta que
buscaban a un personaje que llenara primordialmente
las caracteristicas psicologicas que le aportaran a la
marca de carisma. La idea era transmitir su slogan,
“en confianza, entre amigos”, el cual era la base de lo
que, ellos como marca querian transmitir por medio del
personaje. Arriola comenta que el sefior Mynor Cordon
fue lamejor opcion por sus caracteristicas actorales, pero
sobre todo por su carisma como persona, ya que él es
un hombre muy respetuoso y divertido y no habia mayor
diferencia entre el personaje Mynor frente a camaras, y
el sefior Mynor Cordon fuera de camaras.

Agencias Way, segun Fausto Arriola, buscaba con
la implementacion de Mynor un personaje que fuera
amistoso, que transmitiera la “frescura” de lamarca y que
el guatemalteco promedio, segun sus investigaciones
de mercado, se identificara con él y con la marca; de alli
los rasgos fisicos que presenta Mynor. Este personaje,
con su sencillez y alegria, debia representar la parte
humana de Agencias Way, hacer sentir al guatemalteco
como parte de la “comunidad”.

Fausto Arriola amplia que de haber implementado a una
celebridad, esta quizas no hubiera logrado esa conexién
con el grupo objetivo al que se enfocan. Tal como lo
menciona Zyman (2000), con el caso de la marca Eliptical
y su linea de implementos para la practica del Ski sobre
nieve, que al contratar reconocidos profesionales de este
deporte, el grupo objetivo al que se estaban dirigiendo
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(principiantes de este deporte), entendieron que los
productos Eliptical, eran para profesionales o atletas de
alto desempeiio en el medio.

Segun Zyman, los personajes y personas famosas, en el
ambito de la publicidad sirven de guia paralas masas. Un
personaje o lider de opinidon que ya sea famoso, puede
influir en el criterio del grupo objetivo, logrando que este
opte por consumir o por hacer determinada accion, solo
por ser un personaje que ellos admiran, pero los costos
de esto a veces no son tan accesibles.

El autor menciona respecto al uso de personajes a nivel
de publicidad, comparte que no es nuevo que a veces
las empresas que hacen uso de este tipo de soluciones,
excluyan opciones que abarquen el disefio personajes
animados para optar por la implementacion de personas,
lideres de opinidn para alcanzar una conexion y posterior
identificacion con el grupo objetivo, logrando establecer
conexiones mentales en los consumidores hacia la
marca, porque los animados no siempre van a funcionar,
esto segun el contexto y mensaje.

En el caso de Agencias Way, Arriola menciona que se
eligi6 a este personaje ficticio (Mynor), mediante un
castin en donde primordialmente se buscaba a alguien
“diferente”, y luego enfocarse en caracteristicas de un
perfil mas especifico.

Segun, Mynor Estrada, comunicador en Agencias
Way, la seleccion de “Mynor” se enfocé a un personaje
masculino, porque brinda confianza, sugiere fortaleza,
ya que al colocar a un personaje femenino, por ejemplo
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a dramatizar el cargar un articulo de linea blanca, como
un refrigerador en los comerciales, no seria coherente
0 careceria de logica. Estrada agrega que cuando se
brinda el servicio a domicilio de parte de la empresa,
son colaboradores hombres quienes desempefian ese
trabajo, por lo que Mynor representa un colaborador
mas de la empresa. Respecto al género del personaje,
Zyman (2000) plantea que es mas aceptable por las
sociedades satirizar en los medios y la publicidad a un
personaje masculino que uno femenino.

En el desarrollo de personajes y su implementacion,
se menciona que es muy importante que el personaje
debe ser muy expresivo, y que esto garantiza no solo
que el mensaje llegue a su objetivo sino que también
garantiza el interés del publico en todo lo que involucre
este. Agencias Way, para la seleccion de Mynor como
personaje, es cierto que busco a alguien “diferente”,
pero también que fuera muy expresivo para transferir
esas caracteristicas a la marca y pudiera interpretar al
“tipico guatemalteco” que solicitaban.

Los personajes, actores publicitarios y lideres de
opinién deben ser tomados en cuenta como una marca,
que puede aportar con sus caracteristicas humanas
y/o fisicas, a solventar carencias o areas de mejora
en la marca que les contrata, para sus comerciales o
publicidad en general.

La marca que disefia o contrata los servicios de un
personaje, buscara mediante esta implementacion
reforzar su imagen, promover sus productos y servicios,
ideas, etc. y no al revés. En este tema, Fausto Arriola
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recomienda la utilizacion de personajes en la publicidad
siempre que sea acorde a la industria en donde se va
implementar. Fausto Arriola sostiene que en la actualidad
lo principal es la marca y que laimagen de Mynor siempre
ha sido utilizado como un complemento.

Contrario a esto, el Lic. José Huerta (disefador grafico y
publicista) menciona que Agencias Way es una empresa
muy bien posicionada en el interior del pais y esto se
debe a las grandes inversiones que ese han realizado
por parte de Way en medios tradicionales al inicio de
la implementacion de Mynor. Pero en este contexto,
compartiendo su experiencia en Agencias Way, Fausto
Arriola, comenta que en el interior del pais, las personas
dicen: “voy a la W” haciendo referencia que visitaran
alguna tienda o sucursal Way, lo que demuestra que
lo importante es la marca y el personaje queda en un
segundo plano, que este representa la parte graciosa y
humana de la marca.

El grupo objetivo por su parte, mencionaban conocer
al personaje y saber su nombre, las personas logran
recordar a Mynor, por causa de la publicidad reciente, en
el que el personaje ha utilizado variables de su nombre
o seudonimo.

El grupo objetivo menciona que, los guatemaltecos
tienen similitudes con el perfil del personaje publicitario
interpretado por el sefior Mynor Cordon, y un dato curioso
en la muestra recolectada, es que los encuestados no
recuerdan acertadamente el tiempo aproximado, que
Mynor lleva al frente de las campafas de Agencias Way
y tampoco la trayectoria de la marca a través del tiempo,
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dado que pocos encuestados responden que Agencias
Way lleva arriba de los 10 afios en labores, y la gran
mayoria se inclina por menos de 10 afos, cuando en
realidad la empresa lleva mas de 80 afos de vigencia y
Mynor ha estado en las ultimas dos décadas.

Durante las encuestas, los hombres son lo que menos
recordaban al personaje, mencionando que no utilizan de
manera frecuente la television. Las mujeres en cambio
si pueden recordar al personaje pero sin aproximarse
al tiempo que lleva este en los medios al frente de la
publicidad de Agencias Way.

El posicionamiento de esta marca, en el grupo objetivo
recae en los comerciales de television en los que
Mynor ha aparecido. El grupo objetivo asegura que los
guatemaltecos son tal cual es Mynor, afirmando segun la
encuesta realizada, que Mynor es una persona amigable,
calida, amable y servicial, caracteristicas acordes al
grupo objetivo tras consultarles que les distingue a ellos
como guatemaltecos.

SINTESIS.

Tanto la finalidad, como el grupo objetivo, son parte
fundamental en el proceso de toma de decisiones en
lo que respecta a la planificaciéon e implementacién
de cualquier estrategia de disefio, comunicacion y
publicidad, y la inclusién de un personaje publicitario no
es la excepcion.

Desde las caracteristicas fisicas hasta las psicologicas
del personaje, estas deben ser cuidadosamente
evaluadas y confrontadas con la aceptacion de las
personas y consumidores.
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Los personajes no necesariamente deben ser
personalidades reconocidas del medio, sino que pueden
optarse por la interpretacion un personaje animado
o la inclusion de una persona comun, ya que ambos
casos cuentan con ventajas y desventajas que segun
los objetivos pueden generar mejores resultados bajo
ciertos parametros. Todo esto enfocado a lo que se
desea decir y a quien se le quiere decir.

Los personajes son elementos que no solo dotan de
caracteristicas a una marca, sino que pueden ser
facilitadores de informacion, que graficamente no es
tan sencillo trasladar. En el caso de Agencias Way y
Mynor, la conexion con el grupo objetivo esta basada
en la asociacion o similitud de este particular personaje
con el grupo objetivo desde sus rasgos fisicos hasta
la amabilidad y calidez con la que se presenta en los
comerciales.

EVALUACION DEL APORTE DE MYNOR, TRAS SU
INTERVENCION EN LA PUBLICIDAD DE AGENCIAS
WAY, S.A. QUE LE HA LLEVADO A POSICIONARSE
COMO MARCA EN GUATEMALA.

Dentro del campo de la comunicacion y publicidad,
el objetivo del mensaje es solventar los problemas,
debilidades y carencias de comunicacion entre la marca
y sus clientes. Algunas empresas suelen incluir, como
parte de sus campafias publicitarias, a personajes
animados, ficticios o personalidades reales del medio que
les representen. Estas empresas basan sus decisiones
respecto a este tema, en estrategias de mercadeo que
identifican las necesidades existentes, y mediante el

criterio de los involucrados en el desarrollo, se llegan a
determinar los planes de accion por los cuales se regira
dicha campafa.

Segun la informacién recabada, los personajes que
se implementan en las campanas publicitarias, deben
aportar enlo que se refiere a caracteristicas con las que la
marca no cuenta, o quiere reforzar. Ziman (2000) explica
que las marcas a veces suelen hacerse de los servicios
de personajes y personalidades, debido a carencias de
algunas caracteristicas visuales y asociaciones mentales
que les ayuden a llegar a su grupo objetivo.

Los personajes segun Ziman (2000) han de ser utilizados
por razones muy especificas como: diferenciar ala marca
entre la multitud de medios, generar una conciencia y
asociacion fuerte de la marca, brindar de credibilidad
y confianza a los consumidores y si se trata de una
celebridad, aprovechar de la exposicion a los medios del
lider de opinidn.

En Guatemala, Agencias Way, S.A. opté por la
implementacion de un personaje ficticio, que le dio
mucho éxito y posicionamiento a la marca en el mercado
guatemalteco.

Fausto Arriola, menciona que la filosofia de servicio y
la experiencia de compra en Agencias Way, debian ser
transmitidas al grupo objetivo y que esto se lograria
mediante la implementacion de un personaje. Este
debia ser una persona amistosa, alegre y sencilla que
transmitiera la frescura de la marca, pero que no fuera
una celebridad, ya que se buscaba que este, debia lograr
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una conexion con el grupo objetivo.

Para el disehador y publicista Lic. José Huerta, comenta
que una empresa como Agencias Way, ha logrado
posicionarse en el mercado invirtiendo mucho dinero
en medios publicitarios tradicionales, principalmente en
radio y television. Al hacer esto, el optar por un personaje
para incluir en sus campafas, logrando alcanzar
beneficios como provocar simpatia y admiracion en los
consumidores mediante Mynor.

Mynor fue seleccionado como el personaje adecuado
para la campana luego de llenar estas caracteristicas. A
pesar de esto, Fausto Arriola también menciona que hoy
en dia su mayor fortaleza a nivel de marca, es la “W” del
logotipo de Agencias Way. Arriola, explica que la gran
expectativa de la decision de implementar un personaje
como Mynor, era la de brindarle a la marca esa parte
humana, acercandose mas al cliente, pero que ademas,
los colaboradores se sintieran también identificados con
Mynor, como alguien mas del equipo Way.

Contrario a lo anterior, José Huerta, menciona que el
personaje es la mayor de sus fortalezas, dada la sobre
exposicion que tuvo en los inicios de los anuncios, en
donde se presentaba a Mynor como un trabajador mas
de la empresa, y que hoy en dia es un elemento grafico
versatil utilizado en todos los materiales. José Huerta
comenta que las personas del grupo objetivo, reconocen
a este personaje incluso como el duefio de las tiendas,
evidenciando la relacion mental que se ha logrado
construir entorno a Mynor y Agencias Way.

Retomando el tema de posicionamiento de marca,
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Chaves vy Belluccia (2003) describen que entre
empresas dedicadas a brindar servicios y desarrollar
productos similares, suele darse una superposicion
en el mercado, de cada marca sobre las otras. Dentro
de esta competencia, el posicionamiento establece
requerimientos relacionados a la marca, que se pueden
separar enidentificadores verbales (elnombre)y visuales
(forma de escribirlo, signos, etc.)

Segun Trout (1998), el posicionamiento, es de las
estrategias menos comprendidas, ya que no es algo que
sea aplicado directamente a un producto o servicio sino
gue es algo que sucede en la mente de los consumidores
y usuarios. Basicamente es mantenerse en la mente del
grupo objetivo, y este fin esta ligado al discurso que la
empresa lanza al mercado para promover su marca.

Segun Zimman (2003) este posicionamiento se da, se
busque o0 no, ya que esto esta ligado a lo que la empresa
diga de si misma, lo que esta diga de la competencia,
lo que el consumidor diga de esta empresa, y todo lo
gue no se diga en el contexto, por lo que el autor explica
que una empresa debe mantener el control de todo el
discurso que maneja la empresa en medios publicitarios,
asi como de mantener una congruencias con sus
productos y servicios.

En el caso de Agencias Way, José Huerta, sostiene que
el posicionamiento que logro esta empresa es cuestion
meramente de la inversion en la exposicion de Mynor a
los medios tradicionales como radio y television, gracias
ademas de un factor accidental o “suerte”. Mynor
Estrada, comunicador en Agencias Way, menciona que
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los medios mas utilizados en los inicios de las distintas
campafnas de la empresa, se basaban en la television
y radio, dada la poca penetracion de los servicios de
cable paga y otros similares en los hogares de los
guatemaltecos a los cuales se estaban proyectando, y
esto concuerda con la opinidn del Lic. Huerta.

Agencias Way, paso de ser una marca desconocida a
una marca muy reconocida, que iniciaron sus campanas
en television y que hoy en dia se vale de los medios
de comunicacion mas rentables dentro del segmento en
qgue se mueve la empresa. Segun Fausto Arriola, Mynor
Cordon, o “Mynor” como le conocen, logré darle un rostro
a la marca Way. Este personaje es un actor contratado
por una empresa de publicidad, que se le presento a
los encargados de la publicidad de Agencias Way y que
desde hace mas de 20 afos esta representando a esta
cadena de tiendas. En torno a esto, José Huerta afirma
que la estrategia por la que se inclina Agencias Way, es
muy exitosa, pero que los logros alcanzados a lo largo
del tiempo, se deben primeramente a la sobreexposicion
en los medios de este personaje, y a su criterio, un
accidente y suerte, al tomar la decisién de su incluir a
Mynor en la publicidad de esta cadena de tiendas.

Dentro de los muchos factores positivos que puede
involucrar el éxito de una campafna con la utilizacion
de personajes, también se deben analizar los aspectos
negativos o desventajas de la implementacion de una
persona real a un personaje disefado.

Los personajes pueden ser celebridades reconocidas,
presentados en medios masivos de comunicacion
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convencionales, pero si se toma en cuenta los costos,
una empresa puede crear su propio personaje mediante
la implementacién de animaciones o seres ficticios,
quienes pueden aportar a solventar las caracteristicas
de las cuales se habldé anteriormente. Ademas los
personajes puedenresolverde maneradistintaproblemas
de comunicacion existentes, mayormente en los medios
impresos si se tratara de un personaje animado.

AniveldepersonajesrealesZyman(2000)losadmiradores
o seguidores de celebridades, siendo influenciados por
sus modelos a seguir, optaran por comprar el producto o
servicio que sus “idolos” anuncian, aunque estos talvez
ni siquiera tengan intensiones de compra. Por tanto los
personajes deben ser involucrados en campafnas que
le favorezcan tanto a la marca que lo contrata como
al personaje mismo. Un lider de opinidn reconocido,
funciona como una marca, y va construyendo una
imagen y reputacién, que al final son las caracteristicas
gue buscan las empresas en el proceso de seleccion de
posibles personalidades.

En base a lo anteriormente descrito, el éxito que tiene
la publicidad de Agencias Way y el uso de su personaje
“Mynor”, José Huerta, menciona que uno de los riesgos
que corre la empresa es que un personaje real como
este, en determinado momento podria romper su
relacion laboral con la marca y dejar de aparecer en los
anuncios que aun se presentan. Para Mynor Estrada,
comunicador, la mayor desventaja de un personaje como
“Mynor”, siendo este una personareal, es la edad. Ambos
entrevistados, plantean como solucién, el desarrollo de
un personaje digital de “Mynor” el cual deberia mantener
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caracteristicas fisicas distintivas del personaje original,
ademas de la voz, la sencillez, la amabilidad, etc.

La elaboracion de un personaje digital también tendria
sus aspectos negativos, ya que segun Jose Huerta
un personaje disefiado no le aporta las caracteristicas
humanas a la marca, por lo que sugiere que de hacer
un cambio de personaje “real” a personaje “disenado”,
deberia aprovecharse la oportunidad para también una
reestructuracion y adecuacion de la marca, para que
todo mantenga la misma unidad, de forma visual.

Los medios de comunicacién en los cuales se incluyen
los personajes deben ser evaluados tanto como el
personaje mismo, dado que implementar personajes que
funcionan en medios audiovisuales (television y radio),
puede que no generen el mismo resultado en un medio
impreso, y viceversa. Ademas Hidalgo (2012) comenta
que se deben revisar los costos en los que incurra la
utilizacion de personajes, porque el monopolio de los
medios de comunicacion, y la escasa produccion de
personalidades famosas en determinado pais, pueden
restarle mucha efectividad a una estrategia de este
tipo.

Segun José Huerta menciona que Agencias Way, aunque
utiliza su personaje en casi todos sus materiales, es
en los audiovisuales que el personaje tiene un rol mas
importante y trascendente.

Mynorenlosanunciosdetelevisiontiene una participacion
predominante respecto a los demas elementos de disefio
que le acompaian como el producto, la marca y la
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informacion. En los comerciales analizados, Mynor esta
presente casiininterrumpidamente a lo largo de los spots,
aportando informacién, ademas interactuando con los
productos y de hecho, Mynor logra tener mas peso que la
marca o logo de Agencias Way, ya que este aparece de
forma esporadica a lo largo de los comerciales pero se
presenta claramente al final de los mismos. En algunos
de los comerciales la marca esta presente solamente
con colores institucionales o presencia discreta del logo
en algunos encuadres del spot.

La presencia de Mynor en las distintas escenas, va
desde un 20% de utilizacion del formato, hasta un 70%
en algunos spots.

En las piezas impresas y de redes sociales, el disefio
y diagramacion de estos es desordenada, o ineficiente
segun José Huerta, y el personaje solo se presenta
como imagen o elemento complementario. Si bien Mynor
aparece con la indumentaria adecuada a cualquier
tematica, no se resaltan, por razones de uso medio e
implementacion, las caracteristicas mas fuertes del
mismo como la voz y el dinamismo que le diferencian,
esto es visible primordialmente en los auncios de prensa
y de periddico digital, por esto, se puede decir que los
medios mas costosos, son los que estan siendo mejor
aprovechados para llegar al consumidor, que los medios
relativamente mas econdmicos.

A pesar de esto, la disefiadora grafica Melissa Pineda,
menciona que se manejan criterios graficos establecidos
en estos materiales impresos y de redes sociales, los
cuales estan enfocados a exaltar la marcay los productos
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mas que el personajes mismo.

Mencionado lo anterior, se debe mantener un equilibrio
entre laversatilidad del personaje Mynor para los distintos
medios en los que sera implementado y el medio en si
mismo, por razones de costos y funcionalidad, A nivel
de paginas web y de redes sociales, se podrian ajustar
estos anuncios audiovisuales y ser incluidos en los
medios digitales, dejando espacio a un mejor mensaje
orientado al grupo objetivo. Los medios impresos quizas
podrian continuar el mismo uso que le dan a Mynor pero
tratando de manejar un mejor orden grafico.

Melissa Pineda, comenta por ejemplo que las
adaptaciones de Mynor para redes sociales se toman
de un banco de imagenes del personaje, que se amplia
cuando este se encuentra en tierras guatemaltecas,
pero que a veces hacer las adaptaciones basandose en
fotos que no fueron planificadas para un fin o idea en
especifico, implica un trabajo complicado dado que las
imagenes y la edicion correspondiente no siempre logra
la calidad o realismo deseado.

Paralo anterior, tanto el equipo de publicidad de Agencias
Way, como el Licenciado José Huerta, mencionan que
la edad del personaje, adaptaciones para ciertas ideas
o incluso que se dé por concluida la relacion laboral
de Mynor con la empresa, son complicaciones que
se pueden evitar con una version digital de Mynor la
cual podria lograr una mejor transmision del mensaje
manteniendo, de una manera distinta, la relacion Ag.
Way y Mynor.
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SINTESIS

Un personaje, como ya se ha mencionado en el presente
documento, dota de caracteristicas que la marca o
no posee, 0 necesita reforzar, pero el aporte de un
personaje también es la de generar en el consumidor
ideas y sentimientos con los que se necesita relacionar
la marca con el grupo objetivo. Un personaje puede
darle una cara a la empresa puede crear simpatia y
a traccion ademas de llevar el papel de transmisor de
informacion.

Mynor Corddn tras su interpretacion amigable, dinamica
y servicial, logro colocarse en la mente del consumidor,
y con esto, se logro el posicionamiento de la marca en el
mercado en el cual se desempefa esta empresa.

La versatilidad de un personaje puede explotarse segun
los medios en donde vaya a ser implementado, y en
aquellos donde el personaje no tenga el peso o eficiencia
necesarios, es bueno darle un uso discreto o prescindir
de él, para evitar que la pieza caiga en ineficiencias
graficas y por consiguiente de comunicacion.

En el caso de Agencias Way, la implementacion de Mynor
y la exposicidén a los medios tradicionales de la época,
lograron el posicionamiento que hoy dia tienen como
empresa. El migrar a otros medios de comunicacion como
redes sociales y web, deben ser motivo de evaluacion
y mejor planificacién para que se siga transmitiendo
el mensaje de la misma manera como en los medios
tradicionales como en este caso, la television.

85



CONCLUSIONES Y RECOMENTACIONES

CONCLUSION 1.

Durante el proceso previo a la implementacion de Mynor,
como personaje publicitario en las distintas campanas
de Agencias Way, la busqueda y seleccion de este, se
enfoco principalmente en transmitir las cualidades de la
marca a nivel de experiencia de compra en las tiendas
y sucursales, como la confianza y la amabilidad segun
Fausto Arriola.

Ademas de lo anteriormente descrito, el personaje debia
darle el aspecto humano y gracioso a la marca, buscando
generar en el grupo objetivo, primordialmente confianza,
ademas de una identificacion o conexion con los clientes
y personas en general, presentandose al publico como
un tipico guatemalteco y como un colaborador mas de
Agencias Way, esto con el fin de alcanzar no solo a
los clientes de la empresa sino también a todo aquel
colaborador de la misma.

Segun las encuestas realizadas, este personaje es bien
recibido por el grupo objetivo como un guatemalteco,
dadas sus caracteristicas fisicas y psicologicas, y la sobre
exposicidon en los medios de comunicacién tradicionales
como la televisidon han colaborado a marcar la mente de
los consumidores, generando la relacion entre Mynor y
Agencias Way.

Al indagar en el grupo objetivo, acerca de las
caracteristicas que los distinguen como guatemaltecos,
las palabras “amigables” y “servicial” se repetian
constantemente, las cuales se pueden relacionar con
el eslogan e idea de experiencia de compra, de las
campanas de Agencias Way que es: “en confianza entre
amigos”. Ademas de esto el personaje fue seleccionado
en parte por su forma de ser, ya que Mynor Cordén como
persona es muy parecido al personaje publicitario Mynor
de las campafias publicitarias.
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CONCLUSION 2.

Como personaje publicitario ficticio, Mynor tiene su aporte
a la marca Agencias Way, puntualmente tras haberle
brindado a esta empresa, caracteristicas humanas vy
divertidas, que generaron una relacién fuerte entre el
personaje y la empresa, tal es la relacidén existente en
la mente del consumidor que, segun el Lic. José Huerta,
se ha llegado a pensar que este personaje es el duefio
y fundador de la empresa.

Alo anterior, el Lic. Huerta agrega que el posicionamiento
tan exitoso que halogrado la empresa es por su personaje
y que este se ha vuelto su elemento publicitario mas
importante, pero que dicho éxito también contiene una
parte de suerte.

Fausto Arriola, comenta que en los inicios de las
campanas de Agencias Way, se invertia en el medio
televisivo, a lo que el Lic. Huerta, comentdé que esta
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inversion se traducia en una sobre exposicion al medio.
Mynor Estrada, comentaba que en los inicios de las
campafias Way el medio televisivo tenia mas alcance
por la poca insercién de los servicios de cable paga. Se
debe mencionar que la empresa, es muy fuerte en el
interior del pais, mas no en la capital segun el sefor
Estrada.

En las piezas evaluadas puede evidenciarse que el
personaje fue explotado de mejor manera en los medios
mas costosos como la televisidon, en donde podia hacer
uso de todas sus habilidades actorales para transmitir
las caracteristicas se necesitaban mientras que en las
piezas digitales e impresas, el personaje funciona como
un elemento mas de disefio, que en ocasiones solo
refuerza la tematica de la pieza.

87



RECOMENDACION 1.

Al momento de implementar un personaje publicitario,
es importante establecer los tiempos de vigencia del
mismo asi como evaluar las desventajas tanto como las
ventajas y razones que llevaron a los publicistas a tomar
este tipo de decisiones.

Para el caso de Agencias Way, se ha implementado a
Mynor como personaje publicitario y cara de la empresa,
buscando que se geste una relacion e identificacion del
parte del grupo objetivo con la empresa desde hace mas
de dos décadas.

En un inicio se utilizé a Mynor con tanta presencia en los
medios tradicionales y de mayor alcance de la época, que
hoy dia la empresa goza de una identificacion importante
en el mercado guatemalteco compartida unicamente
con su personaje publicitario. La utilizacién de Mynor
se penso y llevo a cabo en busca de relacionarse con
el grupo objetivo, pero con el pasar del tiempo no se
evaluo a futuro las necesidades cambiantes del mercado
que hacen que hoy dia, un cambio de personaje o la
propuesta de una versiéon digital del mismo sea mas
complejo, cuando puedo darse un cambio gradual.

Elaboracién de Portafolio Académico 2016 - Area de Investigacion.

RECOMENDACION 2.

En la implementacion de piezas publicitarias, deben
evaluarse las caracteristicas principales del personaje
a utilizar, en funcion del medio que transmitira el
mensaje.

La television fue para Agencias Way un medio por el
cual lograron posicionarse en la mente y el mercado
guatemalteco, y el personaje tubo el desenvolvimiento
adecuado logrando un aporte importante para posicionar
a la marca, que a diferencia de las piezas impresas, el
personaje solo es un complemento de tematicas.
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