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Resumen

En la actualidad el tema de marketing deportivo en Quetzaltenango, gana cada vez
mas la atencion de las entidades deportivas, sin embargo hay pocos recursos para
conocer sobre el tema, como bibliografia o personas expertas en el tema. El cual
consiste en una herramienta de marketing, compuesta por varias actividades que han
sido disefladas para analizar los deseos y necesidades de los consumidores del
deporte, a través de procesos de intercambio y desarrollo de satisfactores que

generan fuertes relaciones a corto, mediano y largo plazo.

Por lo anterior, existen asociaciones federadas de artes marciales de Quetzaltenango
(Judo, Boxeo, Tae kwondo, Karate do). Las cuales son entidades deportivas, con el
objetivo de preparar atletas de alto rendimiento que representen a Guatemala en
torneos internacionales. En base al estudio realizado con la metodologia estadistica
descriptiva, siendo los sujetos de estudio, directivos, entrenadores y atletas de cada
una de las asociaciones, con el objetivo de; determinar la funcionalidad del marketing
deportivo en las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango. Se constatd que las entidades deportivas presentan serios
problemas de planificacion, organizacion y control de estrategias claras y objetivas
gue ayuden al desarrollo de cada asociacibn. No manejan el marketing deportivo,

trabajan con estrategias ambiguas para el sostenimiento de las asociaciones.

Tomando en consideracién la importancia de la funcionalidad del marketing
deportivo, el objetivo de las asociaciones, los problemas que presentan, y la
disposicion de los directivos en mejorar la organizacién y control de cada asociacion,
se establecio que la mejor manera de lograr la captacion de fondos, publico, tener
una excelente organizacion y mejorar todos los aspectos, es a travées del marketing
deportivo, y las estrategias que ayudardn a concluir de manera exitosa las
necesidades deportivas, financieras, mercadoldgicas y de relaciones publicas para la

asociacion.



Finalmente se propone como parte de las estrategias de marketing deportivo, un plan
de marketing adaptado a cada asociacion, con estrategias concretas a cada uno de
los elementos, incluyendo mejoras a las instalaciones, fijacion de precios,
restructuracion de horarios, creacidon de programas de patrocinio, mejoras a la
organizacion deportiva, y especialmente la construccion de un gimnasio, para crear
valor y fidelidad a los consumidores de estos deportes, todos estos beneficios como

resultado de la implementacién del marketing deportivo.



INTRODUCCION

Actualmente el marketing deportivo va generando cambios en el deporte a nivel
mundial, la implementacion de esta tendencia es de suma importancia en cualquier
disciplina deportiva, no solo para mejorar ingresos, si no para mejorar el rendimiento
de los atletas, a través de estrategias mercadoldgicas que ayuden a mejorar la
organizacion, el control, las instalaciones apropiadas con el equipamiento adecuado,

ayudando a analizar los deseos y necesidades de los consumidores.

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la funcionalidad del
marketing deportivo, en las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad
de Quetzaltenango. Con el fin de proporcionar herramientas mercadologicas que
ayuden al crecimiento econdmico, la demanda de atletas y sobre todo a la

organizacion de cada una de las areas de las asociaciones de artes marciales.

Lo anterior propicia que se desarrolle la fundamentaciéon bibliografica contextual y
tedrica del marketing deportivo y cada una de sus estrategias, el planteamiento del
problema infiere sobre el marketing deportivo en las asociaciones federadas de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango, quienes se dedican a la formacion de

atletas de alto nivel, en las disciplinas de Karate do, Judo, Boxeo y Tae kwondo.

Las asociaciones presentan problemas principalmente de organizacion y control
sobre los recursos econdémicos teniendo una repercusion en el mal servicio de
entrenamiento, deterioro del equipo de entrenamiento, mala imagen en instalaciones,

falta de publicidad en medios de comunicacién entre otros.

Los sujetos del estudio fueron los directivos, entrenadores y atletas, de cada
asociacion, realizando la investigacion mediante entrevistas y cuestionarios con

preguntas abiertas y cerradas, con un disefio y metodologia descriptivos.



Por lo que se propone establecer un plan de marketing deportivo, enfocado en cada
uno de los elementos de la mezcla de marketing deportivo. Aplicando estrategias
claras y objetivas que ayuden a cubrir cada una de las necesidades deportivas de las

asociaciones y atletas.



|. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Marco contextual

Municipalidad de Quetzaltenango (2011), menciona en el folleto historico, que
Quetzaltenango se ha constituido como el corazén latente de Guatemala, siendo una
de las ciudades que ha crecido constantemente durante los ultimos afios, es el
centro de negocios, comercio y universidades del occidente. El crecimiento es
admirable pues en los ultimos meses se han asentado grandes comercios,
restaurantes y otra clase de negocios que invierten en la bella Xelaja, es punto de
partida al desarrollo del occidente del pais.

Quetzaltenango se enmarca dentro de este gran pais como un departamento de
crecimiento industrial y econdmico, que no ha perdido el amor que se le tiene a la

tierra, las tradiciones, deportes y costumbres.

En cuanto al deporte, uno de los mas destacados son los de contacto o también
conocidos como artes marciales, ocupando actualmente el tercer lugar a nivel
nacional en mejor rendimiento y posicion en medalleros de torneos nacionales. En
Quetzaltenango existen cuatro disciplinas de artes marciales siendo: Karate do,
Judo, Boxeo y Tae kwondo. Del tema de investigacion varios autores han opinado,

entre ellos se citan los siguientes.

Chun (2015), indica en el articulo de Internet, EImer Alvarado busca masificar las
MMA en Guatemala por medio de la asociacién nacional de este deporte, que las
Artes Marciales Mixtas (MMA por sus siglas en inglés) cobran auge en Guatemala;
por ello, hace tres afos surgio la inquietud de formar una asociacion sin fines de
lucro, que impulsara la masificacion de este deporte. Nacié asi, la Asociacion
Deportiva Nacional de Artes Marciales Mixtas de Guatemala, presidida por Helmuth
Elmer Alvarado Schafer. Parte de la estrategia es masificar el MMA; formar y
capacitar al atleta. Se ensefan las disciplinas desde lo basico, como Kick boxing, Jiu

jitsu, Judo, Boxeo, Tae kwondo y Lucha, y lograr asi el proceso de formar peleadores



de alto rendimiento, explic6 Alvarado, quien agregé que ya hay 15 arbitros
certificados, y que se busca llegar a zonas especificas de la capital para recuperar,

por medio de programas deportivos, a los adolescentes en riesgo.

Marroquin (2015), hace referencia en el articulo de Internet, Para el deporte federado
el atleta no es prioridad, que varios son los sefialamientos del mal manejo de fondos
en el deporte federado. El presidente de la Comision de Deporte del Congreso,
asegura que el atleta debe ser prioridad porque es incongruente que reciba US$40
de vidticos diarios en competencias, mientras que los directivos reciben US$300.
Ante las denuncias de indicios de corrupcién en esta area del deporte, el diputado
Christian Boussinot, integrante de la Comisibn de Deportes en el Congreso,
considera injusto que los atletas, quienes son los protagonistas e invierten tiempo
para prepararse y entrenar, no lleguen con las condiciones economicas idoneas y
que los directivos reciban mas cantidad de viaticos. “Debe haber un trato mas justo y

los atletas son prioridad”, finalizé.

Contreras (2014), en el articulo de Internet, El éxito del marketing deportivo, hace
referencia que el deporte debe ser el norte a seguir por la sociedad; ya que mueve
masas, genera grandes cambios sociales, da origen a una generacién de nuevos
deportistas, favorece las instituciones de bajos recursos, entre muchos otros
beneficios. Por ello, es necesario enfocarse en el publico y saber en qué escenario
se moviliza para poder intervenirlo. El marketing deportivo ha tenido gran repercusion
en el mercado de hoy, gracias a la humanizacion de las marcas frente a los
consumidores tras entender el poder del deporte en el mundo y el significado que
tiene para los seguidores, trabajando en la creacion de historias y experiencias que

generan impacto en el publico.

Para lograrlo, es importante saber que el marketing deportivo va mucho mas alla de
la inversion publicitaria hecha; se basa ahora en la transmisién de valores, bien sea

desde la misma esencia de la marca o desde la imagen de los deportistas.



Blay (2014), en el articulo de Internet, ‘Sportainment’: llevando el marketing deportivo
al siguiente nivel, menciona que la evolucioén histérica del deporte ha hecho que este
defina hoy de forma muy distinta los origenes. La actividad deportiva ha progresado
en dos sentidos, ambos enlazados y paralelos. En primer lugar, en el propio ejercicio,
perfeccionando y creando técnicas y reglas de competicién y consiguiendo metas,
tiempos y rendimientos que parecen no tener fin. En segundo lugar, y con una
intensidad cada vez mayor, en la puesta en escena. El deporte se presenta bajo
nuevos formatos, entornos e implementaciones que se adaptan para responder a las
demandas de los publicos que exigen, desde una cultura audiovisual y de ocio, tanto
éxitos como espectaculo. En ese contexto irrumpe con fuerza el concepto de
entretenimiento, cada vez mas vinculado a la innovacion en los formatos de diversion

y dependiente, sobre todo, de la innovacion tecnolégica aplicada a la difusion social.

Gilibets (2013), en el articulo de Internet, Marketing deportivo: el marketing al servicio
del deporte, menciona que cuando se habla de marketing se refiere al conjunto de
técnicas y practicas dirigidas a la comercializacion y distribucion de productos y
servicios cuya finalidad es satisfacer las necesidades de los consumidores. Kotler,
padre y fundador de la disciplina, habla de las 4'P (producto, precio, plaza y

promocién) como los puntos de partida para la aplicacion de ese tipo de técnicas.

Con el paso del tiempo y especialmente gracias a la aplicacion de las nuevas
tecnologias al ambito del marketing, las técnicas se han diversificado y han emergido

nuevas disciplinas especializadas en campos concretos.

Thompson (2013), en el articulo digital, Las 10 mejores artes marciales, menciona
que las artes marciales son las artes de pelea. Cada estilo de artes marciales es un
sistema de ejercicios, practicas, formas y tradiciones combinadas en un programa de
entrenamiento para ensefar lucha y defensa combativas. Las artes marciales se
originaron en las antiguas culturas de Asia, como la India, China y Japoén. Las artes
marciales se utilizan para ensefiar defensa personal, mejorar la condicion fisica

general, la confianza y la autoestima, asi mismo hace referencia que entre las



mejores artes marciales se encuentra el Judo, Karate, Tae kwondo, Shito kai, Boxeo

entre otros.

Castillo (2012), indica en el articulo de Internet, El marketing en los deportes y la
estrategia online, que el deporte siempre ha sido una actividad importante en la
sociedad; para los medios de comunicacion significa una gran audiencia y para
muchas empresas una via por la cual promover las marcas. En el marketing
deportivo, cobra relevancia el merchandising y patrocinio como instrumentos validos
para lograr la supervivencia de las entidades deportivas. Para la American Marketing
Asociacion (A.M.A), el marketing es una funcion de la organizacion y un conjunto de
procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las
relaciones con estos Ultimos, de manera que beneficien a toda la organizacion. Del
concepto anterior se puede decir que el marketing deportivo son todas aquellas
actividades disefiadas para enfrentar las necesidades de los consumidores
deportivos. Hoy dia la aplicacién aislada del marketing tradicional no es suficiente en
el mundo de los deportes, como en ningan otro segmento comercial, cada vez mas
los clubes deportivos, las asociaciones, las marcas deportivas se van introduciendo
en el mundo de la web, buscadores, redes sociales y el uso de los teléfonos

inteligentes.

Carpinelli (2011), en el articulo de Internet Marketing deportivo: Patrocinio deportivo,
menciona que el deporte es sin duda, uno de los fendmenos mas populares de este
tiempo por eso el patrocinio deportivo o “sponsorship” es una modalidad de
comunicaciébn con un alto enfoque emocional que utilizan las empresas e
instituciones, no siempre vinculadas al deporte, asumiendo los costos de realizar
eventos, aportando recursos materiales o econdmicos a equipos profesionales,
instituciones, federaciones o0 selecciones nacionales las Ultimas investigaciones
realizadas indican que los medios digitales se estan convirtiendo en los mas
utilizados por los aficionados al deporte y que cada vez es mayor la convergencia
entre television, Internet y los teléfonos celulares. Este hecho pone de manifiesto la

gran oportunidad para las empresas y las marcas de llegar adecuadamente a esta



nueva audiencia online, desarrollando nuevas estrategias de comunicacion, teniendo
en cuenta los principales eventos deportivos con los que los usuarios estan mas
identificados, desarrollando acciones especiales a través de sitios webs, via mail o
bien utilizando las exitosas plataformas sociales como YouTube, MySpace,
Facebook o Twitter. Todas las herramientas de comunicacion aplicadas en el deporte
moderno, eventos, patrocinios y publicidad, son de gran utilidad para las empresas
gue invierten tiempo y recursos en el deporte, buscando de esta manera llegar a una
gran cantidad de usuarios y potenciales clientes fomentando el consumo de

productos y servicios deportivos.

Confederacion Deportiva Autbnoma de Guatemala (2010), menciona en la pagina de
web, que la CDAG es una de las dos instituciones junto con el Comité Olimpico
Guatemalteco que rigen el deporte federado en Guatemala, siendo su mision:
desarrollar un sistema del deporte federado calificado, tecnificado, integro, e
incluyente que forme deportistas competitivos a nivel mundial. Siendo las
federaciones deportivas siguientes: Federacion de Tae kwondo, Federacién de Judo,
Federacion de Boxeo, Federacion de Karate, Federacion de Ciclismo, Federacion de
Ajedrez, Federacion de Andinismo, Federacion de Atletismo, Federacion de
Badminton, Federacion de Baloncesto, Federacion de Balonmano, Federacion de
Boliche, Federacién de Esgrima, Federacion de Futbol, Federacion de Gimnasia,
Federacion de Levantamiento de pesas, Federacion de Levantamiento de potencia,
Federacion de Luchas, Federacion de Motociclismo, Federacion de Natacion,
Federacion de Patinaje, Federacion de Tenis de campo, Federacion de Tenis de
mesa, Federacién de Tiro deportivo, Federacién de Triatlon, Federacion de Voleibol,

Federacion de Marcha y Federacion de Fisiculturismo.



1.2 Marco tedérico

1.2.1 Marketing deportivo

a) Definicidn

Molina (2014), el marketing deportivo es una construccion integral compuesta por un
conjunto de herramientas estratégicas y operativas, disefiadas para analizar y
realizar proyecciones y tendencias sobre las necesidades y deseos de los
consumidores del deporte, a través de diversos procesos. Puede considerarse como
un concepto dimensional que abarca todas las actividades fundamentales de las
empresas, instituciones y marcas, dandoles un sentido de pertenencia y unidad de
orientacion. El impulso fundamental del marketing deportivo es alcanzar una ventaja
sostenible de largo alcance, a través de la aplicacion de herramientas de marketing,
respecto de los competidores claves, en todos los negocios donde participe la
institucién deportiva en la industria. EI marketing deportivo es una permanente
adaptacion orientada a satisfacer las exigencias de un entorno con consumidores

gue cada dia exigen mas.

El marketing deportivo como un modo de definicion de las tareas de gestién con

perspectiva de negocios y con perspectiva funcional es el siguiente.

La perspectiva de negocios incluye todas aquellas actividades necesarias para
mejorar la posicion competitiva de cada una de las unidades internas de negocios

dentro de la industria.

La perspectiva funcional esta relacionada con el desarrollo de las competencias en el
campo de las finanzas, la logistica, la infraestructura general, las ventas y los

servicios que involucran el sostenimiento de una ventaja competitiva.

e Importancia del marketing deportivo
En la actualidad el deporte se ha transformado en una industria millonaria, crece de

un modo vertiginoso sin hacer distinciones de razas, religiones, credos y barreras



ideoldgicas. Se ha transformado en la gran patria de todos, no importa que lo
practique o no, en otras palabras es uno de los mas apetecidos derechos universales
gue tienen las personas en esta sociedad del siglo veintiuno. Transita por un espacio
sin fronteras en donde solo se habla un idioma uUnico sin limitaciones verbales ni

escritas.

Esto ha dado origen a una patria deportiva global, donde gobierna el amor por sobre
el sufrimiento y el sentimiento emocional por sobre la razon pura. En el mundo entero
se ha comprendido de modo unanime este fenébmeno, lo que ha ido dando lugar al
surgimiento y crecimiento del marketing deportivo. El deporte se ha convertido en
una institucion social que organiza, estructura y reglamenta el comportamiento

humano otorgando virtudes compensatorias para vivir una mayor calidad de vida.

Desde el marketing deportivo, se puede definir el deporte profesional como mas
mediatico y globalizado. Una multiplicidad de factores y de interrogantes hace hoy
del mundo deportivo un espacio con profundos cambios de valores que bien pueden

estar transformando a nuestra sociedad.

Por ello, en la historia deportiva moderna el marketing deportivo ha tenido y tiene

importantes retos, siendo dos lo procesos claves: la profesionalizacion e innovacion.

Marketing deportivo y organizacion: se pueden sintetizar los principales cambios

globales, que se vienen registrando en la industria deportiva en diez aspectos

organizacionales centrales:

— Una nueva forma de comercializar el deporte profesional como producto.

— Un cambio en la percepcion y las exigencias de los deportistas de alta
competencia.

— Un cambio en percepcion de los espectadores.

— Un cambio en la propiedad de las instituciones deportivas.

— Una nueva funcién global de las cadenas de television locales e internacionales.

— Modernizacion y construccion de instalaciones.
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Modernizacion tecnoldgica y revitalizacion de los juegos y concursos de
prondésticos deportivos.

Un cambio en la relacion entre los deportes y el desarrollo econémico publico y
privado.

Un nuevo impacto econémico del deporte en zonas urbanas y la relacion con la
cultura y empleo.

Modernizacion en la utilizaciébn del deporte como instrumento de relaciones

publicas, comunicacion empresarial y publicitaria.

Las tendencias en el mercado del deporte cambian de la noche a la mafiana con

relacion tanto a las preferencias del consumidor como a la estructura y la

composicién del mercado en si. En consecuencia, los ejecutivos a cargo de las

gerencias deportivas no pueden desconocer todas esas variaciones, por ello sera

preciso dirigir los esfuerzos para profundizar el conocimiento del entorno competitivo,

lo cual acotara la aparicién de sorpresas desagradables, representadas en el poco

éxito de ventas o en la falta de alternativas para el desarrollo de un plan estratégico

eficaz.

Las principales caracteristicas de las estructuras de las instituciones deportivas que

se han detectado a través de encuestas realizadas a mas de mil cuatrocientos

directivos de la industria del deporte en América Latina son:

No hay un proposito estratégico de facil lectura.

La visién acerca del mediano y largo plazo es limitada.

No se conocen las competencias esenciales.

Carencia de un plan de negocios.

No se aprovechan adecuadamente los potenciales proyectos.

No esta definido el posicionamiento.

Se confunde voluntad en el talento creativo.

Carencia de una fuerza de ventas propia, falta de auditoria de servicios.

El area de mercadeo no esté equilibrada.
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— Dispersion de responsabilidades para todo lo que concierne a acciones

estratégicas.

No hay forma de progresar en la vertiginosa industria deportiva actual, si las
instituciones deportivas persisten en el sostenimiento de viejas estructuras como

centro del nivel de funcionamiento general.

El negocio del deporte estd siendo explotado de manera insuficiente. Las
federaciones y confederaciones deportivas, asi como las instituciones deportivas y
organizaciones empresariales, presentan problemas comunes: deficiente
administracion y sintomas de agotamiento estructural no superando el caracter de

industria naciente.

La investigacion comercial como puente de innovacion: la investigacion comercial es
considerada como la primera funciébn del marketing deportivo y una de las
herramientas mas importantes para generar innovacion, y constituye el medio para
obtener la informacion, pudiendo seguir el proceso de la toma de decisiones y por
consiguiente, el establecimiento de la politica comercial a seguir, basada en el
entendimiento de la pasion. En el sector deportivo, la investigacion comercial se
define como el andlisis sistemético de determinados hechos con relacion a las
empresas, organizaciones deportivas, administraciones publicas y poblacién,

relacionados con la practica de las actividades fisicas, el deporte y la recreacion.

La investigacibn de mercados debe desarrollar las actividades de dos maneras:
permanente y esporadica. La actividad permanente se refiere a la labor rutinaria de
analisis de problemas que se presentan repetidamente, fundamentalmente en el

conocimiento de la satisfaccion de los clientes con los servicios que estan recibiendo.

El ambito de aplicacion de la investigacion se aplica bajo el método cientifico en las
siguientes dimensiones:
e Publicos

— Motivacién para realizar actividades fisicas, deportes o como espectador.
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— Habitos de utilizacion de centros deportivos, recreativos 0 servicios de
actividades en espacios publicos.

— Politica de precios liquidos, con libre flotacidén y desregulacion econémica.

e Servicios

Tipo de actividades fisicas que se demanden.

Las instalaciones recreativas en las que desarrollen servicios a medida.

Equipamientos deportivos de calidad y Gltima tecnologia.

Atencion al cliente y fidelizacion.

e Mercado

Participacion de las empresas, organizaciones y centros deportivos.

— Nuevos servicios o productos en diversas regiones o paises.

— Nuevos equipamientos deportivos.

— Desempefio econdmico de las organizaciones deportivas y empresas
vinculadas.

— Comunicacion global

— Pre-test, anuncios y camparfias en medios tradicionales y digitales.

— Eficacia publicitaria y de comunicacion de marketing.

— Andlisis de las audiencias en todos los medios.

— Medicién de las promociones de las actividades.

b) Mezcla de marketing deportivo

Molina (2015), se refiere la mezcla de marketing deportivo como la combinacion de
un producto que satisface las necesidades del consumidor con el precio justo,
ubicado en el lugar apropiado, con la porcion exacta de promocién para darlo a

conocer en el mercado meta.

» El producto deportivo
Molina (2015), menciona que el producto deportivo es un servicio intangible y

subjetivo: los publicos no pueden, al tomar contacto con el deporte, verlo en la

12



integridad, no pueden evaluarlo como un todo integral y deciden sobre la base de la
razén y la percepcion de una promesa. El caracter de intangible se profundiza por el
componente sentimental que posee este producto. Por ejemplo, no es lo mismo
tomar una clase en un ambiente obscuro y estrecho que en un lugar iluminado y

decorado con colores que sean una fiesta para los sentidos.

El producto del deporte es intermitente, se puede decir que nunca un servicio sera
igual al otro. Aspectos tales como el tiempo, la posicion de los equipos, las lesiones
de los atletas, hacen que cada evento sea imprevisible. El publico espectador de un
torneo deportivo recibe los estimulos no solo de la competencia sino también de todo
un conjunto de acciones como: el espectaculo previo de la competencia, el marcador
electronico, instalaciones, lo que come o bebe, hasta de los servicios sanitarios entre
otros, conforman la precepcion total del evento e influyen en la valorizacién final.
Otros aspectos tales como la organizacion, el personal, conllevan también la
fidelizacion de los publicos, ya que suman beneficios adicionales que son tenidos en
consideracion en el momento de la evaluacién de servicio. Quien asiste a un club no
solo disfruta del deporte que practica, sino también de un trato amable, de las
comodidades del ambiente y de las relaciones.

e Estrategias de fidelizacion del producto deportivo:
— ElI disefio y desarrollo en estrecha relacibn con las promesas a los
consumidores.
— El cumplimiento de las promesas manifestadas a los consumidores.
— La velocidad en el servicio, facilidad de acercamiento a los productos y
servicios.
— La calidad y la modernidad de las instalaciones deportivas.

— Eficiencia organizativa.

» Precio
Molina (2015), menciona que el precio representa lo que los publicos estan

dispuestos a pagar por la pasion hacia los productos y servicios deportivos, y
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requiere definir el valor en funcion de la satisfaccion de las necesidades, deseos y

experiencias emocionales. El precio es el Unico elemento de marketing que produce

ingresos por ventas, todos los demas son variables de costo. El precio es una

variable del marketing deportivo mix, que toma distintas posiciones, a menudo por

dos razones:

— Es una de las variables mas cambiantes, dado que es una de las herramientas
mas eficaces por la factibilidad de controlarse con suma facilidad y de forma
instantanea.

— Es muy visible, por tanto muy facil de comunicar.

Una de las principales conductas del publico consumidor consiste en relacionar el
precio con el valor. Para algunos consumidores un producto gratuito puede carecer
de valor, mientras que un producto caro puede resultarle mucho mas valioso. El
precio como variable controlable del marketing deportivo es uno de los medios méas
utilizados para las organizaciones deportivas para conseguir los objetivos orientando

las acciones hacia:

El beneficio: como variable de ingresos que dispone la entidad deportiva, la

utilizacion resulta determinante para maximizar beneficios.

Las ventas: a través de la adopcion de un determinado precio, la entidad deportiva

intenta abarcar toda la cuota de mercado deseada.

La imagen: los precios fijados por la entidad deportiva deben responder a los valores
de la misma entidad.
e Estrategias para la fijacion de precios de marketing deportivo:
— Fijacion de precios sobre la base del estudio y analisis de la demanda: segun
esta estrategia, la entidad deportiva aplica el mejor precio que la demanda
estaria dispuesto a pagar. En la medida en que una entidad deportiva consiga

gue le reconozca mayor valor a los servicios, podra elevar los precios.
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— Fijacion de precios basada en el andlisis de coste-beneficio: el precio del coste
determina el precio minimo en que la organizacion podra vender el producto.
El coste tiene dos componente; coste fijo y costo variable. El coste fijo es
independiente del volumen de la produccion de la entidad deportiva, como;
material de oficina, alquiler de instalaciones, servicios, entre otros elementos
basicos. El coste variable se modifica con el volumen de ventas; coste de
material deportivo, comisiones y gastos de transporte, entre los principales,
alcanzando una situacion de equilibrio en el momento en que los costes
totales, coinciden con los ingresos totales que produce determinada actividad,

en ese momento el beneficio sera cero.

— Estrategias diferenciadas: consiste en establecer precios diferenciados con
base a criterios que puede coincidir con los utilizados para llevar a cabo la
segmentacion del mercado; edad, sexo y nivel de ingresos, entre las variables
principales. Precios especiales para familias, descuentos segun horarios, a

personas de la tercera edad, adolescentes y nifios.

— Estrategia de precios psicologicos: se basan en dos aspectos; la percepcion
del precio por parte del mercado, y la asociacion que hacen los consumidores

entre el precio y los atributos del producto.

» Plaza (Instalaciones deportivas)

Molina (2015), indica que las estructuras deportivas son el conjunto de elementos
mas tangibles que ofrece el deporte para la practica concreta. Las organizaciones
deportivas pueden poseer o alquilar las plazas, siendo imprescindible para el
mantenimiento de la asociacibn con marcas comerciales que provean ingresos
genuinos como contraprestacion de actividades publicitarias y activaciones
comerciales de marketing para diversos publicos. El adecuado disefio de las
instalaciones deportivas resulta de vital importancia para un buen desarrollo

deportivo en el ambito del ocio y del alto rendimiento competitivo.
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Para el desarrollo de instalaciones deportivas resulta de vital importancia tener en

cuenta la necesidad de contar con diversos espacios:

— Area préactica deportiva: es aquella alrededor de la cual gira la actividad principal
de la entidad. El disefio debe tener en cuenta las caracteristicas del deporte base
gue se practica en ella.

— Area de servicios: incluye principalmente los vestuarios, los cuales deben facilitar
el acceso a ellos con una sefializacion clara. Los vestuarios deben tener un
espacio amplio que permita a los deportistas cambiarse de ropa de forma rapida y
comoda.

— Salas: resultan imprescindibles tanto para la practica deportiva como para la
recuperacion fisica a través de masajes, atencion meédica, resguardo de los
materiales de mantenimiento entre otros. El contar con un espacio cubierto para
usos multiples puede ser importante para celebrar diferentes eventos,
conferencias de prensa, reuniones, actos comerciales y sociales.

— Area de espectadores: es la parte destinada al uso de los espectadores para
presenciar los eventos deportivos que se celebran en la entidad deportiva.

Para conseguir un nivel confort 6ptimo que favorezca la practica deportiva y la
afluencia de publico se debe tener presente, en principio, los criterios
medioambientales, que son de importancia para el confort de los publicos como:

— Temperatura

— luminacién

— Ventilacion

— Accesos tecnoldgicos

— Colores

» Promocion

Molina (2014), si las marcas deportivas aspiran a un crecimiento rentable e
incremento de la productividad, deben atender tanto la creatividad como la
innovacion para aprovechar las potencialidades. Indica que es la categoria que se

incluye dentro de los numerosos esfuerzos del marketing disefiadas para estimular el
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interés del consumidor, el conocimiento y la adquisicion del producto. La promocion
se centra en la venta del producto.
e Estrategias de comunicacion:
— Identificar los distintos segmentos de consumidores a partir de las actitudes y
conductas o de la necesidad de consumo de productos y servicios.
— Ofrecer beneficios adicionales y mas competitivos, a partir de la imagen de las
marcas.
— Establecer una personalidad unificada e inequivoca, ayuda al consumidor a

definir y a distinguir las marcas de la competencia.

e Estrategias de ejecucion:
— Especificar donde y como llegar a los diversos segmentos que puedan influir y
afectar la imagen y la performance de la marca y de las ventas.
— Plan de marketing
— Programa de relaciones publicas
— Plan de prensa y medios
— Promociones de ventas
— Presentaciones de imagen conjunta
— Politicas de distribucion coasociadas por puntos de venta
— Comunicaciones integradas
— Postventa, seguimiento y control

— Redes sociales

» Relaciones publicas

Molina (2015), define las relaciones publicas como: la politica sistematica de un
individuo o de una organizacién publica o privada, y la puesta en marcha, para
mejorar las relaciones con los diferentes publicos, para lograr una mejor comprension
de la actividad y suscitar alrededor de ella un espiritu de confianza y de simpatia.
Para crear una imagen creible, las entidades deportivas informan sobre las
actividades, programas, promociones, problemas, actividades sociales, asi como
sobre los logros, nuevas oportunidades, proyectos, aspiraciones y beneficios.
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Los publicos a los que puede dirigirse la accién de las relaciones publicas son los

siguientes:

Publico interno:

Directivos
Empleados
Jugadores

Socios

Publico externo:

Simpatizantes

Medios de comunicacion

Otras entidades deportivas

Administraciones publicas

Empresas patrocinadoras, colaboradoras y proveedoras

Publico en general

Estrategias de relaciones publicas.

Organizacion del departamento de prensa.

Publicaciones institucionales: folletos de presentacion de la organizacion,
historia, actividades, personal, presente o futuro.

Publicaciones especiales.

Comunicacion institucional especial con motivo de acontecimientos puntuales.
Memoria anual.

Imagen aplicada para apalancar el posicionamiento de sitios web y redes
sociales.

Organizacion de conferencias o actos de divulgacion que contribuyan al
conocimiento y prestigio de la organizacién.

Protocolo y organizacion de actos sociales.

Actividades orientadas hacia las relaciones humanas internas, en colaboracion

con los departamentos de personal, publicidad y marketing.
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— Orientacion en la politica de objetos y regalo y cortesia de alto nivel (lobby).

c) Estrategias de marketing deportivo

» El esquema growth hacking (Pirateo del crecimiento)

Molina (2015), define al growth hacking como un conjunto de tacticas y metodologias
orientadas a resolver el problema que la mayoria de los proyectos nuevos tienen, y
gue es alcanzar una masa critica de publico que genere el consumo con satisfaccion

y calidad.

Aungue es una nueva estrategia, lo cierto es que ese perfil profesional siempre ha
existido en las empresas, sobre todo entre los emprendedores. Esta estrategia es un
hibrido entre profesional del marketing y programador, acelerando la consecucion de
los objetivos del marketing a través del conocimiento de la tecnologia. Para
implementar esta estrategia hay que tener en consideracion dos aspectos:

— Analitico: si se quiere conseguir un publico determinado, primero se debe saber
cdmo se comporta este en Internet, que necesidades tiene o por que abandona
un site o blog. Para ello es vital saber interpretar los datos que ofrecen las
métricas web, y sobre todo ir haciendo pruebas para ver si se consiguen mejorar
los resultados. De nada sirve conseguir mas usuarios si no se conservan.

— Innovador: ademas de todos los conocimientos anteriores, la estrategia funciona
por la parte creativa; hay que conseguir hacer crecer y atraer a los publicos, a
partir de lo que conocemos de ellos y por todas las redes sociales.

» Merchandising

Molina (2015), indica que el término se utiliza para nombrar al producto licenciado o
que suele vender con el respaldo de una marca, un logo o una imagen. El
merchandising es el producto que representa el elemento licenciado o que utiliza
imagenes sujetas a licencia con el objetivo de que la atraccidn que genera una marca
0 personaje en cuestion impulse ventas. Molina define al merchandising como el
conjunto de acciones englobadas dentro de las politicas de marketing deportivo que

tiene como objetivo el incremento de utilizaciéon de los servicios a corto plazo y
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conseguir que estos, una vez finalizado el periodo promocional, se encuentren en un

nivel superior al que se encontraban anteriormente y con tendencia estable.

Esta técnica se utiliza para reforzar la comunicacion en el punto de venta, realzando
los escaparates, la decoracion, la presentacién del producto, también sirve como
elemento promocional en forma de detalle corporativo, muestra gratitud a los clientes
, 0 cOmo incentivo para activar ventas. El principal objetivo es acaparar la atencion y
dirigir al publico hacia el producto o servicio para amplificar y facilitar la accion de
comprar con ansias de consumir. Los objetivos de la produccion del merchandising
son:

— Aumentar la demanda de un determinado producto o servicio.

— Conseguir mayor liquidez a corto plazo.

— Conseguir mayor productividad comercial.

— Incrementar la cuota de mercado de la organizacion deportiva.

— Crear 0 mejorar la reputaciéon de la marca deportiva.

— Fidelizacion de los publicos.

— Generacion de pasion a través del consumo.

— Diferenciarse de la competencia.

» Patrocinio

Molina (2015), refiere que el patrocino es una modalidad de comunicacion, utilizada
fundamentalmente en el sector del deporte por empresas e instituciones, las cuales
sufragan gastos de ciertos acontecimientos y actividades de los clubes deportivos y
deportistas, con el objeto de aprovechar la popularidad, fama, reputacion, y

repercusion en la sociedad.

El marketing deportivo es la asociacion que se establece entre una marca/empresa y
un determinado club/equipo o seleccionado deportivo, en cualquier disciplina.

El deporte ofrece a los patrocinadores dos principales oportunidades:

— Grandes audiencias.

— Grandes valores de identidad.
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El patrocinio deportivo es uno de los mejores escaparates publicitarios para las
empresas patrocinadoras, gracias a la accion de los medios de comunicacion
masivos, internet y redes sociales. En esta actividad intervienen dos elementos
importantes:

— Empresa patrocinadora: la empresa que realiza la aportacion, bien en dinero, bien
en especies. A la vez, puede controlar la ejecucion de la camparfia de publicidad.

— Entidad deportiva patrocinada: esta obligada a colaborar y ejecutar la publicidad
del patrocinador. La entidad deportiva patrocinada recibe una contraprestacion a
cambio de la publicidad.

El patrocinio deportivo requiere de medios y elementos especificos para realizar

actividades dirigidas a recaudar fondos o promover un programa deportivo especifico

de la entidad deportiva. Los elementos son los siguientes:

— Medios de comunicacion.

— Vallas publicitarias, publicaciones, fotografias, carteles, programas deportivos, y
material impreso para anunciar las actividades deportivas organizadas por la
entidad deportiva.

— Elementos fisicos: equipamiento deportivo, suministros.

— Premios para distribuir, vender, e intercambiar.

— Actividades de relaciones publicas.

Las formas mas comunes de patrocino han sido las siguientes:

— Imprimir en la vestimenta deportiva el logo o nombre del patrocinador.

— Instalar vallas publicitarias en los recintos deportivos.

— Utilizar el nombre comercial del patrocinador en la imagen de la entidad deportiva.

— Asociar el nombre del patrocinador con el nombre del club.

— Utilizar una determinada marca deportiva en la vestimenta.

La entidad deportiva, a través de la actividad de patrocinio logra los siguientes

beneficios:

— Recaudacién de fondos y recursos para la ejecucion del plan o actividad que se
ha planteado.

— Potenciar la notoriedad y cotidianeidad en la mayoria de los mercados posibles

de la mano de la organizacion deportiva.
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— Diversificar las fuentes de financiacion y generar nuevos canales de ingresos

genuinos.

» Redes sociales

Molina (2015), menciona que el término red social, hace referencia a las diferentes
paginas de Internet que ofrecen a las personas, registrarse y contactarse con
infinidad de publicos con los que comparten contenidos, interactian y crean

comunidades sobre interés similares.

Con las redes sociales, el deporte aficionado o profesional y los directivos de las
organizaciones deportivas tienen la posibilidad de interactuar con los simpatizantes o
socios, aungue no los conozcan. Entre las principales redes sociales se encuentran:

Facebook, Instagram, Twitter, YouTube.

Ventajas de las redes sociales:

— Pueden ser utilizadas en el sector deportivo para el intercambio de diversas
campanfas y efectuar experiencias innovadoras de mayor alcance.

— Los directivos de las organizaciones deportivas que hacen uso de redes han
demostrado un adecuado nivel de eficiencia y un acertado trabajo en equipo,
consolidando proyectos de gestion de conocimiento.

— Facilitan las relaciones entre las personas, evitando todo tipo de barreras, tanto
culturales como fisicas.

— Permiten intercambiar actividades, intereses, aficiones.

El deporte es sin6bnimo de salud para el bienestar de las personas, sin importar la
condicion; por ello, el justo equilibrio de las redes sociales con la practica deportiva

es clave para alcanzar una mejor calidad de vida en la sociedad.

d) Plan de marketing deportivo
Molina (2015), indica que la estrategia de una entidad deportiva debe estar

compuesta por politicas de marketing. Las politicas de marketing son las lineas de
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actuacion que regiran todas las acciones de las empresas; definidas por la direccion

y en colaboracion con los diferentes departamentos, son plasmadas en un

documento de cabecera llamado Plan de Marketing. Un plan de marketing es

importante porque reporta beneficios para cualquier entidad deportiva, como los
siguientes:

— Proporciona un andlisis critico de la organizacion, las necesidades de los clientes
y el ambiente de competencia en el que se desenvuelve.

— Definir los objetivos en términos de volimenes de prestacion de servicios, nimero
de clientes, rentabilidad e imagen corporativa.

— Establece politicas concretas y adaptadas a cada tipo de negocio, actividad o
servicio, en torno a los cuatro elementos del marketing mix, para alcanzar los
objetivos propuestos.

— Aporta un procedimiento sistematico para corregir las desviaciones y evaluar los

resultados de la empresa en términos de ingresos frente a gastos e inversiones.

Por tanto, la planificacién de marketing capacita tanto a una gran corporacién como a
una pequefia empresa, centro deportivo, gimnasio, piscina, para ser competitivos y
anticiparse a los cambios constantes del entorno. La planificacion de marketing es el
proceso mediante el cual las empresas asignan sus recursos a los objetivos y

oportunidades de marketing.

Toda entidad que esta enfocada al marketing debe tener como preocupacion
constante conocer el mercado y adaptarse a lo que éste demanda, para lograr actuar
en el de una forma eficiente, el plan de marketing se crea para aumentar la
capacidad de reaccion, gracias a una interpretacion rapida de lo que suponen los
cambios productivos, y que desde el inicio de la elaboracion se debe considerar que

debera ser revisado periédicamente.

1.2.2 Asociaciones federadas
Morales (2015), dio a conocer que las disciplinas deportivas en Guatemala se rigen a
través de federaciones y asociaciones, lo cual depende de la representatividad que
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tenga a nivel nacional. Se le llama asociacion cuando los federados son pocos y no
tienen representacion en el interior del pais. Las federaciones se forman cuando
tienen representacion por mas de cinco asociaciones en diferentes zonas
geograficas del pais. Esto hace que en Guatemala existan varias disciplinas
deportivas, asociadas federadas, ya que en méas de cinco departamentos se
encuentran establecidas, en conclusién las asociaciones son las disciplinas que se
encuentran en cada departamento, Yy todas en conjunto forman una federacion,
siendo una asociacién federada, siempre y cuando sean mas de cinco a nivel
nacional, siendo las disciplinas: Tae kwondo, Boxeo, Karate do, Judo, Tenis de
mesa, Esgrima, Natacion, Lucha olimpica, Ajedrez, Futbol, entre otras. En
Quetzaltenango solo existen cuatro disciplinas de la modalidad de combate o artes

marciales.

a) Artes Marciales

Guirao (2011), define las artes marciales como: una expresion evolutiva de diferentes
sistemas de lucha e indica que las artes marciales, es talento, habilidad, destreza,
aptitud, oficio o arte. Asi mismo hace referencia que entre las principales artes
marciales estan: Judo, Jiujitsu, Aikido, Karate do, Taekwondo, Kung fu, Boxeo, entre

otros.

Bu, et al (2010), define las artes marciales como ejercicios para el cuerpo, la mente y
el espiritu, que mayoritariamente se originaron en Oriente e incluyen Boxeo y
autodefensa. En el mundo hay alrededor de doscientas disciplinas. Hace mas de
1500 afios ya estaban organizados los Juegos Olimpicos Griegos con su pugilato el

Boxeo actual la lucha y el pankration, una mezcla de las dos anteriores.

b) Federaciones de Artes Marciales
Confederacion Deportiva Autbnoma de Guatemala (2010), el Organismo Rector y
jerarquicamente superior del deporte federado, en el orden nacional. Tiene

personalidad juridica y patrimonio propio. Es un organismo autbnomo de acuerdo con
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lo establecido en la Constitucion Politica de Republica de Guatemala y esta
exonerado del pago de toda clase de impuestos.

Mision: Desarrollar un sistema del deporte federado calificado, tecnificado, integro e

incluyente que forme deportistas competitivos a nivel mundial.

Vision: El deporte federado nacional con alto nivel competitivo como factor de
desarrollo social, que fortalezca la autoestima de las y los guatemaltecos y forme

atletas que sean ejemplo para la sociedad.

La confederacion autbnoma de Guatemala menciona a las siguientes disciplinas de
combate o artes marciales federadas:

Boxeo: los beneficios relacionados al Boxeo tienen un largo alcance. La fuerza
cardiaca y resistencia se veran potentemente mejoradas en solo un par de semanas
de ejercicios. Asi mismo, comienza a aprender técnicas de defensa y golpes que
podrian ayudar en caso de un incidente violento. También la autoestima de quien
practica Boxeo como hobby, disciplina deportiva o simplemente para estar en salud,
se ve fortalecida, ya que se van percibiendo rapidamente las mejoras en el aspecto
fisico (abdomen y brazos mas definidos, gluteos y piernas mas fuertes), ademas de
la mejora en el control mental (el Boxeo exige un alto nivel de concentracion en el
momento presente, para lograr coordinacion y efectividad en dar y evadir golpes),
destreza y flexibilidad. Los ejercicios de los boxeadores se hacen en largas sesiones

de resistencia fisica. Por eso, sus niveles de energia suelen ser asombrosos.

Judo: UNESCO declaré el Judo como el mejor deporte inicial formativo para nifios y
jovenes de 4 a 21 afios, ya que permite una educacion fisica integral, potenciando,
por medio del conocimiento de este deporte, todas sus posibilidades psicomotrices
(ubicacién espacial, perspectiva, lateralidad, lanzar, halar, empujar, arrastrarse,
saltar, rodar, caer, coordinacién conjunta e independiente de ambas manos y pies,
etc.) Y de relacion con las demas personas, haciendo uso del juego y la lucha como

elemento integrador-dinamizador e introduciendo la iniciacion técnico-tactico
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deportiva de forma adaptada; ademas de buscar un acondicionamiento fisico
general, idoneo. Asimismo el COI (Comité Olimpico Internacional) lo considera el
deporte mas completo y que promueve valores como la amistad, la participacion, el

respeto y el esfuerzo por mejora.

La practica del Judo aporta una serie de beneficios psicolégicos como pueden ser:

Desarrollo de la autoestima a nivel personal, social (escolar) y familiar.
— Desarrollo de las capacidades de autocontrol.

— [Favorece la expresion de la afectividad.

— Evita conflictos emocionales.

— Seguridad en si mismo.

— Desarrollo de la psicomotricidad.

— Favorece la percepcion de si mismo, de los demas y del espacio.

Karate do: proporciona técnicas de concentracion que se pueden aplicar en la vida
diaria, en los estudios, en el trabajo, en la vida privada. Ensefia los secretos de la
relajacion y a aprovechar y optimizar la energia.

— Facilita el desarrollo de los mas jovenes: este deporte es uno de los pocos que
desarrolla los dos hemisferios del cuerpo en la misma proporcion. Ayuda a
superar cualquier tipo de miedo, proporcionandoles a todos los nifios una base
eficaz para un correcto desarrollo.

— Proporciona confianza y seguridad: el Karate ensefia a fortalecer el cuerpo y
permite sentirse mas seguro de si mismo. Ademas aporta la confianza necesaria
para afrontar otros retos. Utiliza técnicas de control mental que pueden ayudar a
superar debilidades.

— Mejora el estado mental del individuo: el aprendizaje del Karate es progresivo y
esta adaptado a las limitaciones del cuerpo y la energia y ensefia a administrarla.
Cada persona siente como evoluciona de manera constante y alcanza flexibilidad,

fortaleza y agilidad.
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Tae kwondo: es un arte marcial de origen coreano que se destaca por la variedad y
espectacularidad de las técnicas de patada (chagui), también incluye técnicas de
mano Yy pufio (chirugui, chigui y chumok), el codo, el pie e incluso la rodilla (por

ejemplo, para efectuar rompimientos de tablas, ladrillos u otros objetos).

El Tae kwondo estd compuesto ademas de técnicas de defensa personal muy

variadas como agarres, bloqueos, luxaciones o barridos.
Los movimientos hacen que sea un arte marcial muy efectivo en la lucha de pie, y

especialmente en larga y media distancia, en donde mejor se puede aprovechar la

fuerza y velocidad en las piernas que desarrollan las personas que lo practican.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mundialmente el marketing deportivo es pilar para el crecimiento econémico, social,
cultural, y organizacional en cualquier entidad deportiva para lograr una excelente
aceptacion de los consumidores o aficionados del deporte. A nivel mundial los
deportes de las artes marciales generan y mueven una gran cantidad de dinero,
recientemente esta el caso del boxeador Floyd Mayweather, que en su Ultima pelea
del 2015 gener6 ingresos por mas de 280 millones de dblares, siendo asi el
deportista mas valioso y mejor pagado del mundo, muy por encima de los
reconocidos deportistas Leonel Messi y Cristiano Ronaldo. Otro caso, es el auge que
tienen las peleas de artes marciales mixtas o MMA que generan millones de dolares
a nivel mundial, todo esto través de la excelente implementacion de estrategias de

marketing deportivo.

En la actualidad la implementacién del marketing deportivo en Guatemala no es
comun, se ven pocas federaciones que manejan esta util herramienta como la
Federacion Nacional de Futbol quienes tienen buenos patrocinadores a nivel
nacional para la aplicacion de tan importante herramienta. Las asociaciones
federadas de artes marciales en Guatemala estan generando un crecimiento
paulatino, no existen las estrategias adecuadas de marketing deportivo para
fomentar el crecimiento de las asociaciones. Sin embargo a nivel nacional se pueden
observar deportistas destacando constantemente en los torneos internacionales
poniendo en alto el nombre de Guatemala, esto a pesar de que las federaciones y
asociaciones no tienen los suficientes recursos econdmicos ni apoyo para
implementar marketing deportivo. Actualmente los consumidores del deporte exigen
mejores servicios, mejores instalaciones, mejores entrenamientos, mejores eventos

deportivos.

En Quetzaltenango el marketing deportivo es escaso, no se ven entidades deportivas
gue apliquen esta herramienta, se pueden observar varias asociaciones en completo

abandono, luchando por seguir en el mercado con estrategias empiricas y ambiguas
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que reducen los recursos econdémicos. Tal es el caso de las asociaciones de artes
marciales en Quetzaltenango, que han tenido logros, pero estos no son constantes ni
tan relevantes. Las asociaciones de Boxeo, Karate do, Tae kwondo y Judo, han sido
afectadas por varios factores, principalmente por la falta tan evidente del marketing
deportivo. Problemas como los escasos recursos economicos, hace que las
instalaciones se encuentren en mal estado, con poca iluminacion, sin las areas
necesarias para que el atleta se sienta comodo. El equipo que se utiliza para el
entrenamiento se encuentra deteriorado, se considera que la falta de publicidad,
promocion y sobre todo de un plan de marketing deportivo acorde a cada necesidad
que presenten las asociaciones, hace casi invisible la practica de artes marciales en

la ciudad de Quetzaltenango.

Los dirigentes no cuentan con los recursos para solventar todos estos problemas que
con el paso de los afios han aumentado, tampoco hay empresas que patrocinen
herramientas o recursos que sean de ayuda para las asociaciones. Existen muchas
personas las cuales estan interesadas en practicar estos deportes, pero no tienen
una orientacion y tampoco la informacion en medios de comunicacion para asistir y
practicar los mismos. Esto ha repercutido en la demanda porque no llega gran

cantidad de personas como se esperaria.

Actualmente las redes sociales representan una herramienta muy importante del
marketing deportivo, sin embargo la falta de tecnologia es notable en las
asociaciones, no tienen la disposicion de redes sociales o paginas web que ayuden a

la orientacién y comunicacién para la practica de artes marciales.

La falta de organizacion, control, conocimiento, apoyo y recursos economicos dentro
de las asociaciones de artes marciales, hace que no se esté utilizando de manera
eficiente el marketing deportivo, el cual es una herramienta que provee recursos
econdémicos para alcanzar los objetivos propuestos por las entidades deportivas y

cubrir las necesidades insatisfechas de los consumidores del deporte.
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Las asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango no tienen promociones, la

poblacion desconoce los eventos, torneos e incluso la ubicacion de las instalaciones.

No se ven herramientas de marketing deportivo dentro de las asociaciones federadas
de artes marciales de Quetzaltenango. Se desconoce si existe un plan de marketing
deportivo que ayude al desarrollo de cada una de las asociaciones.

Es por eso que de acuerdo a lo expuesto con anterioridad surge la siguiente
interrogante.
¢ Como funciona el marketing deportivo, en las asociaciones federadas de artes

marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Determinar la funcionalidad del marketing deportivo, en las asociaciones federadas

de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango.

2.1.2 Objetivos especificos

e Analizar la mezcla de marketing deportivo, en las asociaciones federadas de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango.

¢ Identificar las estrategias de marketing deportivo en las asociaciones federadas
de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango.

o Establecer el manejo del plan de marketing deportivo de las asociaciones

federadas de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango.

2.2 Variable e indicadores

Marketing deportivo.

a. Definicion conceptual
Molina (2014), el marketing deportivo es una construccion integral compuesta por un

conjunto de herramientas estratégicas y operativas disefiadas para analizar y realizar
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proyecciones y tendencias sobre las necesidades y deseos de los consumidores del
deporte, a través de diversos procesos.

b. Definicion operacional

El marketing deportivo se refiere a todas aquellas herramientas, estrategias y
tacticas, que aplican las instituciones, empresas, federaciones o0 entidades
deportivas, para la satisfaccion total de los consumidores del deporte. Desarrollando

un crecimiento interno y externo de cada area de la entidad deportiva.

. Indicadores.

O

Mezcla de marketing deportivo

— Estrategias de marketing deportivo.

Plan de marketing deportivo.

2.3Alcances y limitaciones

a) Alcances

La presente investigacion se desarroll6 en las asociaciones federadas de Boxeo,
Judo, Karate do y Tae kwondo de la ciudad de Quetzaltenango. Aplicando la
investigacion descriptiva, con el objetivo de, determinar la funcionalidad del
marketing deportivo, las estrategias y herramientas de marketing deportivo que
pueden utilizar las asociaciones. Dicha investigacion se realizo durante los meses de

septiembre, octubre, y noviembre del afio 2015.

b) Limitaciones

Las limitantes fueron la dificultad para obtener libros de marketing deportivo, la
solucién que se encontré para este problema fue comprar libros actuales por internet
en librerias deportivas de Espafia, otra dificultad fue no conseguir informacién sobre
las federaciones asociadas. Este problema se resolvié obteniendo una entrevista con

el secretario de la CDAG de la ciudad de Quetzaltenango Rolando Morales.
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2.4 Aporte

La investigacion, marketing deportivo, va dirigido a la directiva y entrenadores y
atletas de las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango, con el fin de ayudar a mejorar la organizacion, el control, los
recursos economicos, las instalaciones y a cubrir las principales necesidades
deportivas de los atletas. A través del buen manejo del marketing deportivo,
estrategias adecuadas a cada uno de los elementos de la mezcla de marketing
deportivo.

También se utilizara como referencia para futuras investigaciones de los
estudiantes de la Universidad Rafael Landivar, para que obtengan informacién

importante que pueda ser util en temas relacionados a marketing deportivo.
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1. METODO

3.1Sujetos

Los sujetos de estudio para la investigacion fueron los siguientes:

— Directivos de las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango.

— Entrenadores de las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango.

— Atletas de las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de

Quetzaltenango.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

En la investigacion se acudio a las cuatro asociaciones federadas de artes marciales
de la ciudad de Quetzaltenango que estan conformadas de la siguiente manera:

281 atletas inscritos en las cuatro asociaciones a octubre de 2,015.

9 directivos y un entrenador de la asociacion de Tae kwondo.

2 directivos y un entrenador de la asociacién de Judo.

2 directivos y un entrenador de la asociacion de Karate do.

2 directivos y un entrenador de la asociacion de Boxeo.

Cuadro 3.1
Asociacion Atletas Directivos Entrenadores
Tae Kwondo 114 9 1
Judo 67 2 1
Karate Do 60 2 1
Boxeo 40 2 1
Total 281 15 4

Fuente: Asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango. 2015
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3.2.2 Muestra

Se trabajé con la metodologia de poblaciones finitas para los atletas de las
asociaciones federadas, siendo una muestra de 114 atletas. Para la muestra de
entrenadores se realiz0 la metodologia del censo, por tener un universo menor a 50
sujetos, entrevistando a cada uno de los entrenadores de las asociaciones. Para la
muestra de directivos, se utiliz6 la metodologia de muestreo por conveniencia,

entrevistando a un directivo de cada asociacion.

Se entrevistaron a los directivos con mas responsabilidades, y quienes llevan el

control de la mayoria de actividades en las asociaciones.

3.3 Instrumentos

Para la obtencién de resultados segun los objetivos planteados en la presente

investigacion y en congruencia con la medicion y estudio de las variables se

utilizaron los siguientes instrumentos:

a) Guia de entrevista dirigida a los directivos de las asociaciones federadas de artes

marciales de la ciudad de Quezaltenango, con 15 preguntas.

b) Guia de entrevista dirigida a los entrenadores de las asociaciones federadas de

artes marciales de la ciudad de Quezaltenango, con 14 preguntas.

c) Cuestionario dirigido a los atletas de las federaciones de artes marciales de la

ciudad de Quezaltenango, con 6 preguntas cerradas y 11 preguntas abiertas.

3.4

3.5 Procedimiento

Para realizacién del presente estudio se cumplieron y siguieron los siguientes pasos:

— Seleccion del tema: el tema seleccionado surge como consecuencia de un
proceso de observacion concretizado en las asociaciones federadas de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango, llegando a la conclusion de que el
marketing deportivo genera beneficio tanto a los atletas como a los directivos de
las asociaciones.

— Desarrollo de planteamiento del problema: en esta fase se planted la

problematica que actualmente atraviesan las asociaciones federadas de artes
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marciales de la ciudad de Quetzaltenango en funcion de poder aplicar el
marketing deportivo, razon por la cual se determinaron los objetivos de la
investigacion.

Desarrollo de la metodologia del estudio: en esta fase se sefialaron los sujetos
y/o unidades de analisis, la poblacion y muestra, los instrumentos y el
procedimiento a seguir para la ejecucion de la investigacion.

El procedimiento de ejecucion se realizo de la siguiente forma:

Entrevista a los directivos, entrenadores y encuesta a los atletas para identificar el
grado de conocimiento sobre el marketing deportivo e identificar las necesidades
de cada asociacion.

Presentacion de resultados: se implementaron graficas que demostraron las
necesidades de las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango.

Andlisis e interpretacion de resultados: en esta fase se comparo la teoria con la
practica y se realizé un analisis detallado por cada respuesta de los cuestionarios
y entrevistas.

Conclusiones: se presentaron las conclusiones del trabajo final.

Referencias bibliograficas: se plasmé toda la bibliografia consultada, y otras
fuentes con el fin de especificar los autores sobre la construccion de la teoria.
Propuesta: en base al estudio realizado, a los resultados obtenidos, conclusiones
y recomendaciones, se elaboré la propuesta que solucionen los problemas mas

importantes, encontrados durante la investigacion.

3.5 Disefio de Investigacion

Para la realizacidon de la investigacion se utilizé un disefio de tipo descriptivo, segin

del Cid (2011), describir es caracterizar algo; para describirlo con propiedad por lo

regular se recurre a medir alguna o varias de sus caracteristicas. "Los estudios

descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis" (Dankhe,

citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2001: 60). Un estudio descriptivo, igual

qgue los demas tipos de investigacion, solo que con mas especificidad, empieza por
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determinar el objeto de estudio (organizacién, clima laboral, reprobacion escolar,
satisfaccion de clientes, productividad, preferencias, entre otros). Luego establece
instrumentos para medir adecuadamente el nivel de ese fenbmeno que nos interesa.
Un estudio descriptivo supone una apropiada familiarizacién con el objeto de estudio

para poder saber qué y como se va a medir lo que nos interesa.

3.6 Metodologia Estadistica

En respuesta al disefio, se utilizé la estadistica descriptiva, segun Anderson (2000),
esta metodologia se realiza a través de sumatorias de frecuencias, célculo de
frecuencia porcentual (%) y graficas, con el fin de representar objetivamente la

realidad.

Cuadros y graficas:
%=f x100
N
Dénde:
- f=representa la cantidad de respuestas a las diferentes opciones.
- N = el total de respuestas de la pregunta.

Para la obtencion de la muestra se utilizé el método de poblaciones finitas. El cual es

el siguiente:
n= N*Z*Q*g

e2+(N-1)+Z2*p*q

Donde:

n: tamafio de la muestra.

Z: nivel de confianza.

p: probabilidad de éxito.

g: probabilidad de fracaso.
e: error muestra al cuadrado.

N: poblacion.
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N= 281 x1.96 x0.5x0.5 = 137.69 =114 Personas
0.032x (281-1) + 1.962x 0.5x 0.5 1.2124

Cuadro 3.2

Distribucién de la muestra por asociacion

Asociacion  No. De Atletas Porcentaje Muestra
Tae kwondo 114 41% 47
Judo 67 24% 27
Karate do 60 21% 24
Boxeo 40 14% 16
Total 281 100% 114~

Fuente: Asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango 2015

*Del total de atletas inscritos en las asociaciones de artes marciales, se trabajé con
una regla de tres para sacar la proporcion exacta de la muestra por cada asociacion.
Tomando en cuenta que la cantidad de atletas inscritos varia en cada una de las

asociaciones.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la entrevista dirigida a Directivos de las asociaciones

4.1.1 Entrevista realizada a lliana Azurdia, asociacién de Tae kwondo:

Es encargada de la organizacién y el control, maneja desde la limpieza hasta la

organizacion de los eventos deportivos, el seguimiento de los atletas, el cobro de las

cuotas, la promocién, el mantenimiento del equipo de entrenamiento entre otros.

Pregunta Respuesta ‘

¢ Para usted qué es el marketing deportivo?

¢ Estaria interesado en utilizar el marketing
deportivo en las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?
¢Las asociaciones de artes marciales de
Quetzaltenango disponen con los recursos
financieros para la aplicacion del marketing
deportivo?

¢Qué medios de publicidad utilizan para la
promocién las asociaciones de artes marciales
de la ciudad de Quetzaltenango?

¢Manejan algun tipo de promocionales como
lapiceros, gorras, pachones, llaveros, entre
otros que sean de las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

¢ Tienen pagina web las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?
¢Como calificaria la relacion personal con los

altos dirigentes del deporte federado?
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No habia escuchado el término,
pero me imagino que es alguna
herramienta para mejorar la
promocion.
Claro que si, seria un buen
beneficio tanto para la asociacion
como para el atleta.

No se disponen de los recursos
financieros, ya que no hay apoyo

econdémico de ningan medio.

Ningun medio.

No, falta de
econémicos no tenemos la facilidad
de

materiales.

por la recursos

poder invertr en esos

No, porque no hay dinero para
poder diseiarla.
hablar, no un

Ni que hay

acercamiento con los encargados



¢,Como es la relacion que se tiene con los

medios de comunicacion?

cLas asociaciones de artes marciales de la

ciudad de Quetzaltenango cuentan con
patrocinadores para la realizacion de torneos o

eventos deportivos?

¢Las asociaciones de artes marciales de

Quetzaltenango hacen uso de las redes
sociales?

¢, Se aplica algun plan de mercadeo deportivo,
con controles constantes que ayuden a saber
si los objetivos estdn siendo alcanzados,
dentro de la organizacion de las asociaciones
de

Quetzaltenango?

artes marciales de la ciudad de
iLas asociaciones de artes marciales tienen
politicas de marketing?

¢Sabe los beneficios de utilizar un plan de
marketing deportivo en las asociaciones de
artes marciales?

¢,Como identifican las necesidades deportivas
de los atletas?

¢ Dispone de alguna herramienta que verifique
si los objetivos de las asociaciones de artes
marciales de Quetzaltenango estan siendo

alcanzados?
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de

relacion mala.

la asociacion. Se tiene una
Es regular ya que cuando se solicita
del apoyo para cubrir alguna nota
tardan en llegar y la mayoria de
veces no llegan.

No se tienen patrocinadores
especificos, en algunas ocasiones
los padres de los atletas y los
mismos atletas dan  medios
econdémicos para alguna actividad.
Unicamente del Facebook pero no

se tiene el tiempo para actualizarlo.

No, por falta de conocimiento y

recursos economicos.

No.

No, pero tengo la idea que pueden
mejorar las condiciones en las que
se encuentran los atletas.

A través de la organizacion de
torneos, y hablando con ellos.

No ninguna,



4.1.2 Entrevista realizada a Jorge Quemé, Asociacion de Boxeo:

Es encargado de la organizacion y el control, el mantenimiento de las instalaciones la

organizacion de los eventos deportivos, el seguimiento de los atletas, la promocion,

el mantenimiento del equipo de entrenamiento entre otros.

Pregunta Respuesta ‘

¢ Para usted qué es el marketing deportivo?
¢ Estaria interesado en utilizar el marketing
deportivo en las asociaciones de artes

marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

¢Las asociaciones de artes marciales de
Quetzaltenango disponen con los recursos
financieros para la aplicacion del marketing
deportivo?

¢Qué medios de publicidad utilizan para la
promocion las asociaciones de artes marciales
de la ciudad de Quetzaltenango?

¢Manejan algun tipo de promocionales como
lapiceros, gorras, pachones, llaveros, entre
otros que sean de las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

¢ Tienen pagina web las asociaciones de artes

marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

¢,Como calificaria la relacion personal con los

altos dirigentes del deporte federado?
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Estrategias de publicidad.

Sin duda seria de utilidad para
ayudar al Boxeo pero en especial a
los atletas, si estaria dispuesto y
cuenta con el apoyo de la
asociacion.

No, lastimosamente no se tiene el

apoyo de la Federacion.

No se maneja ningun medio, es por

eso que no hay tanta gente
practicando estos deportes.
No se maneja ningun tipo de
promocional por falta de recursos

econdmicos.

No se tiene ninguna pagina porque
no se tienen las herramientas para
hacerla.

Muy mala, siempre se ha pedido
apoyo para actividades y nunca
apoyan, pedi apoyo para la
del de

entreno y no recibi ninguna ayuda

remodelacion gimnasio

sin embargo se hizo posible con



¢,Como es la relacion que se tiene con los
medios de comunicacion?

¢Las asociaciones de artes marciales de la
ciudad de Quetzaltenango cuentan con
patrocinadores para la realizacion de torneos o
eventos deportivos?

¢Las asociaciones de artes marciales de
Quetzaltenango hacen uso de las redes
sociales?

¢, Se aplica algun plan de mercadeo deportivo,
con controles constantes que ayuden a saber
si los objetivos estdn siendo alcanzados,
dentro de la organizacion de las asociaciones
de

Quetzaltenango?

artes marciales de la ciudad de
¢Las asociaciones de artes marciales tienen
politicas de marketing?

¢Sabe los beneficios de utilizar un plan de
marketing deportivo en las asociaciones de
artes marciales?

¢,Como identifican las necesidades deportivas
de los atletas?

¢Dispone de alguna herramienta que verifique
si los objetivos de las asociaciones de artes
marciales de Quetzaltenango estan siendo

alcanzados?
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recursos que puse de mi bolsa.
La califico como regular, ya que la
mayoria de veces no apoyan.

No existen patrocinadores, nosotros
los directivos los

SOMoOs que

mantenemos a la asociacion.

Unicamente del Facebook y no es

constante, se encuentra
desactualizado.

No, porque no conocemos del tema.

No, ninguna no las conozco.

Pienso que tendriamos una mejor
organizacion en todas las areas de
la asociacion.

Unicamente hablando.

El objetivo principal para nosotros
como asociacion son los atletas, y
los medimos a través de combates
Pero a

en torneos nacionales.

veces ni hay.



4.1.3 Entrevista realizada a Marlon Estrada, Asociacion de Karate do, es encargado

de la organizacion y el control, el mantenimiento de las instalaciones la organizacion

de los eventos deportivos, el seguimiento de los atletas,

la promocion, el

mantenimiento del equipo de entrenamiento entre otros

Pregunta Respuesta

¢ Para usted qué es el marketing deportivo?

¢Estaria interesado en utilizar el marketing
deportivo en las asociaciones de artes

marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

¢Las asociaciones de artes marciales de
Quetzaltenango disponen con los recursos
financieros para la aplicacion del marketing
deportivo?

¢Qué medios de publicidad utilizan para la
promocion las asociaciones de artes marciales
de la ciudad de Quetzaltenango?

¢Manejan algun tipo de promocionales como
lapiceros, gorras, pachones, llaveros, entre
otros que sean de las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

¢ Tienen pagina web las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?
¢,Como calificaria la relacion personal con los
altos dirigentes del deporte federado?

¢,Como es la relacion que se tiene con los
medios de comunicacion?

¢Las asociaciones de artes marciales de la
ciudad de Quetzaltenango cuentan con
patrocinadores para la realizacion de torneos o
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No tengo ningun concepto no habia
escuchado de eso.

de
asociacion si. Y que haya mas

Si es beneficio para Ila
personas interesadas en practicar
artes marciales.

No, nunca se ha tenido del apoyo

econémico como se deberia.

Ninguno.

No.

No. No hay iniciativa

Mala, nunca se tiene el apoyo.

Mala, no apoyan las coberturas que
necesitamos.
Ninguno,  ocasionalmente  nos
hemos acercado a pedir apoyo a la

municipalidad de Xela pero es



eventos deportivos?

iLas asociaciones de artes marciales de
Quetzaltenango hacen uso de las redes
sociales?

¢, Se aplica algun plan de mercadeo deportivo,
con controles constantes que ayuden a saber
si los objetivos estan siendo alcanzados,
dentro de la organizacion de las asociaciones
de

Quetzaltenango?

artes marciales de la ciudad de
Las asociaciones de artes marciales tienen
politicas de marketing?

¢Sabe los beneficios de utilizar un plan de
marketing deportivo en las asociaciones de
artes marciales?

¢ Como identifican las necesidades deportivas

de los atletas?

¢Dispone de alguna herramienta que verifique
si los objetivos de las asociaciones de artes
marciales de Quetzaltenango estan siendo

alcanzados?
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vergonzoso el apoyo que dan.
No.

No hay recursos financieros ni para
invertir en las instalaciones que se
encuentran en mal estado, sin luz,
sin vestidores, mucho menos para

crear un plan.

No.

No.

En reuniones que se hacen

mensualmente. Sin embargo no
podemos cubrir sus necesidades
como atletas.

Solo viendo el nivel de los atletas.



4.1.4 Entrevista realizada a Carlos Cud, Asociacion de Judo: es encargado de la

organizacion y el control, el mantenimiento de las instalaciones la organizacion de los

eventos deportivos, el seguimiento de los atletas, la promocién, el mantenimiento del

equipo de entrenamiento entre otros.

Pregunta Respuesta

¢ Para usted qué es el marketing deportivo?

¢Estaria interesado en utilizar el marketing
deportivo en las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?
cLas asociaciones de artes marciales de
Quetzaltenango disponen con los recursos
financieros para la aplicacion del marketing
deportivo?

¢, Qué medios de publicidad utilizan para la
promocion las asociaciones de artes marciales
de la ciudad de Quetzaltenango?

¢Manejan algun tipo de promocionales como
lapiceros, gorras, pachones, llaveros, entre
otros que sean de las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

¢ Tienen péagina web las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?
¢,Como calificaria la relacion personal con los
altos dirigentes del deporte federado?

¢,Como es la relacion que se tiene con los
medios de comunicacion?

¢Las asociaciones de artes marciales de la
ciudad de Quetzaltenango cuentan con
patrocinadores para la realizacion de torneos o

eventos deportivos?
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Es la aplicacién de la publicidad en
los deportes.
Si, para la integracion de nuevos

atletas.

No,

enfocado en ese tema.

porque nunca nos hemos

Ninguno, porque no hay apoyo de
los medios de comunicacion.
No, nunca ha sido de nuestro
interés por la falta de dinero.

No, se tiene la iniciativa pero nunca
se realiza.

Muy mala, nunca les hacen caso a
los Departamentos.

Mala, nunca apoyan.

No,

eventos son los atletas.

los que patrocinan algunos



¢Las asociaciones de artes marciales de

Quetzaltenango hacen uso de las redes
sociales?

¢, Se aplica algun plan de mercadeo deportivo,
con controles constantes que ayuden a saber
si los objetivos estan siendo alcanzados,
dentro de la organizacion de las asociaciones
de

Quetzaltenango?

artes marciales de la ciudad de
Las asociaciones de artes marciales tienen
politicas de marketing?

¢Sabe los beneficios de utilizar un plan de
marketing deportivo en las asociaciones de
artes marciales?

¢,Como identifican las necesidades deportivas
de los atletas?

¢,Dispone de alguna herramienta que verifiqgue
si los objetivos de las asociaciones de artes
marciales de Quetzaltenango estan siendo

alcanzados?
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Ocasionalmente de Facebook.

No tenemos el conocimiento de
todos esos temas pero si estamos

en toda la disposicion de apoyar.

No.
Mejora la  organizacion, la

promocion de las asociaciones.

Hablando con ellos, es la Unica
manera.
No.



4.2 Resultados de la Guia de entrevista dirigida a Entrenadores de las

asociaciones de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango

Guia de entrevista a entrenadores de las asociaciones de artes marciales de la

ciudad de Quetzaltenango: Cristian de Ledn de Tae kwondo, Milton Tizol de Boxeo,

Marvin Garcia de Judo y Santos Vasquez de Karate do.

Al momento de la entrevista se encontraban juntos los cuatro entrenadores de las

asociaciones y decidieron responder a la entrevista en forma conjunta.

Pregunta Respuesta ‘

¢ Para usted qué es el marketing deportivo?

¢Cree que en las asociaciones de artes
marciales de Quetzaltenango se aplique el
marketing deportivo?

¢,Cree que las asociaciones de artes marciales
de Quetzaltenango tengan los implementos

necesarios para el entrenamiento?

¢Recibe capacitaciones constantes para

mejorar el nivel de entrenamiento de la

asociacion de arte marcial a la que pertenece?

¢, Qué cambio sugiere para el mejoramiento de
las instalaciones de las asociaciones de artes

marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

¢,Cuentan las asociaciones de artes marciales

con vestidores, bafos, cafeterias, areas
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Las estrategias comerciales de
del

diferentes aspectos.

promocién deporte, en
No se aplica el marketing deportivo
por falta de recursos econdémicos y
de conocimiento sobre el tema.

No se tienen los implementos
necesarios porque no existe un
apoyo federativo, nosotros mismos
compramos lo que necesitamos
para poder dar los entrenamientos
de la mejor manera.

Si, en algunas ocasiones asistimos
a Guatemala para capacitaciones,
las cuales no son las adecuadas, no
pagan viaticos y solo es una al afio.
Mejorar la imagen, la iluminacion, la
ventilacion, pero sobre todo
remodelacion en bafios y vestidores
de cada asociacion.

Si se tienen bafios pero estan en

muy mal estado, al igual que los



especiales para los entrenamientos?

¢,Como calificaria la relacion personal con los

altos dirigentes del deporte federado?

¢Sabe si se utiliza algun plan de mercadeo

deportivo,

con controles constantes que

ayuden a saber si los objetivos estan siendo

alcanzados, dentro de la organizacién de las

asociaciones de artes marciales de la ciudad

de Quetzaltenango?

¢, Se siente apoyado por parte de los directivos

de las asociaciones de artes marciales?

¢Qué necesidades deportivas cree que
necesiten los atletas de artes marciales de
Quetzaltenango?

a7

de
entrenamiento estad deteriorada. A

vestidores 'y el area

excepcion de Boxeo que se acaba
de de

entrenamiento sin embargo no se

remodelar el érea
cuenta con vestidores.

No hay buena comunicacion, nunca
se acercan a las asociaciones para
saber si tienen alguna necesidad.
No se maneja ningun plan de
mercadeo deportivo, es notable la
falta de organizacion y de apoyo
hacia nosotros.

Es regular, porque ellos tratan de
apoyarnos sin embargo no existen
los recursos econdmicos para cubrir
de

asociacion. Y no existe una relacion

las necesidades cada
a fin de lograr los mismos objetivos.
Existen muchas necesidades que
lastimosamente no podemos cubrir
pero entre las principales estan la
mejora en instalaciones, vestidores,
bafios, un gimnasio de pesas
adecuado para el entrenamiento y
torneos para que los atletas se den
a conocer y los motive a mejorar su

nivel.



.Se siente comodo en las instalaciones

deportivas en donde realiza los
entrenamientos?

¢Cuenta con un plan de entrenamiento
estructurado para las diferentes edades de

atletas que practican artes marciales?

¢Cree que seria satisfactorio contratar otro

entrenador que lo pueda apoyar en la

asociacion de arte marcial a la que pertenece?
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No, ya que no son las adecuados
para nosotros como entrenadores ni
mucho menos para los atletas.

Si se cuenta con un plan de
entrenamiento sin embargo no es
suficiente por la cantidad de atletas

gue hay.

Si estamos en completo acuerdo,
sin duda seria un gran apoyo para
nosotros ya que tratamos de dar lo
mejor sin embargo en los ultimos
horarios de la jornada nos sentimos
muy cansados y no damos los

entrenamientos como deberian ser.



4.3 Encuesta dirigida a los atletas de las artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango.

Pregunta Num. 1: ¢ A qué asociacion de artes marciales pertenece?

Tabla Nam. 1: Asociacion a la que pertenece

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Tae Kwondo 47 41%
Judo 27 24%
Karate Do 24 21%
Boxeo 16 14%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015

Grafica Num. 1: Asociacion a la que pertenece
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Fuente: tabla Nim. 1

Como se observa en la tabla y grafica anterior el 41% de atletas encuestados
pertenece a la asociacion de tae kwondo, mientras que un 24% a la asociacion de
Judo, 23% integra la asociacion de Karate do y un 14% la de Boxeo la cual maneja

un horario dificultoso por falta de organizacion.
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Pregunta Num. 2: ;,Como le parece el entrenamiento que brindan las asociaciones

de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

Tabla NUm. 2 Nivel de Entrenamiento

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Bueno 45 39%
Regular 33 29%
Muy bueno 31 27%
No contestaron 3 3%
Malo 2 2%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015

Gréafica NUm. 2: Nivel de entrenamiento
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Fuente: tabla Nim. 2

39% de los atletas menciona que el entrenamiento les parece bueno, ya que los
entrenadores son de alto nivel por ser federativos, 29% lo califican como regular
porque mencionan que los entrenadores estan cansados o enojados y no tienen los
implementos necesarios para entrenar, 27% lo califica como muy bueno porgue los

entrenadores tienen los conocimientos de la practica de artes marciales.
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Pregunta Num. 3 ¢Qué servicio o producto deportivo necesita que las asociaciones

de artes marciales le ofrezcan?

Tabla Num. 3: Servicios o productos solicitados

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Gimnasio 79 32%
Entrenadores 43 17%
Protecciones 38 15%
Implementos 34 14%
Horarios 28 11%
Becas 14 6%
Vestuario 13 5%
Total *250 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015
*Pregunta con respuesta multiple

Grafica Num. 3: Servicios o productos solicitados
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Fuente: tabla NUm. 3

La grafica No. 3 refleja que 32% de los atletas encuestados necesita de un gimnasio
para mejorar la condicidon fisica, mejorando el rendimiento del atleta. La falta de
entrenadores dentro de las asociaciones es evidente, ya que 17% de atletas
necesitan que se contraten mas entrenadores, para mejorar la calidad de entreno.
15% de atletas tienen la necesidad de protecciones ya que sin ellas estan expuestos
a lesiones. Un 14% requieren de implementos para realizar de mejor forma el
entreno, en menor porcentaje, 11% de atletas necesitan mejores horarios mas

amplios y comodos para poder asistir a entrenar y estar constante.
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Pregunta Num. 4: ¢Cree que los entrenadores de las asociaciones de artes

marciales cuentan con los recursos materiales necesarios para realizar los

entrenamientos?

Tabla Num. 4: Recursos materiales para el entrenamiento

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Descripcién Frecuencia Porcentaje
No 91 80%
Si 14 12%
No contestaron 9 8%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015

Gréfica NUm. 4: Recursos materiales para el
entrenamiento

80%

8%
=y

No Si No contestaron

Fuente: tabla Nim. 40

La grafica No. 4 muestra un problema dentro del producto de las asociaciones, 80%

de los atletas, cree que los entrenadores no cuentan con los recursos materiales

para el entrenamiento, especialmente por falta de patrocinio y apoyo de la

Federacion Nacional, mientras que un 12% de atletas encuestados indican que si lo

tienen pero en poca cantidad y mal estado.
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Pregunta Num. 5: ¢ Paga alguna cuota por entrenar artes marciales?

Tabla NUm. 5: Cuotas

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 94 82%
No 18 16%
No contestaron 2 2%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015

Grafica NUm. 5: Cuotas
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Fuente: tabla Nim. 5

82% de los atletas que entrenan artes marciales si paga una cuota mensual la cual
es impuesta por los directivos de las asociaciones de Tae kwondo, Judo y Karate do,
16% de atletas no paga ninguna cuota, indicando que son de la asociacion de Boxeo
en la cual no les cobran, pero si estan dispuestos a pagar si les llegaran a imponer
una cuota. Y en minoria no pagan porque no tienen los recursos econdmicos
necesarios. Claramente se puede observar una mala organizacion en el cobro de

cuotas de parte de algunas asociaciones.
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Pregunta Num. 6: ¢Cuanto paga por entrenar artes marciales en la asociacion a la
gue pertenece?
Tabla Num. 6: Valor de las cuotas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Q50.00 68 60%
Q25.00 26 22%

No contestaron 20 18%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015

Gréafica NUm. 6: Valor de las cuotas
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Fuente: tabla NUm. 6

Del total de los encuestados, 60% paga una cuota mensual de Q50.00 por entrenar
artes marciales, la mayoria de atletas que pagan esa cantidad son de las
asociaciones de Tae kwondo y Karate do, 25% paga una cuota de Q25.00, quienes
son atletas de la asociacion de Judo; un 18% no quiso responder, indicando que no
pagan ninguna cuota para entrenar artes marciales, siendo en la mayoria de la
asociacion de Boxeo. Es importante que cada atleta aporte una cuota para el

sostenimiento de las asociaciones.
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Pregunta NOm. 7. ¢Con mejores servicios, equipo, instalaciones, cuanto estaria
dispuesto a pagar mensualmente por pertenecer a las asociaciones de artes

marciales de Quetzaltenango?

Tabla Nam. 7: Aumento en precios de cuota mensual

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Q75.00 46 40%
Q60.00 28 25%
Q85.00 19 17%

Q100.00 11 10%
Q125.00 6 5%
No contestaron 4 3%

Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015

Grafica Num. 7: Aumento en precios de cuota
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Fuente: tabla NUm. 7

Un ajuste de cuotas es de suma importancia y urgente implementar dentro de cada
asociacion de artes marciales, para sufragar los gastos que presentan ante las
necesidades de los atletas. Los encuestados estan en toda la disposicion de poder
aportar una cuota mensual mas alta. La grafica No. 7 indica que, 40% de atletas
encuestados esta dispuesto a pagar Q75.00 mensuales con mejores servicios e

instalaciones, 25% pagaria Q60.00.
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Pregunta Num. 8: ¢Las asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango cuentan

con las instalaciones adecuadas para el entrenamiento?

80%
70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tabla NUm. 8: Instalaciones adecuadas

Descripcién Frecuencia Porcentaje

No 89 78%

Si 16 14%

No contestaron 9 8%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015

Grafica NUum. 8: Instalaciones adecuadas
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Fuente: tabla NUm. 8

Unas instalaciones adecuadas para entrenar motivan y elevan el nivel de cualquier

atleta, 78% del total de encuestados indic6 que las instalaciones no son las

adecuadas para el entrenamiento, ya que poseen muchos factores negativos entre

los cuales estan la falta de iluminacion, falta de vestidores, bafios entre otros.
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Pregunta Num. 9: ¢;Qué aspectos sugiere para mejorar las instalaciones de las

asociaciones de artes marciales?

Tabla Num. 9: Mejoras en instalaciones

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

lluminacién 66 25%
Equipo 59 23%
Ventilacion 54 21%
Imagen 49 19%
Tecnologia 19 7%
Accesos 9 3%
Temperatura 3 1%
Otros 2 1%
Total *261 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015
*Pregunta con respuesta multiple

Grafica NUm. 9: Mejoras en instalaciones

0% 250
23%

25% 21%
19%
20%
15%
0
10% %
3%
5% 1% 1%
- — =
o ) o S NS 5 > o
& N & & O oy F
& ¢ ¢ & O S
» S\ <@ o

Fuente: tabla NUm. 9

Las asociaciones no tienen las instalaciones adecuadas para el entrenamiento, es
importante que el atleta se sienta comodo en un ambiente agradable para entrenar,
con la implementacion del marketing deportivo las asociaciones podran cubrir las
necesidades de los atletas, 25% de los atletas encuestados respondié que lo que
necesitan que se mejore en las instalaciones es la iluminacién, 23% indicé que el

equipo de entrenamiento, 21 % la iluminacién, finalmente, 19% de atletas la imagen.
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Pregunta Num. 10: ¢Se siente motivado de entrenar, en las condiciones en las que

se encuentran las instalaciones, de la asociacion de arte marcial a la que pertenece?

Tabla Num. 10: Motivacion para entrenar

Descripcién Frecuencia Porcentaje

No 80 70%

Si 26 23%

No contestaron 8 7%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015

Grafica Num. 10: Motivacién para entrenar
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Fuente: tabla NUum. 10

Como se observa en el grafico No. 10, 70% de los atletas que entrenan artes
marciales no se sienten motivados de practicar en las instalaciones actuales, ya que
indican que no tienen las comodidades necesarias, 23% si se sienten motivados
argumentando que su motivacion no depende de las instalaciones si no de ellos
mismos, y de la actitud. Es claro el impacto que tienen las instalaciones sobre la

motivacion de los atletas.
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Pregunta Num. 11: ;Qué area principalmente le gustaria que implementara o
mejorara las asociaciones de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

Tabla Nim. 11: Area a implementar o mejorar

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Gimnasio 69 26%
Vestidores 60 23%
Area de entrenamiento 53 20%
Bafios 46 18%
Area medica 14 6%
Area de espectadores 9 3%
Oficinas 8 3%
Otros 2 1%
Total *261 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015
*Pregunta con respuesta multiple

Grafica Num. 11: Area a implementar o mejorar
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Fuente: tabla Nim. 11

26% de los encuestados opind que les gustaria que se implementara un gimnasio
para mejorar la condicién fisica y fuerza, 23% mencioné que les gustaria que se
mejoraran los vestidores, ya que no son los apropiados y son compartidos entre
hombres y mujeres, un 20% el area de entrenamiento, 18% los bafos, que se

encuentran en muy mal estado y en menor porcentaje, otras areas como cafeteria.
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Pregunta Num. 12: ¢Ha visto en medios de comunicacion, anuncios de las

asociaciones de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

Tabla NUm. 12: Anuncios en medios de comunicacién
Descripcién Frecuencia Porcentaje

No 90 79%

Si 18 16%

No contestaron 6 5%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015
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La difusibn en medios de comunicacion es de gran importancia para cualquier
empresa, proyecto e inclusive en el deporte para generar captacion del publico o
mercado meta. Lastimosamente las asociaciones de artes marciales no tienen los
recursos para implementar tan importante herramienta. La grafica No. 12 refleja que
79% de los atletas no ha visto anuncios de las asociaciones de artes marciales en

ningun medio de comunicacion.
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Pregunta Num. 13: ¢ Cree que sea funcional que las asociaciones de artes marciales
de la ciudad de Quetzaltenango tengan una pagina web y redes sociales?

Tabla Num. 13: Funcionalidad de contar con una pagina web y redes sociales

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 110 96%
No contestaron 4 4%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015
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La comunicacién por medio de redes sociales es cada dia mas importante y no es
solo una distraccién, mas bien una necesidad, en la redes sociales se tiene la ventaja
de comunicar sin costo, a cualquier hora, en cualquier momento. Es una herramienta
funcional e importante, como se observa en el grafico No. 13, 96% de los atletas
encuestados opinaron que si es funcional tener una pagina web y redes sociales, ya
que actualmente esos medios son los mas utilizados para dar mejor informacion y

darse a conocer
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Pregunta NUm. 14: ¢;Sabe si las asociaciones de artes mariales cuentan con

patrocinadores para la realizacién de torneos o eventos deportivos?

Tabla NUm. 14: Patrocinadores en las asociaciones de artes marciales

Descripcién Frecuencia Porcentaje

No 79 69%

Si 10 9%

No contestaron 25 22%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015
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El patrocinio es uno de los pilares mas importantes para el sostenimiento de
cualquier entidad deportiva. Del total de los atletas encuestados, 69% menciona que
las asociaciones de artes marciales no tienen patrocinadores, ya que no se realizan
torneos continuamente, ni se ve el apoyo de las empresas, 9% indica que si existe
un patrocino el cual es muy poco y es por parte de los padres de los atletas, sin
embargo no tienen empresas aliadas que ayuden a sufragar los gastos de

determinados eventos.
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Pregunta Num. 15: ¢Qué articulos representativos de la asociacion a la que

pertenece le gustaria que le ofrecieran las asociaciones de artes marciales?

Tabla Num. 15: Articulos representativos de la asociacion para atletas

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Playeras 56 37%
Mochilas 47 31%
Pachones 28 18%
Gorras 9 6%
Llaveros 7 5%
Otros 5 3%

Total *152 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015
*Pregunta con respuesta multiple
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Estrategias como el merchandising ayuda a generar recursos econdmicos a la
asociacion y sentido de pertenencia a los atletas a través de la venta de productos
representativos de cada asociacion, 37% de los atleta encuestados opinan que les
gustaria que las asociaciones de artes marciales les ofrecieran articulos como
playeras, 31% prefiere mochilas, 18% se enfocd en pachones, un 6% decidié que

gorras, 5% llaveros.
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Pregunta Nam. 16: ¢ La asociacién le ofrece los horarios adecuados para entrenar?

Tabla NUum. 16: Horarios para el entrenamiento

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 70 61%

No 43 38%

No contestaron 1 1%
Total 114 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015
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Existe un gran porcentaje de atletas insatisfechos con el horario de entrenamiento,
es importante que cada asociacion conozca las necesidades de los atletas, y preste
un mejor servicio al publico. La grafica No. 16 refleja que 61% de atletas tiene los
horarios adecuados para entrenar, 38% menciond que no cuenta con los horarios
adecuados, ya que no son constantes, y en varios casos solo cuenta con un horario

al dia, principalmente en la asociacion de Boxeo.
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Pregunta Num. 17: ¢ Como atleta cuales son sus principales necesidades deportivas?

Tabla NUm. 17: Necesidades de atletas

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Torneos 48 32%
Instalaciones 34 22%
Agua pura 25 16%
Implementos 20 13%
Otros 15 10%

No contestaron 10 7%
Total *152 100%

Fuente: Trabajo de campo octubre 2015
*Pregunta con respuesta multiple
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Fuente: tabla Nim. 17

Son varias las necesidades que presentan los atletas, con una correcta aplicacion del
marketing deportivo se espera cubrir cada una de las necesidades, 32% de atletas
mencionod que su principal necesidad es la organizacion de torneros, esto para medir
el nivel que tienen; 22% se enfocO en la mejora de instalaciones, 16% indicé que

necesitan agua pura dentro de las instalaciones.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

En la investigacion de campo, que se realiz6 a los atletas, directivos y entrenadores
de las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango, se
determind lo siguiente:

Molina (2014), el marketing deportivo es una construccion integral compuesta por un
conjunto de herramientas estratégicas y operativas disefiadas para analizar y realizar
proyecciones y tendencias sobre las necesidades y deseos de los consumidores del
deporte, a través de diversos procesos. El impulso fundamental del marketing
deportivo es alcanzar una ventaja sostenible de largo alcance, a través de la
aplicacion de herramientas de marketing. Esto difiere con la respuesta de los
directivos y entrenadores quienes mencionan en la entrevista realizada que el
marketing deportivo es la publicidad y promocién, mencionaron que no han aplicado
el marketing deportivo, ya que nunca se habian enfocado en el tema ni tienen el
conocimiento de como utilizarlo, lo poco que han logrado lo han hecho de forma
empirica. Y no cuentan con gente de experiencia en el tema y sobre todo de recursos

financieros para poder implementar tan importante herramienta.

Es evidente que no se utiliza ninguna herramienta de marketing deportivo en las
asociaciones, por lo que hay una oportunidad de mejora aprovechando que los
directivos estan en la disposicion y tienen el interés de contar con nuevas

herramientas deportivas.

Molina (2015), menciona que el producto deportivo es un servicio intangible y
subjetivo: los publicos no pueden, al tomar contacto con el deporte, verlo en la
integridad, no pueden evaluarlo como un todo integral y deciden sobre la base de la
razon y la percepcion de una promesa. El caracter de intangible se profundiza por el
componente sentimental que posee este producto. Esta teoria contrasta con la
respuesta de los atletas, cuando se les pregunt6 que como les parecia el
entrenamiento que ofrecian las asociaciones el cual es un servicio, la mayoria de

encuestados indicé que les parece muy bueno, ya que los entrenadores dan el mejor
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esfuerzo y son aptos en la rama, pero se observa una buena cantidad de atletas que
estan inconformes con el servicio de entrenamiento el cual les parece regular esto
por diferentes motivos como el nivel de entrenamiento, el caracter de los
entrenadores, la falta de implementos deportivos. Al respecto los entrenadores en la
entrevista mencionaron, que no reciben las capacitaciones adecuadas para poder
ofrecer un mejor entrenamiento o servicio, ni el apoyo financiero para obtener el
equipo necesario para dar la practica de estos deportes. Los atletas hicieron
referencia, la mayoria menciono que los entrenadores no disponen con los recursos
materiales necesarios para el entrenamiento, y en minoria indicaron que si tienen los
recursos materiales como los punch de entrenar, tatamis, conos, entre otros, pero se
encuentran en mal estado, es claro que la falta de productos como los implementos,
y servicios como el entrenamiento en las asociaciones, afecta tanto al atleta como al

entrenador, quienes no pueden hacer nada a tan evidente circunstancia.

Molina (2015), el producto del deporte es intermitente, se puede decir que nunca un
servicio sera igual a otro. Aspectos tales como el tiempo, la posicion de los equipos,
las lesiones de los atletas, hacen que cada evento sea imprevisible. El publico
espectador de un torneo deportivo recibe los estimulos no solo de la competencia
sino también de todo un conjunto de acciones como: el espectaculo previo de la
competencia, el marcador electronico, instalaciones, lo que come o bebe, hasta de
los servicios sanitarios entre otros, conforman la precepcién total del evento e
influyen en la valorizacion final. La velocidad en el servicio, facilidad de acercamiento
a los productos y servicios. La calidad y la modernidad de las instalaciones
deportivas son estrategias del producto deportivo. Lo anterior contrasta con la teoria
de Molina, con la respuesta de los atletas, la mayoria de encuestados necesitan que
las asociaciones le presten el servicio de gimnasio, teniendo modernidad en
instalaciones, ayudando al rendimiento fisico y mental de los atletas, otra parte de los
encuestados necesitan de entrenadores porque son insuficientes para la cantidad de
atletas que son, afectando asi el servicio. Los entrenadores por otra parte indican
gue si es necesario que haya mas entrenadores porque resultan muy cansados y en

los dltimos horarios del dia creen que no prestan el servicio adecuado a los atletas, a
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pesar de contar con un plan de trabajo para diferentes edades, se les hace dificil
dominarlo, varios atletas necesitan de protecciones para el entrenamiento, estas son
basicas para la integridad fisica. En este analisis se observa la necesidad de los

atletas y entrenadores de los productos deportivos.

Molina (2015), menciona que el precio representa lo que los publicos estan
dispuestos a pagar por la pasién hacia los productos y servicios deportivos, y
requiere definir su valor en funcidén de la satisfaccion de las necesidades, deseos y
experiencias emocionales. El precio es el Unico elemento de marketing que produce
ingresos por ventas, todos los demas son variables de costo. Una de las principales
conductas del publico consumidor consiste en relacionar el precio con el valor. Para
algunos consumidores un producto gratuito puede carecer de valor, mientras que un
producto caro puede resultarle mucho mas valioso. Se puede analizar claramente
que el precio es sumamente importante en toda entidad deportiva como lo indica
Molina, genera ingresos y sostiene a toda institucidbn, empresa, o en este caso
asociacion deportiva. Las asociaciones de artes marciales no cuentan con
estrategias de precios, ni control y organizacién en los mismos. De los atletas
encuestados la mayor parte paga una cuota mensual para entrenar artes marciales y
un porcentaje medio bajo no paga ninguna cuota, afectando el ingreso econémico de
la asociacion. La mayoria de atletas paga una cuota mensual por entrenar, de Q
50.00 y otra parte atletas pagan Q25.00 mensuales. El gusto por estos deportes es
evidente en los atletas, quienes en su mayoria estan de acuerdo en pagar una cuota
mas alta a cambio de mejores servicios e instalaciones. De los atletas encuestados,
la mayor parte esta en la disposicion de pagar Q75.00 mensuales, en menor cantidad
pagaria Q60.00. Y la minima parte de atletas encuestados no paga ninguna cuota,
por falta de recursos economicos. Para esta necesidad se pueden ofrecer becas a

los atletas.

Molina (2015), indica que las estructuras deportivas son el conjunto de elementos
mas tangibles que ofrece el deporte para la practica concreta. Las organizaciones

deportivas pueden poseer o alquilar las plazas. El adecuado disefio de las
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instalaciones deportivas resulta de vital importancia para un buen desarrollo
deportivo en el ambito del ocio y del alto rendimiento competitivo una area importante
es el area de servicios: incluye principalmente los vestuarios, los cuales deben
facilitar el acceso a ellos con una sefializacion clara. Los vestuarios deben tener un
espacio amplio que permita a los deportistas cambiarse de ropa de forma rapida y
comoda. Para conseguir un nivel confort éptimo que favorezca la practica deportiva
es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos: temperatura, iluminacion,
ventilacion, accesos. Lo anterior demuestra que las asociaciones de artes marciales
no cuentan con las instalaciones adecuadas para el entrenamiento, ya que la mayor
parte de atletas indicaron que no las poseen por varios factores entre la falta de
mantenimiento y deterioro, falta de areas como vestidores y bafos, poco espacio,
entre otros. Todos esos factores influyen de manera negativa en la motivacion de los
atletas, la mayoria de atletas no se sienten motivados de entrenar en las
condiciones en las que se encuentran las instalaciones de las asociaciones, pero
también es influyente en los entrenadores quienes mencionaron que no se sienten
comodos en las instalaciones actuales, porque no son las adecuadas, no tienen las
areas necesarias como vestidores, los bafios estan en mal estado, y el area de
practica esta deteriorado afectando el nivel de entrenamiento. Se ve claramente que
ambos sujetos de estudio coinciden con las deficiencias que presentan las
instalaciones de las asociaciones de artes marciales, una minima parte de atletas
mencionaron que si se sienten motivados de entrenar en las instalaciones de las
asociaciones, porque no dependen del lugar si no de la actitud. Entre los aspectos a
mejorar en las instalaciones de las asociaciones de artes marciales, la mayor parte
de atletas encuestados se enfocaron en la iluminacion, equipo de entrenamiento y
ventilacion. Estos son aspectos fundamentales en toda instalacion de artes marciales
como lo menciona Molina. Asi mismo los entrenadores sugieren cambios como la

ventilacion, y mejoramiento en el aspecto, imagen, y area de entrenamiento.

La implementacion de areas y el mejoramiento de otras son sumamente importantes
para el atleta, tienen que tener buenas instalaciones y equipo para tener buen nivel,

la mayor parte de atletas sugieren la instalaciéon de un gimnasio, es muy importante
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que estén en forma y tengan buena condicién fisica, en menor porcentaje, necesitan
del mejoramiento de vestidores los cuales estan en muy mal estado, y varios atletas
necesitan que se mejore el area de entrenamiento, el color de las paredes, la

iluminacion y la reparacion del techo que tiene goteras.

Molina (2014), si las marcas deportivas aspiran a un crecimiento rentable e
incremento de la productividad, deben atender tanto la creatividad como la
innovacion para aprovechar las potencialidades. Indica que es la categoria que se
incluye dentro de los numerosos esfuerzos del marketing disefiadas para estimular el
interés del consumidor, el conocimiento y la adquisicion del producto. La promocién
se centra en la venta del producto. La teoria de Molina, no se aplica en las
asociaciones de artes marciales, porque no manejan medios de publicidad para
estimular el consumo de estos deportes, el Unico medio que utilizan es el perfil de
Facebook el cual es muy poco y esta desactualizado, es asi como lo indican los
directivos entrevistados, la falta de recursos econdmicos y patrocinio son los
elementos necesarios para que las asociaciones no puedan utilizar estrategias
adecuadas, para la promocion de estos deportes. Tampoco manejan ningun tipo de

promocionales para darse a conocer.

Es importante que toda entidad deportiva maneje estrategias para la promocién, se
vive en un mundo exigente en donde el publico se deja llevar por los sentidos, por lo
qgue escucha, por lo que ve, por lo que siente. Esto estimula el consumo del producto
o servicio. De los atletas encuestados casi la totalidad no ha visto en medios de
comunicacién anuncios de las asociaciones de artes marciales, en minoria indican
qgue si han visto reportajes en televisibn pero no anuncios. Para incrementar la
demanda de personas interesadas en la practica de estos deportes es importante

que exista la adecuada publicidad en medios de comunicacion.

Molina (2015), define las relaciones publicas como: la politica sistematica de un
individuo o de una organizacion publica o privada, y la puesta en marcha, para

mejorar las relaciones con los diferentes publicos, para lograr una mejor comprension
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de la actividad y suscitar alrededor de ella un espiritu de confianza y de simpatia. Lo
anterior difiere con la respuesta de los directivos, quienes en la entrevista
mencionaron que la relacion que tienen con los altos dirigentes del deporte federado
es mala, no tienen un acercamiento constante, los dirigentes son muy cerrados para
poder entablar una comunicacion y siempre olvidan a los departamentos, esto
repercute en el apoyo el cual consideran que no se tiene. Asi mismo mencionan que
la relacién con los medios de comunicacion es regular, cuando se les solicita de
cobertura para la promocion de un evento deportivo, los logros alcanzados por un
atleta, entre otros, los medios no llegan y las pocas veces que llegan estdn muy poco
tiempo. Los entrenadores por su parte, indican que la relacién con los altos dirigentes
del deporte federado es mala por los mismos factores, y la relacion con los directivos

es regular ya que no sienten el apoyo necesario de los mismos.

Las relaciones son un elemento muy importante en las asociaciones para llegar en
conjunto a los objetivos deseados. Esto genera estabilidad emocional en directivos y

entrenadores para trabajar en el desarrollo de los atletas.

Molina (2015), define al growth hacking como un conjunto de tacticas y metodologias
orientadas a resolver el problema que la mayoria de los proyectos nuevos tienen, y
gue es alcanzar una masa critica de publico que genere el consumo con satisfaccion
y calidad. Esta estrategia es un hibrido entre profesional del marketing y
programador, acelerando la consecucion de los objetivos del marketing a través del
conocimiento de la tecnologia. Si se quiere conseguir un publico determinado,
primero se debe saber como se comporta este en Internet, que necesidades tiene o
por que abandona un site o blog. Para ello es vital saber interpretar los datos que

ofrecen las métricas web.

La teoria de Molina difiere con la respuesta de los directivos, quienes mencionan que
las asociaciones no tienen una pagina web, y no se han interesado en poder crear
una, la mayor parte de encuestados cree que es funcional tener una pagina web,

porque es una herramienta moderna la cual proporciona informacién, orientacion, y
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facilidades a los atletas. En estos tiempos, donde la tecnologia es una herramienta
de mucha utilidad y de facil acceso a todo publico, las asociaciones deben de
manejar una pagina web teniendo en cuenta que la mayoria de atletas son jovenes,
quienes hacen uso de estas herramientas, esto ayudara a orientar y brindar

informacioén al atleta.

Molina (2015), refiere que el patrocino es una modalidad de comunicacion, utilizada
fundamentalmente en el sector del deporte por empresas e instituciones, las cuales
sufragan gastos de ciertos acontecimientos y actividades de los clubes deportivos y
deportistas, con el objeto de aprovechar su popularidad, fama, reputacion, y
repercusion en la sociedad. Al preguntar a los directivos si contaban con
patrocinadores para la realizacién de eventos o torneos deportivos, respondieron que
no tienen patrocinadores, han pedido apoyo a empresas quienes no colaboran, para
realizar los torneos o eventos deportivos, ellos mismos ponen de su bolsillo o los
padres de los atletas sufragan los gastos. La mayor parte de atletas encuestados
indicaron que las asociaciones no cuentan con patrocinadores, la menor parte de
atletas indicaron que si pero es escaso el patrocinio. El patrocino es una estrategia
muy importante y necesaria para las asociaciones, sufraga los gastos a traves de
empresas que apoyen. El patrocinio deportivo es uno de los mejores escaparates
publicitarios para las empresas patrocinadoras, gracias a la accion de los medios de

comunicacién masivos, Internet, y redes sociales como lo refiere Molina.

Molina (2015), indica que el término merchandising se utiliza para nombrar al
producto licenciado o que suele vender con el respaldo de una marca, un logo o una
imagen. ElI merchandising es el producto que representa el elemento licenciado o
que utiliza imagenes sujetas a licencia con el objetivo de que la atraccion que genera
una marca o personaje en cuestion impulse ventas. Las asociaciones no cuentan con
productos representativos de las artes marciales para poder vender a los atletas que
los deseen, esta es una estrategia que no solo mejora los ingresos de las
asociaciones si no da sentido de pertenencia a los atletas. En respuesta de opcién

multiple la mayor parte de atletas les gustaria que las asociacion a la que pertenecen
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les ofrecieran playeras, mochilas y pachones, esta necesidad de los atletas hay que

tomarla como oportunidad para generar ingresos econémicos.

Molina (2015), menciona que el termino red social, hace referencia a las diferentes
paginas de Internet que ofrecen a las personas registrarse y contactarse con
infinidad de publicos con los que comparten contenidos, interactian, y crean
comunidades sobre interés similares. Con las redes sociales, el deporte aficionado o
profesional y los directivos de las organizaciones deportivas tienen la posibilidad de
interactuar con los simpatizantes o socios, aunque no los conozcan. Entre las
principales redes sociales se encuentran: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

Lo anterior evidencia la necesidad que hay de poder utilizar las redes sociales en las
asociaciones, este medio de comunicacion estd en constante crecimiento y se ha
vuelto una herramienta Gtil para la vida diaria. La mayoria de atletas encuestados
indican que es necesario que las asociaciones hagan uso de las redes sociales. En
la entrevista realizada a los directivos mencionaron que no hacen uso de las redes

sociales, a excepcion del perfil de Facebook el cual lo utilizan muy poco.

Molina (2015), indica que la estrategia de una entidad deportiva debe estar
compuesta por politicas de marketing. Las politicas de marketing son las lineas de
actuacion que regiran todas las acciones de las empresas; definidas por la direccion
y en colaboracion con los diferentes departamentos, son plasmadas en un
documento de cabecera llamado plan de marketing. Un plan de marketing es
importante porque reporta importantes beneficios para cualquier entidad deportiva,
como los siguientes: Proporciona un andlisis critico de la organizacion, las
necesidades de los clientes y el ambiente de competencia en el que se desenvuelve.
Definir los objetivos en términos de volimenes de prestacion de servicios, numero de

clientes, rentabilidad e imagen corporativa.

Al realizar la pregunta a los entrenadores si sabian si se manejaba algun plan de
mercadeo deportivo, con controles constantes que ayuden a saber si los objetivos

estan siendo alcanzados, dentro de la organizacion de las asociaciones de artes

73



marciales, respondieron que no manejan ningun plan deportivo, porque no se cuenta
con la gente que tenga experiencia en poder aplicar esta herramienta. De igual
manera respondieron los directivos, quienes tampoco manejan politicas de marketing
dentro de las asociaciones. Los directivos hacen referencia que estan interesados en
poder utilizar esta herramienta para generar un crecimiento en las asociaciones y
ayudar al desarrollo de los atletas, a través de estrategias eficaces, Actualmente la
Gnica manera de identificar las necesidades de los atletas es a través de platicas, y

reuniones con los directivos las cuales no son muy constantes.

Un plan de marketing deportivo no s6lo ayuda a tener objetivos concretos y las
estrategias para alcanzar esos objetivos sino también ayuda a conocer las
principales necesidades de los atletas, en la encuesta realizada a los atletas con
respuesta multiple, la mayor parte indicaron que su principal necesidad son los
torneos los cuales ayudan a medir el nivel y rendimiento de cada atleta, un buen
porcentaje de atletas necesita de mejores instalaciones y requieren de agua pura

para los entrenamientos, para mantener una buena hidratacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se analiz6 en la investigacion, que actualmente la mezcla del marketing deportivo
no se maneja adecuadamente en las asociaciones. En el producto; los entrenos
son de buen nivel, pero hacen falta entrenadores, los implementos deportivos
como las protecciones de espinilleras, guantes, cascos entre otros y de
entrenamiento como los punch, son escasos y se encuentran deteriorados, los
horarios no tienen la programacion adecuada, creando inconformidad en los
consumidores, la mayoria de atletas resalté que el servicio que les gustaria que
las asociaciones les ofrecieran es un gimnasio, el precio que es sumamente
importante para la sostenibilidad de las asociaciones no maneja ninguna
estrategia, derivado de esto hay un desfase en precios, y mal control sobre los
recursos financieros. La plaza o instalaciones deportivas presentan un deterioro
alarmante. En promocién no se manejan adecuadamente las estrategias para
poder aumentar la demanda de atletas, el Unico medio que utilizan las
asociaciones de Boxeo y Tae kwondo es la red social de Facebook, en las
relaciones publicas no hay un acercamiento a medios de comunicacion,
patrocinadores y altos dirigentes de la federacion. Todos estos factores hacen ver

el mal uso de los elementos de la mezcla de marketing deportivo.

Se identificé que ninguna de las cuatro asociaciones tiene una pagina web. Las
redes sociales Unicamente las usan las asociaciones de Tae kwondo y Boxeo,
especificamente el perfil de Facebook el cual manejan sin planificacion y no
actualizan la red, trasmitiendo un sentido de abandono. Los atletas si creen que
sea funcional la apertura de una pagina web y redes sociales. Otra de las
delimitantes que presentan las asociaciones es que no tienen patrocinadores,
quienes son de suma importancia en las entidades deportivas. Las asociaciones
no manejan ningun tipo de articulos representativos para la venta, e incluso no
habian pensado en la idea de generar recursos econémicos. Se concluye que

hacen falta estrategias claras, innovadoras y objetivas que ayuden al desarrollo
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econOmico, crecimiento, imagen y la demanda de personas interesadas en la

practica de artes marciales.

Se establecio que las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango, no manejan un plan de marketing deportivo acorde a las
necesidades de cada asociacion, y no han escuchado de esta herramienta tan
importante que crea, verifica, controla y organiza actividades estratégicas para el
desarrollo de las entidades deportivas, es evidencial que existe una falta de
organizacion y control sobre la mayoria de actividades de cada una de las
asociaciones. Los directivos empiricamente, hacen esfuerzos aislados y sin
control para el sostenimiento de las asociaciones, asumen tener la idea de
algunos beneficios que el plan de marketing les podria aportar en virtud del
estudio que se estaba haciendo. Los directivos no tienen una forma adecuada de

saber las necesidades que presentan los atletas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere trabajar con la mezcla de marketing deportivo buscando objetivos a
corto, mediano y largo plazo. Considerando un enfoque en cada uno de los
elementos del marketing deportivo, especialmente en el ajuste de cuotas, para
generar mas ingresos, y asi mejorar los productos desde implementos hasta el
servicio de entrenadores. Se aconseja la remodelacion de las instalaciones y la
construccion de un gimnasio, con recursos provenientes de patrocinadores que
puedan considerar, mejorando el aspecto y dandoles un entrenamiento de alto

nivel a los atletas.

Se aconseja disefiar estrategias de marketing deportivo, claras y objetivas, que
ayuden a crecer y a fortalecer econémicamente a cada una de las asociaciones, a
través de paquetes de patrocinio, venta de productos representativos de cada
asociacion, creacion de una pagina web, y el uso de redes sociales.

Se recomienda crear un plan de marketing deportivo que ayude a la organizacion
y control de cada una de las areas de las asociaciones de artes marciales,
verificando las principales necesidades de los atletas, entre las que se encuentran
la organizacion de torneos como herramienta para medir el nivel y rendimiento de

los atletas.

Se recomienda la contratacion de un experto en marketing deportivo, con el fin de
implementar, organizar y controlar de manera adecuada cada una de las
herramientas de marketing deportivo necesarias en cada asociacion, para

optimizar el uso de los recursos, y aumentar los beneficios.
Obtener mayor informacién sobre temas de marketing deportivo y aplicarlo dentro

de las asociaciones federadas de artes marciales, utilizar como punto de partida

el contenido de esta tesis y darle seguimiento a la propuesta que se sugiere.
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IX ANEXOS

ANEXO 1
PROPUESTA

PLAN DE MARKETING DEPORTIVO PARA LAS ASOCIACIONES FEDERADAS
DE ARTES MARCIALES DE LA CIUDAD DE QUETZALTENANGO

Introduccion
La siguiente propuesta consiste en un plan de marketing deportivo, el cual servir4
como herramienta a las asociaciones de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango, enfocandose en cada uno de los elementos del marketing deportivo.
Ayudando no sélo a generar ingresos para las asociaciones, sino también a generar
una demanda deportiva, llenando las expectativas de los consumidores a través del
acondicionamiento de las instalaciones, especialmente en la construccion de un

gimnasio.

Por tanto, la planificacién de marketing capacita tanto a una gran corporacién como a

una pequefia empresa, centro deportivo, gimnasio y otros, para ser competitivo y

anticiparse a los cambios constantes del entorno. Las asociaciones podran asignar

Sus recursos a los objetivos y oportunidades del marketing.

Una buena planificacion de marketing deportivo ayudara a la asociacion a:

— ldentificar las necesidades a satisfacer.

— ldentificar las oportunidades y amenazas del entorno.

— Evaluacion de puntos fuertes y débiles de la organizacion.

— Mejor asignacién de los recursos materiales y mejor coordinacion de los recursos
humanos.

— Ejecucion de las acciones programadas.

— Seguimiento, control y retroalimentacion de las estrategias implementadas.
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Justificacion

Se disefid esta propuesta a través de la carencia del Marketing deportivo, y los
recursos econodmicos para la aplicacion de tan importante herramienta. El no contar
con las estrategias correctas de cada uno de los elementos del marketing hace que
no se tengan las instalaciones adecuadas ni el equipo necesario para entrenar,
tampoco una organizacion de horarios y eventos deportivos, la promocion, el control
de recurso financieros, la comunicacion también son parte importante la cual no se
tiene. Hay una disposicion de los directivos y entrenadores en poder aplicar esta
herramienta en las asociaciones federadas de artes marciales. Por lo que hay varias
necesidades que satisfacer dentro de las asociaciones, generando mejores ingresos,

mayor demanda deportiva, y satisfaccion a los atletas.

El especialista en marketing deportivo Gerardo Molina, sugiere cambios en entidades

deportivas ante un consumidor que cada dia exige mas.

Objetivos

e Mercadolégico
Proponer un plan de marketing deportivo, utilizando las estrategias adecuadas
por cada uno de los elementos de la mezcla de marketing deportivo cubriendo las

necesidades insatisfechas de las asociaciones y atletas.

e Financiero
Gestionar apoyo economico con patrocinadores para la aplicacion del marketing
deportivo y cada una de sus estrategias, principalmente en la construccion del
gimnasio de artes marciales, la remodelacion de los vestidores y servicios
sanitarios. Asi mismo basandose en el sistema de cuotas propuesto, lograr que

las asociaciones sean auto sostenibles.
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Descripcion de la situacion externa

e Andlisis del Entorno

Demografico: la edad de los consumidores de estos deportes es extensa, por lo
general va de desde los 5 hasta los 50 afios de edad a nivel mundial, a nivel
Latinoamérica el mercado principal de consumidores son hombres y mujeres desde
los 5 hasta los 40 afios de edad. En los ultimos afios se ha identificado un aumento

en la demanda por parte de las mujeres.

Tecnoldgico: debido al desarrollo de la tecnologia, los disefios de los implementos
deportivos son cada vez mas innovadores, este es el caso de las protecciones del
pecho y cabeza, que tienen sensores los cuales ayudan a marcar los puntos en un
combate, enviando la sefial a un tablero digital, permitiendo una pelea limpia y sin

errores de marcaje.

Cultural: los deportes de las artes marciales estan marcadas especialmente por su
cultura, la cual provienen del Oriente, aproximadamente desde hace 1500 afios,
esparciéndose por todo el mundo, cada arte marcial representa una forma diferente
de pelea y cultura. Hay artes marciales con arma y sin arma. Actualmente en
Guatemala se practican alrededor de 40 formas de artes marciales siendo las

principales, Karate do, Karate, Tae kwondo, Lima Lama, Boxeo, y artes mixtas.

Econdmico: debido al crecimiento en la demanda de estos deportes, el sector
econdémico ha crecido generando ingresos millonarios en los ultimos afios a nivel
mundial, en el caso del boxeo y las artes marciales mixtas son las disciplinas que

generan mas ingresos en deportes, muy por encima del fatbol profesional

Politico: en algunos paises las artes marciales han sido prohibidas por los
gobiernos, indicando que son deportes violentos y que solo ayudan a incentivar la
violencia este es el caso de Macedonia. El cambio de gobierno podria ser un factor

influyente en las asociaciones.
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Analisis del mercado

Actualmente en la ciudad de Quetzaltenango existen alrededor de 12 escuelas
de artes marciales, con un aproximado de 780 atletas, estas no son tipo
federativo ni tampoco hay de las disciplinas de Judo, Tae kwondo y Boxeo. Las
escuelas son de las disciplinas de Karate do, Lima Lama, Shito Kay, MMA vy artes
mixtas; los atletas comprenden las edades de entre los 5 a los 35 afios de edad.
Las instalaciones cuentan con todo el equipo necesario y adecuado para la
practica de estos deportes, las instalaciones en la mayoria son propias y tienen
mas sucursales alrededor del pais. Cobran una inscripcidon que oscila entre los Q
200.00 a los Q300.00, con mensualidades no tan cdmodas que van desde los Q
150.00 a los Q 275.00 mensuales. Se puede determinar que hay poca cobertura
en la ciudad de Quetzaltenango la cual tiene un aproximado al 30 de junio de
2012, segun las proyecciones de poblacion de 152,743 habitantes. La edad
mediana es la edad que divide a la poblacién en dos grupos numéricamente
iguales, es decir, la mitad de la poblacion tiene menos edad y la otra mitad tiene
mas edad que la mediana. En 2013 la edad mediana del departamento fue de 19
afos, Asi lo indica el Instituto Nacional de Estadistica.

.Delimitacion del mercado objetivo

Demografico Geogréfico Psicografico Conductual
Sexo: ambos Ciudad: Personalidad: Influencia de
Quetzaltenango  personas gue consumo: por
practican emocion, el gusto
deportes, que a los deportes de
tengan actitud, combate.
disciplina y
perseverancia
introvertidas y
extrovertidas
Edad: 5 afios a 35 afios = Region: Gustos: por los Momento de
occidente deportes de consumo:
combate, cualquier
extremos. momento.
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Ingresos: Q 1,100.00 en Estlo de vida:
adelante variado

Nivel Socioeconémico:

D1, (Nivel Bajo)

C3, (Nivel Medio Bajo)

C2, (Nivel Medio)

C1, (Nivel Medio Alto)

B, (Nivel Alto Bajo)

Ocupacion:  cualquier

ocupacion

Principales competidores

Los principales competidores son todas las Escuelas y asociaciones no federadas de
artes marciales. Entre las cuales estan: Kempo karate, Escuela de Karate Lima
Lama, Shumans marcial, Asociaciéon Martial Arts Ponce. Quienes cuentan con
instalaciones adecuadas, y los implementos necesarios para entrenar, con la

desventaja que tienen precios altos.

Descripcidn de la situacién interna

e Andlisis del producto

Las asociaciones federadas de artes marciales de Quetzaltenango, son las
disciplinas de combate de Judo, Karate do, Tae kwondo, y Boxeo, son asociaciones
constituidas dentro del deporte federado de alto nivel. Entre sus objetivos esta el
desarrollo de atletas de alto nivel y competencia. Las asociaciones de artes
marciales tienen un aproximado de 281 atletas inscritos a octubre del 2015, quienes
oscilan desde los 5 afos a los 30 afos de edad. Cada asociacion cuenta con dos
directivos y un entrenador, Tae kwondo tiene 9 directivos. Las instalaciones de las
asociaciones se encuentran ubicadas en los médulos del Centro Intercultural zona 3,
de Quetzaltenango, a excepcion de Boxeo que estd ubicada en la Casa del
Deportista zonal. Lamentablemente las instalaciones se encuentran en mal estado y
no cuentan con los implementos necesarios para un entrenamiento de alto
rendimiento. Tampoco con los patrocinadores para financiar y cubrir las deficiencias

mencionadas.
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Andlisis de precios

Los precios que manejan las asociaciones son los siguientes:

Asociacion Inscripcion Cuota mensual
Tae Kwondo Q50.00 Q 50.00
Judo Q50.00 Q 25.00
Karate Do Q50.00 Q50.00
Boxeo Q50.00 Q00.00

Fuente: asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango.

La Unica forma de pago que manejan las asociaciones es en efectivo. Y no manejan

ningun tipo de promocion en precios.

e Andlisis de publicidad y promocién

Las asociaciones de artes marciales federadas de la ciudad de Quetzaltenango no
manejan ningun medio de comunicacién para publicitarse. No manejan medios de
promocion, ya que no cuentan con los recursos econdémicos suficientes, ni tampoco

con los patrocinadores.

e Andlisis de la programacién de actividades

Las asociaciones no cuentan con una programacion de actividades, ya que no
cuentan con patrocinadores para la realizacion de eventos deportivos. Cada
asociacion maneja un promedio de un torneo por afio, en una fecha no concreta ya
gue los mismos atletas ponen los recursos financieros.

Los horarios de entrenamiento que maneja las asociaciones son los siguientes:
Asociacién  Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes

Tae kwondo 3:00 pm a 3:00 pm a 3:00 pm a 3:00 pm a

7:00 pm 7:00 pm 7:00 pm 7:00 pm
Judo 6:00 am a 600 am a 600 am a 600 am a|6:00 am a
9:00 am 9:00 am 9:00 am 9:00 am 9:00 am

1:00 pm a 1:00 pm a 1:.00 pm a 1:.00 pm a 1.00 pm a
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6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm
Karate do 1:00 pm a 1:.00 pm a 1:00 pm a
6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm
Boxeo 6:00 pm a 6:00 pm a 6:00 pm a 6:00 pm a 6:00 pm a
7:30 pm 7:30 pm 7:30 pm 7:30 pm 7:30 pm
Fuente: asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango.
Analisis FODA

FORTALEZAS
Las asociaciones tienen mas de 20
afnos de ser constituidas.
El entrenamiento es de alto
rendimiento, ya que de ahi se

seleccionan los atletas que

representan a Guatemala a nivel

Internacional.

Tienen una extensa segmentacion.

No se paga renta en instalaciones y

estan en buena ubicacion.

Los costos a comparacion del

mercado son muy accesibles.
DEBILIDADES

Falta de apoyo de las Federaciones.

Falta de comunicacion con los altos

dirigentes del deporte Federado.

Mala comunicacion entre directivos y

entrenadores.

No

comunicacion.

hay apoyo de medios de
Mal estado de las instalaciones de las

asociaciones.
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OPORTUNIDADES
La del

Guatemalteco acaba de formar el

Confederacion deporte
proyecto Amigos del Deporte, que
consiste en empresas que apoyan el
deporte federado entre las cuales
estdn Banco Industrial, Tigo, Mc
Donalds.

Los consumidores son mas exigentes,
por lo que demandan mas nivel en
entrenamiento.

Existe un gran mercado por abarcar.

AMENAZAS
Mala organizacion financiera.
La competencia estad entrando al
mercado con mejores instalaciones y

precios bajos.



Mezcla de Marketing Deportivo
Para cada asociacion se desarrollaran las estrategias conforme a las necesidades
gue tengan, los presidentes seran los encargados de distribuir y organizar cada

elemento a trabajar, a los directivos.

Producto
No hay una organizacion de horarios adecuada para entrenar, y los atletas presentan

necesidades como la hidratacién, y mas entrenadores.

Estrategias de fidelizacion del producto deportivo

Par poder fidelizar el producto se necesitan de productos innovadores, accesibles al
consumidor, modernidad y eficiencia organizativa, por lo que se sugieren trabajar los
siguientes puntos en las asociaciones de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango:

v' Un cambio de implementos deportivos tanto para el entrenamiento como

protecciones para los atletas. Los implementos a adquirir seran los siguientes:

Asociacion de Boxeo

Guantes de boxeo Casco de combate Punch colgantes
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Asociacion de Tae Kwondo

Punch de mano Petos de entrenamiento

Petos de combate electronicos Chagliis de piso

Asociacion de Karate Do

Proteccion de pie Careta Body protector
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Guantes protectores Punch colgantes

Asociacién de Judo

Cintas especiales de combate

*Las protecciones seran Unicamente para entrenos de combate, sombreo o torneos.
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Presupuesto Compra de Implementos y protecciones

Cantidad Producto Precio Precio Total
uni. Descuento
4 Pares Guantes Box Serie 2100 Q 180.00 Q 155.00 Q 620.00
4 Unidades  Cascos de Box Serie Z17  Q 220.00 Q 195.00 Q 780.00
3 Unidades Punch Aéreos Serie A22 Q 763.00 Q 580.00 Q 1,740.00
8 Unidades Punch de Mano Serie C44 Q 421.00 Q 395.00 Q 3,160.00
16 Unidades Petos TK Serie 4556 Q 290.00 Q 260.00 Q 4,160.00
2 Unidades Petos ElecTk Serie G889 Q590.00 Q535.00 Q 1,070.00
4 Unidades Chagtiis de Piso Mod Cv2 Q 890.00 Q 780.00 Q 3,120.00
8 Pares Protector de Pie Kt. 4589 Q 175.00 Q 152.00 Q 1,216.00
8 Unidades Caretas de Kt. Serie LLO3  Q 320.00 Q 285.00 Q 2,280.00
8 Unidades Body Protector CK 56 Q 350.00 Q 315.00 Q 2,250.00
8 Pares Guantes Karate S89 Q 135.00 Q 115.00 Q 920.00
10 Unidades Cintas Judokas M803s Q 130.00 Q 100.00 Q 1,000.00
Q22,316.00

v Se sugiere contratar un entrenador mas para las asociaciones de Karate do, Tae
kwondo y Judo. Esto ayuda a tener un mejor acceso y calidad a los
entrenamientos. El entrenador a contratar debe cumplir con las siguientes
requisitos y caracteristicas:

— Conocimientos certificados y aprobados del arte marcial a practicar.

— Cinturon negro del arte marcial al que pertenece.

— Participacion en torneos nacionales e internacionales con logros
comprobados.

— Don de mando y liderazgo.

— Estudios de educacion fisica de preferencia.

— Disponibilidad de horario.
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Presupuesto para contratacion de Entrenadores

Puesto Salario Mensual Salario Anual ‘

Entrenador  Asociacion Q 1,800.00 a medio Q 21,600.00
de Karate do tiempo
Entrenador  Asociacion Q 1,800.00 a medio Q21,600.00
de Tae kwondo tiempo
Entrenador  Asociacion Q 1,800.00 a medio Q 21,600.00
de Judo tiempo

Total Q 5,400.00 Q 64,800.00

v Ajuste de horarios en las asociaciones de Tae kwondo, Karate do y Boxeo.
Esto no sélo permitird un mejor servicio a los atletas si no un crecimiento econémico
en cada asociacion, generando mejor rentabilidad. Con el apoyo de los nuevos

entrenadores se ajustara el horario adecuado.

Plan de Horarios para cada Asociacién

Asociacion Lunes Martes Miércoles Jueves VIEIGES \
Tae 7:00a9:00 7:00a9:00 7:00 a 9:00 7:00a9:00 7:00a9:00
kwondo am am am am am
15:00 a 15:00 a 15:00 a 19:00 15:00 a 15:00 a
19:00 pm 19:00 pm pm 19:00 pm 19:00 pm
Karate do | 7:00a9:00 7:00a 9:00 7:00 a2 9:00 7:00a9:00 7:00a9:00
am am am am am
15:00 a 15:00 a 15:00 a 19:00 15:00 a 15:00 a
19:00 pm 19:00 pm pm 19:00 pm 19:00 pm
Boxeo 15:00 a 15:00 a 15:00 a 19:00 15:00 a 15:00 a
19:00 pm 19:00 pm  pm 19:00 pm 19:00 pm
Tae kwondo

Habilitar el dia viernes y apertura de horarios de 7:00 am a 9:00 am de lunes a
viernes, este nuevo horario incrementaria un aproximado de 20 atletas en la

asociacion.
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Karate do
Habilitar los dias martes, jueves y apertura de horarios de 7:00 am a 9:00 am de
lunes a viernes, este nuevo horario incrementaria un aproximado de 20 atletas en la

asociacion.

Boxeo
Apertura de horario de 3:00 pm a 6:00 pm, este nuevo horario incrementaria un

aproximado de 30 atletas en la asociacion.

El aproximado de atletas a incrementar en el nuevo programa de horarios, en las
asociaciones de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango es un total de 70

atletas.

v"Un buen porcentaje de atletas encuestados necesita de agua pura para hidratarse
en los entrenamientos. Es importante prestar un buen servicio a los atletas, por lo
gue se sugiere implementar un filtro de agua en cada asociacion. Esto cubrird una
demanda insatisfecha con una inversion minima. No se necesitar4d de un gasto

mensual por la compra de agua pura.
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Presupuesto de Filtros de Agua

Asociacién Descripcion Precio
Tae Kwondo Filtro de Agua Q 577.40
Karate Do Filtro de Agua Q 577.40
Judo Filtro de Agua Q 577.40
Boxeo Filtro de Agua Q 577.40
Total Q 2,309.60

v' Como principal necesidad de los atletas, es que las asociaciones les ofrezcan el
servicio de gimnasio, el cual indicaron es muy importante para lograr una buena
condicion fisica y mejorar la definicion corporal. Actualmente las asociaciones
disponen de un terreno de 15*15 mts 2, el cual se encuentra abandonado ya que
por falta de recursos financieros no han podido hacer uso del bien inmueble. El
terreno se encuentra ubicado en las instalaciones del Centro Intercultural de la
zona 3 de Quetzaltenango a la par de las asociaciones de artes marciales. Por lo

gue se propone la construccién de un gimnasio acorde a las necesidades de los

atletas, la construccion sera patrocinada por la empresa MultiGroup.

Foto del terreno para construccion del gimnasio de artes marciales
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Fachada proyectada del gimnasio de Artes Marciales

Foto modelo del interior del ginaS|o proyectado, tomados del gimnasio de

educacion fisica Fitnes Line en México

La cotizacién de la construccion del gimnasio de artes marciales es de Q 189,450.00
incluyendo la mano de obra, material y acabados.
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El equipo del gimnasio sera un equipo basico, acondicionado a cada asociacion. El
equipo sera patrocinado por Banco Industrial. A continuacion se detalla el equipo y

el costo de maquinaria.

Precio
Cantidad Maquinaria Unitario
especial
5 Bicicletas Spinning Q2,522.00 Q 12,610.00
7 Caminadoras Multi Q2,798.00 Q 19,586.00
7 Maquinas Q 999.00 Q 6,993.00

Abdominales
Eliptico Magnético Q2,459.00 Q 17,843.00
Mini gimnasio Monster Q 3,681.00 Q 11,043.00
Total Q 68,075.00

w

Para una mejor organizacion se le presenta la siguiente programacion para el uso del

gimnasio.
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Tae kwondo Karate do Judo Boxeo Mantenimiento

El mantenimiento del gimnasio puede ser cubierto con las mismas instalaciones. Se
puede organizar a cada asociacion para que programe los horarios Unicamente a
partir de las 2:00 pm a 8:00 pm en su dia establecido. En la mafiana se podra ofrecer
los servicios de gimnasio al publico en general con un costo accesible.

Inscripcién Q 50.00

Mensualidad Q 75.00

Se contratara un entrenador para el gimnasio Unicamente para atender al publico,
quien tendra un salario de Q 1,000.00 mensuales.
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Estimado de publico demandante.

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves
5:30 am Estimado Estimado Estimado Estimado
6:30 am de 8 de 8 de 8 de 8
personas personas personas personas
6:30 am Estimado Estimado Estimado Estimado
7:30 am de 10 de 10 de 10 de 10
personas personas personas personas
7:30 am Estimado Estimado Estimado Estimado
8:30 am de 10 de 10 de 10 de 10
personas personas personas personas

El total de publico estimado en usar el servicio de gimnasio es de 28 personas
mensuales. A continuacion se detalla los ingresos y egresos por el servicio de

gimnasio segun el estimado de publico.

Ingresos
Usuarios Inscripciéon  Mensualidad Total Total anual
mensual
28 Q 50.00 c/u Q 1,400.00
28 Q 75.00 Q 2,100.00 Q 25,200.00
Total Q 26,600.00
Egresos

Sueldo mensual
entrenador
‘ Q 1,000.00 ‘ Q 12,000.00 ‘

Unicamente se toma como egreso el pago del entrenador ya que la Confederacion

Costo anual

absorbe los gastos de luz y agua, no se paga alquiler
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Ingresos- Egresos

Mensual Anual
Ingresos Q 2,100.00 Q 26,600.00
Egresos Q 1,000.00 Q 12,000.00
Utilidad ‘ Q 1,100.00 Q 14,600.00

Como se observa en el cuadro de ingresos-egresos se obtiene una utilidad mensual
de Q 1,100.00, el cual sera destinado para el mantenimiento del gimnasio. En caso
de no usar la totalidad del dinero se debe aperturar una cuenta a nombre del

gimnasio y tenerlo para imprevistos.

Total de presupuesto para la propuesta de producto

Descripcion Costo
Compra de implementos y protecciones Q 22,316.00
Compra de purificadores de agua Q 2,240.00
Construccién del gimnasio de Artes Marciales Q 189,450.00
Equipo del gimnasio de Artes Marciales Q 68,075.00
Total Q 282,081.00

Total de costos mensuales de la propuesta de producto

Descripcién Costo
Contratacion de Entrenadores( costo mensual) Q 5,400.00
Contratacion de Entrenador de gimnasio Q 1,000.00
Total Q 6,400.00
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Financiamiento parala propuesta de producto

Medio de Monto de Descripcion

Financiamiento Financiamiento
Patrocinio Banco Q 22,316.00 Compra de Q 22,316.00

Industrial implementos y

protecciones
Incremento de Q 2,240.00 Compra de Q 2,240.00
cuota mensual de purificadores de agua

asociaciones

Patrocinio Q 190,000.00 Construccién del Q 189,450.00
MultiGroup gimnasio de Artes
Marciales
Patrocinio Banco Q 68,075.00 Equipo del gimnasio de = Q 68,075.00
Industrial Artes Marciales
Incremento de Q 1,800.00 Entrenador de Artes Q 1,800.00
cuota mensual de Marciales mensuales

asociaciones
Mensualidad por Q 1,000.00 Entrenador de Q 1,000.00

uso de gimnasio gimnasio Mensuales

v/ Estrategia de Merchandising, es una técnica que se utiliza para reforzar las
ventas, y aumentar ingresos, a través de la venta de productos deportivos
exclusivos de las asociaciones de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango. En el estudio realizado, los atletas estan interesados en poder
comprar productos de la asociacion a la que pertenecen, dandoles asi sentido de

pertenencia. Los beneficios de esta estrategia son los siguientes:

— Aumentar la demanda de un determinado producto o servicio.
— Conseguir mayor liquidez a corto plazo.
— Incrementar la cuota de mercado de la organizacion deportiva.
— Crear 0 mejorar la reputacion de la marca deportiva.
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— Fidelizacion de los publicos.
— Generacion de pasion a través del consumo.

— Diferenciarse se la competencia.

Para ahorrar costos, los productos se venderan por medio de pedidos en la pagina
de Facebook, o en la pagina web de la asociacion. Los precios quedan a criterio de
cada asociacion. Los ingresos se utilizaran para el mantenimiento de las
instalaciones. Entre los productos que se podrian vender se encuentran los

siguientes:
Asociacion de Tae Kwondo

a$ 35

4

Maletines deportivos Llaveros Mochilas

Playeras Bolsas de mano
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Asociaciéon de Judo

Sudaderos Mochilas Playeras

JUDO

;\ 4*; i ;

Bolsos Playeras

Asociacion de Karate Do

Playeras Llaveros Mochilas

100



Bolso con guantes Mochilas

Asociacion de Boxeo

4

)
% ! )
7
B 2
& 5 » —
! !
\ —~3
£ ) 7/
U -
\‘;\L. —
Playeras Playeras Llaveros
Precio

Actualmente las asociaciones de artes marciales tienen una cuota de inscripcion
fijada por la Confederacion, sin embargo; manejan una cuota mensual a criterio de la
asociacion, la cual utilizan para pago de entrenadores. La propuesta consiste en un
ajuste de precios y cambio de propésito del destino de los fondos, ya que los
entrenadores son pagados por la Confederacion. Esto permitird cubrir los gastos
presupuestados arriba mencionados. Y hara que las asociaciones sean auto
sostenibles, ayudando al mantenimiento, y ampliacién de la propuesta general. Para
el siguiente punto se trabajard con una estrategia para la fijacion de precios de

marketing deportivo
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v Fijacion de precios sobre la base del estudio y andlisis de la demanda: segun esta
estrategia, la entidad deportiva aplica el mejor precio que la demanda estaria
dispuesto a pagar. En la medida en que una entidad deportiva consiga que le
reconozca mayor valor a los servicios, podra elevar los precios. Este estudio se

determind en el trabajo de campo realizado.

Cuotas e ingresos actuales por el total de atletas inscritos en cada asociacion a
octubre de 2015

Asociacién No. Atletas Pago Ingreso Ingreso
Mensual Mensual IVEL
Tae kwondo 114 Q 50.00 cl/u Q 5,700.00 Q 68,400.00
Judo 67 Q 25.00 c/u Q 1,675.00 Q 20,100.00
Karate do 60 Q 50.00 c/u Q 3,000.00 Q 36,000.00
Boxeo 40 Q 00.00 Q 00.00 Q 00.00
Total 281 Q 10,375.00 Q 124,500.00

Ajuste de Cuotas con estrategia de precios sobre la base de estudio, con el

total de atletas inscritos a octubre de 2015.

Asociacion No. Atletas Pago Ingreso Ingreso
Mensual Mensual Anual
Tae Kwondo 114 Q 75.00 c/u Q 8,550.00 Q 102,600.00
Judo 67 Q 60.00 c/u Q 4,020.00 Q 48,240.00
Karate Do 60 Q 75.00 clu Q 4,500.00 Q 54,000.00
Boxeo 40 Q 50.00 c/u Q 2,000.00 Q 24,000.00
Total 281 Q 19,070.00 Q 228,840.00
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Incremento de ingresos implementando el ajuste de cuotas

Asociacién No. Incremento  Incremento Incremento  Porcentaje
Atletas cuota Total Anual
Mensual Mensual

Tae Kwondo 114 Q 25.00 Q 2,850.00 Q 34,200.00 66.66%

Judo 67 Q 35.00 Q 2,345.00 Q 28,140.00 41.65%
Karate Do 60 Q 25.00 Q 1,500.00 Q 18,000.00 66.66%

Boxeo 40 Q 50.00 Q 2,000.00 Q 24,000.00 100%
Total 281 Q8,695.00 Q 104,340.00

Como se muestra en los cuadros anteriores se puede ver un incremento
considerable en cada una de las asociaciones de artes marciales, confirmando asi la
sostenibilidad de la propuesta realizada, sin tomar en cuenta el crecimiento de la

demanda por la apertura de nuevos horarios.

v Para las personas que no puedan pagar por ser de escasOs recursos
econOmicos, se trabaja un plan de becas completas, con la condicion de tener

buenos promedios en el campo estudiantil.

Plaza
Las instalaciones de las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango no son las apropiadas para el entrenamiento, presentan problemas
como la falta de iluminacion, ventilacion, imagen, y falta de algunas areas como
vestidores, gimnasio y bafios. Las instalaciones de las asociaciones estan alquiladas
en un contrato establecido a 50 afios, en el Centro Intercultural de la zona 3 de
Quetzaltenango, el cual lo pueden renovar ya que la federacién y la municipalidad
tienen un acuerdo, a excepcion de la asociacion de Boxeo que tiene sus propias
instalaciones ubicadas en la Casa del Deportista de la zona 1 de Quetzaltenango, a
quienes hace unas semanas remodelaron las instalaciones a excepcion de los
vestidores. Un adecuado disefio de las instalaciones deportivas resulta de vital
importancia para un buen desarrollo deportivo en el ambito del ocio y del alto

rendimiento competitivo.
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Se propone trabajar en los siguientes puntos.

v

v

A

Mejorar la iluminacion en las asociaciones de Tae kwondo y Karate do. Colocar
un tragaluz para mejorar la claridad y poner mas bombillos.

Mejorar el aspecto fisico de las asociaciones pintando las paredes interna y
externamente de las asociaciones de Tae kwondo, karate do, y Judo, con ayuda
de atletas, asi mismo la colocacion de espejos alrededor de las salas de
entrenamiento.

Colocar ventiladores en las cuatro asociaciones de artes marciales.

La remodelacion de los vestidores y servicios sanitarios de las cuatro

asociaciones.

continuacion se presentan los disefios tomados de las instalaciones de artes

marciales de la universidad de Querétaro en México. Se sugiere trabajar los

siguientes disefios tomando en cuenta que el aspecto y espacio son similares.

*Tomar en cuenta que las asociaciones de Karate do, Judo y Tae kwondo utilizan los

mismos vestidores y servicios sanitarios, ya que se encuentran en un mismo modulo.

Fotos del disefio proyectado para remodelacion de las areas de entrenamiento de

Tae kwondo, Karate do y Judo
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Interior de las areas de entrenamiento

Interior de las areas de entrenamiento
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Interior de las areas de entrenamiento

Disefio proyectado para la remodelacion de vestidores y bafios en las asociaciones

Vestidores

Disefio proyectado de servicios sanitarios

El presupuesto de las mejoras en las instalaciones se detalla a continuacion
incluyendo todas las asociaciones.
Cantidad

Descripcion Precio Unitario

8 Lamparas de poste Q 240.00 Q 1,920.00
240
6 Cubetas de pintura Q 349.95 Q 2,099.70
latex
8 Set rodillos Q 28.00 Q 224.00
20 Planchas Espejos 183x244 Q 300.00 Q 6,000.00
Instalacion y Q 2,000.00 Q 2,000.00
material de espejos
8 Ventiladores metal Q 200.00 Q 1,600.00
Total Q 13,843.70
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Presupuesto remodelacion de vestidores y servicios sanitarios

« REMODELACION DE BANOS Y VESTIDORES: Los bafos incluyen
instalaciones de drenaje, agua, azulejos de primera calidad, al igual que el
piso, de produccion nacional con un valor no mayor a Q 65.00mt2 o si es
importado que no exceda este valor, los artefactos sanitarios (lavamanos,
inodoro, ducha en los bano), color a escoger al igual que la griferia. En marca
INCESA STANDARD O CORONA Cada artefacto sanitario poseera una
contra llave, para mejor control de fugas y desperfecto. La marca de duchas
y llaves de duchas y lavamanos sera PRICE PFISTER o MOEN, o calidades
similares en lineas intermedias.

o El monto de la construccion del gimnasio es de Q189,450.00
o Remodelacion de banos existentes Q 29,690.00

El valor total de la obra es de Q 219,140.00
La forma de pago se compactara con el cliente y segun avance del proyecto.

e Otros: el costo total de la obra incluye, PLANIFICACION COMPLETA,
detalles especiales en planos, supervision, mano de obra, acarreo de
materiales y asesoria en tramite de licencia de construccion y otros (pero no
se incluye el valor de la licencia).

e Alfinalizar la obra se entregara la obra limpia, pintada y el ripio o basura que
produzca la construccion se extraera del lugar de trabajo.

Fuente: anexos 2 de propuesta.

Total de presupuesto para plaza
Descripcion Costo total ‘
Mejoramiento en Q 13,843.70
instalaciones
Remodelacién de Q 29,690.00
vestidores y servicios

sanitarios
Total Q 43,533.70

Financiamiento para propuesta de plaza

Medio de Monto de Descripcion

Financiamiento Financiamiento

Patrocinio Q 14,000.00 Mejoramiento en Q 13,843.70
Importadora RM instalaciones

Patrocinio Q 30,000.00 Remodelacién de Q 29,690.00
Importadora RM vestidores y bafios
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Promocién
Tener las estrategias correctas de promocion significa mayor demanda del
consumidor. Las asociaciones deben trabajar en conjunto para la promocion, se
recomienda que trabajen un mismo anuncio ya sea en medios de television o prensa
para todas las asociaciones, dividiendo los gastos en las cuatro asociaciones, esto
permitird un ahorro a cada asociacion y asi poder cubrir los gastos sin ningun

inconveniente. Es por eso que se sugieren trabajar los siguientes puntos:

e Realizacion de publicidad: Above the line (ATL, sobre la linea) medios
convencionales:
— Television.
— Prensa
Se trabajara un spot general para las asociaciones, fomentando la practica de las
artes marciales, los beneficios, informacion sobre ubicacioén, o los eventos deportivos
a realizar.
El disefio lo manejan en Cable DX, quienes manejan el disefio acorde a lo que el

cliente desea.

Transmisioén Total
Nombre del en Spot por Spot Precio
Programa Directo Programa| Retransmisiones X Mes Spot de 30"
Miércoles
20:00 horas
(primera Sabado 18:00 horas
semana del Domingos 19:00
mes) 1 horas 3 Q2,250.00
Programa Viernes 20:00
Deportivo horas Lunes 22:00 horas
Futbol y Mas (tercera Martes 22:00 horas
Medio semana del Viernes 22:00 horas
Paquete mes) 1 Sabado 12:00 horas 5 Q2,784.37
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Vorro

Es un medio publicitario el cual llega a todos los usuarios de Cable DX a través del

canal 25.

Beneficios

— 96 anuncios diarios, 672 por semanay 2,880 anuncios por mes.

— Con una duracion de 15 segundos cada uno.

— Cuenta con la hora fija durante las 24 horas.

— Incluye musica variada y seleccionada todo el tiempo.

— Los televidentes pueden encontrar diversidad de servicios.

- La frecuencia y lo llamativo de los anuncios cautivan la atencion de los
televidentes.

- Un medio eficiente y al alcance de cualquier presupuesto.

Costo
1 Semana Q 460.00
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Programacién mensual de medios de television.

Lu. Ma. Mi. Ju. Vi.  Sa. Do.
Guats Guats Guats
Up Up Up
TV TV TV TV TV TV TV
INFO INFO INFO INFO INFO INFO INFO
Fatbol
y mas
Fatbol Futbol y Fatbol Fatbol
y mas mas y mas y mas

Como se observa en la tabla los anuncios seran transmitidos ocho veces al mes,
en la primera y tercera semana, en programas deportivos y juveniles en los

horarios ya establecidos anteriormente.

Se trabaja la misma programacion para todo el afio, en los mismos dias y
semanas, con cambios en el disefio de Spot. La programacion de TV INFO sera
trasmitida durante la segunda semana del mes todos los dias, en horario de 24 hrs

abarcando asi varios dias del mes.
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Presupuesto Anual para anuncios de TV.

Descripcion Costo Spot Costo Anual
Mensual
Spot en programa Q2,250.00 Q27,000.00
Guats Up

Spot en programa Q2,784.37 Q 33,412.44
Futbol y mas

TV INFO Q 460..00 Q 5,520.00

Total Q 65,932.44

Ejemplo de disefo para utilizar en TV INFO

{SE UN GUERRERO TU TAMBIEN;
Acepta el desafio y practica Artes Marciales

« ASOCIACION DE JUDO

+ ASOCIACION DE KARATE DO
+ ASOCIACION DE BOXEO

+ ASOCIACION TAE KWONDO

Centro Intercultural zona 3, Casa del Deportista zona |
Quetzaltenango
Tel: 77200000
www.aso.artesmarcialesxela.com
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Revista

Caracteristicas

Revista de Programacion de Canales de mayor distribucion a nivel sur
occidental.

Emision de 35,000 revistas mensuales.

Distribucién totalmente garantizada, ya que llegan a los usuarios a traves de
los cobradores.

Cobertura en las ciudades de Quetzaltenango y los Municipios de La
Esperanza, Olintepeque, San Mateo, San Juan Ostuncalco, Concepcion
Chiquirichapa, Salcaja, Chiquilaja, Cantel, San Cristébal, Totonicapan,
Llanos del Pinal, Palestina, Sibilia, Xecaracojy Xepache.

Vigencia por lo menos 25 dias al mes ya que la mayor parte de revistas es
distribuida la primera semana de cada mes.

Full color, 32 paginas, papel LWC.

Cuenta con segmentos especiales de Deportes, Femenina, Tu Pagina,
Joven.

Dirigido a un segmento de nifios, jovenes y adultos tanto de hombres como

mujeres.

Precio: cintillo de paginas de programacion
Q 1,350.00 mensuales.

Q 16,200.00 anual.
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Ejemplo de disefio a utilizar en cintillo, medio a utilizar durante un afio.

Insceribete ...

IEveluciond tuv tambiéni o
* Asociaciéon de Tae Kwondo
. iaciéon de Karate Do

Asociacién de Judo
Asociacién de Boxeo

Centro Intercultural zona 3, Casa del deportista

www.aso.artesmarcialesxela.com

s & XK .

e Realizacion de publicidad: Below the line (BTL, bajo la linea) medios

alternativos:

Jistal

La publicidad esta expuesta las 24 horas del dia en zonas de alto impacto e
influencia comercial, peatonal y vehicular captando la atencién de las personas
que circulan por el sector, garantizando amplia cobertura y audiencia para los
anunciantes. Este servicio tiene la flexibilidad de poder rotar puntos por
periodos de tiempo permitiéndole que mas personas puedan admirar los
anuncios, los muebles estan estéticamente disefiados para no afectar el ornato
de la ciudad, para una mejor visibilidad por la noche cuentan con iluminacion,

ofreciéndole mantenimiento continud, garantia por accidentes o siniestros
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ademas cuentan con las licencias y permisos correspondientes.
Precio por seis meses
Q1,450.00

(Incluye disefio, impuestos e impresion)

Ejemplo de disefio para Mupis
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Disefiar una Pagina web con aplicaciones y opciones que los clientes podran
utilizar. Las asociaciones tendran una sola pagina web, en la pagina de inicio
estaran los eslogan de las asociaciones y tendra las pestafias de la Asociacion
de Boxeo, Asociacion de Judo, Asociacion de Karate do, Asociacion de Tae
kwondo, el cliente podra seleccionar a pestafia del deporte que le interesa, al
abrir la pestafia aparecera la descripcion del deporte, ubicacion de instalaciones,
teléfonos de contacto, costo de inscripcion y mensualidad, los beneficios, ultimas
noticias, videos, técnicas especiales, y los promocionales para vender. Se

recomienda que sea una pagina con disefio juvenil, interactiva y grafica.

Manejar y disefiar los perfiles de redes sociales, con esto la posibilidad de que
todos los consumidores puedan aportar sus comentarios acerca de los productos
y servicios que ofrecen las asociaciones y asi poder interactuar y mejorar. Esta
estrategia no tendria ningun costo ya que las redes sociales son gratuitas. Se
recomienda actualizarlas constantemente, con informacion de carécter importante
en cada una de las asociaciones, fotos, videos, informacion del deporte y eventos

gue se vayan a realizar.

Facebook

Asociacién de Judo.

Asociaciéon de Karate do.

Twitter

Todas las asociaciones.

Instagram

Todas las asociaciones.

115



Presupuesto para promocion

Descripcion Costo Mensual Tiempo de Costo total

implementacion

Spot en programa Q2,250.00 6 meses Q 13,500.00
Guats Up
Spot en programa Q2,784.37 6 meses Q 16,706.22
Futbol y més
TV INFO Q 460..00 6 meses Q 2,760.00
Cintillo en revista Q 1,350.00 6 meses Q 8,100.00
DX
Muppies Q 1,450.00 6 meses Q 8,700.00
Pagina Web Q 390.00 Indefinido
Total Q 49,766.22

El financiamiento para la promocion de las asociaciones federadas de artes
marciales de Quetzaltenango sera patrocinado por Cable DX durante los primeros
seis meses. Con oportunidad de renovar el patrocinio conforme a la propuesta de

beneficio.

v' Patrocinio

Con esta estrategia del marketing deportivo se logra sufragar los gastos de
determinado proyecto, actividad o necesidad material. El patrocinio es fundamental

para las asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango.
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Detalle de patrocinadores de la implementacion del plan de Marketing Deportivo a las

asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango.

Empresa Descripcion del Tiempo de Monto
Patrocinadora patrocinio Patrocinio patrocinado
MultiGroup Construccion del Un evento Q 190,000.00
gimnasio
Banco Industrial = Compra de equipo Un evento Q 91,000.00

para gimnasio
protecciones
Implementos de
entrenamiento.
Cable DX Promocién de 6 meses Q 49,766.22
medios de
comunicacion
Importadora RM | Remodelacion de Un evento Q 43,843.00
instalaciones
vestidores y
bafios
Total Q 374,609.22

Las formas mas comunes de patrocino han sido las siguientes:

- Imprimir en la vestimenta deportiva el logo o nombre del patrocinador.

- Instalar vallas publicitarias en los recintos deportivos.

- Utilizar el nombre comercial del patrocinador en la imagen de la entidad deportiva.
- Asociar el nombre del patrocinador con el nombre del club.

- Utilizar una determinada marca deportiva en la vestimenta.
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Beneficios a empresas patrocinadoras

Para todas las empresas el patrocinio aplica nacional e internacionalmente en el
caso de que haya competencias en el exterior. Con cada empresa dependiendo la
satisfaccion de retribucion se puede negociar la renovacion del patrocinio, para
sufragar gastos de torneos, publicidad, nuevos implementos y eventos deportivos. De
no renovar se buscan empresas patrocinadoras del proyecto amigos del deporte. O

embajada de Japon.

MultiGroup, contrato a 3 afos.

- Conferencia de prensa para entrega de patrocinio e inauguracion del gimnasio.

- Marca en las puertas principales del gimnasio.

- Eslogan y marca en interior y exterior del gimnasio.

- Mencion del eslogan en eventos o torneos deportivos.

- Marca en uniformes de competencia.

- Marca en las paredes internas y externas de las instalaciones de las asociaciones.
Banco Industrial, contrato a 3 afios

- Marca en paredes de interior de gimnasio.

- Marca en equipo de gimnasio.

- Marca en protecciones para el entrenamiento.

- Mencién del eslogan en eventos o torneos deportivos.

- Marca en las paredes internas y externas de las instalaciones de las asociaciones.
- Marca en uniformes de competencia.

Cable DX, contrato a 1 afio

- Marca en las paredes internas y externas de las instalaciones de las asociaciones.

- Mencion del eslogan en eventos o torneos deportivos.
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- Marca en tatamis de entrenamientos.

Importadora RM, contrato a 3 afios

- Eslogan y marca en interior y exterior del gimnasio.

- Mencion del eslogan en eventos o torneos deportivos

- Marca en las paredes internas y externas de las instalaciones de las asociaciones.

v' Torneos o eventos deportivos

La principal necesidad de los atletas es la organizacion de torneos de artes
marciales, con el fin de medir el nivel de cada uno y darse a conocer. Se sugiere la
siguiente programacion para realizar torneos en los que puedan participar atletas de

otros departamentos y gimnasios privados.

Los gastos de publicidad pueden ser cubiertos por los patrocinadores, los gastos de

organizacion pueden ser cubiertos por la inscripcion de los participantes.

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Asociacion

()
S
o]
>
+—
O
@)
X

: :

Se realizan 8 torneos al afio, 2 torneos por cada asociacion de esa forma se evaluara

en el semestre el desempefio de cada atleta.
Se sugiere un costo de Inscripcion de Q 50.00.

Participantes esperados por cada torneo 60.
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Ingresos estimados por torneos segun la participacion en el mercado

Participantes en

Asociacion los 2 torneos Inscripcion
Tae Kwondo 160 Q50.00 clu Q 8,000.00
Karate Do 120 Q50.00 clu Q 6,000.00
Judo 140 Q50.00 c/u Q 7,000.00
Boxeo 80 Q50.00 clu Q 4,000.00
Total Q 25,000.00

Como se puede observar en los ingresos estimados por la realizacion de los eventos
deportivos se genera un ingreso aceptado. Los costos se estiman por los Q 8,000.00
en total de los torneos por la compra de las medallas. Quedando un ingreso
aceptable para las asociaciones.

Relaciones publicas

Internas

— Todas las asociaciones estdn comprometidas a trabajar en conjunto y asi lograr el
desarrollo de cada asociacion.

— Los directivos de cada asociacion deben mantener comunicacion constante a
través de reuniones mensuales, se trabajara en conjunto para la organizacion del
plan de marketing.

— Se realizaran reuniones quincenales entre directivos y entrenadores para saber
las necesidades del entrenador y atletas.

Externas

— A través de la busqueda de patrocinios de fortalecio la relacibn con empresas y
medios de comunicacion, por lo que se tienen que dar un seguimiento a través de

reuniones trimestrales.
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— Se desarrollaran conferencias de prensa continuas para dar a conocer las
actividades deportivas.

— Buscar alianzas con empresas deportivas para el patrocinio de ropa deportiva.

— Se realizaran conferencias de prensa y television para la inauguracion del

gimnasio y remodelacién de las instalaciones deportivas.

Responsabilidad Social: Se organizaran dos eventos al afio con sentido social,
ayudando a las personas que lo necesiten. Las actividades se realizaran en conjunto
con los patrocinadores, y los medios de comunicacion para la promociéon con dos

meses de anticipacion. La ayuda se llevara a los lugares indicados.

Primer Torneo “Nocaut al Cancer”, El cual consistir4 en la organizacién de un torneo
en el mes de junio, los participantes podran ser de cualquier asociacion o colegio de
artes marciales, a nivel nacional. Se hara la invitacibn con dos meses de
anticipacion. Se premiara unicamente al primer lugar de cada categoria, ya que los
fondos seran destinados para donacién a una casa de nifios con cancer. En el torneo

se realizaran colectas para que los espectadores puedan contribuir al acto social.
La Inscripciéon es de Q 50.00.

Actividad social “Alegrando Corazones”, La actividad consiste en la colecta de
juguetes y ropa en buen estado, la cual se llevara en el mes de Diciembre, a nifios de
escasos recursos. Participaran todas las asociaciones y la colecta se hara durante
una semana, previo a las fiestas navidefias. La actividad se anunciara al puablico en

general y las instalaciones de las asociaciones seran el centro de acopio.
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Anexo 1 de propuesta

Cartas y entrevista de patrocinio

AMultiGroup

LIDER EN ACERO Guatemala, noviembre de 2015

Sr:
Josimar Arango Martinez

Reciba un cordial y atento saludo,

El motivo de la presente es para informarle que con respecto a su solicitud No. A34 de
Patrocinio, por un monto de doscientos cincuenta mil exactos (Q250, 000.00), para la
construccion del Gimnasio de las Asociaciones de Artes Marciales de Quetzaltenango,
Multigroup resolvio:

Otorgar una cantidad de ciento noventa mil exactos (Q 190,000.00) en cheques, a
nombre del Directivo Encargado del Area Financiera de las Asociaciones de Artes
Marciales de Quetzaltenango.

Multigroup es una empresa con sentido de Responsabilidad Social apoyando al Deporte
Nacional, actualmente apoyando a varias entidades deportivas alrededor del pais; Como
es de su conocimiento se acaba de patrocinar al Club Social y Deportivo Xelaju MC.

Multigroup se compromete a realizar el patrocinio bajo las siguientes condiciones:

« Presentacién del patrocinio en medios de comunicacion de Television local, y

Prensa

e Ignauracion del Gimnasio con medios de comunicacién de Television local, y
Prensa.

* Eslogan de la empresa en las puertas y alrededor del gimnasio interna y
externamente.

e Por politicas internas, se puede compartir los anuncios de medios de
comunicacion y de plaza anicamente con empresas asociadas al proyecto amigos
del deporte.

Para Multigroup es un placer apoyar las obras sociales que ayuden al crecimiento de los
atletas Quetzaltecos; Realizando los tramites pertinentes para la realizacion del patrocinio
solicitado.

Sin otro particular se firma y selja

Oficinas Centrales 23 Calle 1-39 zona 3, Ciudad Capital
PBX: (502) 2320-5555 / 22306360
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GRUPO IMPORTADOR R.M.
Avenida Las Américas 8-04 zona 3
QUETZALTENANGO
TEL: 50608886

Senor:
Josimar Arango Martinez

Reciba un cordial saludo.

Nos sentimos agradecidos por tomarnos en cuenta en su propuesta para mejorar el
deporte Quetzalteco, como es de su conocimiento GRUPO IMPORTADOR RM, ha
llevado a cabo varios proyectos tanto educativos como deportivos , principalmente en los
municipios de San Carlos Sija, Sibilia, Cabrican, del departamento de Quetzaltenango, v
Malacatan de San Marcos.

Con respecto a la solicitud de patrocinio para las Asociaciones de artes marciales de
Quetzaltenango, GRUPO IMPORTADOR RM esta en toda la disposicion de apovar, a
través del financiamiento para la Remodelacion de los Bafos y Vestidores de las
asociaciones. Siempre y cuando se haga todo el tramite legal, con las condiciones ofrecidas
por su persona vy el monto presentado en la cotizacién,

Firmo y sello la presente a los seis dias del mes de noviembre del ano en curso.

Waldon Abimae!/ﬂbfdas Gallardo
Propietario
DPI: 1753 41358 0901
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Entrevista a Licenciada Mariela Diaz
Mercadeo y ventas Cable DX

El presente cuestionario ayudara a realizar la investigacion titulada: “Marketing
deportivo en las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango” La presente tiene caracter confidencial, cuyo uso sera exclusivo
para analisis e investigacion.
1. ¢Patrocinan actualmente a entidades o asociaciones federadas deportivas en
Quetzaltenango?
Asi es, en cable DX tenemos un compromiso con el deporte Quetzalteco, es
parte de nuestra cultura y lo hacemos con toda gratitud para el desarrollo de
nuestro departamento.
2. ¢A qué asociaciones deportivas patrocinan?
Estamos patrocinando a la asociacion de ciclismo, a la asociacion de
basquetbol, a la asociacion de natacion.
3. ¢Cree usted que sea viable patrocinar a las asociaciones de artes marciales de
Quetzaltenango?
Claro que si, la propuesta me llama bastante la atencion, se tendrian que ver
algunos puntos mas especificos, pero la idea me parece muy buena y cable
DX esta en toda la disposicion de patrocinar el deporte Quetzalteco.
4. ¢De qué manera podrian patrocinar a las asociaciones de artes marciales de
Quetzaltenango?
Pues cable DX, estaria en la disposicion de patrocinar a las asociaciones con
seis meses gratis en nuestros medios de comunicacién, incluyendo los spot de
television, cintillos en la revista DX, Mupis y otros medios. Claro que hay un
limite de anuncios el cual no podemos sobrepasar.
5. ¢Cree que sea factible renovar el patrocinio?
Depende de muchos factores, si la propuesta es favorable para ambos si se
podria, siempre y cuando no se salgan de los lineamientos establecidos en el

contrato.
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Anexos 2 de propuesta
Cotizaciones

CEinco

Quetzaltenango, 9 noviembre de 2015

Sefor(es):
Asociaciones de Artes Marciales de Quetzaltenango
Ciudad

Respetables sefiores los saludamos muy cordialmente deseandole éxitos en
sus labores diarias. El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento el
presupuesto del nuevo proyecto de “CONSTRUCCION GIMNACIO ARTES
MARCIALES 225 mt2, REMODELACION DE BANOS Y VESTIDORES
EXISTENTE”, el cual se ubicara en el interior del Centro Intercultural de la zona
3 de Quetzaltenango del departamento de Quetzaltenango, que se conforma de
la siguiente manera:

Las especificaciones de los trabajos son las siguientes:

e LIMPIEZA GENERAL Y MOVIMIENTO DE TIERRAS: Remocion de 0.20 mt
de capa vegetal y material en area de construccion. Este rubro incluye la
topografia previa y limpieza de los trabajos realizados. La realizacion de este
trabajo es con el fin de garantizar la compactacion de los cimientos.

e CIMENTACIONES: sera del tipo cimiento corrido de 0.40 mts y un
peralte de 0.20 mts. Con refuerzo de hierro original de 3/8”, 3 hiladas de
block de 0.15*0.20*0.40 mts. Y solera de humedad 0.15*0.20 mts. todos
los refuerzos con hierro original, de 3/8” en calidad nacional y combinado
con _zapatas que se ubicaran donde corresponda y segun los planos a
realizarse. La dimension de cada una de estas es de 1.00 * 1.00 mts. Y
0.20 mts. De peralte, el cemento a utilizar en las estructuras de
cimentacion sera del tipo 5,800 psi en marca TOLTECA, las 3 hiladas de
block vacio del cimiento en resistencia de 50 kgs. De soporte, en marca
PROCRETO, hasta la solera de humedad. Para mejor respuesta de la
cimentacion se profundizaran 15cms. adicionales al nivel del cimiento los
cuales se compactaran con una base de 15 cms de arena blanca y
cemento (Suelo Cemento). esto se realizaréd con una compactadora
manual hasta lograr el valor soporte necesario para las fuerzas a aplicar
a_los cimientos. Evitando asi excesivas grietas en muros por
asentamientos posteriores.

ARQCUITRECTA

COLLQADO No. 2394
14 CALLE 21-67 zONA 3 QUETZALTENANGO, TELEFONOS 77673642/57875989
WWW.CEINCOGUATE.COM ADMIN@CEINCOGUATE.COM CEINCOGUATE@YAHOO.COM
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¢ MUROS: Los muros seran de block vacio de 0.14*0.19*0.39 mts. De 35
kg. De resistencia en interiores y exteriores de calidad PROCRETO,
reforzados con columnas principales de 0.25* 0.15 mts y refuerzo de %" en
esquinas y columnas de 0.15*0.15 mts y refuerzo de 3/8” como columnas
secundarias, asi como mochetas en vanos de puertas y ventanas. Los
muros tambien constaran de refuerzos horizontales llamados soleras,
también reforzadas con hierro,  todos los refuerzos con hierro legitimo u
original, de 3/8” en calidad nacional. El acabado final de los muros sera de
ensabietado-repello y alisado en interiores y exteriores con textura rustica tipo
corcho, todo premezclado en la marca RECUTEXT con aditivos y fibras que
proporcionan mayor dureza y durabilidad a los acabados. Los muros de
colindantes se ensabietaran con cemento y arena e impermeabilizaran
agregandole aditivos SIKA 1 a la respectivamente, al igual que el repello de
exteriores de fachadas.

o LA PINTURA: Ia pintura a utilizar en muros sera marca SHERWIN
WILLIAMS o LANCO, la cual posee propiedades anti humedad y anti hongos
y posee una garantia de vida de 3 afios por parte del fabricante. Asi también
se aplicara impermeabilizante en muros colindantes evitando asi cualquier

problema de humedad.

¢ CUBIERTA TIPO EMCO: La cubierta propuesta es la fabricada por EMCO,
con una configuracion curva y una flecha de entre L/6 6 L/8, de lamina de
aluminio-zinc en color aluminio, que descansara sobre una viga canal de
concreto, cumpliendo con la funcién de anclaje y a la vez canal de desfogue
de agua de lluvia, en el frente de la bodega sustituyendo a la viga canal se
construira un joist que se anclara a las columnas o pilares y se adosara al
mismo un canal metalico para evacuar el agua de lluvia. Las columnas de
soporte pueden ser tipo joist, o pueden ser con tubo redondo, facilitando
ubicar dentro de la columna la bajada de agua pluvial asi protegiendo y
ocultandola a la misma vez.

o PISO: El piso sera ceramico de produccion nacional, con un valor no
mayor a los Q65.00 mt2 o el tipo que usted escoja en calidad importada si
los valores estan dentro de lo mencionado. El color y estilo, dependen de lo
seleccionado por el cliente. Para la colocacion del ceramico se fundira una
base de mezclon de cemento en el suelo del primer nivel de
aproximadamente un espesor de 0.08 mts. para asegurar la colocacién
optima del ceramico u otro tipo de pavimento.

” ska
14 CALLE 21-67 ZONA 3 QUETZALTENANGOD, TELEFONOS 77673642'/57é\/—)ga%9uﬂ" ZTA
WWW.CEINCOGUATE.COM ADMIN@CEINCOGUATE.COM DEINCDGuATE@YAHDD.Eﬁ_rﬂqapgmay;tl
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o PUERTAS: Las puertas que este presupuesto incluye son de MADERA
maciza con tinte y barniz mate como acabados finales, y la puerta principal
de sera de metal.

¢ VENTANERIA: la ventaneria que se incluye en el presupuesto es de PVC
blanco econémico o aluminio anodizado color natural con vidrio claro de 3 o
5 mm dependiendo las dimensiones de cada ventanal.

« REMODELACION DE BANOS Y VESTIDORES: Los bafios incluyen
instalaciones de drenaje, agua, azulejos de primera calidad, al igual que el
piso, de produccion nacional con un valor no mayor a Q 65.00mt2 o si es
importado que no exceda este valor, los artefactos sanitarios (lavamanos,
inodoro, ducha en los bafo), color a escoger al igual que la griferia. En marca
INCESA STANDARD O CORONA Cada artefacto sanitario poseera una
contra llave, para mejor control de fugas y desperfecto. La marca de duchas
y llaves de duchas y lavamanos sera PRICE PFISTER o MOEN, o calidades
similares en lineas intermedias.

o El'monto de la construccion del gimnasio es de Q189,450.00
o Remodelacion de bafios existentes Q 29,690.00

El valor total de la obra es de Q 219,140.00
La forma de pago se compactara con el cliente y segun avance del proyecto.

e Oftros: el costo total de la obra incluye, PLANIFICACION COMPLETA,
detalles especiales en planos, supervision, mano de obra, acarreo de
materiales y asesoria en tramite de licencia de construccion y otros (pero no
se incluye el valor de la licencia).

o Alfinalizar la obra se entreqara la obra limpia, pintada y el ripio 0 basura que
produzca la construccion se extraera del lugar de trabajo.

Sin otro particular y en espera de su respuesta,
Nos suscribimos, Atentamente

ARQOUITECTA
COLEQADO Nu. 3364

14 CALLE 21-67 zONA 3 QUETZALTENANGO, TELEFONOS 77673642/57875989
WWW.CEINCOGUATE.COM ADMIN@CEINCOGUATE.COM CEINCOGUATE@YAHOO.COM
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ARTICULOS PROFESIONALES PARA LAS ARTES M

Boulevard Los Préceres 5-47, zona 10
Centro Comercial Unicentro Local 322
COTIZACION GENERAL Guatemala, C.A. 01010
Tel.: 1-502-2366-5006
Nombre: Asociaciones de artes Marciales de Quetzaltenango Nit: C/F Email: info@wong.com.gt
Ciudad: Quetzalteanango
Cantidad Producto Precio Uni. Precio especial Total
4 Guantes Box Serie 2100 Q180.00 Q155.00 Q620.00
4 Cascos de Box Serie Z17 Q220.00 Q195.00 Q780.00|
3 Punch Aéreos Serie A22 Q763.00 Q580.00 Q1,740.00
8 Punch de Mano Serie C44 Q421.00 Q395.00 Q3,160.00
16 Petos TK Serie 4556 Q290.00 Q260.00 Q4,160.00
2 Petos ElecTk Serie G889 Q590.00 Q535.00 Q1,070.00
4 Chagtiis de Piso Mod CV2 Q890.00 Q780.00 Q3,120.00
8 Protector de Pie Kt. 4589 Q175.00 Q152.00 Q1,216.00
8 Caretas de Kt. Serie LLO3 Q320.00 Q285.00 Q2,280.00
8 Body Protector CK 56 Q350.00 Q315.00 Q2,250.00
8 Guantes Karate S89 Q135.00 Q115.00 Q920.00
10 Cintas Judokas M803s Q130.00 Q100.00 Q1,000.00
Q22,316.00
PROFORMA DE
MA DE VENTA 2015700021429¢
nia MES .
La Rotonda {Tienda 5 Nuviewqr ;(',}f; 181412045 04:08 40p 1
ESTE DOCUMENT:

I O "NO ES UN COMPROBANTE DE ENTREGA DF MERCADERIA"
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LIENTE ASOCIACIONES DE ARTES MARCIALES DELA CIUDAD DE QUETZ
> DE SUAD DE QU ALTENANGO

O
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la curacao

para vivir mejor
Nombre: Asociacion de Artes Marciales de Quetzaltenango
NIT: 5443945-0
Direccion: Ciudad
Articulo o Cant. | Precio Unitario | Precio Especial | Total
Bicicleta de Spinning Tecnofitness 5 Q. 2799 Q. 2522 Q. 12610
Caminadora Multifuncional Mastertech 7 Q. 3299 Q. 2798 Q. 19586
Magquina para abdominales Progo 7 Q. 1099 Q. 999 Q. 6993
Eliptico Magnetico Tecnofitness 7 Q.2699 Q.2459 Q. 17843
Mini Gimnacio Golds Gym 3 Q.4699 Q. 3681 Q. 11043

L

4
12 curacao |

1 Av. 7ma. Calle Z1.
C.C. Municipal Quetzaltenango
Tel: 77614441

UNION COMERCIAL DE EUMFMM,A S A
Almacenes La Curacao

Agencia Parque Central

Ty

Pedrb Vasquez

Tel. 46383457/ 77614441
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28-MARIMBA

7ma. Calle 5-93 Zona2. Quetzaltenango . T~

(4?7\( s

QU

.‘/ ‘,‘4 W' I// X A

Tel. 1-801-333-3333 —=
Sefior (a) (ita)

ASOCIACIONES DE ARTES MARCIALES DE QUETZALTENANGO

Presente:

Codigo: 2002314

Nombre:  ASOCIACIONES DE ARTES MARCIALES DE QUETZALTENANGO

Contacto:

Direccion: CIUDAD

Nit: -

Telefono: 77617621

Email:

Reciba un cordial saludo por parte del equipo Paleta. En respuesta a su solicitud, le remito la propuesta del

producto solicitado

Cantidad Producto Descripeién PU Normal PU Oferta Total

1 421005 LPLA-LATEX ROYAL BLANCO (4210-95) 34995 34995
1 4210-05 LPLA-LATEX ROYAL BLANCO (4210-05) 34995 34995
1 4210-05 LPLA-LATEX ROYAL BLANCO (4210-05) 34995 0.00
i 2210-65 TPLA-LATEX ROYAL BLANCO (4210-03) 34993 34965
1 4210405 LPLA-LATEX ROYAL BLANCO (4210-05) 34995 34695
i 4210-05 LPLA-LATEX ROYAL BLANCO (4210-05) 34995 0.00
1 4210-05 LPLA-LATEX ROYAL BLANCO (4210-05) 34995 34995
i 4210-05 LPLA-LATEX ROYAL BLANCO (4210-05) 34995 34995
1 421005 IPLALATEX ROYAL BLANCO (4210-05) 34995 0.00
8 007010-01 BRSE-SET STD EXPERT 3 PIEZAS (007010-01) 3000 28.00

Total en quetzales:

Estos precios consideran nuestras ofertas y promociones vigentes

SERVICIOS ADICIONALES A SU DISPOSICION
- Aplicacién de pinturas y recubrimientos por personal altamente capacitado y supervisién profesional.

- Servicio

de Color Studio Asesoria digital de color que le permitira observar como lucird su ambiente con cualquier

combinacién de color antes de aplicar el recubrimiento.
- Asesoria per lizada y t logia a la medida Recomendando y Desarrollando productos segin sus necesidades.

- Colores

institucionales hechos en fabrica garantizando la estandarizacion del color.

- Presencia y entrega a domicilio en toda la republica y Centroamérica.

OBSERVACIONES

Los precios

de esta cotizacion son validos hasta 13/1172015

2,

34995
34995

0.00
34995
34995

0.00
34995
34995

0.00
224.00

323.70

Quedamos a la espera de sus instrucciones para la entrega de sus productos si tuviera alguna duda o comentario acerca de ésta cotizacion sera
un gusto atenderle.

- PALETA MARIMBA
LENIN

BARRIOS23 AR LA )
s Y\ 7ma. Calle 5-93 Zona 2
S Quetzaltena Pagina
{4 Tels: PBX: (502) 77815067
7761 8328
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VIDRERIA “ALFA Y OMEGA”

\ 3a. calle 13-01 Zona 3, Quetzal!emzngo
Tels.: 7765-5232 :-: 7761-4463

Vidrios, Ventanas, Aluminio yUPVC

FECHA I COTIZACION I

: a'amclh nes rr #rhes nn redales ]
Dlrecclén @ LE?Z /7 7‘/‘;//(/ 2o Tel: 6(0//6 '\“'é?

i ‘SCRIPCIM . |PIUNIT:
z0 ﬂrm S e 2w -
w/( s ]
/83 4 SO CooA™
Lustyloslos dor
Mol fas 0T 200
/7
N
CELLEC 5 TRO
SISTIEMAS
3a. Calle 16-36 Zon Tel.- Fax 7761-3387 - Quetzaltenango,
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Estimado Empresario:

Es un gusto saludarle deseandole muchos éxitos en las labores del dia a dia, adjunto le estoy
presentando informacién importante acerca de nuestro servicio publicitario Tv Info.

TV INFO: Es un medio publicitario el cual llega a todos los usuarios de Cable DX a través del canal 5y
le ofrece los siguientes beneficios.

96 anuncios diarios, 672 por semana y 2,880 por mes.

Duracién de 15 segundos cada uno.

Cuenta con la hora fija (reloj) durante las 24 horas.

Incluye musica variada y seleccionada todo el tiempo.

Los televidentes pueden encontrar deviersidad de servicios ademas del que buscan.

Con una experiencia de mds de 10 afios de prestar a nuestros clientes un servicio exitoso y
funcional

La frecuencia y lo llamativo de los anuncios es que captan de manera creativa la atencion de
nuestros televidentes (sus futuros clientes).

Cobertura en las ciudades de Quetzaltenango y los municipios de La Esperanza, Olintepeque,
San Mateo, San Juan Ostuncalco, Concepcién Chiquirichapa, Salcaja, Chiquilaja, Cantel, Sibilia,
Palestina, San Francisco la Unién, Llanos del Pinal, Xecaracoj y Xepache. Totonicapan y el municipio
de San Cristébal Totonicapan. Mazatenango, San Andrés Cuyotenenago, San Bernandino, San
Francisco Tzapotitlan, San Antonio, San Gabriel, San Lorenzo, Santo Domingo, Chicacao, Samayac
y San Miguel Panan. Coatepeque.

Esta dividido en las siguientes dreas: Salud, Educacion, Restayrantes, Autos, Viajes, Hogar, Servicios
Bienes Raices, Eventos y Varios.
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Precios
XELA COATEPEQUE MAZATENANGO
Q.460.00 1 Semana Q. 250.00 1 Semana Q. 300.00 1 Semana
Q.805.00 2 Semanas Q. 250.00 2 Semanas Q. 300.00 2 Semanas
Q. 1,150.00 Mensual Q. 250.00 Mensual Q. 300.00 Mensual

Incluye Disefio e Impuestos.
Cualquier duda al respecto, estoy a sus ordenes.
Atentamente, Licda. Mariela Diaz
Mercadeo y Ventas TV Info / Guia DX
Linea Directa: 7790-0071 - Cel: 5825-4304
e-mail: marieladiaz@cabledx.com




Estimado Empresario:

Es un placer saludarle deseandole toda clase de éxitos en sus labores del dia a dia. Por este medio
estoy enviandole informacién acerca de nuestro servicio publicitario Guia DX.

BENEFICIOS:

e Revista de programacion de Canales de mayor distribucion a nivel sur occidental.

e Emision de 35,000 revistas mensuales.

® Distribucion totalmente garantizada, ya que llega a nuestros usuarios a través de nuestros
cobradores.

e Cobertura en las ciudades de Quetzaltenango y los municipios de La Esperanza, Olintepeque,
San Mateo, San Juan Ostuncalco, Concepcién Chiquirichapa, Salcaja, Chiquilaja, Cantel, Sibilia,
Palestina, San Francisco la Unidn, Llanos del Pinal, Xecaracoj y Xepache. Totonicapan y el municipio
de San Cristobal Totonicapan. Mazatenango, San Andrés Cuyotenenago, San Bernandino, San
Francisco Tzapotitlan, San Antonio, San Gabriel, San Lorenzo, Santo Domingo, Chicacao, Samayac
y San Miguel Panan. Coatepeque.

® Vigencia por lo menos de 25 dias al mes ya que la mayor parte de revistas es distribuida la primera
semana del mes.

e Full Color, 32 paginas, papel LWC.

e Cuenta con segmentos especiales de Deportes, Femenina, Tu Pagina, Joven.

e Dirigido a un segmento de nifios, jévenes, y adultos tanto de hombres como mujeres.

PRECIOS

Contraportada Q.6,750.00
Cintillo de Portada Q.2,250.00
Cintillo de Paginas de Programacion Q.1,350.00
Cintillo de Segmentos Q.2,025.00
Pagina Completa Q.4,500.00
Media Pagina Q.2,812.00
Cuarto de Pagina Q.1,687.50
Posicion Preferencial 20% (+)

Cualquier duda al respecto, estoy a sus érdenes.
Atentamente, Licda. Mariela Diaz
Mercadeo y Ventas TV Info / Guia DX
Linea Directa: 7790-0071 - Cel: 5825-4304
e-mail: marieladiaz@cabledx.com
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Anexo 3 de propuesta

Estado actual de las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango

Interior de la asociacion de Judo
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Interior de las asociaciones de Tae Kwondo y Karate Do

Interior de la asociacion de Judo
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Interior de las asociaciones de Tae Kwondo y Karate Do
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Servicios sanitarios de las asociaciones de Karate Do, Judo y Tae Kwondo
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Vestidores de la asociacion de Boxeo
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ANEXO 2

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable | Indicadores Objetivos Preguntas Sujeto de
especificos estudio
Mezcla de | Analizar la Mezcla | ¢Qué es el marketing | Directivos
marketing de marketing | deportivo? Entrenador
deportivo deportivo, en las
asociaciones. ¢.,Cree que en las| Entrenador
asociaciones de artes
marciales de
Quetzaltenango  se
apligue el marketing
deportivo?
¢,Como le parece el Atletas
entrenamiento  que
Marketing brindan las
deportivo asociaciones de artes
marciales de la
ciudad de
Quetzaltenango?
¢Qué servicio o Atletas
producto deportivo
necesita que las
asociaciones de artes
marciales le
ofrezcan?
¢Cree que los
Atletas

entrenadores de las

asociaciones de artes
marciales cuenten

con los recursos
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materiales necesarios
para realizar los

entrenamientos?

La asociacion de

artes marciales le

) Atletas
ofrece los horarios
adecuados para
entrenar?
¢Cree que las
asociaciones de artes
Entrenador
marciales de
Quetzaltenango
tienen los
implementos
necesarios para el
entrenamiento?
¢, Recibe
o Entrenador
capacitaciones
constantes para
mejorar el nivel de
entrenamiento de la
asociacion de arte
marcial a la que
pertenece?
¢Cuenta con un plan
Entrenador

de entrenamiento
estructurado para las
diferentes edades de
atletas que practican

artes marciales?
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¢Cree que seria
satisfactorio contratar
otro entrenador que lo
pueda apoyar en la
asociacion de arte
marcial a la que

pertenece?

Entrenador

¢Paga alguna cuota
por entrenar artes

marciales?

Atletas

¢Cuanto paga por
entrenar en la
asociacion de arte
marcial a la que

pertenece?

Atletas

¢,Ccon mejores
servicios, equipo,
instalaciones, cuanto
estaria dispuesto a
pagar mensualmente
por pertenecer a las
asociaciones de artes
marciales de

Quetzaltenango?

Atletas

¢Las asociaciones de
artes marciales de
Quetzaltenango
cuentan con las
instalaciones
adecuadas para el

entrenamiento?

Atletas
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¢ Qué aspectos
sugiere para mejorar
las instalaciones de
las asociaciones de
artes marciales de la
ciudad de

Quetzaltenango?

Entrenador
Atletas

.Se siente motivado
de entrenar en las
condiciones en la que
se encuentran las
instalaciones, de la
asociacion de arte
marcial a la que

pertenece?

Atletas

¢Cuentan las
asociaciones de artes
marciales de la
ciudad de
Quezaltenango con
vestidores, bafios,
cafeterias, y areas
especiales para los

entrenamientos?

Entrenador

.Se siente cémodo
en las instalaciones
deportivas en donde
realiza los

entrenamientos?

Entrenador

. Qué area

principalmente le
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gustaria que

implementara 0

mejoraran las
asociaciones de artes Atletas
marciales de la

ciudad de
Quetzaltenango?

,Qué medios de

publicidad utilizan

para la promocion las
asociaciones de artes

marciales de la Directivos
ciudad de
Quetzaltenango?

¢Manejan algun tipo

de promocionales

como lapiceros,

gorras, pachones,

llaveros, entre otros

gue identifiquen las Directivos
asociaciones de artes

marciales de la

ciudad de
Quetzaltenango?

¢ Ha visto en, medios

de comunicacion

anuncios de las Atletas

asociaciones de artes
marciales de la
ciudad de

Quetzaltenango?
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.,Como calificaria la
relacion personal con
los altos dirigentes

del deporte federado?

Directivos
Entrenador

¢.,Como es la relacion
gue se tiene con los
medios de

comunicacion?

Directivos

¢, Se siente apoyado

por parte de los

directivos de las
asociaciones de artes

marciales?

Entrenador

Estrategias
de marketing

deportivo

Identificar las
estrategias de
marketing

deportivo en las
asociaciones

federadas de
artes marciales de
la ciudad de

Quetzaltenango.

¢Estaria  interesado
en utilizar el
marketing  deportivo
en las asociaciones
de artes marciales de
la ciudad de

Quetzaltenango?

Directivos

¢Tienen pagina web
las asociaciones de
artes marciales de la
ciudad de

Quetzaltenango?

Directivos

¢Cree que sea

funcional que las
asociaciones de artes
marciales de la
ciudad de

Quetzaltenango

Atletas
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tengan una péagina

web y redes sociales?

¢Las asociaciones de

artes marciales de la

ciudad de | Directivos
Quetzaltenango Atletas
cuentan con
patrocinadores para
la realizacibn  de
torneos o0 eventos
deportivos?
. Qué articulos Atletas
representativos de la
asociacion le gustaria
gue le ofrecieran las
asociaciones de artes
marciales de
Quetzaltenango?
¢Las asociaciones de
artes marciales de
Quetzaltenango
hacen uso de las Directivos
redes sociales?

Plan de Establecer el | ¢Las asociaciones de

marketing | manejo del plan | artes marciales de

deportivo | de marketing | Quetzaltenango Directivos

deportivo de las | disponen con los
asociaciones recursos financieros

federadas de
artes marciales de

la ciudad de

para la aplicacion del

marketing deportivo?
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Quetzaltenango.

¢Se maneja algun
plan de mercadeo
deportivo, con
controles constantes
qgue ayuden a saber si
los objetivos estan
siendo alcanzados,
dentro de la
organizacion de las
asociaciones de artes
marciales de la
ciudad de

Quetzaltenango?

Directivos
Entrenador

¢Las asociaciones de
artes marciales
cuentan con politicas

de marketing?

Directivos

.Sabe los beneficios
de tener un plan de

marketing deportivo?

Directivos

¢Dispone de alguna
herramienta que
verifique si los
objetivos  de las
asociaciones  estan

siendo alcanzados?

Directivos

¢, Como identifican las
necesidades
deportivas de los

atletas?

Directivos
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Universidad ANEXO 3
Rafael Landivar

Tradicion Jesvita en Guatemala

Guia de entrevista dirigida a los directivos de las asociaciones federadas de artes

marciales de la ciudad de Quetzaltenango

La presente entrevista ayudara a realizar la investigacion titulada: “Marketing
deportivo en las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango” La presente tiene caracter confidencial, cuyo uso sera exclusivo

para analisis e investigacion.

1.;Para usted qué es el marketing deportivo?

2. ¢Estaria interesado en utilizar el marketing deportivo en las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

Si: No: ¢ Por qué?

3. ¢Las asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango disponen con los
recursos financieros para la aplicacion del marketing deportivo?
Si: No: ¢,Cuales?

4. ¢Qué medios de publicidad utilizan para la promocién las asociaciones de artes

marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

oPrensa oRadio oTelevision oVallas Publicitarias oRedes Sociales
Otros:
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5. ¢Manejan algun tipo de promocionales como lapiceros, gorras, pachones,
llaveros, entre otros que sean de las asociaciones de artes marciales de la ciudad
de Quetzaltenango?

Si: No: ¢ Por qué?

6. ¢Tienen pagina web las asociaciones de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango?

Si: No: ¢ Por qué?

7. ¢Como calificaria la relacion personal con los altos dirigentes del deporte
federado?
Muy Buena o Buena o Regular o Mala o Muy mala o

¢Por qué?

8.¢,Como es la relacion que se tiene con los medios de comunicacion?
Muy Buena o Buena o Regular o Mala o Muy mala o

¢Por qué?

9. ¢Las asociaciones de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango cuentan
con patrocinadores para la realizacion de torneos o eventos deportivos?

Si: No: ¢ Qué tipo de patrocinio?

10.¢ Las asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango hacen uso de las redes
sociales?

Si: No: ¢, Cuales?

11.¢,Se aplica algun plan de mercadeo deportivo, con controles constantes que
ayuden a saber si los objetivos estdn siendo alcanzados, dentro de la
organizacion de las asociaciones de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango?
Si: No: Detalle
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12.¢Las asociaciones de artes marciales tienen politicas de marketing?
Si: No: ¢, Cuales?

13.,Sabe los beneficios de utlizar un plan de marketing deportivo en las

asociaciones de artes marciales? Si: No:

14.¢;Cbmo identifican las necesidades deportivas de los atletas?

15. ¢ Dispone de alguna herramienta que verifique si los objetivos de las asociaciones
de artes marciales de Quetzaltenango estan siendo alcanzados?

Si: No: ¢, Qué herramienta?

150



Universidad ANEXO 4
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Guia de entrevista dirigida a los entrenadores de las asociaciones federadas de artes

marciales de la ciudad de Quetzaltenango.

La presente entrevista ayudara a realizar la investigacion titulada: “Marketing
deportivo en las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango” La presente tiene caracter confidencial, cuyo uso sera exclusivo

para analisis e investigacion.

1.¢Para usted qué es el marketing deportivo?

2. ¢Cree que en las asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango se aplique
el marketing deportivo?
Si: No: ¢ Por qué?

3. ¢Cree que las asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango tengan los
implementos necesarios para el entrenamiento?
Si No:

4. ¢Recibe capacitaciones constantes para mejorar el nivel de entrenamiento de la
asociacion de arte marcial a la que pertenece?

Si: No: ¢ Por qué?

5. ¢Qué cambio sugiere para el mejoramiento de las instalaciones de las

asociaciones de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango?
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6. ¢Cuentan las asociaciones de artes marciales con vestidores, bafos, cafeterias,
areas especiales para los entrenamientos?
Si: No:

7. ¢Como calificaria la relacion personal con los altos dirigentes del deporte
federado?

Muy Bueno o Bueno o Regular o Malo o Muy malo o

¢Por qué?

8. ¢Sabe si se utiliza algun plan de mercadeo deportivo, con controles constantes
que ayuden a saber si los objetivos estan siendo alcanzados, dentro de la
organizacion de las asociaciones de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango?

Si: No: ¢ Por qué?

9.¢,Se siente apoyado por parte de los directivos de las asociaciones de artes
marciales?

Si: No: ¢ Por qué?

10.¢Qué necesidades deportivas cree que necesiten los atletas de artes marciales

de Quetzaltenango?

11.;,Se siente comodo en las instalaciones deportivas en donde realiza los
entrenamientos?

Si: No: ¢Por qué?

12.¢Cuenta con un plan de entrenamiento estructurado para las diferentes edades
de atletas que practican artes marciales?
Si: No:
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13.¢Cree que seria satisfactorio contratar otro entrenador que lo pueda apoyar en la
asociacion de arte marcial a la que pertenece?

Si: No: ¢ Por qué?
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?Universidad ANEXO 5
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Encuesta dirigida a los atletas de las asociaciones federadas de artes marciales de la

ciudad de Quetzaltenango

El

presente cuestionario ayudard a realizar la investigacion titulada: “Marketing

deportivo en las asociaciones federadas de artes marciales de la ciudad de

Quetzaltenango” La presente tiene caracter confidencial, cuyo uso sera exclusivo

para analisis e investigacion.

1.

¢,Como le parece el entrenamiento que brindan las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

Muy Bueno o Bueno o Regular o Malo o Muy malo o

¢Por qué?

¢Qué servicio o producto deportivo necesita que las asociaciones de artes
marciales le ofrezcan?

Horarios o Implementos o Protecciones o Entrenadores o
Becas o Vestuario o Gimnasio o
Otros:

¢,Cree que los entrenadores de las asociaciones de artes marciales cuenten con
los recursos materiales necesarios para realizar los entrenamientos?
Si: No: ¢Por qué?

¢, Paga alguna cuota por entrenar artes marciales?
Si: No:

¢Cuanto paga por entrenar artes marciales en la asociacibn a la que
pertenece?

¢,Con mejores servicios, equipo, instalaciones, cuanto estaria dispuesto a pagar
mensualmente por pertenecer a las asociaciones de artes marciales de
Quetzaltenango?

Q60.00c0 Q75.00c Q85.00c Q100.00o0 Q125.00C
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7. ¢Las asociaciones de artes marciales de Quetzaltenango cuentan con las
instalaciones adecuadas para el entrenamiento?
Si: No: ¢Por qué?

8. ¢Qué aspectos sugiere para mejorar las instalaciones de las asociaciones de
artes marciales?

lluminacién o Ventilacién o Equipo o Accesos O Imagen o
Temperatura o Tecnologia o
Otros:

9. ¢Se siente motivado de entrenar, en las condiciones en la que se encuentran las
instalaciones, de la asociacion de arte marcial a la que pertenece?
Si: No: ¢ Por qué?

10.¢,Qué area principalmente le gustaria que implementara o mejoraran las
asociaciones de artes marciales de la ciudad de Quetzaltenango?

Vestidores o Area de entrenamiento o Banos o Oficinas o
Gimnasio o Area de espectadores o Area médica o
Otros:

11.¢:Ha visto en medios de comunicacién, anuncios de las asociaciones de artes
marciales de la ciudad de Quetzaltenango?
Si: No: ¢(En cuales?

12.¢:Cree que sea funcional que las asociaciones de artes marciales de la ciudad de
Quetzaltenango tengan una pagina web y redes sociales?
Si: No: ¢ Para qué?

13.¢Sabe si las asociaciones de artes marciales cuentan con patrocinadores para la
realizacion de torneos o eventos deportivos?
Si No:

14..:Qué articulos representativos de la asociacién a la que pertenece le gustaria
gue le ofrecieran las asociaciones de artes marciales?

Mochilas o Pachones o Playeras o Llaveros o Gorras O
Otros:

15. ¢ La asociacion le ofrece los horarios adecuados para entrenar?

Si: No:
16.¢,Cémo atleta cudles son sus principales necesidades
deportivas?
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ANEXO 6

Carta de asociaciones

Carta de asociaciones

Asociaciones Federadas de Artes Marciales de Quetzaltenango

ASOCIACION DEPARTAMENTAL
PN

o
KARATE-DO  x "?} DE BOXED

(2

~ Asociacién

" TaeKwondo 114 9

Judo 67 2
Karate Do B 2 1
Boxeo | 40 2 1

TOTAL 281 15

/“Torge Mario Quemé Marlon Estrada
Directivo Representante Directivo Representahte
Asociacién de Tae Kwondo Asociacién de Boxeo Asociacién de Karate Do

Asociacién de Judo
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