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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la calidad de vida de los agentes

de la Policia Municipal de Transito que laboran en zona 15 de la Ciudad Capital.

La muestra estuvo conformada por 29 agentes de la Policia Municipal de Transito de la
estacion S15. Veinticuatro (24) de género masculino y una (1) de género femenino; sus

edades estuvieron comprendidas entre 25 y 50 afios, no se excluy6 a nadie.

Para evaluar su calidad de vida, se utilizé la escala de Calidad de vida de la Organizacion
Mundial de la Salud, OMS (1998). Conocida por su nombre abreviado como: WHOQOL-
BREF una escala que contenia cuatro areas: bienestar psicoldgico, bienestar fisico,
bienestar ambiental y bienestar social. Esta escala fue validada por la Organizacion
Mundial de la Salud en 1998. La investigacion fue de tipo descriptivo y se utilizé el

programa Excel, para el analisis de los resultados.

Los datos recabados permiten concluir que la calidad de vida en los agentes de la Policia
Municipal de Transito (PMT), que laboran en zona 15 de la Ciudad Capital no expresa
un grado de deficiencia significativa. El factor que presenta un punteo mas bajo para los
agentes es el factor fisico. Luego de conocer que el factor que menor punteo obtuvo en
la escala de calidad de vida fue el factor fisico, se recomienda que los agentes de la PMT
visiten regularmente al médico, realicen mas actividades fisicas y tengan particular

cuidado con su alimentacién y calidad de suefio.



l. INTRODUCCION

A diario las personas transitan la ciudad de Guatemala en su automovil tienen contacto
con los agentes de la Policia Municipal de Transito (PMT), que ayudan a regular el

transito, especialmente a las horas en donde existe mas movimiento vehicular.

Los agentes de la PMT son servidores publicos los cuales se exponen constantemente
a factores ambientales como lluvia, sol, viento al igual que a la contaminacion del aire y
contaminacion auditiva producida por los vehiculos, sin mencionar que muchas veces
también se enfrentan a personas agresivas recibiendo amenazas, insultos, hasta incluso

golpes y riesgo de ser atropellados.

Se ha observado la importancia de realizar un estudio que permita fomentar la
concientizacion sobre qué consecuencias afectan a los agentes de la PMT vy
principalmente identificar el impacto en la calidad de vida de los mismos, lograr reconocer

como su vida cambia al momento de trabajar bajo las circunstancias ya mencionadas.

En base a esto se investigd acerca de la calidad de vida que experimentan cada uno de
ellos. Aunque existen varias investigaciones tanto nacionales como internacionales
referentes a la calidad de vida de algunos servidores publicos, no existe ninguna
evidencia escrita de estudios realizados que expongan la problemética de la calidad de
vida que tienen los agentes de la Policia Municipal de Transito en la ciudad de

Guatemala.

A continuacion, se presentan investigaciones que se han llevado a cabo en el &mbito

nacional vinculadas a la calidad de vida en otro grupo de sujetos:



Amézquita (2017), realiz6 un estudio cuantitativo y de disefio descriptivo sobre la relacion
de la inteligencia emocional con la calidad de vida de los atletas de alto rendimiento. La
muestra estuvo conformada por 25 adolescentes de ambos sexos, con edades entre
guince a diecisiete afios de la Federacion de voleibol de la cabecera departamental de
Quetzaltenango. Aplico escala Likert de calidad de vida (Amézquita, 2017), que cuenta
con 22 preguntas desglosadas en varias areas que son: salud y bienestar fisico, situacion
emocional, vida familiar, tiempo libre, economia, relaciones sociales y académicas. De
acuerdo a los resultados obtenidos concluyé que los deportistas cuentan con una estable
calidad de vida como lo indicé la media aritmética que es 50.80 que entra en el rango de
34-66 porque experimentan una ambiente saludable rodeado de personas positivas, al
fomentar y actuar con respeto al ambiente, cuidan de la salud al frecuentar al médico,
comer e hidratarse de forma saludable, asi como realizar ejercicio fisico, poner en
practica habitos saludables e higiénicos como bafarse todos los dias, mantener limpias
las manos, cuidado dental, mantener un cambio constante de ropa, conservar la limpieza

en el hogar.

Rosales (2016), por otro lado, realizé un estudio descriptivo en donde se determiné la
calidad de vida en alumnos adolescentes de 12 a 16 afios de un colegio privado de Santa
Cruz del Quiché. La investigacion se llevo a cabo con 60 alumnos adolescentes (hombres
y mujeres) que cursan primero, segundo y tercero basico. La muestra se tomo
delimitando la poblacion de acuerdo a factores demograficos, tales como: residentes de
la cabecera de Santa Cruz del Quiché (que no sean internos, pensionistas, ni que viajen
de algun municipio o aldea de alrededor) que estudien en el Colegio Evangélico

Metodista Utatlan en Santa Cruz del Quiché, El Quiché. Aplico el Cuestionario de



Evaluacion de la Calidad de Vida de Alumnos Adolescentes de Gémez, M. y Verdugo,
M., (2009), que contiene una parte de caracter descriptivo en formato tipo Likert. De
acuerdo con los resultados obtenidos, concluy6 que a pesar del nivel de insatisfaccion
gue se presento en algunas dimensiones, la mayoria de los adolescentes se encuentran

satisfechos con su Calidad de Vida (85%).

Montes de Oca (2016), llevé a cabo una investigacion cuantitativa en donde deseaba
conocer la calidad de vida de un grupo de rescatistas de la ciudad de Guatemala, siendo
la mayor parte hombres, ocupando posiciones diversas y rasgos propios de cada uno.
La muestra estuvo comprendida por 35 sujetos del &rea de servicio, esta fue
seleccionada por conveniencia, utilizando los casos que se encontraron en disposicion
de participar y colaborar. Para este estudio se utilizé la escala de Calidad de vida de la
Organizacion Mundial de la Salud, OMS. Conocida por su nombre abreviado como:
WHOQOL-BREF (1996). Con base a los resultados obtenidos en la investigacion, se
pudo concluir que la calidad de vida de un grupo de rescatistas de la Ciudad de
Guatemala se encuentra en un grado moderado en una escala de 0 a 100 lo cual ingiere

gue no existe un malestar significativo, marcado por una media de 73.6.

Por otro lado Sakil, (2016) deseaba determinar la calidad de vida en el adulto mayor por
medio de un estudio descriptivo. Tomdé como muestra a 25 sujetos entre mujeres y
hombres adultos mayores de 65 afios, pertenecientes al Programa del Aporte Economico
del Adulto Mayor del Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social, en la cabecera de
Chimaltenango. Para esta investigacion se utiliz6 la Escala de Calidad de Vida
WHOQOL-BREF, basada en la estructura de cuatro dominios propuesto por el grupo

World Health Organisation y la Organizacion Mundial de la Salud. Concluy6é que los



adultos mayores perciben la calidad de vida como baja, debido a que sus actividades
diarias estan seriamente influenciadas y dependen de la capacidad para percibir los
diferentes ambientes que conforman parte de su vida y el contexto ambiental (hormas o
estandares de vida) lo cual determina por lo tanto su percepcion, esto se demuestra en
la calificacion de los cuatro dominios lo cuales se encuentran por debajo de 40 siendo la

media 50.

Por ultimo, Lépez (2011) realizé un estudio descriptivo transversal para determinar la
calidad de vida del personal de enfermeria del area de salud de Huehuetenango. La
muestra estuvo conformada por un grupo de 32 enfermeros profesionales de ambos
sexos, gque laboran como coordinadoras/res de enfermeria de los distritos de salud, del
Area de Salud de Huehuetenango. Aplico el cuestionario de Calidad de Vida Profesional
CVP-35 utilizado internacionalmente, para lo cual se tiene como referencia la aplicacion
del mismo en los estudios realizados por Martin, Cortes y Morente (2004), citados por
Lopez (2014). De acuerdo a los resultados obtenidos concluyé que existe una buena
calidad de vida en un 87% de la poblacién estudiada; sin embargo, existen indicios en
relacion a que 13.3% de los sujetos presentan afectacion en la calidad de vida lo que
explica que un porcentaje no se sienta feliz en su trabajo, que quiera cambiar de

profesion, no se sienten populares y quisieran ser otras personas.

Los estudios nacionales han brindado informacion importante para realizar la presente
investigacion, sin embargo, es indispensable mencionar algunos otros estudios

realizados internacionalmente los cuales también seran de gran apoyo.

Escobar (2016) en Barcelona, Espafa realizo una investigacion de caracter exploratorio

en donde indago sobre el impacto de las politicas laborales en los trabajadores del sector
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agricola y agroindustrial. Tuvo en cuenta aspectos tales como: percepciones del entorno
laboral, experiencias de trabajo, y el impacto psicosocial en la calidad de vida laboral de
un grupo de trabajadores directivos, mandos medios y operarios de empresas
pertenecientes al sector agricola y agroindustrial de la ciudad de Medellin. En total se
encuestaron 198 personas las cuales estuvieron constituidas por 103 hombres y 95
mujeres pertenecientes a los niveles directivo (19), medios (90) y operarios (89). Del total,
53 tenian contrato a término indefinido, 138 contrato fijo o inestable y 6 contrato temporal.
Aplicé un instrumento que fue disefiado para el proyecto Kofarips (capitalismo
organizacional como factor de riesgo psicosocial), liderado por el Dr. Josep M. Blanch
(2010) citado por Escobar (2016) de la Universidad Autonoma de Barcelona, aplicado a
través de una prueba piloto y adaptado al contexto cultural del pais y a la poblacién
objetivo a partir de los resultados de los andlisis de validez y confiabilidad
correspondientes. Los resultados demostraron que, en cuanto al nivel de vida, el 61% de
la poblacion dice tener una buena calidad de vida, mientras que el 32% menciona un
nivel de vida regular. Luego de observar la relacion entre las variables socio
demograficas y el nivel de satisfaccion laboral general, se encontré que el personal bajo
la modalidad de contrato a término fijo se encuentra mucho menos satisfecho que el

personal contratado a término indefinido.

Pérez y Velasquez, (2016) realizaron un estudio cuantitativo en Antioquia, Colombia para
determinar la Calidad de Vida en el Trabajo de los empleados en pequefios y medianos
hatos lecheros en Don Matias y La Unién, Antioquia. Las 170 personas que participaron
en el estudio, fueron seleccionadas aleatoriamente de un listado de empleados de hatos

lecheros monitoreados en los municipios de Don Matias (120) y La Unién (68), en el



departamento de Antioquia. Aplicaron un instrumento validado para medir la Calidad de
vida en el Trabajo CVT-GOHISALO (Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado, 2009),
cuyas variables de medicion fueron: soporte institucional para el trabajo (SIT), seguridad
en el trabajo (ST), integracion al puesto de trabajo (IPT), satisfaccion por el trabajo (SAT),
bienestar logrado a través del trabajo (BLT), desarrollo personal del trabajador (DP) y
administracion del tiempo libre (ATL). De acuerdo a los resultados obtenidos,
concluyeron que, la calidad de vida en el trabajo en la poblacion encuestada, indica que
la valoracion general es media excepto, para los dominios Desarrollo Personal y
Administracion del tiempo libre, lo anterior se relaciona con la afirmacién del 71,57% de
la poblacion que revela que el logro de algunos de sus propdésitos personales o
adquisicién de algunos bienes se atribuye al hecho de estar contratado en el actual
empleo; el analisis del dominio ATL indica que sélo el 66,17% de los empleados
considera que el horario laboral y las tareas que desempefia diariamente en el trabajo le
dan oportunidad de compartir con su familia y de participar en la organizacion de

actividades domésticas.

Asimismo, Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2014) realizaron estudio correlacional de tipo
transversal en Espafia, para analizar las relaciones entre variables sociodemogréficas y
de personalidad con la resiliencia en una muestra de unidades especiales de la Policia
Nacional de Espafia. La muestra, intencional y no probabilistica, estuvo constituida por
un total de 348 funcionarios de la policia de Espafia (todos hombres) pertenecientes a la
Unidad de Intervencién Policial (UIP) y que provenian de diversas comunidades
auténomas; el rango de edad estuvo comprendido entre los 23 y los 38 afios. Para esta

investigacion se cred una hoja de datos sociodemograficos (Robles y Sanchez, 2014),



en ella, cada participante reflejaba su edad, nivel de ingresos, asi como el estado civil, y
el nivel de estudios. Ademas, se utilizé la Escala de Resiliencia (ER), desarrollada
inicialmente por Wagnild y Young (1993) citados por Sanchez y Robles (2014) en
Estados Unidos la cual consta de 25 items con un sistema de respuesta tipo Likert que
oscilan entre 1 = totalmente en desacuerdo y 7 = totalmente de acuerdo. Y por ultimo se
utilizé el Big Five Questionnaire (BFQ) de Caprara, Barabaraneli y Borgogni, (1994),
también citados por Sanchez y Robles (2014). Los resultados mostraron que la edad y
el nivel educativo junto con la dominancia, la escrupulosidad, perseverancia, control de
los impulsos y emociones estan muy relacionados con la resiliencia. Ademas, el 66% de
la varianza en resiliencia vendria dado por cuatro variables: la edad y el nivel académico

y el teson y el control de las emociones.

Espinoza, Osorio, Torrején, Lucas-Carrasco y Bonout, (2011) realizaron un estudio
descriptivo en Santiago Metropolitano Chile, para adaptar y evaluar las propiedades
psicométricas de la version en espafol del instrumento WHOQOL-BREF en un grupo de
ancianos chilenos que vivian en Santiago Metropolitano. La muestra estuvo conformada
inicialmente por 1.520 adultos mayores voluntarios que participaron en el Proyecto de
Investigacion: Calidad de Vida y Envejecimiento, Domeyko-Universidad de Chile. El
centro WHOQOL de Barcelona, Espafa, autorizo y facilitd el instrumento; aplicaron la
escala WHOQOLBREF la cual tiene 26 preguntas, dos preguntas generales sobre
calidad de vida y satisfacciéon con el estado de salud, y 24 preguntas agrupadas en cuatro
areas: Salud Fisica, Salud Psicoldgica, Relaciones Sociales y Ambiente en donde las
puntuaciones mayores indican mejor calidad de vida. Las escalas de respuesta son de

tipo Likert, con 5 opciones de respuesta. Los resultados evidenciaron que la version



evaluada del WHOQOL-BREF tiene una fiabilidad aceptable, validez, y concluyeron que

fue adecuado para la evaluacion de la Calidad de Vida en Personas mayores en Chile.

Por otro lado, Briongos-Figuero, Bachiller-Luqu, Palacios-Martin, Gonzélez y Eiros-
Bouza, (2010) realizaron un estudio descriptivo transversal en Valladolid, Espafa en
donde el objetivo era describir los factores clinicos y sociodemograficos mas influyentes
en la CVRS en personas infectadas por VIH de un grupo de 150 pacientes, de los cuales
112 eran varones y 38 mujeres. Para esta investigacion se disefié un estudio transversal
mediante el cuestionario especifico MOS-HIV (Medical Outcomes Study HIV health
Survey) y para el resto de datos el equipo investigador disefié un modelo de recogida de
datos especifico. De acuerdo a los resultados obtenidos concluyeron que dos terceras
partes de los pacientes eran varones. Un 64% que presentaba entre 1y 4 sintomas y un
21% presentaba 5 o mas. Las mujeres presentaron peores puntuaciones en las
dimensiones Dolor y Funcion Cognitiva. Los pacientes en estadio C obtuvieron mejores
puntuaciones en 3 de las 11 dimensiones de CVRS. Los pacientes asintoméaticos

presentaban mejores puntuaciones en todas las dimensiones.

A partir de los estudios realizados tanto en el &mbito nacional como internacional, se
puede evidenciar el interés en conocer la percepciéon de los sujetos investigados sobre
su calidad de vida, para mantener un bienestar y asi poder enfrentar de una manera mas
asertiva las actividades diarias que realizan, y en base a esto poder encontrar soluciones
para reducir en la medida de lo posible alguna afeccidon en la calidad de vida en las

personas.

Luego de haber leido algunas investigaciones tanto a nivel nacional como internacional

y con la finalidad de conocer a profundidad sobre el tema de calidad de vida y sustentar

8



tedricamente la presente investigacion a continuacion, se presentan algunos conceptos

los cuales brindan una idea general sobre el tema.

1. Calidad de vida

La OMS (2005) define Calidad de vida como “la percepcién del individuo de su posiciéon
en le vida en el contexto de la cultura y sistema de valores en los que vive y en relacion
a sus objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones”. Es un concepto el cual se
ve afectado de una forma compleja por las creencias sociales, la salud fisica de la

persona, el estado psicoldgico y su relacion con el ambiente, entre otros (WHOQOL, s.f.).

Montero y Fernandez (2012) citando a Oleson (1982), mencionan que las principales
definiciones acerca de la calidad de vida percibida de manera subijetiva, identifica dos
atributos centrales: la felicidad y la satisfaccion. La primera segun el autor, se refiere a
una experiencia afectiva con respecto a estados emocionales transitorios de alegria o
euforia, mientras que la satisfaccion es una experiencia cognitiva relacionada con la
discrepancia percibida entre aspiracion y realizacion, entre realizacion y privacion. Para
el autor citado, la felicidad es un componente de la calidad de vida y es la consecuencia
de una reflexion de la propia vida tanto de las sensaciones como las emociones y

vivencias.

1.1Bienestar

Muchas veces se asocia la palabra bienestar con ser feliz, este término no se refiere
solamente a esto ni tampoco se trata de gozar buena salud o tener éxito, Unicamente.

Tampoco se limita al buen estado fisico o a la comodidad; el bienestar segun Harter y



Rath (2011) se basa en una combinacion de cinco elementos: la satisfaccion con lo que
se hace a diario, la calidad de las relaciones con otros, el estado financiero, la buena
salud y el orgullo con el que se asume como se ha contribuido a la sociedad y lo méas

importante de esto es como estos cinco elementos interactlan unos con otros.

Rosas, Gémez y Muldoon (2015) mencionan que segun la perspectiva desde donde se
aborde, se le nombra bienestar subjetivo, objetivo, social, econémico y emocional. Cada
uno hace referencia a distintas dimensiones de una persona. Segun los autores para la

psicologia y la psicoterapia, la aceptacién mas usada es la de bienestar subjetivo.

El bienestar se ha definido como el hecho de sentirse bien y encontrarse bien tanto fisica
como emocionalmente. En la esencia del bienestar se encuentra la “sensacion de tener
lo que se necesita para que la vida sea buena”. Otras definiciones incluyen el concepto
de felicidad, mencionando el autor que las personas piensan de manera diferente cuando
responden a preguntas sobre la satisfaccion vital y la felicidad. La satisfaccion vital esta
mas cercana al bienestar que tiene que ver con temas concretos como la salud, la
vivienda y la educacion. La felicidad incluye la evaluacién que las personas hacen de sus

vidas. (United Nations, 2011).

1.2 Bienestar fisico

Weil (2009), menciona que tras su cumpleafios niamero 60 llega a la conclusién de que
ya no se encuentra con energia, sus capacidades disminuyen y deja de ser
independiente, principalmente porque los 6rganos de su cuerpo empiezan a fallar y es

un periodo en el cual comienzan a aparecer las primeras sefiales de enfermedades
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relacionadas con la vejez. En una parte del libro se dedica a detallar como el cuerpo
funciona y cdmo prevenir ciertas enfermedades, en esta parte menciona la importancia
de: la prevencion, una dieta balanceada, actividad fisica, suefio y descanso, el estrés y
como las emociones, y pensamientos influyen en un bienestar fisico. Las personas con

un bienestar fisico 6ptimo gestionan con eficacia su salud.

Las personas con un bienestar fisico 6ptimo gestionan con eficacia su salud, hacen
ejercicio con regularidad y, como resultado de ello, se encuentran mejor a lo largo del
dia; toman buenas decisiones dietéticas, lo que las ayuda a mantener su energia y a
agudizar su pensamiento; duermen lo suficiente para descansar bien y procesar lo que
han aprendido durante el dia, ademas para tener energia suficiente al dia siguiente;

tienen mejor aspecto, se sienten mejor y viven mas afios. (Harter y Rath, 2011).

1.3 Bienestar Psicoldgico

Ballesteros, Medina, y Caycedo (2017), mencionan que el bienestar psicologico puede
definirse como la evaluaciéon que las personas hacen de sus vidas, e incluye una
dimension cognoscitiva la cual describe como: “La satisfaccion con la vida en su totalidad
o la satisfaccion por areas especificas como por ejemplo el area matrimonial, laboral,
etc.” (p. 237) También menciona una dimension afectiva la cual esta relacionada con la
frecuencia e intensidad de algunas emociones, presencia de un estado de &nimo positivo
y ausencia de un estado de animo negativo; también incluye el valor asignado a las

metas, el cual es individual y especifico en cada cultura.

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2017), reconoce bajo el nombre de salud

mental a una amplia gama de actividades directa o indirectamente relacionadas con el
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componente de bienestar mental incluido en la definicion de salud que da la OMS: “Un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”. (OMS, 2017). Esta relacionada con la promocion del
bienestar, la prevencion de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacion de las

personas afectadas por dichos trastornos.

1.4 Bienestar social

Ademas de las relaciones intimas y la proximidad, la cantidad de tiempo que las personas
utilizan para relacionarse socialmente es importante. Para tener un dia satisfactorio, son
necesarias seis horas de tiempo social segun el autor. Cuando se logra dedicar ese
minimo de seis horas diarias a la vida social, el bienestar aumenta y disminuyen el estrés
y la preocupacién. Y aunque muchas veces parezca imposible pasar seis horas con otras
personas, hay que tener en cuenta que en estas se incluye el tiempo social en el trabajo,
en casa, charlando con los amigos, hablando por teléfono, escribiendo correos

electronicos o comunicandose de otras maneras. (Harter y Rath, 2011).

Segun Bienestar social y democracia, (2017) el bienestar se relaciona directamente con
el progreso social y con el ejercicio de la democracia de las naciones, asi como un
compromiso constitucional que muchas veces no se cumple en algunos paises,
basandose en los indices socioeconémicos que demuestran la cantidad de seres
humanos que oscilan entre la pobreza y la extrema pobreza, al igual que sus
consecuencias como lo son: una muy escasa educacion, desnutriciéon, problemas de
asistencia médica, salarios bajos, desigualdad en el poder adquisitivo y por supuesto

viviendas poco dignas. Los abismos salariales y sociales se han vuelto un motivo de
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problemas sociales y politicos, el reclamo apunta al poder del sistema politico y al

proceder del gobierno en aspectos considerados fundamentales para el bienestar social.

1.5 Bienestar Ambiental

Ciertas investigaciones sobre las condiciones de un bienestar individual muestran que el
bienestar esta relacionado con una apreciacion positiva de la poblacion en relacién a su
entorno de vida se manifiesta a través de los encuentros frecuentes con otros habitantes
vecinos y la relacion con ellos, que van mas all4 de una simple cortesia, asi como en un
sentimiento de seguridad. Tales condiciones permiten la expresion de una identidad
residencial urbana y un sentimiento de pertenencia a una comunidad urbana. (Monser,

2003)

Es decir, que el bienestar individual depende de la posibilidad de una apropiacion
ambiental. El bienestar individual, a través de una apropiacion ambiental, permite
ademas una predisposicion positiva hacia el ambiente que constituye una condicion
importante para los comportamientos ecoldgicos. En efecto, el individuo esta dispuesto
a adoptar comportamientos pro-ambientales si logra identificar el problema, si el contexto
social es favorable, es decir si el individuo experimenta un sentimiento de pertenecer una
comunidad con la cual se siente solidario y si posee un sentimiento de poder ejercer

algun grado de control. (Monser, 2003)

Salud ambiental y sanidad ambiental no son lo mismo, aunque busquen el mismo fin.
Segun Vargas y Gallego, (2006) la primera valora los efectos del ambiente sobre la salud

humana y la segunda fija las competencias. Salud ambiental es la disciplina de la salud
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publica que identifica, caracteriza, vigila, controla y evalla los efectos de los riesgos

fisicos, quimicos, psicosociales y biologicos del medio ambiente sobre la salud humana.

Las condiciones psicoldgicas y sociales de los individuos que los habitan imprimen
especificaciones al ambiente interior y a la compleja relacion entre los efectos de los
contaminantes sobre la salud de las personas y la contaminacion derivada de la actividad
humana, que no solo depende de lo que se hace en si mismo sino de cdmo se hace, los

materiales que se utilizan y los residuos que producen. (Vargas y Gallego, 2006).

2. Agentes de autoridad.

La Real Academia Espafiola de la Lengua (2017) define el término autoridad como:
“Persona que ejerce o posee cualquier clase de autoridad. Potestad, facultad,
legitimidad. Prestigio y crédito que se reconoce a una persona o institucion por su
legitimidad o por su calidad y competencia en alguna materia”. (Real Academia De la

Lengua Espariola, 2017).

Velasco (2017) menciona que los agentes de la autoridad son “aquellas personas que
por disposicién inmediata de la ley o por nombramiento de la autoridad competente
tienen por encargo mantener el orden publico y proteger la seguridad de las personas y

las propiedades” (P. 71).

En Guatemala La Municipalidad de Guatemala, consciente de la necesidad de mantener
el orden en la via publica y de resguardar la vida de los capitalinos, cre6 la Entidad
Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala -
EMETRA-, ente regulador de transito vehicular en el municipio de Guatemala,

condicionado a los principios de seguridad, garantizar y velar por una eficiente prestacion
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de servicio de transporte con el fin de ampliar y mantener el servicio con caracteristicas
de seguridad y orden, brindar a los ciudadanos, una atencion rapida y eficiente a través
del personal calificado y capacitado, y con ello lograr el ordenamiento adecuado del

trafico vehicular y una apropiada locomocion del peaton.

“La Policia Municipal de Transito es una Institucibn eminentemente de caracter civil,
regido por los principios de jerarquia y subordinacion, desempefiando sus funciones con
apego a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y las Leyes relacionadas
con la seguridad publica; todo esto a través de las unidades que la conforman, ejerciendo

direccion y control en todo lo que respecta a:

e Realizar funciones especializadas, como Agentes de la Autoridad de Transito,
dentro del distrito municipal de Guatemala y en consecuencia le corresponde
dirigir, controlar y administrar el transito conforme a la Ley y Reglamento de

Transito.

e Lograr que, en el municipio de Guatemala, se tenga un transito vehicular y
peatonal ordenado, mediante la labor profesional de la PMT; la comprension y
educacion vial de cada uno de los habitantes.” (Municipalidad de la Ciudad de

Guatemala, 2017).
Entre sus funciones basicas estan:

e Supervisar y regular el transito en la ciudad.
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e Montaje de operativos varios. (alcoholimetros, carreras clandestinas, transporte

pesado, etc.).

e Operativos de control de buses y taxis.

e Apoyo a eventos socioculturales, recreativos y deportivos.

e Ejecucidn de planes operativos y érdenes de servicio.

e Apoyo a infraestructura, sefializacion y cambios de via.

e Prevencién de accidentes y orientacion a los conductores; en los cambios

efectuados por la comuna.

Dentro de sus objetivos se encuentra fortalecer a la parte administrativa y de
infraestructura, para lograr un efectivo ordenamiento de la circulacion vehicular,
renovando infraestructura, sefalizacién y semaforizacién, sin descuidar el fomento de la
educacion vial para todos los habitantes, incluyendo servicio al cliente, en congruencia
con el crecimiento y progreso de la ciudad, incluyendo planificar, organizar, dirigir y
controlar los servicios publicos, concretamente en materia de transporte, transito,

educacion vial y la atencion a los vecinos del municipio de Guatemala.
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Entre otras funcione los agentes de EMETRA y la policia municipal de transito tienen
como misién regular y dirigir el trafico de peatones y vehiculos, asi como el protegerlos

y defenderlos ante situaciones de riesgo.

Cuando se necesite cruzar alguna calle, si existen agentes de la PMT, se debe estar
atento a sus indicaciones. En este sentido, la figura del agente (policia) se aborda desde
el planteamiento de ayuda y colaboracién hacia los ciudadanos en general. (Jiménez,

Paz y Goig 2015).

Los conceptos anteriormente presentados permiten evidenciar la amplitud e importancia
de la calidad de vida. En los antecedentes se demuestra como otros investigadores han
puesto su atencion en la manera como la estabilidad emocional y la calidad de vida de
otras personas son de suma importancia. Especialmente en los Ultimos afos, se ha dado
mayor relevancia, ya que, al tener un equilibrio entre sus principales elementos, una
persona puede llegar a encontrarse en un estado 6ptimo. La revision tanto de estudios
previos como la teoria, permiti6 ademas una mejor comprensién de los términos que se

relacionan con este estudio.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un estudio realizado por la aplicacién Waze que fue publicado en Prensa Libre el 2 de
octubre del 2015, menciona que Guatemala es uno de los paises con puntuacién mas
baja en el factor de conducir un automovil, esto se debe, segun la portavoz del
Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil, a que el trafico de la mafana
regularmente duraba de 6:00 a 8:00 y ahora abarca desde las 5:00 hasta las 9:00 horas

a causa del aumento de afluencia vehicular en el pais.

Dicha extension se ha visto reflejada de igual forma en la tarde iniciando a las 16:30,
culminando hasta las 20:30 horas. El intendente de la Policia Municipal de Transito,
explicd que ahora se ha generado una nueva hora pico de 12:30 a 13:30 horas. Todos
los horarios anteriores sumados equivalen a mas de una jornada laboral completa dentro

del carro.

El objetivo de los agentes de la PMT es lograr un efectivo ordenamiento de la circulacién
vehicular, sugiriendo la renovacion de infraestructura, sefializacion y semaforizacion, sin
descuidar el fomento de la educacion vial para todos los habitantes. Incluyen ademas en
sus funciones, servicio al cliente en congruencia con el crecimiento y progreso de la
ciudad: planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios publicos, concretamente en
materia de transporte, transito, educacion vial y la atencion a los vecinos del municipio

de Guatemala.
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Se ha podido observar a los agentes de la PMT laborando en las calles, a distintas horas
del dia hasta el anochecer, esto hace que se enfrenten a distintos factores ambientales

y a correr riesgos como posibles accidentes.

Muchas personas consideran que el transito y las horas pico en las calles son
circunstancias estresantes y amenazantes para los ciudadanos. Ciertamente tienen
consecuencias, pero no solo para las personas que viven esto dentro de su automdvil,
sino que también estas mismas situaciones pueden afectar de forma emocional a
aquellos que se encuentran brindando el servicio de regulacion de transito, en ese caso

los agentes de la Policia Municipal de Transito.

Ademas, se ha observado la importancia de realizar estudios que permitan fomentar la
concientizacion sobre qué consecuencias afectan a los agentes de la PMT vy
principalmente identificar el impacto en la calidad de vida de los mismos, lograr reconocer

como su vida cambia al momento de trabajar bajo las circunstancias ya mencionadas.

Es por esto que se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢ Como es la calidad
de vida en los agentes de La Policia Municipal de Transito (PMT) que laboran en zona

15 en la ciudad capital?
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2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general:

Determinar la calidad de vida de los agentes de PMT que laboran en zona 15 de

la ciudad capital.

2.1.2 Objetivos especificos:

Determinar el nivel de bienestar fisico de los agentes de la Policia Municipal de
Transito que Laboran en zona 15

Determinar el nivel de bienestar psicolédgico de los agentes de la Policia Municipal
de Transito que Laboran en zona 15

Determinar el nivel de bienestar social de los agentes de la Policia Municipal de
Transito que Laboran en zona 15

Determinar el nivel de bienestar ambiental de los agentes de la Policia Municipal de
Transito que Laboran en zona 15

Establecer el nivel de los factores: Ambiental, Fisico, Psicologico y social segun el
estado civil.

Determinar el nivel de los factores: Ambiental, Fisico, Psicolégico y Social segun la

edad.

2.2Variables:

2.2.1. Variable de estudio:

Calidad de Vida
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2.2.2 Variables moderadoras:
e Estado civil
e Edad

2.3Definicién de variable

2.3.1 Definicién Conceptual:

Carrefio y Chaparro (2016), mencionan que la calidad de vida se ha entendido como la
basqueda de lo bueno y se ha configurado como un concepto multidimensional y
dinamico, en el que son clave las condiciones de vida y la satisfaccién experimentada,
las cuales son ponderadas en una escala de valores, aspiraciones y expectativas

personales (P. 450).

2.3.2 Definicion operacional:

En esta investigacion la calidad de vida se entiende como niveles en que una persona
siente bienestar en relacion a lo fisico, psicolégico, ambiental y social. Estos resultados
se obtendran por medio de la escala WHOQOL-BREF aplicada a los sujetos de esta

investigacion, se conocera la calidad de vida por medio de estos indicadores.

Bienestar fisico

Bienestar psicoldgico

Bienestar social

Bienestar ambiental
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2.4 Alcances y limites

Este estudio se plante6 para determinar cdmo se encuentra la calidad de vida de un
grupo de 25 agentes de PMT que laboran en zona 15 con el objetivo de identificar algin
nivel bajo especificamente y asi poder abordarlo e informar a los agentes acerca de los

niveles de calidad de vida.

Esta investigacion se aplica solamente a los agentes que laboran en zona 15.
Los agentes de la estacion S15 no contaron con tanto tiempo para responder el

cuestionario ya que disponen de un descanso de solamente 20 minutos.

2.5 Aporte

Evidenciar de que forma la calidad de vida de los agentes de PMT, pueden experimentar
ciertos cambios como consecuencias de su labor al arriesgar sus vidas diariamente al

exponerse a una de las zonas con mas transito en la ciudad de Guatemala.

También se desea generar conciencia en los agentes a modo de incentivarles a

considerar la psicologia como una herramienta Gtil en sus estilos de vida.

Para la Universidad Rafael Landivar, la presente investigacion busca funcionar como

base para brindar informacion a futuros investigadores.

Se les entrego trifoliares a los evaluados en donde se les explicd que es calidad de vida
y se les brindaron métodos para aplicarlos en su vida diaria y asi tener herramientas para

mejorar la suya.
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I1l. METODO
3.1Sujetos:

Para poder llevar a cabo la investigacion se trabajé con un grupo de 25 Agentes de la
Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala
EMETRA que laboran en zona 15. El tipo de muestra fue no probabilistica la cual es
definida por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) como aquella en la que todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos, esta fue
seleccionada por conveniencia utilizando a los agentes que laboran en la estacion S15

de la ciudad capital.

Tabla No. 1 Sexo de la muestra

Género Sujetos
Femenino 1
Masculino 24
TOTAL 25

Fuente: Elaboracion Propia.(2017)
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Tabla No. 2 Escolaridad

Escolaridad Sujetos
Ninguna 0
Primaria 0
Estudios Medios 23
Universitarios 2
Total 25

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Tabla No. 3 Estado Civil

Estado Civil Sujetos
Casado 13
Divorciado 2
En pareja 1
Soltero 8
Viudo 1
Total 25

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Gréfica No. 1 Estado civil

Total

= casado

m divorciado
en pareja
m soltero
m viudo
Fuente: Elaboracion Propia (2017)
Tabla No. 4 Edad

Rango de Edad Sujetos Porcentaje
25 a 34 anos 9 36%
35 a 44 anos 13 52%
45 a mas 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Gréfica No. 2 Edad

m 25a34 afios = 35 a44afos 45 a mas

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

3.2Instrumentos:

La mayoria de las evaluaciones en medicina se obtienen mediante consultas a médicos
0 examenes de laboratorio. Los instrumentos del WHOQOL, se enfocan en las opiniones

del bienestar propio y proporcionan una nueva perspectiva sobre la enfermedad.

El WHOQOL es una herramienta que permitié llevar a cabo este tipo de investigacion.

Ya que no sélo se enfoca en el funcionamiento de las personas, sino la satisfaccion de

los sujetos con su funcionamiento.
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EIWHOQOL es una evaluacion de la calidad de vida desarrollada por el Grupo WHOQOL
con quince centros internacionales de campo simultaneamente, en un intento de

desarrollar una evaluacion de la calidad de vida que seria aplicable a través de la cultura.

Se utilizé la escala de Calidad de vida de la Organizacion Mundial de la Salud, OMS
(1998), conocida por su hombre abreviado como: WHOQOL-BREF. De esta manera se
identificé la calidad de vida que presentan los agentes, estas preguntas se desarrollaron

para ser respondidas de forma personal, sin embargo, fue permitida la ayuda.
La escala de calidad de vida WHOQOL, se desarrolla de dos formas:

e WHOQOL-100: permite medir la calidad de vida contestando 100 preguntas, las
cuales se dividen en temas de salud fisica, salud psicoldgica, independencia,
relaciones sociales, creencias personales, religion, ambiente y espiritualidad.

¢ WHOQOL-BREF: esta es la version breve la cual es igual de eficaz que la
primera y posee 26 preguntas, desarrollados con la base del WHOQOL-100 més
2 preguntas generales que miden la calidad de vida de forma globalizada y la

salud en términos universales.

Cada item dentro de la escala esta desarrollado para ser respondido por medio de cinco
elecciones desarrollando al final, esta es de tipo Likert ya que es un conjunto de items
gue se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccién del sujeto en cinco

categorias, un perfil conformado por las siguientes areas:

e Bienestar fisico

e Bienestar psicolégico
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e Bienestar social

e Bienestar ambiental

3.3Procedimiento

e Se hablo con el Oficial Pedro Carrillo para conocer las posibilidades de trabajar

con los sujetos de la estacién S15.

e Se envid un correo a: whogol@who.int para solicitar los permisos para utilizar la
prueba WHOQOL-BREF y la version en espafiol.

e Se recibi6é una respuesta positiva en donde enviaron la prueba en version espafiol
y el manual para su utilizacion.

e Se envio una carta al director de EMETRA para solicitar el permiso de realizar la
investigacion con los agentes de la estacion S15.

e Luego de la aprobacion se aplicé la escala a los sujetos seleccionados.

e Serealizé el andlisis de los resultados.

e Segun los resultados se realizaron las conclusiones, recomendaciones y brindo el
aporte a los sujetos.

e Se entrego6 el trabajo final de tesis.

3.4 Tipo de Investigacion
El enfoque utilizado en esta investigacion sera cuantitativo-descriptivo el cual segun
Hernandez et al. (2010) es considerado un método el cual pretende intencionalmente

medir con precision las variables del estudio y en donde se consolidan las creencias y
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establecen con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. Asi mismo, el
analisis de datos sera de tipo descriptivo ya que se describiran los datos, valores y

puntaciones obtenidas para cada variable.

Como metodologia estadistica se eligié trabajar con base a los datos obtenidos con
Excel, luego de ordenar los resultados se exploraron los datos descriptivamente y
visualizaron por variable, después se prepararon los resultados para presentarlos en
tablas, graficas y cuadros. Al final se analizaron y evaluaron con la confiabilidad y validez

lograda por el instrumento. (Hernandez et al. 2010)
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V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Posterior a la aplicacion del instrumento, se presentan los resultados obtenidos en el
estudio en donde se demuestra el grado de afectacion que posee la calidad de vida

dentro de los Agentes de la Policia Municipal de Transito de la estacién S15.

Grafica No. 2 Calidad de Vida.

w

N

=

Media Mediana Moda Desviacion Valor minimo Valor maximo
Estandar

o

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Segun los datos obtenidos en el estudio, se puede observar que la calidad de vida en los
agentes se encuentra en un grado moderado en una escala de 0 a 5, lo cual evidencia
gue no existe un malestar significativo en la misma. Esto se observa por los datos
obtenidos: una media de 3.4, una mediana de 4, desviacion estandar de 1.25, un valor

minimo de 1y un valor maximo de 5.
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Grafica No. 3 Factores de la Escala
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Fuente: Elaboracion Propia (2017)

El estudio permitié identificar que de los factores que conforman la calidad de vida de
acuerdo a la prueba WHOQOL-BREF, el factor fisico es el que mas alteraciones

manifiesta en relacién a los demas con un 68%.

Con la finalidad de establecer si existe diferencia en relacién a la calidad de vida en
cuanto a edad y estado civil, se realizaron una serie de andlisis comparando cada factor
de la escala segun el estado civil, segun la edad y el promedio de los factores segun el

estado civil y la edad.

Los resultados se plantean de forma gréfica para facilitar la interpretacion.
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Gréfica No. 4 Calidad de vida segun el estado civil
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Fuente: Elaboracién propia (2017)

Tabla No. 5 Diferencias por Estado Civil

Divorciado 67.69 80 80 67.50 72
Casado 67.69 77 76.92 72.31 73
Soltero 65 70 74.58 67.81 69
En pareja 88.57 100 83.33 85 88
Viudo 80 67 83.33 75 78

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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El conjunto de los cuatro factores conforma la calidad de vida. En la grafica No. 4 se
puede observar que, segun el estado civil de los sujetos, los solteros son los que poseen
una puntuacién mas baja que los demas en un porcentaje de 0 a 100, sin embargo, se
debe tomar en cuenta que solo existe un sujeto viudo, un sujeto en pareja y dos sujetos
divorciados, la mayor cantidad de sujetos se encuentran entre casados Yy solteros por lo
que se podria decir que los sujetos con mayor calidad de vida segun la cantidad de

evaluados y segun su estado civil son los casados con una puntuacién normal de 67.69.

A continuacion, se presentan los resultados por factor, segun el estado civil de los sujetos

evaluados.

Grafica No. 5 Bienestar fisico segun el estado civil.
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Fuente: Elaboracién propia (2017)
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La grafica No. 5 muestra que el grado de bienestar fisico en el participante que esta en
pareja es significativamente mayor que en los demas participantes. Si se compara entre
los participantes casados y solteros quienes conformaban la mayoria de los sujetos, se
puede observar un mejor nivel de bienestar fisico en los sujetos casados, esto es posible
debido que al encontrarse en una relacion de pareja estable puede existir apoyo por parte
de la pareja. Por lo contrario, los participantes solteros, son lo que poseen una puntuacion

mas baja, sin embargo, ninguno baja de lo normal.

Gréfica No. 6 Bienestar social segun el estado civil
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casado divorciado en pareja soltero viudo

Fuente: Elaboracién propia (2017)

La grafica No. 6 muestra el nivel de bienestar social segun el estado civil de los
participantes, en donde el sujeto que se encuentra en pareja posee un nivel muy

satisfactorio de bienestar social y el participante viudo posee un bienestar social normal.
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Entre los participantes casados y solteros, los participantes casados son los que poseen

una puntuacion mas alta en relacion a su nivel de bienestar social.

Grafica No. 7 Bienestar psicoldgico segun el estado civil.
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Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la grafica No. 7 se puede observar que los participantes generalmente se mantienen
en un nivel de bienestar bastante satisfactorio, segun el nivel de bienestar psicoldgico el
sujeto que se encuentra viudo es el que tiene la puntuacion mas alta y los sujetos que
se encuentran solteros poseen una puntuacién mas baja. Como ya se ha mencionado
anteriormente el sujeto viudo solamente es uno; comparando entre los sujetos casados

y solteros los solteros poseen la puntuacion mas baja.
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Calidad de vida segun la edad

Tabla No. 6 Diferencias por edad.

Rango de Bienestar Bienestar Bienestar Bienestar Social | Total
edad Ambiental Fisico Psicoldgico

25 a 34 afnos 75 70 75 80 74
35 a 44 afnos 67 65 77 73 55
45 a mas 76 75 82 73 77

Fuente: Elaboracion propia. (2017)

Como se menciona anteriormente, el conjunto de los cuatro factores conforma la calidad
de vida, en la grafica No. 9 se puede observar que, segun la edad de los sujetos, los
participantes entre las edades entre 34 a 44 afios son los que poseen una puntuacién
mas baja que los demas en un porcentaje de 0% a 100% con 55% lo cual se encuentra

5% arriba de la media.
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Grafica No. 9 Calidad de vida Segun la edad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
25 a 34 arios 35 a 44 afos 45 a mas

Fuente: elaboracion propia. (2017)

En la grafica No. 9 se puede observar una diferencia leve entre los participantes de
edades comprendidas entre 35 a 44 afos presentando menor calidad de vida. Los
participantes con edades entre 45 y mas afos son los que presentan mejor calidad de
vida, sin embargo, entre los sujetos solamente 3 participantes se encuentran entre ese
rango. Por lo que se puede decir que los participantes comprendidos entre 25 a 34 afos
son los que poseen una mejor calidad de vida segun la cantidad de participantes. Cabe
mencionar que la puntuacion mas baja la cual pertenece a los participantes de edades
comprendidas entre 35 a 44 afos, fue de 55% lo cual se mantiene arriba de la media por

lo que se encuentran en un nivel de calidad de vida normal.
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Al igual que se hizo con el estado civil, se realizé un analisis basado en el rango de edad

de los participantes de cada factor que comprende la calidad de vida.

Gréfica No. 10 Bienestar ambiental segun el rango de edades.
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Fuente: elaboracion propia. (2017)

En la gréfica No. 10 se observa que los participantes en edades comprendidas entre 35
y 45 afios son los que poseen un nivel mas bajo de bienestar ambiental con un 65%. Los

participantes de 45 afios a mas poseen un nivel mas alto que el resto.
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Gréfica No. 11 Bienestar fisico segun el rango de edades
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En la grafica No. 11 se puede observar que los participantes en edades comprendidas

entre 35 a 44 afos, tienen un nivel de bienestar fisico mas bajo que los demas rangos.
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Gréfica No. 12 Bienestar psicoldgico segun rango de edad.
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Fuente: elaboracion propia.(2017)

En la grafica No. 12 se puede observar un nivel bastante satisfactorio en relacién al
bienestar psicolégico de los participantes de todas las edades, los participantes de 25 a
34 afos son los que poseen un nivel un poco mas bajo que el resto, sin embargo, no
llegan a un nivel de insatisfaccion, esto quiere decir que los participantes segun el rango
de edad se encuentran satisfechos con su bienestar psicolégico y no existe un malestar

significativo.
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Gréfica No. 13 Bienestar social segun el rango de edad.
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Fuente: Elaboracién propia. (2017)

45 a mas

Por ultimo, la grafica 13 muestra que el grado de bienestar social de los participantes de

25 a 34 afos de edad es mayor que el de los otros participantes.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Partiendo del objetivo general de la presente investigacion, el cual fue determinar la
calidad de vida de los agentes de PMT que laboran en zona 15 de la ciudad capital, los
resultados obtenidos, a través de la escala aplicada y los andlisis realizados
posteriormente, han demostrado que la calidad de vida de los agentes de la PMT se
encuentra en un nivel normal y no existe un malestar significativo como resultado del
trabajo que realizan; esto es similar con los resultados obtenidos por Montes de Oca
(2016) quien identifico en su tesis que la calidad de vida de un grupo de rescatistas de la
Ciudad de Guatemala se encontraba en un grado moderado en una escala de 0 a 100,

marcado por una media de 73.6.

También fueron observados distintos datos que no generan un gran deterioro en la
calidad de vida, pero si se mencionan factores secundarios que se han visto afectados

por un nivel bajo de bienestar ambiental, fisico, psicoldgico y/o social.

Una vez identificado el factor fisico como el principal afectado dentro de los resultados
del estudio siendo el dolor y la medicacion los puntos mas bajos, lo cual puede estar
relacionado con el poco acceso que se tiene a la salud publica en Guatemala, también
es posible realizar una comparacion a modo de relacion con el estudio planteado por
Ameézquita (2017) el cual concluy6 que los deportistas cuentan con una estable calidad
de vida porque experimentan un ambiente saludable al cuidar de su salud frecuentando
al médico, comiendo e hidratAndose de forma saludable y realizar ejercicio fisico lo cual
contrasta con los resultados de la presente investigacion, pero se pone en evidencia la

importancia de la salud fisica para tener una calidad de vida mas estable.
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El factor ambiental en los sujetos estudiados fue el segundo mas bajo, aunque no
significativamente, en relacion a su calidad de vida, esto se encuentra mas bajo en
relacion a las finanzas, seguridad y contexto lo cual es comprensible debido a los bajos
sueldos y el contexto en el que trabajan los agentes: trafico, contaminacion ambiental,
contaminacion auditiva, medio ambiente y cambios climaticos; el estudio realizado por
Lopez (2011) evidencia que un 13.35% los sujetos presentan afectacion en la calidad de
vida lo que explica que un porcentaje no se sienta feliz en su trabajo, o que quiera

cambiar de profesion.

En cuanto al factor ambiental segun la edad, Sakil (2016) menciona que los adultos
mayores perciben la calidad de vida como baja lo cual se demuestra en la calificacion de
los cuatro dominios que se encuentran por debajo de la media, debido a que sus
actividades diarias estan seriamente influenciadas y dependen de la capacidad para
percibir los diferentes ambientes que conforman parte de su contexto ambiental, lo cual
determina su percepcion; esto se contrasta con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, debido a que los participantes de 45 afios y mas son los que poseen una
puntuacion mas alta, sin embargo en esta investigacion entre los sujetos solamente 3
participantes se encontraban en el rango de 45 afios y mas, en cambio la tesis realizada

por Sakil (2016) incluy6 a 25 sujetos mayores de edad.

Se guarda una relacion estrecha entre las variables socio demogréficas y el nivel de
satisfaccion laboral general, las percepciones del entorno laboral, experiencia de trabajo
e impacto psicosocial, al hacer de esto una experiencia comoda y segura, lo cual es

demostrado por Escobar (2016), en donde demuestra que el personal bajo la modalidad
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de contrato a término fijo se encuentra mucho menos satisfecho que el personal

contratado a término indefinido.

En cuanto al factor psicoldgico, los datos evidenciaron que en este aspecto los sujetos
muestran un mayor grado de bienestar, lo cual guarda poca relacion con el estudio de
Briongos-Figuero, Bachiller-Luqu, Palacios-Martin, Gonzalez y Eiros-Bouza, (2010) en el
cual concluyen que un 64% de los participantes presentaban entre 1 y 4 sintomas de
malestar, los cuales le causaban a los pacientes un nivel bajo de bienestar psicolégico

debido a sus condiciones de salud.

Por dltimo, el bienestar social de los participantes se encuentra con una puntuacién
satisfactoria de 73%, lo cual es similar a la investigacion de Pérez y Veladsquez (2016),
en donde indican que el 66.17% consideran que el horario laboral y las tareas que
desempeiian diariamente en el trabajo les dan la oportunidad de compartir tiempo con

su familia, amigos y participar en actividades sociales.

Dentro de las clasificaciones por resultados de los factores que definen la calidad de
vida, el factor fisico fue el mas bajo comparado con los deméas en la presente
investigacion con un porcentaje de 68%, el cual es un factor sumamente importante ya
gue las personas con un bienestar fisico optimo, gestionan con eficacia sus actividades
diarias y se encuentran mejor a lo largo del dia: toman buenas decisiones ademas de
tener energias suficientes para el dia siguiente. Aqui se incluye: el dormir bien, hacer
ejercicio regularmente y mantener una dieta saludable esto puede evidenciarse en

estudios de Harter y Rath (2011).
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El factor con puntuacion mas alta fue el factor psicologico el cual hace referencia a: “La
satisfaccion con la vida en su totalidad o la satisfaccion por areas especificas como por
ejemplo el area matrimonial, laboral, etc.” (Ballesteros, Medina, y Caycedo, 2017 p.237).
El factor psicoldgico, evallia los sentimientos positivos, los pensamientos, la autoestima,
la espiritualidad, entre otros; en el caso de los evaluados el area mas baja entre los items
fue la ausencia de pensamientos negativos, es decir que los sujetos evaluados
raramente presentan sentimientos negativos como tristeza, desesperacion, ansiedad o

depresion.

En la clasificacion de los resultados por estado civil, se puede observar que existe una
distincidén del 4% entre los participantes casados y los solteros en relacion a su calidad
de vida, ya que el grupo de casados, demostré una calidad de vida de 73%, mientras
gue el grupo de solteros demostraron un rango de 69%, aunque estos datos no
demuestran una diferencia significativa entre ellos, si permiten determinar que existe una
relacion. Esto se relaciona también con un bienestar social ya que las relaciones intimas
y la proximidad y la cantidad de tiempo que las personas utilizan para relacionarse
socialmente, es importante para tener un dia satisfactorio siendo necesarias seis horas
de tiempo social segun los autores Harter y Rath (2011). Cuando se logra dedicar ese
minimo de seis horas diarias a la vida social, el bienestar aumenta y disminuyen el estrés
y la preocupacion y al estar casado indudablemente se tiene relacién social con la pareja
y en algunos casos también con los hijos, esto podria ser algo que influencie en los

resultados.

Dentro del rango de edad la mayoria de los participantes se encuentra por arriba de la

media, siendo la puntuacion mas baja es de 55%, de los participantes de edades entre
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35 a 44 afos; mientras que los participantes de edades entre 25 a 34 afos poseen la
puntuacion mas alta con un 77%, sin embargo, se debe mencionar que solamente fueron
3 participantes los que se encontraban en ese rango. Los participantes de edades entre
35 a 44 afos mostraron un nivel mas bajo en el bienestar ambiental, especialmente en
el area de contexto y finanzas, lo cual puede estar relacionado con un nivel elevado de
estrés por posibles actividades diarias, e insuficientes recursos econdmicos. Esto se
puede comparar con el estudio realizado por Pérez y Velazquez (2016) el cual evidencio
gue la calidad de vida en el trabajo en la poblacion encuestada es media excepto, para
los dominios Desarrollo Personal y Administracion del tiempo libre, lo anterior se
relaciona con la afirmacién del 71,57% de la poblacion que revela que el logro de algunos
de sus propésitos personales o adquisicion de algunos bienes se atribuye al hecho de

estar contratado en el actual empleo.

Por lo mencionado anteriormente se puede decir que los factores psicoldgico, fisico,
ambiental y social en armonia cumplen un papel importante en la calidad de vida segun
los datos estadisticos que se presentan a continuacién: 70% bienestar ambiental, 68%
bienestar fisico, 77% bienestar psicolégico y un 73% bienestar social lo cual en conjunto
hacen un 72% de calidad de lo cual hace referencia a que los participantes se encuentran

en un rango normal respecto a su calidad de vida.

46



VI. CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos en la investigacion, se pudo concluir que la
calidad de vida en los agentes de la Policia Municipal de Transito (PMT), que
laboran en zona 15 de la Ciudad Capital no expresa un grado de deficiencia
significativa.

El factor que presenta un puntaje mas bajo para los agentes de la Policia Municipal
de Transito (PMT) es el factor fisico.

Entre los items del factor fisico los mas bajos fueron: salud y medicacion, lo cual
puede estar relacionado con el poco acceso que se tiene a la salud publica en
Guatemala y se evidencia en esta investigacion al ser los items mas bajos.

El factor que presenta un puntaje mas alto para los agentes de la PMT que laboran
en zona 15 es el factor psicoldgico.

Las edades que presentan un menor punteo en la calidad de vida fueron las
comprendidas entre los 35 y 44 afios de edad.

En relacion al estado civil de los participantes los casados son los que poseen una
mejor calidad de vida.

Entre el factor ambiental, se identific6 que el aspecto econémico y el aspecto
contextual son los factores que presentan una puntuacion mas baja.

Se interpretd que la calidad de vida se encuentra ligada a una armonia de los
cuatro factores, a modo que, si los cuatro se encuentran equilibrados, existira una
mejor calidad de vida.

El factor ambiental es el segundo que presenta un punto mas bajo, siendo el

contexto y la situacion economica los que presentan punteos mas bajos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de conocer que el factor que menor punteo obtuvo en la escala de calidad
de vida fue el factor fisico, se recomienda que los agentes de la PMT visiten
regularmente al médico, realicen mas actividades fisicas y tengan particular
cuidado con su alimentacién y calidad de suefio.

Se considera que, si existe afeccion en el factor social en los participantes
solteros, por lo que se recomienda que los mismos se involucren mas en eventos
y situaciones sociales para poder entablar nuevas amistades y ser cercanos a
otras personas.

Se recomienda llevar una dieta balanceada, especialmente a los participantes de
35 a 44 afos ya que aun son jovenes y no poseen ninguna discapacidad y/o
enfermedad que no les permita realizar su trabajo o actividades diarias.

Al grupo de agentes de la PMT que laboran en zona 15 se les recomienda realizar
actividades de ocio en su tiempo libre, sin dejar a un lado sus responsabilidades,
pero tomando en cuenta que la recreacion también es de suma importancia para
una mejor calidad de vida.

A la sociedad en general, se recomienda comprender y apoyar a los agentes de
la policia municipal de transito, ya que, a pesar de su continuo riesgo al trabajar
en la calle bajo situaciones de estrés y contaminacion, poseen la total
disponibilidad de trabajar y seguir adelante con sus metas y suefios, al igual que

la mayoria de personas que a diario manejan su vehiculo por las calles.
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IX. ANEXOS

VERSION ESPANOLA DEL WHOQOL-BREF.
BARCELONA (CENTRO WHOQOL)

Instrucciones

Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de su calidad de vida, su salud, y otras dreas de su vida.
Por favor conteste a todas las preguntas. Si no esta seguro(a) sobre qué respuesta dara a una pregunta, escoja
Ia que le parezca mis apropiada. A veces, ésta puede ser su primera respuesta.

Tenga presente su modo de vivir, expectativas, placeres v preocupaciones. Le pedimos que piense en su vida
durante las dos Gltimas semaanas. Por ejemplo, pensando en las dos ultimas semanas, se puede preguntar:

Nada | Un poco [ Moderado Bastante
;Obtiene de ofros el apoyo que l 2 3 4 3

Totalmente

necesita?

Haga un circulo en el nimero que mejor defina cuanto apoyo obtuvo de otros en las dos Gltimas semanas. Usted
hard un circulo en el numero 4 si obtuvo bastante apoyo de otros, como sigue:

Nada Unpoco | Moderado Bastante
;Obtiene de ofros el apoyo que l 2 3 4 3

Totalmente

necesita?

Haria un circulo en el 1 si no obtuvo el apoyo que necesitaba de otros en las dos altimas semanas. Por favor lea
cada pregunta, valore sus sentimientos, v haga un circulo en el nimero de la escala de cada pregunta que sea su
mejor respuesta.

Ciracias por su ayuda
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i mal Poce Lo ol Baxtanic Mury ben
bicn
[ ¢ Comn ponuaria su calsdad de vida? i 2 ] 4 3
g Idaerckas | Lo nermd Hastznic LT
i aiptedus | wasicchot
2 ¢Cusin satisferhafa estd con su salud? i 2 3 4 i

Las sguientes preguntas hacen referencia @ cudmbo ha experimentado cienos hechos en la dos dlnmes semanas

yoda (S Lo nerrrall Haxtaic Exbrerracks
mcrlc
i ¢ Enqué medsda peensa gue el dolor i 2 | 4 3
i fisica) ke mnpide hacer lo gue recesia?
4 (Cusinio necesita de cuslquier rmamienso i 2 | 4 3
meédicn parn funcionar en su vida diana®
5 (Cusinio disinnn de la vida® i 2 | 4 3
B ¢ En qué medida seemie que su vida tene i 2 | 4 3
senbdo?
yoda (S Lo nerrrall Haxtaic Exbrerracks
mcrlc
? (Cusil e su capacidad de conceniracion? i 2 | 4 3
L] (Cusinta seguridad siemte en sw vida i 2 | 4 3
diaria?
1 {Cusin saludable &= o ambiente fsico de i 2 | 4 3

= alrededor?

Las sepuientes pregunias hacen referencio a cuds totabmente usied experimenta o fue capae de hacer cierios
cosas en las dos liemes semanas.

yoda (S Sindermds Haxtaic T izl rrcnic
I ¢ Tieme energia sufickenet para la vida i 2 | 4 3
diaria?
1 i Es capar de acepiar su apaniencia fica? i 2 | 4 3
iz ¢ Tieme aficiente dimern para cubrir sus i 2 | 4 3
necesidades?
13 {ué dispomible tiene la mformacion que i 2 | 4 3
necesiia en su vida dizna®
14 ¢ Hesma que punio mene oportunidad para i 2 | 4 3
realizar actividades de ocin®
yoda (S Lo nerrrall Haxtaic Exbrerracks
merlc
L5 1 X £ 4 3

i Es capar de desplazarse de un bagar a
paro?

2]
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Las siguientes preguntas hacen referencia a cuan satisfecho{a) o bien se ha sentido en vanos aspectos de su

vida en las dos uliimas semanas.

Sluy Insatisfechiaf | Lo normel Rastanie Wlry
Izt sl ol satisfiechofa | satisfechoda

15 ; Cuan satisfechofa esta con su suefio? | 2 3 4 5

17 ; Cuan satisfechova esta con su habilidad l 2 3 4 ]
para realizar sus actividades de la vida
daria”

18 ;Cuan satisfecho/a esta con su capacidad | 2 3 4 5
de trabajo?

19 i Cuan satisfechofa esta de si mismao? | 2 3 4 5

il ; Cuan satisfechova esta con sus relaciones | 2 3 4 3
personales?

21 i Cuan satisfechova esta con su vida 1 2 3 4 5
sexual?

o ; Cuan satisfechofa esta con el apoyvo que | 2 3 4 5
obtiene de sus amigos?

I3 i Cuan satisfechofa esta de las | 2 3 4 5
condeciones del lugar donde vive?

4 ;Cuan satisfechofa esta con el acceso que | 2 3 4 5
tiene a los servicios sanitanos?

5 i Cuan satisfechofa esta con su l 2 3 4 ]

transporte”

La sigumente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted ha sentido o expenimentado ciertos hechos

en las dos uliimas semanas.

Munca Faramenie MMedoma Frecuente Siempre
menle menke
26 i Con qué frecuencia iene sentimienios 1 2 E 4 ]

negativos, tales como tristeza,
desesperanza, ansiedad, depresion?

2 Le gustaria hacer algin comentario sohre el cuestionario?
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