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Después de la formulacion inicial de Watson de la psicologia conductista y de las revi-
siones de los primeros seguidores, el movimiento comenzé una evolucion que ampli6
el alcance del conductismo hasta incluir temas relacionados con la mediacion central
del comportamiento. La propia definicion de conductismo cambid, pero un punto com-
partido durante esta evolucion fue la aceptacion de una metodologia empirica en
el estudio del comportamiento. Quiza mas que el analisis preliminar de Watson, fue el
carécter positivista del conductismo el que dejé un legado mas permanente a la psicolo-
gia del siglo XX.

En los Estados Unidos, la primera fase de la evolucion conductista consistio en
un esfuerzo intenso por elaborar estructuras sistematicas de una teoria del comporta-
miento. A partir de los afios treinta y durante cerca de 20 mas, psicologos eminentes
trataron de dar con una conceptuacion tedrica completa de todos los procesos
conductuales. En cierto sentido, esta fase de elaboracién de la teoria manifesto el entu-
siasmo por el conductismo y la creencia en la posibilidad de que este sistema fuera el
modelo definitivo de la nueva ciencia. La fase culmin6 con el reconocimiento de que
una teoria general del comportamiento era por lo menos prematura y tal vez imposible.
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Sin embargo, fue una fase crucial para el progreso del conductismo. En sus esfuerzos
por formular una teoria general que diera cabida a la diversidad de los procesos
conductuales, estos psicologos extendieron el alcance de la version de Watson ademas
de que dieron al estudio de la conducta una forma perfeccionada de investigacion que
incorporaba la definicion de psicologia en términos de procesos conductuales.

En la segunda fase de la evolucion conductista, la recoleccion de datos sustituyo
la preocupacion por formular una teoria. En respuesta a la biisqueda evasiva de una
teoria conductual completa, los psicologos comenzaron a emplear sus datos como guia
para adelantar las investigaciones. En esta fase, la psicologia conductual adopté un
caracter metodologico idéntico al de las ciencias naturales o fisicas. En muchos aspec-
tos, se trata de una fase que aun continta. No obstante, en la década de los setenta se
hizo evidente otro cambio en el conductismo, que destacaba las miniteorias o la forma-
cion de modelos lo mismo que la aplicacion de los principios conductuales, en especial
en el desarrollo de la llamada tecnologia conductual.

Antes de examinar los pormenores de la evolucion del conductismo en los Esta-
dos Unidos, debemos atender a lo que pasaba con la psicologia europea en este periodo.
Si bien los modelos psicolégicos basados en premisas activas de la conciencia —como
la Gestalt, el psicoandlisis y la fenomenologia— fueron movimientos europeos, los
trastornos causados por los agitados hechos del siglo XX en Europa dieron por resulta-
do la exportacién de esas ideas al continente americano. Ademas de traer muerte y
destruccion, las guerras mundiales interrumpieron por completo la actividad intelec-
tual. No fue por accidente que una de las primeras revisiones del conductismo de Watson
coincidiera con la emigracion de los lideres del movimiento de la Gestalt, que habian
huido del antiintelectualismo y el antisemitismo que siguiera al ascenso de Hitler al
poder en 1933, y que ya en los Estados Unidos lo modificaran en grados variados. Sin
embargo, la manifestacion europea del modelo de las ciencias naturales para la psicolo-
gia —a saber, la reflexologia rusa— siguio siendo una fuerza en desarrollo en los esta-
dos de la antigua Union Soviética. La reflexologia ejerci6 un gran influjo en los primeros
afios del conductismo estadounidense, y sus expresiones mas modernas siguen tenien-
do repercusiones.

LA AMPLIACION DE LA REFLEXOLOGIA

La psicologia de Rusia y la Europa del este comprende una gama amplia de temas
tedricos y aplicaciones basadas en una variedad de puntos de vista, como en los Esta-
dos Unidos. Sin embargo, los primeros trabajos en la reflexologia rusa, que culminaron
con la obra de Pavlov, ocuparon un lugar preeminente. Aunque interrumpida durante la
Segunda Guerra Mundial, la ciencia rusa, restaurada en la posguerra, sostuvo el pro-
greso continuado de la reflexologia.

Como dijimos, la reduccion que hiciera Pavlov de los hechos psicologicos a un
materialismo fisiolégico era en lo general congruente con los pilares filosoficos del
régimen marxista-leninista de la antigua Union Soviética. Después de muchos afios de
discusion y debate, el marxismo-leninismo y la reflexologia fueron integrados en una
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sola base filosofica para la psicologia. Desde su fundacion, dicha perspectiva interpre-
taba todas las actividades mentales como el producto de mecanismos fisiolégicos de
los centros nerviosos superiores situados en el cerebro. La conducta externa y abierta
interactua con la fisiologia interna central, de modo que los procesos internos y exter-
nos se consideran dos aspectos del mismo mecanismo psicolégico. Con la armonia
entre ciencia y gobierno, congruente con la influencia de la filosofia marxista—leninista
en toda la sociedad, la muy centralizada Academia de Ciencias de la antigua Union
Soviética estableci6 institutos de investigacion de reflexologia que aplicaban sus resul-
tados a toda clase de cuestiones psicologicas, como la psicologia social, la personalidad
y la psicopatologia.

La neurofisiologia de Konorski

Una de las corrientes mas importantes de la reflexologia durante el periodo de
entreguerras comenzo con la investigacion de dos jovenes médicos estudiantes de la
Universidad de Varsovia —Jerzy Konorski (1903-1973) y Stefan Miller (1502-1941).
Se habian interesado en la edicion rusa del libro de Pavlov Lecciones sobre las activi-
dades superiores del cerebro (1926) y como lefan ruso, tuvieron acceso a los informes
originales de su programa de investigacion en curso, asi como a los datos de varios
laboratorios soviéticos. Konorski y Miller sostenian la hipétesis novedosa de que, como
los resultados de Pavlov no explicaban del todo los cambios conductuales que seguian
a la recompensa por ciertos movimientos y el castigo por otros, era posible que hubiera
dos paradigmas del condicionamiento. Probaron su hipétesis en una serie de experi-
mentos ingeniosos que llevaron a la distincion entre recompensa dependiente de la
respuesta, o evitacion del castigo (condicionamiento de tipo I1) y la secuencia pavloviana
de estimulo condicionado e incondicionado que daba lugar a la modificacién conductual
(condicionamiento de tipo I). En 1928, el informe de sus descubrimientos a la division
en Varsovia de la Sociedad Bioldgica francesa generé un considerable interés en Euro-
pa y el propio Pavlov los invito a trabajar con €l en el Laboratorio Koltushi, en las
afueras de Leningrado (San Petersburgo). Konorski pasé dos afios con Pavlov, dedicado
a repetir y confirmar los experimentos de Varsovia, que mas tarde publicé como Bases
Jfisioldgicas de la teoria de los movimientos adquiridos (1933) y en la publicacion del
laboratorio del Instituto Pavloviano (1936), con una introduccién de Pavlov. Dado el
aislamiento politico que sufria la Unién Soviética en ese tiempo, los detalles del pro-
grama de Pavlov y la revision de Konorski y Miller de los dos procesos de condiciona-
miento pasaron relativamente inadvertidos en Occidente. En cambio, la distincion similar
de Skinner (1935, 1938) entre condicionamiento pavloviano e instrumental, publicada
en inglés, opaco el trabajo anterior de Konorski y Miller. Aunque habia diferencias de
interpretacion entre la postura de Skinner y la de Konorski y Miller, estos merecen el
crédito por esa importante distincion.

Después de trabajar con Pavlov, Konorski volvié a Polonia a esforzarse por con-
seguir su principal objetivo en la reflexologia: integrar los modelos de Pavlov y
Sherrington de los procesos nerviosos. La invasién alemana de Polonia el dia primero
de septiembre de 1939 y la devastacion total del pais detuvieron sus estudios durante
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los siguientes seis afios. Ademas de la destruccion de las universidades y los centros de
investigacion, la vasta mayoria de los intelectuales polacos, incluido Stefen Miller,
murieron en la lucha contra el nazismo. Konorski paso los afios de la guerra en la Union
Soviética, trabajando sobre todo en hospitales militares de la Republica de Georgia en
el Caucaso.

Después de la guerra, Konorski colabord en la dificil tarea de restaurar las institu-
ciones cientificas polacas. En particular, fund6é en Varsovia el Departamento de
Neurofisiologia del Instituto Marceli Nencki de Biologia Experimental. Ademas de reali-
zar un fructifero programa de investigacion sobre la reflexologia general, el departamen-
to educo a una nueva generacion de neurofisidlogos polacos. Més aun, la posicion politica
singular de Polonia en la posguerra, aunada a la actividad de investigacion y el dinamis-
mo de Konorski, abrieron un espacio ideal para el didlogo entre los cientificos de Oriente
y Occidente. La orientacion de las investigaciones de Konorski y sus colegas atariia por lo
general a la fisiologia cerebral, en particular los mecanismos centrales reguladores del
comportamiento y sobre todo los reflejos condicionados instrumentales. En su tltima
contribucion sistematica, La actividad integradora del cerebro (1967), Konorski conside-
raba la funcién cerebral como un sistema cibernético complejo que controlaba todas las
actividades del organismo. Esta obra representa una sintesis completa de la neurologia de
Sherrington y la reflexologia de Pavlov. En consecuencia, Konorski veia la actividad
superior nerviosa como un sistema dinamico capaz de variar las estrategias de adapta-
cién, con lo que anticipo los adelantos en la cibernética y el proceso de informacion que
sucedieron mas tarde en las ciencias de la conducta. Como el mas famoso de los estudian-
tes de Pavlov fuera de la Union Soviética, Konorski siguié la practica reduccionista de la
reflexologia. Sin embargo, ademas de rechazar que sélo hubiera un proceso de
condicionamiento, su contribucion significativa censistio en una verdadera postura
interdisciplinaria para la reflexologia. En este contexto, Konorski amplio la reflexologia
para dar lugar a una gama completa de temas psicolégicos.

La reflexologia en las antiguas repiblicas soviéticas

Desde el final de la Segunda Guerra Mundial, la reflexologia habia avanzado mucho
mas alla del estudio de las asociaciones de condicionamiento. Basada en la reduccion
materialista de los mecanismos de la actividad nerviosa, su estrategia de investigacion
ha sido empleada en todas las clases de investigacion psicologica, de los problemas
de los trastornos psiquiatricos al desarrollo del lenguaje. Un brillante cientifico de
entreguerras, L. S. Vygotsky (1896-1934), que influyé en muchos cientificos promi-
nentes después de la guerra, propuso una guia para la inclusion de esos amplios intere-
ses en el modelo materialista de la reflexologia. En esencia, Vygotsky defendia la
aplicacion completa de la tecnologia cientifica en beneficio del individuo y la sociedad,
pero al mismo tiempo sostenia la necesidad de reconocer la complejidad de la naturale-
za humana. Por ende, la tecnologia debia servir al cientifico que buscara una compren-
sion holista de la persona. Vygotsky extendio la reflexologia de Pavlov a las funciones
mentales superiores, pero insistio en que el reduccionismo de la metodologia materia-
lista no debia oscurecer la complejidad de las actividades mentales.
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Quiza el estudiante mas famoso de Vygotsky haya sido A. L. Luria (1902-1977),
cuya larga carrera comprendio detalladas investigaciones de temas tan diversos como
el desarrollo del lenguaje y el pensamiento, la neurofisiologia de las funciones corticales
y las comparaciones interculturales de sistemas de signos. El estudio de Luria del len-
guaje probd la hipotesis de Vygotsky de que el habla constituye un vinculo fundamen-
tal en la relacion entre la conducta abierta externa y el pensamiento simbolico interno,
Al extender la psicologia soviética mas alla del campo tradicional de la reflexologia, la
postura de Luria también era congruente con sus cimientos monistas en cuanto que
destacaba la unidad de los aspectos fisiologicos y psicologicos de la experiencia. Luria
identifico cuatro etapas distintas y progresivas en los procesos de desarrollo de las
funciones del habla: iniciacion de la actividad, inhibicion de la actividad, regulacion
externa y regulacion interna. El habla interna era el fundamento de los procesos de
pensamiento. En otra area, la investigacion de Luria sobre los sistemas del l6bulo cen-
tral ayudo a aislar la localizacién de las pautas de conducta, y sus estudios sobre la
recuperacion de funciones después de dafios cerebrales contribuyeron a la compren-
sién de los procesos de recuperacion de la memoria. La productividad de Luria y la
amplitud de sus investigaciones combinaron las observaciones clinicas y de laboratorio
en el marco tedrico de la reflexologia.

Los estudios de la neurofisiologia del condicionamiento han continuado en Ru-
sia. Un area de mucho interés ha sido el reflejo orientador, que Pavlov reconocia como
forma de inhibicion externa. En 1958, E. M. Sokolov escribid un ensayo clasico (tradu-
cido al inglés en 1963) que relacionaba el reflejo orientador con los umbrales sensoria-
les de la percepcion. Con diversas mediciones fisioldgicas y electrofisiologicas, el
significado adaptativo del reflejo orientador se ha extendido a procesos conductuales
como la habituacion y la atencion.

El principal interés de la reflexologia contemporanea en Rusia atane al tema recu-
rrente de la tinica base materialista de los hechos psicologicos. Este fisicalismo, en
contraste agudo con los constructos idealistas o mentalistas, se muestra en el énfasis
en la medicion de los mecanismos nerviosos, en especial por medio de registros
electrofisiolégicos. Los laboratorios activos, como el Instituto de Actividad Nerviosa
Superior y Neurofisiologia de Moscu, encabezado muchos anos por Ezras E. Asratyan
(1903-1981), realizan programas de investigacion interdisciplinarios. Asratyan, como
Konorski, fue estudiante de Pavlov en San Petersburgo pero, a diferencia de su colega,
conservd una firme creencia en la reducciéon de todo aprendizaje al proceso de
condicionamiento pavloviano. Asratyan influy6 en una generacion de neurofisiélogos
soviéticos de posguerra con sus investigaciones sobre la relacion entre los procesos
conductuales y las funciones cerebrales. Del mismo modo, L. G. Voronin ha estudiado
las estructuras bdsicas y las vias nerviosas asociadas que sustentaban las actividades
emocionales y cognoscitivas. El Instituto de Investigacion Cerebral del Instituto de la
Academia Rusa de Moscu se ha convertido en el centro principal de la reflexologia y ha
articulado otras instituciones moscovitas y el Instituto Pavlov de Fisiologia de San
Petersburgo.

Ademas de los centros de investigacion dirigidos por las academias de Rusia y
Siberia, se realizan actividades de investigacion en los antiguos estados soviéticos. Es-
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pecialmente activas son las academias ucraniana y armenia. Asimismo, uno de los cen-
tros mas creativos y productivos de la reflexologia contemporanea se encuentra en la
Republica de Georgia. Ahi, el Instituto de Fisiologia de la Universidad de Thbilisi ha
conseguido notables logros bajo la direccion de Ivan Solomonovich Beritashvili (1885-
1974), cuyo nombre a veces se escribe Beritov. En 1919, después de educarse en San
Petersburgo, Kazan y Utrecht, Beritashvili regreso a la Georgia posrrevolucionaria y
fundo el Instituto de Fisiologia. Sus diversos programas de investigacion abarcaron estu-
dios de la naturaleza ritmica de la inhibicion subcortical, las propiedades fisiologicas de
las dendritas, las funciones del sistema de activacion reticular y el condicionamiento y la
memoria. La premisa de su planteamiento de investigacion era “de la coordinacion espinal
de los movimientos a la integracion neurofisica del comportamiento esquelético”. Asi,
Beritashvili expres6 en forma sucinta el principio rector de la reflexologia.

Este resumen de la reflexologia contemporanea no hace justicia a las exhaustivas
investigaciones de Europa del este. El movimiento que comenzé con Sechenov, Bejterev
y Pavlov establecio6 los principios del condicionamiento y evoluciono hasta depender
del materialismo en la explicacion de la actividad psicologica. Con la desintegracion de
la Unién Soviética y el surgimiento de nuevos paises independientes, el trabajo cienti-
fico entrd en un periodo de ajuste. Las instituciones sucesoras de la Academia Soviéti-
ca de las Ciencias siguen progresando, de modo que aun no esta claro el futuro de la
reflexologia y la investigacion psicologica.

LOS CONDUCTISTAS ESTADOUNIDENSES

En la década de los treinta, mientras el sistema de Pavlov estaba siendo asimilado por la
ciencia soviética, en los Estados Unidos el conductismo evolucionaba a la fase de for-
mulacion teorica, que reflejaba el triunfo de la corriente sobre la psicologia mentalista
de 1a conciencia. Ademas, se produjo en consecuencia la identificacion de la psicologia
como ciencia positiva, con planteamientos similares a los de las ciencias fisicas. Este
periodo estuvo dominado por cuatro cientificos importantes: Edwin C. Guthrie (1886-
1959), Clark L. Hull (1884-1952), Edward C. Tolman (1886-1959) y B. F. Skinner
(1904-1990). Los primeros tres propusieron teorias del comportamiento y contribuye-
ron a esta fase de evolucion del conductismo. Por su parte, Skinner ensayé una
“antiteoria” y marc¢ el fin del periodo.

Teoria de la contigiiidad de Guthrie

Como Watson, Edwin R. Guthrie defendia una psicologia del comportamiento obser-
vable consistente en movimientos musculares y respuestas glandulares suscitadas por
los estimulos del entorno. Su teoria de las asociaciones, que se hallaba en la tradicion
de Pavlov y Thorndike, postulaba un principio Gnico para dar cuenta del aprendizaje.
Guthrie no aceptaba el principio del reforzamiento de Thorndike que se basaba en la ley
del efecto, sino que veia en la nocién secundaria propuesta por éste acerca del cambio
asociativo la base del aprendizaje.
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Guthrie obtuvo su doctorado en 1912 en la Universidad de Pensilvania, después
de haber empezado por estudiar mateméticas y filosofia. En 1914 se incorpor6 a la
Universidad de Washington y permanecio ahi durante toda su carrera. Guthrie no era
un experimentador sistematico y sus argumentos se fundaban sobre todo en observa-
ciones generales e informacion anecdotica. Su principal obra experimental, escrita con
G. P Horton, estudio el comportamiento para la resolucion de problemas en los gatos y
fue publicada como Cats in a Puzzle Box (Gatos en una caja laberinto, 1946). Su obra
teorica mas influyente fue The Psychology of Learning (La psicologia del aprendizaje,
1935, revisada en 1952).

La clave de la teoria asociacionista de Guthrie radica en el principio Gnico de que la
contigiiidad es el fundamento del aprendizaje. Guthrie veia la conducta en términos de
movimiento mas que de respuestas. Con esta distincion, entendia que los movimientos
son los componentes de unidades de respuesta mayores, 0 actos conductuales. En con-
secuencia, las habilidades conductuales se pueden ver como una respuesta global compuesta
de unidades pequenas de movimientos en su mayor parte musculares. Del mismo modo,
consideraba que los estimulos eran una situacion compleja formada por elementos meno-
res. El principio de contigiiidad de Guthrie afirmaba que cuando una combinacion de los
elementos de los estimulos esta acompaiiada de alguna secuencia de movimiento, ésta se
repetira cuando aparezcan elementos similares. Guthrie sostenia que el aprendizaje es
una pauta o cadena de movimientos suscitada por claves de estimulos internos y externos.

Como la postura de Guthrie acerca de las asociaciones dependia de la contigiii-
dad de estimulo y respuesta, la funcién del reforzamiento tenia una sola interpretacion.
Guthrie creia en el aprendizaje del ensayo; en otras palabras, que la relacion de conti-
giiidad entre los elementos de estimulo y respuesta produce de inmediato el vinculo
asociativo en toda su intensidad. Los efectos de una recompensa o un castigo de
reforzamiento realimentan la situacion del estimulo, la modifican y exigen un nuevo
vinculo entre ésta y el movimiento. Asi, el reforzamiento ofrece un medio para cambiar
el contexto del estimulo e incitar ¢l movimiento, y el aprendizaje ocurre en el acto
conductual. Interpretaba la extincién, u olvido, como resultado de la interferencia de
nuevas asociaciones mas que como deterioro de los vinculos entre estimulo y respuesta
por falta de reforzamiento. Del mismo modo, no pensaba que los efectos de la practica
influyeran en la asociacién de estimulo y movimiento, sino que mejoraban la coordina-
cién de los vinculos ya establecidos en el acto conductual general. Para ser consecuen-
te, Guthrie no veia los impulsos como agentes causales motivacionales, sino como
energizantes de los actos conductuales.

Los argumentos y las interpretaciones de Guthrie influyeron en muchos psicolo-
gos contemporaneos. F. D. Sheffield defendi6 las ideas de Guthrie y las amplio de
manera que abarcaran el reforzamiento positivo como medio para perfeccionar el com-
portamiento. Asimismo, Virginia Voeks practico experimentos cuidadosamente prepa-
rados para probar muchas de las implicaciones de las obras de Guthrie. Sin embargo, la
teoria de la muestra del estimulo de William Estes (véase infra) es quiza la aplicacion
mas amplia del asociacionismo de Guthrie, y los modelos estadisticos del aprendizaje
encuentran por lo general que su teoria se presta a las simulaciones en computadora de
los procesos de asociacion.
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La principal critica a las ideas de Guthrie es que son incompletas y no abarcan del
todo las clases complejas de aprendizaje y los problemas de la memoria. Sin embargo,
su atractivo yace en la capacidad de Guthrie de explicar en forma parsimoniosa los
principios de los sistemas mas complicados, en particular la teoria de Hull.

Teoria hipoteticodeductiva de Hull

La teoria sistematica de Clark L. Hull se acerca mas a un tratamiento general de las
cuestiones conductuales regido por principios generales. Como conductista, Hull cen-
traba sus ideas psicologicas en la formacion de habitos, la acumulacion de experiencias
para adaptarse. Su planteamiento cientifico era verdaderamente sistematico. Recono-
ciendo la importancia de la observacion y la experimentacion, abogaba por un método
de investigacion hipoteticodeductivo. Segun esta estrategia, tomada de la geometria de
Euclides, un principio o formulacion conductual se deduce primero de los postulados y
luego se prueba de modo riguroso. La prueba exitosa respalda la creencia en los postu-
lados; el error conduce a su revision. El planteamiento de Hull era positivista y seguia
una progresion logica verificada por demostracion empirica.

La teoria de Hull fue producto de una vida entera de trabajo disciplinado. Nacido
en Nueva York y criado en Michigan, Hull padecié de mala salud, vista corta y fue
afectado por la polio. Su educacién se interrumpié varias veces por enfermedades y
problemas econoémicos. Después de estudiar ingenieria de minas en el Alma College,
paso a la Universidad de Michigan y se titulo en psicologia. En 1918 termino su docto-
rado en la Universidad de Wisconsin, en la que permanecio por 10 afios como profesor.
Durante ese tiempo estudio los efectos del tabaquismo en el desempefio, revisé la bi-
bliografia sobre las pruebas y comenzo a investigar la sugestion y la hipnosis, lo que en
1933 culminé en un libro muy leido. En 1929 fue nombrado para un puesto de investi-
gacion en la Universidad de Yale y emprendio el desarrollo formal de su teoria del
comportamiento. Hasta el final de su carrera, dominaron Hull y sus discipulos la psico-
logia conductista.

El sistema de Hull es intrincado y depende de predicciones matematicas. Con el
tiempo, Hull realiz6 modificaciones detalladas a sus pruebas experimentales. En este
repaso trataremos de aclarar sus ideas. En esencia, su teoria del aprendizaje se centra en
la necesidad de reforzamiento, definido en términos de reduccion de los impulsos que
suscitan lo . stados motivacionales. El organismo actuante se considera en el contexto
de un modelo homeostatico que busca el equilibrio de las fuerzas de los impulsos. El
meollo del analisis de Hull atafie a la nocion de variables de mediacion, descritas como
entidades inobservables que los psic6logos emplean para dar cuenta del comportamiento
observado. Asi, desde el punto de vista conductual, Hull ampli6 los conceptos de Watson
del comportamiento como hechos periféricos (estimulo y respuesta) para considerar
esas variables, factores centrales organicos (estimulo, organismo y respuesta). Ya en
1918 Woodworth (véase el capitulo 12) habia sugerido esta ampliacion del modelo
conductista, pero fue Hull quien articuld sistematicamente las variables orgénicas.

La principal variable de mediacion para el aprendizaje en la teoria de Hull se
llama fuerza del habito (/). que para establecer asociaciones depende de dos facto-



272 Sistemas de la psicologia del siglo XX

res. El primero es un principio de contigiiidad, que consiste en que debe haber una
relacion temporal cercana entre el estimulo y el reforzamiento. El segundo principio es
el propio reforzamiento, definido en forma primaria como reduccién del impulso, pero
hay también reforzamientos secundarios, claves que se asocian con el primario y ad-
quieren propiedades de refuerzo. Por ejemplo, si se da comida a una rata hambrienta
por sus respuestas correctas en presencia de una luz, ésta adquiere parte de las caracte-
risticas remuneradoras del alimento. Hull trat6 de integrar la ley del efecto de Thorndike
con el condicionamiento pavloviano, de manera que el procedimiento basico por el que
ocurre el aprendizaje fuera la contigiiidad del estimulo y la respuesta en condiciones de
reforzamiento. La fuerza del habito (,H,) y el impulso (D) interactian para producir lo
que Hull denominaba reaccién potencial (£, ), la “tendencia a generar una reaccion
pro efecto del estimulo™. La ( £, ) era para Hull un concepto tedrico, no un sinéonimo de
las respuestas observables; es el producto de (#, y D:
SER - KHR X D

Las variables de mediacién de Hull representaban no s6lo una conceptuacion
cualitativa, sino también una tentativa por definir relaciones cuantitativas. Por ejemplo,
a partir de la expresion anterior, el desempefio de una rata hambrienta y sin experiencia
serfa pobre: el impulso es elevado, pero no la fuerza del habito, por lo que la tendencia
a responder es poca. Del mismo modo, para dar cuenta de la distincion entre aprendiza-
je y desempefio, una rata con una respuesta bien establecida de oprimir la barra para
obtener el alimento de premio no actuara si no tiene hambre: la fuerza del habito es
intensa, pero como el impulso es minimo hay pocas expectativas de una reaccion po-
tencial. Para completar el marco tedrico de las variables de mediacién del desempefio,
Hull incluy6 factores negativos, inhibitorios (/), resultado de la fatiga o el aburrimien-
to, como subproductos del desempefio, asi como la parte de 1a magnitud del estimulo
(V) —por ejemplo, un EC débil frente a uno fuerte—, la magnitud del reforzamiento
(K) —digamos, una o cuatro pelotitas de alimento por respuesta correcta—y el umbral
oscilatorio y momenténeo de reaccion del sujeto en particular ((O,). Todas estas varia-
bles de mediacion se relacionan:
E = H%xD+*V+K-I: 0,

s

Hay que observar que esta ecuacion general estd articulada en componentes mas
elaborados de la teoria de Hull.

La estructura detallada del sistema de Hull fue aplicada a la cuantificacion de
todas las influencias posibles sobre la adquisicion de un comportamiento adaptativo.
Las pruebas empiricas, realizadas sobre todo con ratas de laboratorio, se inclinaban a
respaldar los conceptos de Hull. Este planteamiento analitico suponia que las formas
mas complejas de comportamiento se derivarian de las variables de mediacion. Sin
embargo, después de todo el conjunto de la teoria no tuvo éxito. Habia discrepancias
empiricas, como la incapacidad de la teorfa para explicar la adquisicion rapida y pro-
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funda de conductas. La postura de Hull resalta la importancia de la practica durante el
entrenamiento, que produce mejoras continuas y graduales. No obstante, y lo mas im-
portante, la teoria fracasé en su intento por cuantificar las relaciones conceptuales en-
tre las variables que intervienen. Como modelo o guia para la investigacion, el sistema
de Hull era soberbio; buena parte de la jerga contemporanea para describir el aprendi-
zaje fue inventada por €. Pero como enunciado preciso y definitivo del comportamien-
to, las ideas de Hull fueron prematuras y dieron por resultado una estructura fija y
rigida que no se prestaba a la variabilidad del proceder humano y animal.

Conductismo cognoscitivo de Tolman

Como conductista, Edward C. Tolman elaboré una teoria que impuls6é més el esquema
de Watson de lo que hicieran Guthrie o Hull. En su principal obra, Purposive Behavior
in Animals and Men (Comportamiento deliberado en animales y hombres, 1932), Tolman
propuso una consideracién molar, no molecular, de la conducta. Tolman veia el com-
portamiento molar como un acto unificado y completo que da a la psicologia una unidad
apropiada. Los elementos moleculares del comportamiento, sean nerviosos, glandula-
res o musculares, no bastaban para explicar el acto molar. En este sentido, Tolman se
apartd del conductismo de Watson al abrir la psicologia al estudio de procesos
cognoscitivos superiores. Su acercamiento a la conducta molar no era reduccionista. Al
adherirse al nivel molar, Tolman argumentaba que el reduccionismo da por resultado la
pérdida del nivel puramente psicoldgico y que las explicaciones basadas en los compo-
nentes moleculares no son adecuadas. El comportamiento molar, pues, es mas que la
suma de sus elementos moleculares.

Al igual que Hull, Tolman se interes6 primero en la ingenieria y se tituld en el
Instituto Tecnolégico de Massachusetts, pero se cambio a psicologia y en 1915 terminé
su doctorado en Harvard. Después de ensefiar durante tres afios en la Universidad
Northwestern, se incorpor6 a la Universidad de California en Berkeley, a cuya reputa-
cién contribuy6 en gran medida. Tolman se hizo conocido como maestro excelente y
céalido. En 1950, encabezo el movimiento que abrogo el juramento de lealtad al estado
de California por considerarlo una afrenta a la libertad académica. La imagen de Tolman
que viene a la mente es la de una persona abierta a las nuevas tendencias e ideas en la
psicologia.

La nocién de psicologia de Tolman descansa en muchas de las premisas de los
psicologos de la Gestalt. De hecho, empleaba el término Gestalt para referirse a las
experiencias holistas y profundas de aprendizaje. Ademds, tomé de esa corriente su
concepto de comportamiento molar y de ella adopto el isomorfismo mental, constructo
que utilizé para describir el producto central del aprendizaje en términos de la adquisi-
cién de mapas de campo cerebrales como representaciones cognoscitivas del entorno
aprendido.

La orientacién tedrica de Tolman no fue tan sistemética como la de Hull. Su cri-
tica de la reduccion de los hechos psicolégicos a los elementos mecanicos de estimulos
y respuestas llevé a muchos seguidores de Hull a detenerse y modificar sus posturas.
Las leyes de adquisicion de Tolman se centraban en la prictica que establece signos
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gestalticos, o expectaciones. Por ejemplo, en los experimentos de aprendizaje de labe-
rinto realizados con ratas, para explicar el aprendizaje del lugar inferia la adquisicién
de mapas cognoscitivos o de relaciones por parte del sujeto. Del mismo modo, probo
expectativas de reforzamiento en ratas entrenadas para recibir una clase de premio a las
que luego se recompensaba con un alimento mas atractivo. Por ultimo, mostro que en
esos animales hay aprendizaje latente, lo que indica que la cualidad del reforzamiento
ejerce un efecto diferencial en los niveles de desemperio. En todos estos experimentos,
Tolman dio explicaciones cognoscitivas como variables de intervencion para mostrar
que el comportamiento esta regido por procesos centrales mediadores que rebasan la
pura informacién del entorno.

Tolman fue criticado con frecuencia por su falta de explicaciones concretas de la
mediacion central del aprendizaje cognoscitivo. Sin embargo, aporto al conductismo
un nuevo punto de vista alejado del reduccionismo estéril del conductismo molecular
de Watson. Ademas, su repetida demostraciéon de las diferencias entre desempefio y
aprendizaje mostro a las claras que éste no se reduce a meros elementos de estimulo,
respuesta y reforzamiento. Si bien no ofreci6 una explicacién mas cabal, de todas for-
mas justifico la integridad del comportamiento molar y la investigacion estimulada.
Tolman no dejo una escuela sistematica de seguidores, como hizo Hull, pero anticipo6 el
tema de investigacion del aprendizaje cognoscitivo que prevalece en la psicologfa con-
temporanea.

Positivismo radical de Skinner

En 1950, B. F. Skinner publicé un articulo titulado “Are Theories of Learning Necessary?”
(“;Son necesarias las teorias del aprendizaje?”’) que marco formalmente el final de la
fase de teorizacion de la evolucion del conductismo. Skinner aceptaba los inconvenien-
tes de tratar de elaborar teorias: sus insuficiencias y la distorsion de una ciencia
conductual predicada sobre supuestos aprioristicos cuestionables. En lugar de las teo-
rfas, proponia un sistema conductista guiado por los datos. De acuerdo con Skinner, la
teoria, cuando lo permita el progreso de la psicologia, debe reducirse a generalizacio-
nes descriptivas conseguidas a partir de los hechos mostrados por un planteamiento
cientifico positivo.

Skinner obtuvo en 1931 su doctorado en psicologia en Harvard, después de ha-
berse interesado en la literatura. Luego ensefié en las universidades de Minnesota e
Indiana antes de volver a Harvard en 1947. Ademés de un historial de investigacion
voluminoso y de influir en una generacion de neoconductistas, Skinner popularizo sus
principios en novelas y comentarios. Solo su novela Walden II ha vendido mas de dos
millones de ejemplares. Fue muy conocido por sus opiniones sobre las estructuras y las
instituciones sociales.

El positivismo de Skinner defendia un acento metodologico y un retorno al estu-
dio del comportamiento definido en términos de hechos periféricos, pues estaba en
contra de especular sobre agentes centrales mediadores de la conducta, fuesen
cognoscitivos o fisiologicos. Para €, la conducta estaba del todo sujeta a la determina-
cién del entorno: si éste se encuentra controlado, aquélla también. Por esta razén, Skinner
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aceptaba la validez del estudio exhaustivo de un solo sujeto, pues las variaciones no
proceden de diferencias inherentes al organismo, sino de las contingencias del medio.

La base de la investigacion de Skinner fue el estudio del comportamiento operante.
A diferencia de la conducta de respuesta, que procede de estimulos concretos, el compor-
tamiento operante es continuo y sin estimulo aparente. Para examinarlo, Skinner ided una
camara experimental en la que las aves de laboratorio picotearan o las ratas oprimieran
una barra. De esta manera, es mas féacil controlar el medio y registrar los indices de
respuestas operantes continuas. El aprendizaje ocurre cuando el comportamiento operan-
te queda bajo el control del reforzamiento ambiental. Al principio, las respuestas operantes
pueden delinearse mediante el refuerzo de las aproximaciones al caracter operante desea-
do. Cuando al operante perfeccionado sigue la presentacion del suceso de refuerzo, au-
menta su probabilidad de ocurrencia. Por ejemplo, si un operante se define para una rata
como oprimir una palanca, presentar alimento después hacerlo incrementa la probabili-
dad de que la vuelva a oprimir. Asi, Skinner definia el reforzamiento en términos de la
probabilidad de que aparezcan cambios en el indice del operante, con lo que evitaba las
inferencias de agentes de satisfaccion o molestia, como en la ley del efecto de Thorndike,
o de reduccion de impulsos, como en la teoria de Hull.

Skinner probo el poder del reforzamiento al mostrar que, de diversos esquemas
de administracion de refuerzos, se obtienen indices de respuesta caracteristicos. Del
mismo modo, incorpord procesos de condicionamiento, como la generalizacion y la
discriminacion, a un marco de contingencia del reforzamiento. Ademds, amplio los
principios del control operante a fin de considerar la conducta verbal. Skinner aprove-
ché sus datos experimentales para sostener que el comportamiento esta controlado y
que la funcion esencial del psicologo es definir los parametros del control eficaz a
proposito de las implicaciones sociales pertinentes.

Las ideas de Skinner sobre el comportamiento le trajeron a menudo criticas aspe-
ras de quienes se sintieron ofendidos por su concepcion mecdanica de la naturaleza hu-
mana. Sin embargo, la postura de Skinner tiene claros antecedentes en la historia de la
psicologia, por ejemplo las ideas de Condillac y de algunos de los presocraticos. Un
antecedente mas directo es el zodlogo aleman Jacques Loeb (1859-1924), maestro de
Watson en la Universidad de Chicago, quien propuso una teoria del tropismo animal y
tuvo gran influencia en el desarrollo de la psicologia comparada. Sea que uno conside-
re la determinacion del entorno en Skinner o bien el reduccionismo fisiologico de Pavlov,
la concepcion neta de la actividad humana excluye cualquier atributo de libertad perso-
nal, de autodeterminacién o de existencia de una dinamica de la conciencia. Quiza
Skinner se gand mas el desdén de sus objetores porque articuld los controles sociales
que se derivan de los principios del condicionamiento operante. En el espiritu del posi-
tivismo, Skinner argumentaba que las caracteristicas humanas de la especie, las que
supuestamente nos distinguen del resto de los productos de la evolucion, son en reali-
dad ilusorias, creadas por nosotros mismos a lo largo de la historia para darnos un
sentimiento de seguridad. De hecho, para Skinner, ser de verdad humano significa te-
ner el control, entender y aprovechar las contingencias del medio en nuestro beneficio.
Skinner trato el lugar de la persona en términos de sus propias ideas, asi como de las de
sus criticos, en el siguiente pasaje de About Behaviorism (Acerca del conductismo):



276 Sistemas de la psicologia del siglo XX

El comportamiento es la realizacion de la persona, y parece que privaramos al ser huma-
no de algo que le pertenece si optamos por sefialar las fuentes ambientales de sus proce-
deres. No lo deshumanizamos: lo deshomunculizamos. El tema central es la autonomia,
¢Esta o no el hombre en control de su destino? Con frecuencia, se acota el punto diciendo
que el andlisis cientifico trastoca al hombre de victorioso en victima. Pero el hombre es
lo que es, y su logro més notable ha sido concebir y levantar un mundo que lo ha liberado
de las restricciones y ha extendido inmensamente su alcance. [1974, pp. 239-240.]

LA FUNCION DE LA TEORIA

Al dejar la fase de teorizacion del conductismo, es apropiado detenerse un momento
para examinar la funcién de las teorias en las ciencias de modo que se aprecie el signi-
ficado de teorizar en la psicologia. Aunque aqui estamos interesados en las teorias del
conductismo, ya hemos revisado muchas otras, entre ellas, la teoria de la conciencia de
Wundt y el sistema dinamico de Freud. Es interesante preguntarse qué se supone que
las teorias deben hacer en aras del progreso de las ciencias. Marx define teoria como

una proposicién explicativa provisional, o un conjunto de proposiciones, que atafie a
algunos fenémenos naturales y que consiste en representaciones simbolicas de (1) las
relaciones observadas entre los sucesos [observados]; (2) los mecanismos o estructuras
que se presume que fundan tales relaciones, o (3) relaciones y mecanismos basicos infe-
ridos destinados a dar cuenta de los datos observados a falta de manifestaciones empiri-
cas directas de tales relaciones. [1976, p. 237.]

En consecuencia, las teorias deben proporcionar un marco de referencia para probar las
hipotesis y generar otras nuevas.

Melvin Marx (1963) ofrecié una descripcion 1til —que se aprecia en la figura
16.1— de los elementos de la formulacién de teorias que posee tres dimensiones para
distinguir entre las artes y las ciencias.

Marx analizé los tres componentes de la elaboracion de teorias —hipotesis,
constructos y observaciones— como continuos entre el arte y la ciencia. El continuo de
las observaciones clasifica la forma en que la teoria reduce la variacion de las medicio-
nes que procede de la influencia de las condiciones de estimulo. Por ejemplo, mirar los
juegos espontaneos de los nifios en el patio es una situacion menos controlada que
registrar la magnitud de la RC luego de la presentacion del EC. Los constructos, la
principal sustancia de la explicacion en las teorias, varian de los conceptos generales
sin definiciones estrictas, a los mecanismos explicativos definidos con rigor por sus
referentes observables. Por ejemplo, la energia libidinal freudiana tiene mas significa-
do adicional como explicacién de la motivacién humana que la variable mediacional de
Hull de impulsos como el hambre, definida en términos de cierto nimero de horas sin
probar alimentos. El continuo de las hipotesis se distingue por el grado en que pueden
ser probadas. Por ejemplo, resulta mas dificil elaborar pruebas empiricas de la validez
de las etapas psicosexuales de Freud que de la hipotesis de la medicion del 16bulo
frontal derivada de la teoria del condicionamiento de Pavlov.
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Es importante observar la tendencia inherente al esquema de Marx para la evalua-
cion de las teorias. Defini6 ciencia en términos de planteamientos empiricos basados
en la observacion, pero es injusto valorar las ideas de Freud, que en buena medida no
son empiricas, porque es una cuestion sin resolver el hecho de que un planteamiento
no empirico pueda considerarse cientifico y no por fuerza artistico. Sin embargo, estas
dimensiones son provechosas para comparar las orientaciones de base empirica de
Guthrie, Hull, Tolman y Skinner.

Segun la figura 16.1, las teorias de Hull y Skinner se fundan en un planteamiento
mas experimental que las de Guthrie y, hasta cierto punto, Tolman. Las observaciones
experimentales de Hull estaban dictadas por las implicaciones sistematicas de su estrate-
gia de hipétesis y prueba, a la vez que el positivismo de Skinner y la dependencia en la
determinacion del control del entorno se prestaban bien a la investigacion experimental.
Los constructos de las teorias de Hull y Tolman se basaban en variables de mediacion; sin
embargo, cada sistema se distingue en este aspecto si se compara la insistencia de Hull en
las operaciones observables, como las definiciones del impulso o la magnitud de los
reforzamientos, con las nociones menos operacionales de Tolman, como los mapas
cognoscitivos o las expectaciones. Del mismo modo, la teoria parsimoniosa de Guthrie
permitia definir especificamente las relaciones contiguas. Aunque el positivismo de Skinner
no aceptaba constructos, queda la cuestion de si implica algunos, consistentes en supues-
tos generales sobre la indole del control del entorno. Por o menos, parece que descartar la
mediacion central del comportamiento ofrece un ejemplo de un mecanismo explicativo
que es un supuesto a priori en el conductismo de Skinner. De nuevo, la teoria hipotetico-
deductiva de Hull producia hipétesis rigurosas, mas que las teorias de Tolman y Guthrie.
También el sistema de Skinner generaba hipétesis que podian probarse, dada la acepta-
cion de nociones preconcebidas de la determinacion del medio.

El resultado de estas comparaciones indica que la teoria de Hull, como era de
esperarse, engrana mejor como planteamiento cientifico definido empiricamente. Su
orientacion era la mas estructurada y general, por lo que la teoria estaba disefiada para
ofrecer el mejor marco cientifico. Sin embargo, las cuatro teorias conductuales se que-
dan cortas en cuanto a los resultados de la progresién de los componentes de la
teorizacion. En concreto, la prueba rigurosa de las hipotesis generadas por cada una no
satisfacen las expectativas, y ninguna dio al conductismo los principios de las activida-
des humanas ¢ infrahumanas. Asi, el conductismo se alejo de este esquema de teorizacion
para buscar metas mas modestas.

FORMULACIONES POSTEORICAS

La tercera fase de la evolucion del conductismo, iniciada por el positivismo atedrico de
Skinner, llevo a un periodo de gran experimentacién. De hecho, con pocas preocupa-
ciones por los lineamientos teéricos, el acopio de datos parecié convertirse en un pro-
yecto auténomo sin una razon rectora. Esta situacion llevo a Forscher (1963) a escribir
un articulo delicioso en el que comparaba a los investigadores, que reunian informa-
cion frenéticamente, con constructores que descuidaron el disefio arquitecténico y se
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obsesionaron por fabricar ladrillos, con el resultado de que los regaban en cualquier
parte y nadie era capaz de ponerlos juntos. Con el tiempo, las investigaciones adopta-
ron una direccion, guiadas por el establecimiento de modelos con un penetrante sabor
de principios conductuales aplicados. Por tal caracter aplicativo de este periodo de la
evolucion conductista, el llamado neoconductismo se describe mejor como neotfuncio-
nalismo (véase también el capitulo 18).

Modelos neoconductistas

Como vinculo con la fase de teorizacion de la evolucion del conductismo, el neoconduc-
tismo se clasifica en modelos del aprendizaje matematicos y de proceso de informa-
¢i6n, neohullianos, cognoscitivos y operantes. En diferentes grados, estos modelos
derivan, respectivamente, de las posturas de Guthrie, Hull, Tolman y Skinner.

Modelos del proceso de informacion y matemdticos. La nocion de las funciones inte-
lectuales en términos de la intrincada logica de las relaciones matematicas y probabilisticas
refleja una mezcla entre los fundamentos matematicos de la teoria de Hull y la orienta-
cion parsimoniosa del principio de contigiiidad de Guthrie. Este movimiento recibié un
gran impulso del avance de la tecnologia de computacion en el periodo de posguerra. La
posibilidad de predicciones cuantificables de los parametros del aprendizaje fue explora-
da por primera vez en los esfuerzos por estimular los procesos de aprendizaje de los
estudios sobre la inteligencia artificial, realizados en las décadas de los afios cuarenta y
cincuenta. Por ejemplo, el Solucionador General de Problemas elaborado en la Universi-
dad de Carnegie (Mellon) utilizaba programas de computadora para simular el comporta-
miento humano en la resolucion de problemas, en una variedad de tareas de desempeio.
Este trabajo condujo al programa Tedrico Logico, el producto de la cooperacion entre el
grupo de Carnegie, el Instituto Tecnologico de Massachusetts y cientificos de la RAND
Corporation, que establecio el modelo para los programas de simulacién por computado-
ra de la inteligencia humana y los estudios de la inteligencia artificial.

Desde la primera version de la teoria de la muestra del estimulo de Estes (1950),
que veia el aprendizaje como un proceso estadistico que consistia en la seleccion de
elementos del estimulo, se ha propuesto un enorme conjunto de aplicaciones de las fun-
ciones probabilisticas para predecir el comportamiento. Para definir un problema de apren-
dizaje, se emplea una estrategia de premisas con base empirica en la que, a partir de la
probabilidad de las respuestas, se trazan las curvas de prediccion del aprendizaje (véase,
por ejemplo, Estes, 1964). Hay una vasta bibliografia que retrata el aprendizaje humano
en términos de un sistema de proceso de informacion y que examina las funciones inte-
lectuales y motoras, como la toma de decisiones y la practica de habilidades. Ademas,
este planteamiento se ha extendido a los problemas psicologicos tradicionales del proce-
so de la informacion de los sentidos (véase, por ejemplo, Swets, 1961).

Conforme la investigacion progresé en la prediccion cuantitativa del comporta-
miento aprendido, se elaboraron programas mas complejos, empleando supuestos
discontinuos de los procesos de adquisicion. Uno de estos programas se denomina mo-
delo Markov. En él, la adquisicion se considera un proceso en cadena en el que cada
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etapa puede ser modificada por el efecto de un ensayo o una etapa anterior. Los elemen-
tos de los estimulos en cualquier etapa son relativamente pocos, pero las probabilidades
de muestreo asociadas con cada elemento cambian de una etapa a otra.

El modelo de proceso de informacion, basado en predicciones matematicas com-
plejas, ha avanzado al punto de que permite analisis exhaustivos de los complicados
procesos de aprendizaje. Los estudios sobre la formacion de conceptos y el desarrollo
lingiiistico han entregado imagenes detalladas del aprendizaje humano que trascienden
las primeras teorias basadas en la acumulacion de asociaciones de estimulos y respues-
tas. Ademas, la tecnologia avanzada creada para tal investigacion ha ayudado a tender
un puente sobre la brecha entre los procesos de aprendizaje mas simples, los que suelen
observarse en los sujetos infrahumanos, y las complejas actividades intelectuales de los
hombres. Este vinculo permitira integrar los sustratos neurofisiolégicos examinados en
el aprendizaje infrahumano y los modelos sofisticados derivados del contexto del pro-
ceso de informacion del aprendizaje humano. ‘

Los neohullianos.  El discipulo mas famoso de Hull —y mas tarde su colaborador—
fue Kenneth W. Spence (1907-1967), quien pasé sus afios mas productivos en la Uni-
versidad de Iowa. Las investigaciones de Spence y sus numerosos estudiantes se carac-
terizaron por su interés en perfeccionar la teorfa de Hull asi como en aplicar sus principios
a una gran variedad de procesos conductuales, incluido un analisis de la ansiedad. La
principal contribucion de Spence a la base teérica del conductismo de Hull fue su expli-
cacion (Spence, 1937, 1940) del aprendizaje por discriminacién. En pocas palabras,
Spence sostenia que se generan gradientes de potencial excitatorio e inhibitorio alrede-
dor de estimulos que se refuerzan o no, respectivamente, durante la capacitacion
discriminativa. Estos gradientes hipotéticos se suman en forma algebraica para expli-
car el desempeno observado durante la evaluacion de la generalizacion del estimulo.
Spence y sus estudiantes también investigaron el condicionamiento del parpado y des-
cubrieron que ciertos niveles de ansiedad facilitan la adquisicién de esa respuesta igual
que otras, lo que los llevé al examen de la funcidn y la evaluacion de la ansiedad (Taylor,
1951, 1953). Estos estudios son importantes porque representan algunos de las prime-
ras tentativas por integrar los principios conductistas y la psicopatologia, un area que
mas tarde estuvo sujeta a intensos estudios.

Otro alumno destacado de Hull es Neal Miller (n. 1909), cuya productiva carrera
se caracteriza por estudios importantes sobre una gran variedad de temas psicologicos.
Sus primeras obras (véase, por ejemplo, Dollard y Miller, 1950) pretendian aplicar un
analisis hulliano a las cuestiones conductuales derivadas de la bibliografia psicoanalitica.
Las investigaciones de Miller junto con Dollard y otros sobre la frustracion y los con-
flictos se hicieron clasicas y llevaron al apoyo directo de la tendencia contemporanea
de modificacion conductual. En sus estudios de los sustratos fisiologicos, Miller reali-
z0 descubrimientos notables en cuanto a la relacion entre los mecanismos de
reforzamiento y el control del comportamiento autonoémico (Miller, 1969).

El tercer estudiante de Hull, O. Hobart Mowrer (1907-1982), explicd en un ar-
ticulo de 1947 la distincion entre el condicionamiento pavloviano y el instrumental.
Argumentaba que en el aprendizaje de evitacion el miedo del EC se adquiere segun los
principios pavlovianos, mientras que la respuesta motora ocurre en forma instrumental
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por el efecto de refuerzo de la reduccion del miedo. Entonces, el EC funciona como
sefial de un choque inminente. A partir de esta distincién, Mowrer postul6 una teoria
revisada de dos procesos que comprendia el castigo incremental y la recompensa
decremental. En el reforzamiento incremental, los estimulos actian como sefiales del
miedo; en el decremental, son sefiales de esperanza. Al aplicar estos principios a la
psicopatologia, Mowrer (1960) contribuyo a preparar la aparicion de la modificacion
conductual. Los perfeccionamientos subsecuentes y las interpretaciones del aprendiza-
je de dos procesos realizados por Schoenfeld (1950) y especialmente por Rescorla y
Solomon (1967) han generado muchas hipétesis de importancia tedrica y clinica que
han hecho progresar el uso de los principios del condicionamiento en la modificacion
conductual. En esencia, las interpretaciones mas recientes del condicionamiento de dos
procesos sostienen la idea de que ¢l condicionamiento pavloviano puede mediar en el
comportamiento instrumental (Overmier y Lawry, 1979).

La investigacion contemporanea de la corriente neohulliana se ha extendido tam-
bién a las cuestiones que atafien a la base fisiologica del aprendizaje. Aprovechando los
descubrimientos neurofisiolégicos de la reflexologia, estas investigaciones se concen-
tran en 4reas como la ontogenia del aprendizaje, los procesos de consolidacion y la recu-
peracion de la memoria y los factores sensoriales de la atencion (véase también el capitulo
18). Junto con los trabajos de Miller y sus colaboradores sobre la psicofisiologia humana,
han ampliado con rapidez nuestra comprension de los procesos de aprendizaje.

Modelos cognoscitivos. Como dijimos, Tolman no dejé una herencia de seguidores
que adelantaran sus opiniones tedricas. En consecuencia, cuando el conductismo evo-
luciond y crecid hasta considerar el aprendizaje cognoscitivo, habia poco de la cohe-
rencia sistematica que caracterizaba a los neohullianos. Asi, al revisar las tendencias
contemporaneas de los modelos cognoscitivos se hacen evidentes varias direcciones de
investigacion,

Egon Brunswik (1903-1955) elabor6 una teoria llamada funcionalismo proba-
bilistico a partir de sus primeras investigaciones sobre la constancia de las percepcio-
nes. Influido por el movimiento de la Gestalt mientras vivi6 en Alemania, y mds tarde
por Tolman, quien le consiguié un puesto en Berkeley, Brunswik descubri6 que los
sujetos tienden a percibir en forma coherente a pesar de las distorsiones de la informa-
cién de los sentidos, mediante una serie de arreglos de las cambiantes variables del
entorno, y que estos arreglos son autoiniciados. En consecuencia, Brunswik sostenia
que las adaptaciones de los sujetos en las situaciones perceptuales y conductuales son
relativas y definibles en términos de probabilidades. Su planteamiento de investigacion
contrastaba con los experimentos conductistas controlados rigidamente y que examina-
ban pocas variables. Brunswik criticaba tales experimentos y decia que eran una repre-
sentacion inadecuada y distorsionada de la realidad. En cambio, abogaba por una muestra
mas amplia de variables, tal como ocurre en el entorno. Aunque la teoria sistematica de
Brunswik quedé inconclusa por su muerte prematura, contribuyo a que se aceptaran
planteamientos menos analiticos y mecanicistas para que el conductismo cognoscitivo
investigara el estado de las relaciones entre el organismo y el medio.

La segunda corriente de los modelos cognoscitivos del aprendizaje procede de la
investigacion psicoldgica social de Leon Festinger (n. 1919). Su teoria de la disonancia
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cognoscitiva asevera que objetivos contradictorios en el sistema de valores de la persona
dan por resultado una incomodidad que hay que resolver con la adaptacion de las estrate-
gias conductuales para reducir la disonancia. Es interesante observar que la teoria de Festinger
es una postura conductual que plantea un mecanismo central explicativo con implicaciones
mentalistas. De esta manera, Festinger ofrecio un modelo cognoscitivo que se opone direc-
tamente a la premisa basica del caracter periférico del conductismo de Watson.

Del mismo modo, los estudios mas recientes de los procesos lingiiisticos de
Noam Chomsky pertenecen a la misma clase de modelo cognoscitivo de la teoria
de Festinger. Chomsky, que escribio una critica perspicaz de las ideas de Skinner sobre la
conducta verbal, argumentaba que la adquisicion de la estructura sintictica requiere de
la existencia de un constructo mental que el lama dispositivo de adquisicion del lenguaje.
Sin tal mecanismo —sostiene Chomsky—, no puede aparecer el verdadero lenguaje. La
teoria de Chomsky es congruente con el planteamiento cognoscitivo del psicologo fran-
cés Jean Piaget (1896-1980), quien estudio a fondo el desarrollo del conocimiento; tam-
bién tiene el apoyo de otros psicologos estadounidenses, como Jerome Bruner (n. 1913),
quien ha estudiado la formacion de conceptos en los nifios (véase también el capitulo 18).

El desenvolvimiento de los modelos cognoscitivos, en particular los de Festinger,
Chomsky y Bruner, se ha caracterizado por un alejamiento radical de la primera formu-
lacion del conductismo. Sin embargo, estos paradigmas aceptan la importancia de exa-
minar el comportamiento abierto asi como las estrategias metodologicas comunes a
otras versiones del conductismo. No obstante, la aparicion de constructos mentalistas
casi ha hecho que el conductismo cierre su ciclo y confirme la expansién total del
modelo conductista de la psicologia.

Modelos operantes. El planteamiento positivista radical de Skinner se conserva en
los psicologos que abogan por el analisis experimental del comportamiento en los com-
ponentes del entorno y las contingencias de reforzamiento. Sin embargo, al ampliar los
principios iniciales de Skinner, han surgido interpretaciones menos rigidas del compor-
tamiento operante. En particular, la investigacion ha examinado las variables fisiologi-
cas y motivacionales mediadas centralmente. Las aplicaciones de los principios operantes
en los medios clinicos y docentes también se han ocupado de los supuestos de los
constructos mentalistas que fundan las respuestas observables. El Journal of the Expe-
rimental Analysis of Behavior'y el Journal of Applied Behavior Analysis, ambos domi-
nados por el planteamiento operante de Skinner, muestran una diversidad y un
eclecticismo crecientes tanto en su objeto como en su metodologia. Ademas, conforme
las formulaciones del conductismo han evolucionado y se han vuelto difusas, se ha
reconocido la importancia de las innovaciones metodolégicas de Skinner y han sido
empleadas en el laboratorio y la practica.

Aplicaciones

Los principios conductistas tienen unagran aplicabilidad en la psicologia contempora-
nea. Las politicas educativas, la capacitacion militar y las técnicas publicitarias son ape-
nas algunas 4reas que los emplean. A nosotros nos interesa la aplicaciéon de los
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descubrimientos del conductismo en los medios clinicos y terapéuticos. La razén de con-
ceder a este movimiento mas atencion que a otras aplicaciones es su pertinencia en el
tratamiento de las enfermedades mentales, un tema central en el desarrollo de la psicolo-
gia. Durante la década de los cincuenta y a comienzos de la siguiente, se dio una acepta-
cion generalizada de una division creciente entre las ramas experimental y clinica de la
psicologia estadounidense. Los psicélogos experimentales eran acusados de aislarse en
los laboratorios, preocupados més por las ratas que por la gente; de los psicologos clini-
cos se pensaba que dependian més del modelo médico de la psiquiatria que de cualquicra
de los modelos psicoldgicos. Uno de los factores que suavizo las diferencias fue la llega-
da de un paradigma conductual de aplicaciones clinicas: la modificacion conductual.

Los antecedentes de la modificacion conductual se remontan a varios intentos por
relacionar los principios del aprendizaje con las psicopatologias. Ademés de las aplica-
ciones propuestas ya incluso por Watson (véase, por ejemplo, Watson y Rayner, 1920),
hemos citado la obra de Miller y Dollard y la de Mowrer en la aplicacion de la teoria de
Hull a los problemas clinicos. Ademas, la nociéon de Skinner de control ambiental fue
probada con cierto éxito en las economias simbolicas creadas para los ambientes cerra-
dos y controlados de los hospitales mentales. Sin embargo, un libro de Joseph Wolpe (n.
1915), titulado Psychotherapy by Reciprocal Inhibition (Psicoterapia por inhibicion reci-
proca, 1958), fue el catalizador que originé la modificacion conductual contemporanea.
Wolpe era psiquiatra, y veia las enormes posibilidades de cambiar el comportamiento
mediante la aplicacion de los principios esbozados en el condicionamiento pavloviano y
el instrumental. En concreto, tomé muchos de los principios del condicionamiento aversivo
y la extincion y dividio tales técnicas como desensibilizacion y contracondicionamiento
para enfrentar los sintomas de la ansiedad.

La modificacion conductual ha despertado muchas polémicas y criticas, en espe-
cial las que apuntan a su supuesta base impersonal y mecanica. En congruencia con su
lugar en la evolucion del conductismo, la modificacion conductual es atacada como el
epitome del “control de la mente” y el “lavado de cerebro”. Sin embargo, se replica que
las técnicas de reduccion de la ansiedad son adaptables al individuo, dependiendo de la
jerarquia que él mismo define de los estimulos perturbadores. En cualquier caso, seria
prematuro evaluar la eficacia de la modificacion conductual en si misma. Para nuestros
fines, baste reconocer que es una corriente importante en la evolucion del conductismo.
Al ofrecer un marco conductual de aplicacion clinica, ha cumplido la funcién crucial
de unir a investigadores y practicantes en un modelo comun de actividad psicologica.
Que sea una fuerza estable en el mantenimiento de esta unidad o bien un fenomeno
ruidoso y temporal queda por verse. De cualquier forma, ya cumplié una funcién im-
portante en el desarrollo del conductismo.

Para concluir esta historia algo enrevesada de la evolucion del conductismo, digamos que
se ha acercado a un modelo definitivo méas que cualquier otra conceptuacion desde la
década de 1870. La psicologia estadounidense se reconocié no solo en los medios acade-
micos y profesionales, sino que también arraigo en la comunidad cientifica con la etapa
de teorizacion del conductismo de los afios treinta. Sin embargo, es importante cuénto ha
pasado en su evolucién desde los tiempos de Watson. El conductismo como modelo o
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filosofia de la psicologia es en nuestros dias un sistema difuso, sujeto a diversas interpre-
taciones. Entre los conductistas es posible incluir a los radicales positivistas en la corrien-
te de Skinner, asi como a los psicologos cognoscitivos que proponen constructos mentalistas
definitivos. Puede haber investigadores que examinen los procesos conductuales en ex-
clusiva en el nivel infrahumano, o bien terapeutas interesados en las aplicaciones clinicas.
El neoconductismo puede ser, entonces, mas que un sistema, un consenso sobre la impor-
tancia del comportamiento observable. Aparte de este consenso, el eclecticismo del
neoconductismo parece dominar, lo que impide una nueva definicion.

RESUMEN

En este capitulo revisamos la evolucion de la psicologia conductista desde las prime-
ras formulaciones de Pavlov y Watson. La reflexologia rusa sigue la tradicion
pavloviana. Uno de sus adelantos mas significativos fue la obra del cientifico polaco
Jerzy Konorski, que tenia la meta de integrar la fisiologia del condicionamiento de
Pavlov con la neurofisiologia de Sherrington. Los primeros trabajos de Konorski tra-
zaron una distincion clara entre los dos paradigmas del condicionamiento, y su carre-
ra culmino con un anélisis profundo de la fisiologia del cerebro que respaldaba un
sistema cibernético de comportamiento. La reflexologia contemporanea de Rusia y
los paises vecinos se ha ampliado para incluir una gama amplia de problemas psico-
l6gicos y fisiologicos, tratados por cientificos eminentes como Luria, Asratyan,
Voronin y Beritashvili.

En los Estados Unidos, el conductismo ha evolucionado por varias etapas. En la
etapa de teorizacion de las décadas de los treinta y los cuarenta, psicélogos como Guthrie,
Tolman y Hull ensayaron teorias generales del aprendizaje. Estas, que recibieron su
articulacion mas completa de parte de Hull, no fueron adecuadas e incitaron el positi-
vismo radical de Skinner. Sigui6 un retorno al acopio de datos, caracterizado por la
elaboraciéon de modelos o miniteorias con fines précticos. Los modelos de aprendizaje
matematicos y de proceso de informacion, los neohullianos, los cognoscitivos y los
operantes son ejemplos de los agrupamientos recientes de los conductistas. Una ten-
dencia importante del conductismo ha sido el modelo de modificacion conductual con
aplicaciones clinicas. El conductismo contemporaneo es una fuerza dominante en la
psicologia, pero su base es muy amplia y admite una gran variedad de premisas,
metodologias y aplicaciones.
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