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RESUMEN

El marketing social es uno de los tipos de mercadotecnia utilizado en entidades no
lucrativas, en donde la organizacion debe establecer las necesidades, deseos e intereses de
los mercados meta para luego implementar estrategias que influyan en el comportamiento

voluntario de los usuarios e ideas sociales para mejorar el bienestar personal.

Se presenta a continuacion el informe final de la investigacion “Marketing social para la
prevencion del bullying en el Instituto Nacional de Educacion Bésica del municipio de Rio
Hondo, Zacapa”, la cual tuvo como finalidad analizar los elementos del marketing social
necesarios en la elaboracién de una propuesta de campafia para prevenir el bullying en los
alumnos de centro educativo en mencion. Se tomaron como sujetos de estudio a la
directora, orientadora, 16 docentes y 215 estudiantes de dicho establecimiento, siguiendo

los fundamentos de ser una investigacion descriptiva.

Se concluy6 que en el INEB del municipio de Rio Hondo, han existido casos de bullying en
las vias de estudiante a estudiante y de estudiante a docente; estos casos son observados a
diario, siendo las formas mas frecuentes en que se da dicho acoso las siguientes: poner
apodos, reirse y hablar mal de alguien, entre otros. La directora juntamente con la
orientadora y docentes han tomado medidas disciplinarias las cuales han tenido efectos
positivos en pocos estudiantes, mientras que la mayoria que ain no han tomado conciencia

contintan agrediendo a otros, tanto a alumnos como a docentes.

Por lo que se recomienda al Instituto Nacional de Educacion Basica del municipio de Rio
Hondo, Zacapa, implementar un plan de marketing social para una campafia de prevencion
del bullying y asi mejorar el ambiente en el que los estudiantes y personal interactGan a

diario, tomando como base la propuesta del presente trabajo de tesis.



INTRODUCCION

En Guatemala, en los diversos establecimientos educativos se ha observado que existen nifios y
adolescentes que manejan la agresividad como principal medio para enfrentarse al ambiente que
les rodea. Dichas conductas agresivas, ademas de ser frecuentes van en aumento, desarrollandose
una cultura de violencia de la que ha resultado una actitud de falta de valores y un sentimiento de
desconfianza tanto en agresores como en victimas. El acoso escolar o —bullying- consiste en una
repeticion de agresiones que provoca exclusion social de la victima; el alumno agresor intimida

sin ponerse en lugar de la persona a la que ataca.

Una de las estrategias que contribuye a mejorar la conducta de la persona es el marketing social,
el cual es la aplicacion de técnicas de la mercadotecnia comercial para el analisis, planteamiento,
ejecucion y evaluacion de programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de

la audiencia objetivo de tal manera que se mejore su bienestar y el de la sociedad.

Lo anterior da origen a la presente investigacion, la cual tiene como objetivo analizar los
elementos del marketing social necesarios en la elaboracion de una propuesta de campafia para
prevenir el bullying. Para su desarrollo se establecié como objeto de estudio el Instituto Nacional
de Educacion Basica del municipio de Rio Hondo, Zacapa, el cual es un centro educativo del
sector oficial que atiende a jévenes que cursan los grados de primero, segundo y tercero del nivel

basico.

Los instrumentos elaborados y aplicados por el investigador son una guia de entrevista
estructurada dirigida a la directora, orientadora y 16 docentes del instituto antes mencionado, y

un cuestionario dirigido a 215 estudiantes que asisten al mismo.

Se concluyé que en dicho centro educativo si existe acoso escolar, siendo las vias en las que se
produce de estudiante a estudiante y de estudiante a docente, para lo cual se elabor6 como aporte
un programa que incluye la forma técnica de aplicar los elementos del marketing social enfocado
a una campafia de prevencion del fendmeno antes mencionado, detallando paso a paso la manera

de aplicar las 7"ps de dicha mercadotecnia: producto, precio, plaza, promocion, proceso, personal



y presentacion. Asimismo, se propone que el programa sea utilizado por la directora, orientadora
y docentes del INEB.

El presente informe esta estructurado por ocho apartados las cuales se detallan a continuacion:

En el primer apartado se presenta el marco referencial que estd conformado por los argumentos
contextuales y teoricos que respaldan la investigacion. En el segundo apartado se detalla el
planteamiento del problema, en el cual se puntualiza el propdsito del estudio, objetivo general y
objetivos especificos que se persiguen, los elementos de estudio, indicadores, alcances y limites,
asimismo, el aporte de la investigacion. En el tercer apartado se describe el método utilizado para
realizar la investigacion, se especifican los sujetos de estudio, la poblacién, instrumentos
aplicados en el trabajo de campo, procedimiento y metodologia utilizada la realizacion de la

investigacion.

En el cuarto apartado se incluye la presentacion de los resultados obtenidos de la investigacion de
campo. Seguidamente, en el quinto apartado se detalla el analisis e interpretacion de resultados.
Asimismo, en el sexto apartado se establecen las principales conclusiones derivadas de los
resultados obtenidos del estudio realizado. Luego, en el séptimo apartado se indican las
recomendaciones del estudio. Por Gltimo, se detallan las fuentes bibliograficas consultadas que

constituyen la base contextual y tedrica que fundamenta la presente investigacion.



I. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Marco Contextual

A continuacién se describen antecedentes relevantes del presente estudio, area geogréfica y
situacion actual de la institucion objeto de estudio.

1.1.1 Antecedentes

Para la presente investigacion se consultaron distintos trabajos previos relacionados con el tema

de estudio; a continuacion se incluyen algunos:

Salguero (2007), en su tesis titulada “Marketing social en la recaudacion de fondos de
organizaciones no gubernamentales de la ciudad de Guatemala”, tuvo como finalidad determinar
qué tan factible es el marketing social en la recaudacion de fondos de dichas organizaciones. La
investigacion fue de tipo cualitativa, por lo que realizd entrevistas via telefonica, correo
electrénico o personalmente con 6 sujetos de estudio, quienes representaban a diferentes

empresas de la ciudad capital.

El autor concluye que la contribucion del marketing social es transcendental y de gran beneficio
en la lucha contra algunos problemas graves que afectan a la humanidad, por lo que recomienda
el planteamiento de un plan estratégico de marketing social que esté al alcance de toda ONG que

desee implementarlo.

Por su parte, Sandoval (2004) expone en su articulo titulado “Campanas de mercadeo social
como herramienta para cambiar el comportamiento publico”, que para lograr una campafia de
mercadeo social exitosa es necesario conocer muy bien el mercado, asi como la psicologia y
costumbres del publico al que se dirige. Para ello se plante6 como objetivo determinar cémo las
campanas de mercadeo social influyen en el comportamiento publico, siendo la investigacion de

tipo bibliogréfica.



Por lo anterior, Sandoval concluye que el mercadeo social es una de las herramientas efectivas
para la difusion de ideas, actitudes y comportamientos propuestos para generar cambios en una
sociedad o grupo determinado. Por medio de esta herramienta, individuos y personas pueden

explotar nuevas oportunidades e ideas para lograr cambios positivos en el mundo.

La investigacion titulada “Desempefio de los medios de comunicacion en el mercadeo social en
campafas de vacunacion en Izabal”, elaborada por Archila (2004), se fij6 como objetivo describir
cuél ha sido el desempefio de los medios de comunicacién en el mercadeo social, para difundir

camparias de vacunacién, en el departamento de Izabal, afios 1997-2001.

El tipo de investigacion realizada fue documental, se analizaron y evaluaron datos de campafias
de vacunacion que fueron difundidas durante los afios de 1997-2001. Para ello la investigadora
elabord instrumentos que consistieron en dos guias de entrevista estructurada dirigidas a tres
sujetos: Director del Hospital Infantil del municipio de Puerto Barrios, Izabal, Director de la
Unidad de Comunicacion Social ~-UCS- y Directora de la Direccion de Mercadotecnia —-DM- del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

La autora concluye que la utilizacion de los medios de comunicacion masivos es la Unica fuente
de informacion de la poblacion para enterarse donde y cuando se realizardn campanas, y que la
radio es el medio mas importante para la difusion. Asimismo recomienda que el Ministerio de
Salud Publica de Guatemala continte con el uso de la radio como principal medio masivo de

comunicacion.

Lautaro (2013), en su articulo titulado “Abusos del bullying”, menciona que el acoso escolar se
ha incrementado debido a los sefialamientos y pérdidas de vidas humanas, tal es el caso de la
muerte de Carlos Sosa en el departamento de Huehuetenango, asi como hechos de violencia mas
recientes en el pais. El acoso tiende a manifestarse desde agresiones verbales, amenazas, el uso
de violencia y sin dejar de mencionar el ciberbullying, es decir el uso de las redes sociales. Esta
problematica social se incrementa a medida que los miembros de la comunidad educativa como

directores, maestros y padres de familia, encubren estos hechos.



El autor manifiesta que realmente no existe ningun establecimiento que esté exento de padecerlo,
ademas es importante mencionar que es un acumulado de imagenes, comportamientos y actitudes
cuyo origen esta en los hogares, provenientes del maltrato infantil, violencia intrafamiliar,

desintegracion familiar, dependencia econdmica para reprimir a las mujeres.

Por su parte, Arrivillaga (2012) en su tesis titulada “Conocimiento que tienen los padres de
estudiantes de nivel pre-primario en un centro educativo privado sobre el tema de bullying”,
buscd conocer qué tanta comprension y manejo del fendmeno del bullying tenian los padres de
los estudiantes del nivel y centro educativo en mencion, éste Gltimo ubicado en la ciudad de
Guatemala. El estudio realizado fue de tipo descriptivo, en el que el investigador elaboré una
encuesta para recabar informacion general del bullying, sus causas, consecuencias, signos de
alerta, caracteristicas de las victimas, los agresores y testigos, estrategias de afrontamiento y de

prevencion. Dicha encuesta fue aplicada a 67 padres de familia: 21 hombres y 46 mujeres.

Arrivillaga concluye que las causas del bullying con mayor frecuencia son la falta de carifio y
comunicacion de los padres con sus hijos, y la falta de supervision de los mismos, por lo que
recomienda que los padres desarrollen una comunicacion efectiva con sus hijos, basada en la

confianza, el respeto y la comprension, sin perder su papel de guia, autoridad y buen ejemplo.

Asimismo, Castro (2011) en su estudio titulado “Percepcion de los observadores sobre el
bullying”, se planteé como objetivo establecer la actitud hacia el bullying que presenta el testigo
presencial de segundo basico seccidén A de un centro educativo mixto privado ubicado en la zona
7 de Mixco, Guatemala. Para ello, el autor utiliz6 como instrumento la entrevista y tuvo una
poblacién de 17 alumnos de ambos sexos, 8 alumnos y 9 alumnas, del nivel socioecondémico

medio-bajo, en edades comprendidas entre los 13 y 14 afios.

Luego de aplicar los instrumentos y analizar los resultados, Castro concluye que los observadores
0 testigos de casos de bullying manifiestan mas actitudes positivas que negativas o de
indiferencia ante casos de acoso escolar a compafieros, 1o que muestra que se encuentran en
desacuerdo con este tipo de actos, los testigos u observadores se encuentran en riesgo de llegar a
convertirse en victimas o acosadores. El autor recomienda concientizar a este tipo de sujetos

acerca de lo dafiino que es éste fendmeno, ya que es fundamental que la persona afectada sienta



la confianza de hablar o denunciar estos hechos y asi contribuir a evitar la expansion de este

fenémeno social.

Por otro lado, Schoenbeck (2011) realiz6 una investigacion tipo descriptiva titulada
“Conocimiento y estrategias que utiliza un grupo de maestros para contrarrestar el bullying” que
tuvo como propésito identificar el conocimiento de los maestros de cuarto, quinto y sexto grado
del nivel primario acerca del bullying y su afrontamiento dentro y fuera del aula. Para ello aplico
un cuestionario de evaluacion de bullying basado en la herramienta llamada “Pre Concepciones
de Intimidacion y Maltrato Entre Iguales, PRECONCIMEI” elaborada por Avilés (2002), el cual
consistio en una serie de preguntas sobre intimidacion y maltrato entre compafrieros, dirigido a 8
maestros que imparten clases paralelas en los grados de cuarto, quinto y sexto grado de primaria
del ciclo escolar 2010, con edades comprendidas entre 34 a 49 afos, predominando el sexo

femenino.

El autor concluy6 que la mayoria de los maestros tienen conocimiento acerca de la existencia del
bullying en el centro educativo y que hablar con los involucrados es la estrategia mas utilizada
por ellos para disminuir los problemas de violencia escolar. Asimismo, establece que los padres
de familia empeoran a menudo los conflictos que se dan entre alumnos, motivando a sus hijos a

defenderse ya sea de manera verbal o fisica con el agresor o la victima.

Por su parte, Pifano y Tomedes (2010) desarrollaron una investigacion descriptiva, transversal y
de campo, titulada “Sindrome de bullying en estudiantes del ciclo diversificado del liceo
bolivariano Fernando Pefalver de ciudad Bolivar”, con el objetivo de determinar la presencia del
sindrome bullying en estudiantes del ciclo diversificado de dicho establecimiento. Para ello
aplicaron el cuestionario de “Pre Concepciones de Intimidacién y Maltrato Entre Iguales,
PRECOMCIMEI” (Avilés 2002) a un grupo de 244 alumnos de 14 a 18 afios y a 30 docentes de
dicho establecimiento.

Luego de analizar los resultados, los investigadores concluyeron que si existe bullying entre la
poblacién estudiantil de la institucion, por lo que recomiendan que se necesita un cambio cultural
para frenar este flagelo con planes estratégicos educativos por parte del gobierno de la ciudad

para ser aplicados en los establecimientos.



A continuacién se incluyen datos del departamento de Zacapa y municipio de Rio Hondo, en
donde se llevo a cabo la presente investigacion.

1.1.2 Descripcion del departamento de Zacapa

De acuerdo a datos proporcionados por la Municipalidad de Zacapa (2013), el departamento de
Zacapa, fue creado por decreto nimero 31 del Ejecutivo, de fecha 10 de noviembre del afio 1871.
Se situa al noroeste de Guatemala en la zona llamada Oriental, limitando al norte con los
departamentos de Alta Verapaz e lzabal, al este con Izabal y la Republica de Honduras, al sur con

los departamentos de Chiquimula y Jalapa, y al oeste con el departamento de EIl Progreso.

El idioma es el castellano y posee humedad relativa de 66% aproximadamente. La cabecera

departamental de Zacapa esta compuesta por diez municipios.

A continuacion se presenta el mapa del departamento de Zacapa con sus respectivos municipios:

Figura No.1
Mapa del departamento de Zacapa

Departamento de Zacapa

" Teculutan y
- Rio Hondo A -

Cabanas 21 > r EL
4 - | SALVADOR
\

Fuente: Municipalidad de Zacapa (2013).



A continuacion se presenta informacién del municipio de Rio Hondo, lugar donde se llevé a cabo

la presente investigacion.

a) Municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa

Segun la Municipalidad de Rio Hondo (2012), en su Plan de Desarrollo Municipal -PDM- se
conoce que el primer nombre de la cabecera municipal era “Candelaria de Rio Hondo” y que
“Rio Hondo” es en honor al rio que atraviesa su demarcacion. Esta region fue conquistada en el
afio 1530, sin embargo, fue hasta la independencia de Guatemala en el afio 1821, que los
espafoles y los criollos hispanicos se asentaron en mayor nimero en esta zona por ser la principal

ruta por la cual los esparfioles entraron al pais.

De acuerdo a la fuente anterior, en actas del afio 1829, se hace constar que el Valle de Rio Hondo
y Candelaria estaba bajo la autoridad del Gobierno Supremo de Estado cuyo corregimiento se

encontraba en la cabecera del departamento de Chiquimula.

El municipio de Rio Hondo pertenece al departamento de Zacapa, se localiza al nor-oriente del
pais y esta ubicado en el kilometro 137 que conduce de la ciudad capital al océano atlantico, ruta

identificada como CA-9, con una altitud de 184.91 metros sobre el nivel del mar.

El nombre geogréfico oficial es: Rio Hondo, limita al norte con el municipio de El Estor del
departamento de Izabal. Asimismo, colinda con municipios del departamento de Zacapa de la
siguiente manera: al este con el municipio de Gualan y Zacapa; al Sur con el municipio de
Zacapay Estanzuela y al Oeste con Teculutan. Posee una extension territorial de 422kmz?, lo cual
representa un 15.68% del departamento de Zacapa y un 0.39% de la extension territorial de

Guatemala.

De acuerdo con lo aprobado por el Consejo Municipal del municipio de Rio Hondo, la
organizacion territorialmente y administrativa se dividié en cuatro microrregiones; dicha
organizacion fue elaborada con aportes de la sociedad civil, miembros de los Consejos

Comunitario de Desarrollo -COCODE- y autoridades municipales. Cuentan con autorizacion



legal en base al acuerdo municipal emitido por el Consejo de Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- (2010).

Segun la Direccién Municipal de Planificacion —-DMP- (2014) de la Municipalidad de Rio

Hondo, este municipio estd conformado por 1 area urbana, 26 aldeas y 11 caserios, divididos en

cuatro microrregiones, detallados a continuacion.

Tabla No. 1
Microrregiones del municipio de Rio Hondo

Microrregiones

Area urbana

Aldeas

Caserios

Microrregion |

Rio Hondo

-Panaluya

-El Tecolote
-La Palma
-Chanchan

-La Pepesca
-Casas de Pinto

-Las Joyas
-El Senegal

Microrregion 11

-Santa Cruz

-Pasabién

-Ojo de Agua
-Sunzapote

-Nuevo Sunzapote
-Monte Grande

-Santa Rosalia Marmol

-La Arenera
-Agua Caliente
-La Ceibita
-Lo de Mejia
-San Lorenzo
-El Peaje

Microrregion 111

-El Rosario
-Pata Galana
-El Petén
-Jesus Maria
-Jumuzna
-Llano Verde
-Mal Paso
-La Espinilla
-Jones

-Las Delicias
-Moréan

-Las Pozas
-Llano Largo

-El Cajon
-El Tabacal
-El Naranjo

Microrregién IV

Area Protegida de la Sierra de las Minas

Fuente: Direccién Municipal de Planificacion -DMP- de la Municipalidad de Rio Hondo (2014).




A continuacion se presenta el mapa del municipio de Rio Hondo del departamento de Zacapa.

Figura No. 2
Mapa municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa

Municipio de Rio Hondo

Fuente: Municipalidad de Rio Hondo (2012).

Segun la Municipalidad de Rio Hondo (2012) vy el Instituto Nacional de Estadistica —INE-
(2011), se estima un total de 18,725 habitantes y una densidad poblacional de 42 personas por

km2, dicha informacion se detalla a continuacion

Tabla No. 2
Poblacion por sexo segun grupos de edad y area geografica
Rio Hondo, Zacapa

Rango de Edad | Tasa Porcentual Poblacion por Sexo y Area
0-14 afios 41% Sexo Area
15-59 afios 51% Hombres 8,735 |Urbana 5,815
60-64 afios 2% Mujeres 9,990 |Rural 12,910
65 0 mas afios 6% Total 18,725 | Total 18,725

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica —INE-(2011)
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1.1.3 Laeducacién en el municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa

La educacion es “un proceso de socializacion de personas en una sociedad donde se desarrollan
capacidades intelectuales, habilidades, destrezas y técnicas a los estudiantes” (Enciclopedia Libre
2014).

Segln la Ley de Educacién Nacional de Guatemala (2008), las instituciones que imparten la

educacion pueden ser:

a. Publicas: cuando la educacion es proporcionada por el Estado, a través de las escuelas
nacionales en forma gratuita. “Los centros educativos publicos son establecimientos que
administra y financia el Estado para ofrecer sin discriminacion, el servicio educacional a los
habitantes del pais, de acuerdo a las edades correspondientes de cada nivel y tipo de escuela,

normados por el reglamento especifico” (Ley de Educacion Nacional, 2008).

b. Mixtas: estan conformadas por escuelas por cooperativa con participacion del gobierno

central, municipalidades y padres de familia.

c. Privadas: son las que imparten educacion mediante el pago de una cuota por los padres de

familia.

Seguln la Ley de Educacion Nacional (2008), el subsistema de educacién escolar de Guatemala,

se conforma con los niveles, ciclos, grados y etapas siguientes:
Educacion inicial (nursery, pre-kinder y kinder)

v

v' Educacion preprimaria (parvulos 1, 2, 3)
v Educacién primaria (1ro. a 6to. grados)
v

Educacién media (nivel basico y diversificado)

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —~SEGEPLAN- (2010) en el
Plan de Desarrollo Municipal de Rio Hondo Zacapa -PDM- (2011), indica que el municipio en el
ambito educativo ha tenido un nivel favorable con la oportunidad de acceso y permanencia en el
sistema educativo de la poblacion escolar, aunque la precaria situacion econémica en algunas

familias ha sido una limitante para lograr que sus hijos culminen sus estudios.
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Segun la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa -DIDEDUC- (2014), en el municipio
de Rio Hondo existen nueve centros educativos del nivel medio, pero en el casco urbano de la
cabecera municipal solamente se encuentra el Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB- el
cual es objeto de este estudio, mientras que los otros estan distribuidos en diferentes aldeas o

caserios del municipio.

Tabla No. 2
Centros educativos del nivel medio en Rio Hondo, Zacapa
Tipo de centro educativo Cantidad
Privado 1
Cooperativa 2

Oficiales/Publicos

Telesecundaria 3
NUFED 1
INEB 1
Total 8

Fuente: Direccion Departamental de Educacion de Zacapa, -DIDEDUCZ- (2014).

Anteriormente se detall6 que los centros educativos privados son instituciones educativas con
fines de lucro y que promueven la educacion a traves de ciertos controles y normativas estatales;
los centros educativos por cooperativa son instituciones mixtas que segun decreto 17-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala tendran como finalidad contribuir a la formacion integral
de los guatemaltecos, en las areas y niveles regidos y autorizados por el Ministerio de Educacion.
Asimismo, los establecimientos por cooperativa son financiados por el Ministerio de Finanzas

Publicas, las municipalidades y padres de familia.

Los centros educativos oficiales o publicos en el municipio de Rio Hondo se clasifican de la

siguiente manera:

v" Telesecundaria:

Centros educativos como una opcion cognoscitiva y metodologica en el ciclo de educacion
béasica, tiene su base legal en Acuerdo Ministerial de Creacién No. 39-1998, y con el Acuerdo

Ministerial 675 de fecha 19 de agosto de 2003, y Reglamento con el Acuerdo Ministerial
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No0.1129 del 15 de diciembre del 2003; el modelo se consolida con la creacion de los Institutos
Nacionales de Educacion Bésica de Telesecundaria. Tiene enfoque constructivista para que el o
la estudiante internalice estrategias con la participacion en equipo y aprenda a manejar sus

propias experiencias de aprendizaje.

Entre sus funciones principales se encuentran: ofrecer a la poblacion un servicio educativo con el
apoyo de los medios televisivos y electrénicos y atender la demanda de educacion basica en las
zonas rurales en las que por razones geograficas y econdémicas no es posible el establecimiento de

institutos oficiales y técnicos.

v' NUFED:

Ndcleos Familiares Educativos para el Desarrollo -NUFED-. Son centros educativos creados por
primera vez en el afio de 1978, que faciliten el desarrollo académico y ocupacional en los
educandos egresados de la escuela primaria, con una formacion general basada en las
necesidades, problemas e inquietudes de la poblacion con énfasis en el area rural. Los NUFED
son organizaciones comunitarias locales con fines de servicios de bien comun, que generan en los
jévenes de ambos sexos una formacion integral. Actualmente son unas alternativas de congestion
entre el Estado/Ministerio de Educacién y la comunidad para ampliar la red educativa del nivel
medio del ciclo béasico; son administrados por los propios padres, madres de familia y la
comunidad en calidad de corresponsales en el proceso educativo (Direccion General de
Educacion Extraescolar -DIGEEX-, 2008).

v INEB:

Segun las consideraciones del Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC- (2010), es
obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes, sin discriminacion
alguna; declarando de utilidad y necesidad publicas, la creacion, funcién y mantenimiento de

los institutos o centros educativos nacionales de educacién basica —INEB-.

Y segun Ley de Educacion Nacional (2008), los centros educativos del nivel basico funcionan

con los grados de primero, segundo Yy tercero basico.
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1.1.4 Instituto Nacional de Educacion Basica—INEB- del municipio de Rio Hondo, Zacapa

a. Antecedentes

Segun antecedentes del INEB de Rio Hondo, Zacapa (2014), la autorizacion del funcionamiento
del Instituto Nacional de Educacion Bésica surge por la necesidad de que los estudiantes ya no
podian cancelar la colegiatura del Instituto por Cooperativa, por lo que la profesora Aura Leticia
Portillo inicia las gestiones para poder obtener la autorizacion para que el Instituto por
Cooperativa pasara a funcionar como un Instituto Nacional. Dicha autorizacion surgié a través
del Acuerdo Ministerial No. 596 del 03 de junio de 2004.

b. Misién

“Somos una dependencia educativa incluyente, innovadora y proactiva, comprometida en la
formacion integral de estudiantes del nivel medio del ciclo bésico, brindando educacion de
calidad con igualdad de oportunidades, para ayudar al desarrollo sociocultural, econdmico y
educativo del pais” (INEB Rio Hondo, Zacapa 2014).

c. Vision

“Ser un centro educativo que contribuya a la formacion integral del estudiante, como parte de una
nacién multicultural, intercultural y plurilingle, que responde a las necesidades sociales de su
comunidad a través de una educacion de calidad con equidad, participacion y pertinencia en la
construccion de una cultura de paz” (INEB Rio Hondo, Zacapa 2014).

d. Estructura organizacional

A continuacion se presenta la estructura de la organizacion administrativa del INEB del

municipio de Rio Hondo, Zacapa.
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Figura No. 3
Organizacion Administrativa INEB Rio Hondo, Zacapa

Directora
Secretaria Contadora
Docentes Orientidora
Junta de Padres de
Gobierno Escolar Familia
Alumnos

Operativos 1T y 111

Fuente: INEB Rio Hondo, Zacapa (2014).

Tomando como base el organigrama anterior, a continuacion se definen las funciones de cada uno
de los integrantes del centro educativo, segun el Proyecto Educativo Institucional del INEB del

municipio de Rio Hondo, Zacapa (2010).

d.1 Funciones de la directora

v" Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos técnico-
pedagdgicos y de la legislacion educativa vigente relacionada con su cargo y centro educativo
que dirige.

v Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones

administrativas del centro educativo en forma eficiente.
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<\

Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se realice en el marco de los principios y fines de la educacion.
Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e inmuebles del centro educativo.
Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las autoridades
ministeriales.

Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o extraoficiales que son de
su competencia.

Realizar reuniones de trabajo periddicas con el personal docente, técnico, administrativo,
educandos y padres de familia de su centro educativo.

Propiciar y apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles en su centro educativo.
Apoyar y contribuir a la realizacion de las actividades culturales, sociales y deportivas de su
establecimiento.

Propiciar las buenas relaciones entre los miembros del centro educativo e interpersonal de la
comunidad en general.

Respetar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.

Promover acciones de actualizacion y capacitacion técnico-pedagdgica y administrativa en
coordinacion con el personal docente.

Apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su cargo.

Revisar y presentar toda la documentacion oficial.

Evaluar el desempefio de los maestros por lo menos dos veces al afio.

d.2 Funciones de la secretaria

<\

Es la encargada de tramitar los asuntos administrativos y contables del establecimiento.
Elaborar documentos oficiales, informes, oficios, providencias, circulares, solicitudes,
traslados, cartas de recomendacion, recibo de becas estudiantiles, entre otras.

Preparar un informe del presupuesto al final del ciclo donde se incluyen asignaciones,
transferencias, gastos y saldos, enviando copias a donde corresponda.

Realizar las gestiones relacionadas con la impresion y entrega de diplomas.

Llevar control de matriculas.

Atender al pablico y dar informacién oficial que se demande, haciendo buen uso de sus

relaciones humanas y publicas.
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v Recibir los cuadros de evaluacion que entregan los catedraticos, publicar los resultados de
los mismos y controlar la entrega de certificados, expedientes de estudio, etc.
v' Elaborar listados de alumnos debidamente clasificados, controlar y clasificar los archivos.

v" Otras tareas afines que le sean asignadas por la directora del establecimiento.

d.3 Funciones de la contadora

v Atiende la gestion econdémica de la institucion.

\

Tramita los gastos en material de uso, conservacion de inmueble o nuevas adquisiciones.

v" Lleva los registros contables como el libro de caja chica, libro de ingresos y egresos,
inventario y otros.

v Resguarda toda la documentacion financiera de manera ordenada.

v Elabora documentacion contable principal y auxiliar.

d.4 Funciones de los docentes

v Ser orientador para la educacién con base en el proceso historico, social y cultural de
Guatemala.

v Respetar y fomentar el respeto para su comunidad en torno a los valores éticos, morales y
espirituales de esta tltima.

v' Participar activamente en el proceso educativo.

<

Actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa que utiliza.

v" Conocer su entorno ecoldgico, la realidad econémica, histérica social, politica, y cultural de
los estudiantes, para lograr congruencia entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y las
necesidades de los mismos.

v' Elaborar una periddica y eficiente planificacién de su trabajo.

v" Participar en actividades de actualizacién y capacitacion pedagogica.

d.5 Funciones de la orientadora

v Organizar el comité de orientacion conjuntamente con el director del plantel y de acuerdo en

los lineamientos internos de cada establecimiento.
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v Orientar a maestros guias y/o asesores de grado, en sus atribuciones segtn el reglamento
respectivo.

v Referir casos especiales a la oficina de servicios a la comunidad o a otras instituciones y
asistir a la sesion respectiva para discutir el caso o problema cuando sea necesario, siempre y
cuando no se haya podido resolver en el plantel y dicho referimiento estard sujeto a un
reglamento especifico.

v Propiciar la integracién del personal del establecimiento para el mejor desarrollo de las
actividades de orientacion.

v' Asistir a sesiones ordinarias y extraordinarias del claustro del plantel, para estar enterada de
la problemética del estudiantado, asi como reuniones que fueran convocadas por la oficina de
servicios a la comunidad.

v Asistir a las actividades de superacion profesional organizada por la supervision educativa, u
otra institucion, contando con el respectivo permiso del jefe inmediato superior.

v" Propiciar cursillos, mesas redondas, etc., en los establecimientos educativos, tanto para el
personal docente, como para el alumnado.

v Asistir y promover sesiones de comité de orientacién y asesores de grado cuando se
considere necesario.

v" Participar en las actividades de evaluacion del departamento de orientacion al finalizar cada
ciclo escolar.

v’ Participar en las actividades de examenes de admision y/o pruebas psicométricas al
estudiantado, en el caso de los establecimientos que las realizan.

v" Llevar carpetas individuales en los casos especiales de alumnos a efecto de contar con el
record y avance del apoyo prestado por el departamento de orientacion.

v Presentar un informe mensual a la oficina de servicios a la comunidad sobre el trabajo
realizado en base a la planificacion elaborada y tratamiento que se ha dado a los casos

especificos con visto bueno del director del plantel.

d.6 Funciones del gobierno escolar

v' Posibilidad de los estudiantes para elegir y ser elegidos.
v Representar los intereses de su comunidad y desarrollar su capacidad de liderazgo politico en

la institucion y su entorno local.
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\

Promover el desarrollo afectivo, social y moral de los estudiantes a través de actividades
vivenciales.

Garantizar la participacion activa y democratica en la vida escolar.

Impulsar actividades en beneficio de la escuela y la comunidad.

Informar ~ comportamientos civicos y democréticos y actitudes positivas hacia la
convivencia, la tolerancia, la solidaridad, la cooperacion, la ayuda mutua.

Gestionar capacitaciones para la toma de decisiones responsables, el trabajo cooperativo, la

gestion y liderazgo, la autonomia.

d.7 Funciones de los alumnos

v

AR NEENEEN

Asumir una funcién protagonica, activa y dinamica en su proceso formativo, especialmente
en su aprendizaje.

Ser empatico, flexible, creativo y responsable.

Saber trabajar en equipo, solidariamente y cooperando con sus compareros.

Saber trabajar proyectos individuales y grupales.

Tomar en consideracion orden, limpieza, puntualidad, responsabilidad, superacion, honradez,

respeto a los demas, cumplimiento de la reglamentacion, trabajo y otros.

d.8 Funciones de la junta de padres de familia

v

Promover actividades de formacion de los padres de familia encaminadas a desarrollar
estrategias de acompafiamiento a los estudiantes para facilitar el afianzamiento de los
aprendizajes, fomentar la practica de habitos de estudio extraescolares, mejorar la autoestima
y el ambiente de convivencia y especialmente aquellas destinadas a promover los derechos.
Apoyar las actividades artisticas, cientificas, técnicas y deportivas que organice el
establecimiento educativo, orientadas a mejorar las competencias de los estudiantes en las
distintas areas, incluida la ciudadana y la creacion de la cultura de la legalidad.

Participar en la elaboracion de planes de mejoramiento y en el logro de los objetivos
planteados.

Propiciar un clima de confianza, entendimiento, integracion, solidaridad y concertacion entre

todos los integrantes de la comunidad educativa.
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d.9 Funciones de los operativos

Mantener limpias y ordenadas las instalaciones del establecimiento.

Cumplir con la tarea de mensajero cuando sea solicitado por la directora del establecimiento.
No permitir el ingreso de personas ajenas al establecimiento sin autorizacién de la direccion.
Informar a la direccion de cualquier anomalia que observe dentro del establecimiento.

Velar y cuidar por el mobiliario y equipo de la institucion.

No permitir el egreso de los alumnos sin autorizacion previa por la direccion.

AN N N NN

Velar que las puertas y ventanas del establecimiento queden debidamente cerradas al final de

la jornada.

1.2 Marco Tebrico

El presente trabajo se fundamenta en una base teorica, por lo tanto, a continuacion se

conceptualizan los términos del elemento de estudio.

1.2.1 Marketing social

Pérez (2004), indica que el marketing social es el disefio, implementacidn y control de programas
dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de factores como:

planeacion del producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de mercados.

Segun los autores Kotler, Roberto y Lee (2002), el marketing social “es el uso de los principios y
técnicas del marketing, para influir en la audiencia objetivo para que acepte, modifique o
abandone voluntariamente, un comportamiento para beneficio individual del grupo o de toda la

sociedad”.

Para ambos autores es importante influir en la audiencia objetivo con el fin de modificar o
aceptar voluntariamente un comportamiento ya que si toman esta actitud podran ser beneficiados

através de las técnicas aplicadas en programas del marketing social.

Marketing social es un proceso de aplicacion de técnicas que comprende: la investigacion,
analisis, planificacién, disefio, ejecucion, control y evaluacion de programas; que tienen como

objetivo promover un cambio social favorable, a través de la oferta de un producto social, que

20



este orientado a que sea aceptada o modificada, una determinada idea o practica en uno 0 mas
grupos destinatarios (Mendive, 1999).

a. Tareas del marketing social
Pérez (2004), identifica que las principales tareas del marketing social son:

a.l ldentificar la necesidad social: el punto de partida es identificar la problemaética social o
grupo de individuos, familias y comunidades, para después, mediante técnicas de investigacion
cualitativa y cuantitativa, determinar la necesidad social o el grupo de personas que requieren de

una oferta social.

a.2 Segmentar la demanda: es perfilar y segmentar la demanda social o grupo de personas que
definen la necesidad social. Esta segmentacion debe realizarse a través de factores de marketing

meta.

a.3 Definir el perfil y comportamiento del mercado meta: identificar a través de diferentes

necesidades las variables propias del mercado meta que se detallan a continuacion.

v" Perfil de la poblacion o mercado meta
Consiste en definir las caracteristicas demogréaficas de la poblacion objetivo como; edad, sexo,
nivel socioecondmico, escolaridad, ocupacion, numero de hijos y estado civil, entre otras

variables propias de cada organizacion.

v Perfil psicogréafico
Se refiere a estilos de vida de las personas, rasgos de su personalidad, opiniones y motivaciones

gue impulsan el comportamiento de las mismas.
v Motivaciones

Fuerza interna que impulsa o incita a las personas hacia la realizacion de determinado

comportamiento o hacia la adquisicion de un bien o servicio.
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v" Preferencias
Valor subjetivo de un bien o servicio atribuido por las personas de facil comparacion entre los

existentes y que selecciona segun el juicio de valor que lleva a cabo.

v' Ideas
Preconcepciones de la vida que tiene una persona o grupo de personas que influyen de manera

directa en el comportamiento de las mismas.

v" Creencias
Preconcepciones de la vida que han perdurado por muchos afios y que afecta el comportamiento

de casi la totalidad de personas que conforma una comunidad.

v' Actitudes
Factor interno de los individuos que afecta de manera directa el comportamiento de los mismos y

comprende la parte cognoscitiva, afectiva y conductual de cada uno de ellos.

v’ Valores:
Preconcepciones de la vida que se han transmitido de generacion en generacion y que afecta a

toda una comunidad.

v" Culturales
Conjunto de variables demogréficas, psicogréficas, de actitud, de ideas y de valores que en su

interaccién definen el comportamiento de los individuos.

v Ubicacidén geografica
Localizacion exacta de personas que presentan la necesidad social. Las personas tendemos a
compartir espacios geograficos por igualdad de circunstancias socioeconomicas, culturas,

politicas, religiosas y de costumbres entre otras.
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b. Sectores y campos de aplicacion de la mercadotecnia social

De acuerdo con Weinreich (2008), la mercadotecnia social es el uso de técnicas de mercadotecnia
comercial para promover la adopcion de un comportamiento que esté a favor del bienestar de la
audiencia objetivo o de la sociedad, en ambas disciplinas se puede apreciar la implementacion de
los métodos que utilizan grandes compaifiias, las cuales estan enfocados en sus consumidores e
investigaciones de mercados, asi como en un proceso sistematico para el desarrollo de programas
de mercadotecnia, lo que diferencia a ambas disciplinas estd en que, en la mercadotecnia social
los beneficios se acumulan para el individuo o la sociedad, fuera de que el beneficiario sea la

organizacion anunciante. De ahi que los sectores que hacen uso de la mercadotecnia social sean:

v" ONG’S (Organizaciones No Gubernamentales)
v" Dependencias de gobierno

v Instituciones educativas no lucrativas

v" Universidades

v" Fundaciones

v" Asociaciones de servicio social

Las dependencias gubernamentales tienen multiples funciones sociales, para lo cual cuentan con
el apoyo humano, econémico y técnico del gobierno. Estas dependencias gubernamentales son
los medios del gobierno para materializar sus compromisos politicos en varios ambitos de la
sociedad como la salud, la educacidn, el empleo, la estabilidad econémica y social entre otros
(Pérez, 2004).

Para Kotler y Roberto (2007), las campafias de cambio social se han enfocado en diversos

campos que son de importancia para la sociedad, los campos en los que se enfocan son:

v Reformas sanitarias (tabaquismo, abuso de drogas, nutricion, mejoramiento de la condicion
fisica entre otros).

v Reformas del medio ambiente (cuidado del agua, aire limpio, conservacion de los parques y
bosques, proteccion de la flora y la fauna, entre otros).

v Reformas educativas (aumento en la alfabetizacion de los adultos, mejorar las escuelas

publicas, entre otros).
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v Reformas economicas (revitalizacion de ciudades antiguas, atraccidn de inversién extranjera,

entre otros).

c. Elementos de marketing social

Mufioz (2010), hace una comparacion de los elementos del marketing comercial con los

elementos del marketing social, dicha comparacion se resume en la siguiente tabla.

Tabla No. 3

Elementos de marketing comercial y social

Elementos Marketing comercial

Marketing social

Requerimientos | Logistica y acompafiamiento.

Logistica y seguimiento.

Necesidades individuales de

Necesidades de la sociedad en su

Necesidades a personas que conforman conjunto que afectan, tanto al

cubrir mercado meta. individuo como a la sociedad en forma
global.

Agente de cambio lucrativa que puede

Quién hace el Empresa lucrativa del ser una empresa, ONG,

esfuerzo servicio. gubernamental, o grupos organizados

de jovenes, mujeres o comunidades.

posicionamiento | producto 0

Resultados comerciales
Objetivos y su rotacion y  desempefio

posicionamiento en la camparia.

Lograr que el adoptante internalice la
propuesta de posicionamiento de la
campafia.

servicio.

Segmento al cual se dirigen los
Mercado objetivo | esfuerzos de clientes de mercadeo,
que pueden adquirir el bien o

Se les considera adoptantes objetivos;
son las personas a quienes se quiere
influir para que adopten una nueva
idea 0 conducta.

Fuente: Elaboracion propia en base a Mufioz (2010).

d. Mezcla de marketing social

En la actualidad ya se trabajan de manera bien definida las 7p’s del marketing social que por lo

general se conocen como: producto, precio, plaza, promocion, proceso, personal y presentacion.

Estas son variables que se pueden disefiar y controlar por toda organizacion preocupada por la

generacion de valor en el proceso de intercambio en beneficio de las partes involucradas como el

mercado meta, los donadores, el publico en general, el sector privado, el sector gubernamental y




los indicadores de bienestar social asi como los indicadores de desempefio del agente de cambio
(Pérez, 2004).

De acuerdo con lo establecido por el autor anterior, a continuacion se describen las 7p’s del

marketing social.
d.1 Producto:

El producto en marketing social esta intimamente relacionado con las ideas sociales que buscan
el bienestar de la sociedad. Para identificar la necesidad de un producto, es necesario conocer las

ideas o creencias que existen entre la poblacion acerca de una problematica social determinada.

En esta etapa los conocedores del marketing social tienen la responsabilidad de identificar la
problemaética y las necesidades para con base en ellas, disefiar un producto social que origine el
surgimiento de ideas, creencias, practicas y por ende mejores valores que contribuyan al bienestar

de la sociedad en general.

Para Kolter (2008), es muy importante en esta etapa, indagar si el publico objetivo entiende el
concepto del producto social ofrecido, si ve los beneficios, si a estos beneficios los considera
importantes y si adoptaria por el producto social que se le ofrece. Ese es el punto clave donde se
apoyaran las futuras acciones y actividades de marketing, ante todo deben detectarse las

necesidades de los destinatarios, y asi poder satisfacerlas.

d.2 Precio

Desde la perspectiva de la poblacion objetivo se puede basar en el beneficio que espera recibir
del producto social, de ahi la necesidad de la elaboracion de un andlisis exhaustivo de la relacion
costo-beneficio que contribuyan a maximizar el valor entregado a la poblacion objetivo o

mercado meta.

Para cuantificar el beneficio del producto a través del precio es necesario identificar todos los
atributos de valor para la poblacion objetivo. De esta forma el valor de los servicios esta basado
en su proceso de prestacion, las instalaciones y el personal que lo otorga; el valor del personal se

fundamenta en la calidad y competencia con que ofrece el producto social para cubrir las
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expectativas del usuario final; el valor de distribucion o de ubicacion de los centros que atienden
a las personas que quieran y deseen demandar los productos y servicios. Este apartado de valor
entregado al cliente esta cien por ciento relacionado con el manejo de las 7p’s de marketing

social por parte de las organizaciones

Por lo general, en marketing social, el precio comprende principalmente valores intangibles,
como el tiempo y el esfuerzo que conlleva el pase de una conducta a otra. De todas formas, el
precio también puede ser en dinero, como por ejemplo cuando se promueve el uso de
preservativos para prevenir el Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida —SIDA-. Por lo
general la estrategia de marketing social, tiende a minimizar los costos y a aumentar los

beneficios, de la adopcion del comportamiento (Kotler, 2008).

d.3 Plaza

Es todo el esfuerzo que realiza la organizacion social para poner a disposicion de los usuarios los
productos sociales, como los lugares fisicos que se tienen que establecer o la elaboracion de
alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas de la comunidad para que estos
lleguen a través de sus estructuras al usuario final. Para la implementacion de los programas
sociales es primordial realizar alianzas con todas las organizaciones de los dos sectores de la

comunidad: sector privado y gubernamental.

Segun Kaotler (2008), la plaza se refiere a poner a disposicion del grupo objetivo los elementos
necesarios para que el destinatario adopte el comportamiento propuesto por el programa. Dicho
autor agrega que se debe facilitar que el grupo objetivo pueda adoptar el comportamiento

facilmente, en esto cobra gran importancia la exposicion del mensaje.
d.4 Promocion

Brevemente Kotler (2008) opina que la promocion es el conjunto de acciones dirigidas, a motivar

al puablico objetivo a adoptar el cambio de comportamiento.

La funcion primordial es dar a conocer, informar, recordar, educar, persuadir y concientizar a la

poblacion objetivo sin fines de lucro en busca del bienestar social.

En la definicion anterior, para Pérez (2004) se encuentran las caracteristicas siguientes:
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v" Dar a conocer: es una de las funciones basicas de la promocién y constituye una obligacion
de toda la organizacion sin fin de lucro para difundir en la poblacion en general y en su mercado
meta todos los productos para difundir en la poblacion en general y en su mercado meta todos los

productos y servicios que se ofrece a la comunidad.

v" Informar: en esta funcion el objetivo central es informar a la poblacion en general acerca de
la existencia de sus productos sociales, alcance y cobertura. Esta funcion es necesaria debido a
que sin ella seria imposible para las personas de la comunidad tener acceso a los productos
sociales, es por ello que uno de los objetivos principales de la promocion en marketing social sea

precisamente informar de la existencia de productos sociales

v Recordar: cuando ya se ha dado a conocer e informado a la poblacién acerca de los productos
y servicios sociales es necesario realizar actividades de comunicacion para que el mercado meta
tenga presente la existencia de los mismos con esto se busca estar en la mente de los usuarios o
de la poblacion adoptante objetivo en el momento en que estos decidan adquirir el producto

social.

v Educar: no siempre el cliente tiene la razén debido a la escala de informacion y
desconocimiento en relacién a los productos sociales. Es por ello que este factor se debe
implementar fehacientemente en lugares estratégicos para que también tenga influencia en los
hogares o nucleos de integracion de las familias como escuelas, hospitales o centros de salud,
lugares publicos de eventos masivos, entre otros. Los esquemas de educacién involucran a

organizaciones no gubernamentales y algunas empresas del sector privado.

v' Persuadir: no es suficiente informar y recordar para que los usuarios adquieran el producto
social sino que es necesario realizar una comunicacion persuasiva 0 que vaya encaminada a la
modificacion del comportamiento de la poblacion objetivo. Esta funcion deber estar relacionada
con el proceso de adquisicion del producto social por parte de las personas de la poblacion
objetivo, para ello se necesita comprender el comportamiento del usuario o consumidor de los
productos sociales y disefiar la comunicacion para cada uno de los momentos a los que la persona

se enfrenta al momento de adquirir el producto social.
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v" Concientizar: la comunicacion social busca que todos los individuos hagan conciencia de la
problemaética social para que el cambio de conducta provenga de la conviccion del individuo y no
de imposiciones o sanciones economicas Y legales. El crear conciencia en el marketing social esta
orientado a que el mercado meta comprenda la problematica social a través de casos de personas

que, por no asumir la conducta deseada, han presentado la situacion que se desea combatir.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre las 4P’s de la mezcla de marketing

comercial y la mezcla de marketing social.

Tabla No. 4
Cuadro comparativo entre mezcla de marketing comercial y social
Mezcla Comercial Social
Producto Bien tangible o intangible. Idea, creencia o actitud.
Precio Cantidad determinada que se paga | Compromiso  asumido  por el
por el bien o servicio. adoptante.
Lugar donde se ofrece el bien, es | Zonas de influencia donde se
Plaza decir los canales de distribucion. encuentran los adoptantes objetivo.
Esfuerzo orientado a dar a conocer | Utilizacion de medios de
Promocion producto a través de publicidad, | comunicacion e interactuar con los
promocion de ventas, relaciones | adoptantes objetivo.
publicas y fuerza de ventas.

Fuente: Elaboracion propia en base a Mufioz (2010).

d.5 Proceso, Personal y Presentacion
Segun Pérez (2004), las siguientes P’s pertenecen exclusivamente al sector de los servicios, pero

se describen porque son parte de la mezcla de marketing social segun sea su aplicacion.

v" Proceso:se refiere a los diferentes pasos que tiene que llevar a cabo la poblacién objetivo para
hacer uso de los productos sociales. El que la entrega de productos y servicios se lleve a cabo de

una manera facil y rapida para el usuario final estd en manos de las organizaciones sociales.

v’ Personal: talento humano de toda organizacion y es necesario que esté debidamente
preparado para atender las necesidades sociales. Tienen contacto directo con la poblacién
objetivo 0 mercado meta y de quienes dependerad en gran parte de la calidez y calidad de la

presentacion de los servicios o productos sociales.
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v" Presentacion: son los bienes inmuebles en donde se ofrece el producto social, la apariencia de
los espacios exteriores e interiores de la organizacion prestadora del producto social.

e. ldea, creenciay actitud en marketing social

e.l ldea

Segun la Enciclopedia libre (2014), idea es una ocurrencia que existe o se halla en la mente, la
cual reacciona con una idea segun la ocasion. La capacidad humana de contemplar ideas esta
asociada a la capacidad de razonamiento, autorreflexion, la creatividad y la habilidad de adquirir

y aplicar el intelecto.

Idea es una representacion inmediata y clara de algo conocido o aceptado universalmente, pero

transmitida de manera novedosa, Unica e inesperada (Foster, 2009).

Pérez (2004), afirma que la idea en el marketing social es “la frase que se pretende posicionar de
manera paulatina en la mente del consumidor y que busca el bienestar de la comunidad en

general”

Para el autor es importante posicionar una idea nueva en la mente de la poblacion, para sustituir
la existencia de una idea antigua y perjudicial; y este posicionamiento se verad reforzado por

nuevas creencias y actitudes que tome la comunidad.

e.2 Creencia

Para Villoro (2010), creencia es un estado disposicional adquirido, que causa un conjunto

coherente de respuestas y que esta determinado por un objeto y situacion objetiva aprendidos.
El autor distingue dos tipos de creencias:

v Creencias baésicas: conforman el trasfondo y el supuesto de nuestro entendimiento del
mundo.
v Creencias de razones: que se adquieren por otras creencias 0 por nuestra experiencia en el

mundo
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Para Pérez (2004), la creencia en el marketing social se presenta en el momento en que la idea
social ha sido aceptada por un gran nimero de personas de la poblacién en general. Sembrar una
creencia entre la poblacion conlleva mas tiempo y posee un arraigo mayor gue una idea simple y
se transmite mas rapidamente mediante la interaccion de las personas gracias a la publicidad de

boca en boca.

Se necesitan estudiar las creencias existentes entre la poblacion, asi como la posibilidad de
erradicar las que resulten nocivas para las personas o por el contrario reforzar las que

proporcionen altos estandares de bienestar social.

Segun el autor es mas fécil reposicionar una creencia buena que emana del segmento de la

poblacién que posicionar una nueva creencia concebida por expertos en marketing
e.3 Actitud

Se puede definir una actitud como la tendencia o predisposicion aprendida, mas o menos
generalizada y de tono afectivo, a responder de un modo bastante persistente y caracteristico, por
lo comun positiva 0 negativamente (a favor o en contra), con referencia a una situacion, idea,

valor, objeto o clase de objetos materiales, 0 a una persona o grupo de personas (Kimball, 2011).

Es entonces nuestra respuesta emocional y mental a las circunstancias de la vida que ejerce una
influencia directriz o dindmica sobre las reacciones del individuo respecto de todos los objetos y

a todas las situaciones que les corresponden, afirma el autor.

Para Pérez (2004), todas las personas expresan o manifiestan diferentes actitudes frente a las
situaciones cotidianas, 0 a productos sociales, por eso una actitud dentro del marketing social se

mide a través de tres componentes los cuales se detallan a continuacion.
v' Componente cognitivo

Se refiere al nivel de conocimiento que se tiene en relacién con la problematica social y de los
productos que se desea posicionar en busca de un bienestar para la comunidad. Es mas probable
que el individuo que posee un conocimiento mayor modifique su comportamiento. En toda
campafa social se tiene que trabajar primero en dar a conocer de manera amplia la problematica

y la propuesta del producto social para atenderla.
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v' Componente afectivo

Comprende los sentimientos de agrado o desagrado que pueden tener o que se pueden formar las
personas ante la exposicion de los productos sociales. La parte afectiva de la actitud se puede
trabajar de manera deliberada para despertar en la poblacién adoptante sentimientos positivos en

relacién con el esfuerzo de marketing social.
v" Componente conductual

Implica el comportamiento de la poblacion objetivo y con base en su analisis se pueden realizar
los esfuerzos del marketing, como posicionar una idea, creencia y actitud que produzca un

verdadero cambio en el comportamiento de la poblacién objetivo, el cual se puede cuantificar.

f. El marketing social en las dependencias gubernamentales

Segun Pérez (2004), todas las dependencias gubernamentales manejan de manera explicita o
implicita las cuatro “Ps” de la mezcla de marketing: producto, precio plaza promocion. Mientras
que las “Ps” del servicio: personal, proceso y presentacion, no se han desarrollado de manera
Optima en el sector gubernamental ya que estos ultimos elementos de la mezcla de marketing la

mayor parte son las quejas negativas que se escuchan de los usuarios.

Muchas personas tienen una gran aversion por emplear los términos de gobierno o sector
gubernamental y marketing, pero no debe ser una limitante para que el sector gubernamental
conozca y comprenda el marketing como disciplina orientada a modificar ideas, creencias,

actitudes y comportamientos que conduzcan a una mejora social.
El manejo y aplicacion de las cuatro P's de la mezcla de mercadotecnia en el marketing social de

dependencias gubernamentales contribuyen a que dichas entidades puedan satisfacer una

necesidad social percibida en la poblacion objetivo, lo cual se explica en la figura No. 4.
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Figura No. 4

Mezcla de marketing social en dependencias gubernamentales

()

(e Jes
(e )

[ Promocién ]:{)

Generalmente las instituciones de gobierno tienen un producto o
servicio disefiado para satisfacer una necesidad social percibida,
como por ejemplo: los programas de instituciones del Ministerio de
Salud Pdblica y del Ministerio de Educacién, entre otros, que estan
enfrentando el problema de la sobrepoblacion, drogadiccion entre
otros.

La mayoria de las dependencias de gobierno cobran una cuota de
recuperacion por sus productos o servicios. Reciben ingresos por el
precio que el usuario paga o el disfrute de los servicios o la compra
de los productos y ademas reciben un presupuesto para cumplir con
la labor social.

Comprende la infraestructura gubernamental necesaria para que los
productos y servicios de las dependencias lleguen al usuario final,
como por ejemplo: la red de centros nacionales de servicios en salud
y las redes de tiendas de solidaridad auspiciadas por el gobierno.

Es la utilizacion de todos los medios de comunicacién al alcance
para dar a conocer los productos y servicios de las dependencias
gubernamentales; por ejemplo, vacunas, pago de impuestos entre
otros.

Fuente: Elaboracion propia en base a Pérez (2004).

1.2.2 Acoso escolar- bullying-

Gonzélez (2011), establece que la palabra bullying, proviene del vocablo holandés “boel” que
significa acoso, se define como una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica contra otra

persona, a la que se elige como victima de repetidos ataques llevado a cabo entre los estudiantes.

Por otro lado, Hurtado (2011) resume que el bullying es ante todo un abuso de poder. Se sabia
que el bullying existia, pero se desconocia como y en qué medida afecta a la poblacion estudiantil

nacional y no se habia reconocido como un fendmeno que afecta el desarrollo normal integral del

nifio y adolescente.
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El acoso escolar es un comportamiento inadecuado de relacion interpersonal, que se caracteriza
por comportamientos repetitivos de intimidacion y exclusion, dirigidos a otros que se encuentran

en una posicion de desventaja (Blanchard y Muzas, 2007).

Olweus (2002), plantea una descripcion de este fenémeno en la siguiente forma:

v Comportamiento agresivo, querer hacer dafio intencionalmente.

v" Realizado en forma repetitiva inclusive fuera del horario de clases.

v" La relacion se caracteriza por un desequilibrio de fuerza o poder, sea este real o ficticio.
v" Puede darse sin provocacion aparente de parte de la persona o sujeto victima del mismo.

v" Es una forma de abuso entre iguales.

El mismo autor sefiala que para emplear correctamente el término bullying ha de haber un
desequilibrio de poder o de fuerza (una relacion asimétrica). El escolar que estd expuesto a las

acciones negativas tiene mucha dificultad para defenderse.

a. Antecedentes del bullying

Galvez (2008), afirma que el término bullying surgi6 a inicios de la década de los afios 80 cuando
se empez0 a investigar las causas de la violencia juvenil en las escuelas de los EEUU debido al
suicidio de tres jovenes entre las edades de 10 y 14 afios. El precursor en el estudio del bullying,
y a la vez el primer especialista es el profesor Dan Olweus de origen noruego quien en conjunto
con el Ministerio de Educacién noruego, iniciaron una campafia de sensibilizacién sobre este

tema.

El mismo autor resalta la importante sefializacion a las secuelas, que un fendmeno como el
bullying produce en los seres humanos, creando baja autoestima y que en muchas ocasiones
puede llevar al suicidio. La Asociacion Nacional para la Educacion y el departamento de Justicia
estadounidense indican que 160,000 alumnos en Estados Unidos en el 2008 faltaban a clases cada
dia para evitar las agresiones y amenazas dirigidas contra ellos por algin compafiero o grupo de

compafieros.
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Las investigaciones de Galvez tienden a mostrar que existen diferencias de género entre los tipos
de agresion utilizados por nifios y nifias, y una tendencia a la disminucion de la incidencia

conforme, el aumento de edad.

Cerezo (2010), indica que “si la institucion educativa no se preocupa por resolver esta
problematica, para muchos alumnos asistir al colegio, relacionarse con compafieros y maestros
obteniendo un buen rendimiento académico, tendra poco sentido frente a otros factores de
desintegracion y dafo, ya que al asociar el bullying se producen amenazas e insultos que inhiben
cualquier posibilidad de desarrollo personal y el logro de aprendizajes, creando la baja autoestima

en la persona”.

Esta situacion puede frenar la formacion integral y académica de los estudiantes debido a la

desmotivacién que este fendmeno causa dentro del aula.

b. ¢Cdmo se puede identificar el bullying?

Hay 3 criterios basicos para detectar o identificar el bullying (Cabezas, 2007), siendo éstos:

b.1 Primero: La presencia de un comportamiento agresivo con el objetivo de causar dafio sea

fisico o psicoldgico (emocional).

b.2 Segundo: Las conductas agresivas son reiteradas, llegando a presentarse inclusive fuera del

horario escolar.
b.3 Tercero: Esta relacion interpersonal se caracteriza por un desequilibrio de poder o fuerza, sea
este real o imaginario, que hace sentir a la victima que es incapaz de salir por sus propios medios

de esa situacién de acoso o abuso.

Oniate y Pifiuel (2005), definen algunas conductas que pueden servir para identificar la presencia

del bullying:
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v’ La presencia de una o mas conductas de hostigamiento, que sean reconocidas como tales a
nivel internacional.

v La victima del acoso escolar considera que estas conductas de hostigamiento no son
esporadicas, sino que se vuelven sistematicas y que dificilmente €l o ella se va a librar por sus
propios medios de este hostigamiento.

v' Este hostigamiento sistematico ird& minando paulatinamente en diversas areas de la vida

emocional, familiar, afectiva o emocional al sujeto victima del mismo.

c. Categorias o tipos de bullying

Con la investigacion del bullying en Europa, se determinaron las categorias de agresion que
conforman el fendmeno, que son modificadas frecuentemente, pero se respetan las propuestas por
el profesor Dan Olweus quien definid las siguientes categorias: agresion fisica, agresion verbal,

exclusion social y amenaza (Aviles, 2002). Dichas categorias se definen a continuacion.

c.1 Bullying fisico

Se refiere al acto de atentar contra la integridad fisica de la victima; puede dividirse en directa
cuando se refiere a golpes y patadas o indirecta cuando la agresion va dirigida a sus pertenencias,
como robar, esconder o romper sus objetos, con el desarrollo de la masa muscular del acosador la

agresion fisica se va tornando de mayor riesgo para la victima.

c.2 Bullying verbal

Es el tipo de agresion expresada a través de la palabra que se divide en directa; poner apodos,
insultar, amenazar, burlarse, reirse, entre otros, e indirecta; que consiste en generar rumores
raciales o sexistas, malos comentarios, hablar mal. Ambos incluyen acciones no corporales con la
finalidad de discriminar, difundir chismes, realizar acciones de exclusion, bromas insultantes y
repetidas. Los nifios y jovenes son mucho mas sensibles que los adultos ante estas cuestiones. La
opinién de los padres constituye una parte esencial entre los factores que ayudaran a formar la
identidad y la personalidad. Es més utilizado por las mujeres mientras se van acercando mas a la

adolescencia.
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c.3 Bullying psicoldgico

Ocurre cuando el agresor exige una presion a la victima sentir temor fuerte; este bullying es mas
sutil, pero su impacto es duradero, pues provoca en la personalidad de la victima generalmente
miedo o angustia al percibir un riesgo o dafo, real o imaginario. Busca disminuir la autoestima

del individuo y fomentar su sensacion de inseguridad y temor.

c.4 Exclusion social
Galvez (2008), dice que la exclusion social hace referencia al acto a través del cual la victima es
separada del grupo en determinados aspectos o en todos; su division entre directa e indirecta toma

caracteristicas de excluir, no permitir participar, ignorar y menospreciar.

El mismo autor define que la exclusidn social como una conducta inherente al ser humano, pues
cuando una persona no encaja entre las pautas del grupo al que pertenece es excluida. Agrega que
en el transcurso de la historia se ha dado la exclusién en diferentes grupos humanos, desde

religiosos hasta en organizaciones de trabajadores, buscando asegurar la unidad grupal.

En la escuela, el acoso se usa para castigar a quien no cumple con los criterios impuestos, por el
lider. Este tipo de agresion es m&s comun en las nifias que en los nifios, por ser méas sensibles ante
las burlas. En la adolescencia, cuando los individuos estdn aprendiendo a socializar, ser
rechazado por el grupo puede resultar atroz, generando desestima, depresion lo que trata de

eludirse con el abuso de alcohol y drogas.

.5 Cyberbullying
Aviles (2002), lo define como el fenémeno derivado de los avances tecnolégicos, llevado a cabo
a través de correos electronicos, blogs, paginas en redes sociales, chats, teléfono celular puede

incluir mensajes de texto o llamadas telefdnicas.

.6 Bullying sexual
Se da cuando el agresor, de forma aparentemente distraida golpea a una persona y niega de
manera inmediata la accion, también se da presionandola a hacer algo que no quiere, por ejemplo

ver pornografia, darle un beso. La manipulacion y el chantaje son clave de este tipo de acoso
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extremo al abuso sexual, obligando al agredido a tener relaciones sexuales en contra de su

voluntad, esto es mas frecuente en adolescentes.

Las consecuencias de estas agresiones, segun Galvez (2008), pueden ser notorias 0 no a simple
vista, pero la victima, expuesta sistematicamente a este tipo de abuso, puede desarrollar

trastornos depresivos o lesiones fisicas, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla No. 5

Tipos de agresion en el bullying

Categorias del Tipo de agresion
bullying

Fisico Patadas, bofetadas, jalones de cabello, pufietazo, empujones, esconder o
romper sus objetos, robar pertenencias.

Verbal Poner apodos, insultar, amenazar, burlarse, reirse, rumores raciales o
sexistas, malos comentarios, hablar mal, entre otros.

Psicoldgico Persecucion, intimidacion, tirania, chantaje, manipulacion, abuso de
cualquier poder, fuerza o superioridad del agresor.

Exclusién social No permitir participar en actividades de grupo o ignorar su presencia,

revelar informacion confidencial, aislamiento, generar rumores,
discriminacion y menosprecio.

Ciberbullying Mensajes andnimos con amenazas, difamaciones, groserias,
comunicacion agresiva y violenta a través del Internet o celular.

Sexual Acoso, manipulacion, relaciones sexuales en contra de la voluntad de la
victima.

Fuente:Elaboracion propia en base a Galvez (2008).

d. Actores en el Bullying

Se cree que el bullying es una relacién de violencia uno a uno, pero en realidad son tres actores,

los cuales Sullivan (2005), sefiala que son:

d.1 Victima

El autor anterior afirma que una victima puede llegar a ser cualquier persona en cualquier lugar,
que muestre alguna vulnerabilidad, no disponiendo del apoyo de un grupo. Los nifios y
adolescentes que sufren de bullying se encuentran en desventaja académica, social y emocional.

Las victimas muchas veces llegan a pensar que ellos mismos son los responsables de la situacién
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en la que se encuentran, lo cual les impide hacerle frente. Por los abusos continuos y la baja
autoestima sienten que no sirven para nada y caen en depresion, que incluso en casos extremos de
victimizacion puede llegar a la autolesion o suicidio. A continuacion se enumeran razones por las

cuales una victima no comenta o evidencia lo que ocurre:

v" Creen que tienen la culpa de lo que sucede.
v" No les gusta delatar, por no ser bien visto.
v" Las victimas tienen miedo, y temen futuras represiones, castigos o dafios.

v" Creen que resultaran mas victimizados, y creen que al no decir nada terminara siendo amigo
del abusador.

v" No creen que los profesores tomaran acciones para detener el acoso del que son victimas.

v" No quieren dar mas preocupaciones a sus padres.

v Temen que si les cuentan a sus padres, Yy si sus padres lo explican a las autoridades, el acoso
sera mayor.

Asimismo, Blanchard y Muzéas (2007) hacen ver que muchas veces el agresor justifica el acoso
culpando a la persona que recibe el abuso, provocando tanto en la victima como en los
observadores tergiversar la realidad. Sin embargo, Castells (2007) sefiala que existen ciertas

caracteristicas que atraen la atencion victimizadora del acosador, como por ejemplo:

Tendencias de comportamiento del sexo opuesto.
Obesidad.

Alguna deficiencia fisica, mental o sensorial.
Diferente grupo social.

Buenas calificaciones.

Buena relacion con los maestros.

No tener amigos.

Ser timido.

Diferente etnia o raza.

Ser alumno nuevo.

N N N N N N N N R R

Dificultades de aprendizaje.
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d.2 Agresores

Para Gélvez (2008), los agresores son quienes muestran bajos niveles de empatia hacia sus
compafieros, valoran la violencia como herramienta para conseguir lo que desean y muestran
tendencias agresivas tanto hacia los comparieros como hacia los profesores, padres y hermanos.
Manifiestan atribuciones hostiles ante situaciones sociales ambiguas, percibiéndolas como
intencionalmente negativas para ellos y respondiendo de forma agresiva. Los agresores presentan
un pobre ajuste escolar, bajo rendimiento académico y perciben que son menos apoyados por sus

profesores.

Aznar, et. al. (2007), agregan que el perfil del agresor del bullying presenta las siguientes

caracteristicas:

Son mayores de edad con relacion a la media de la victima y fisicamente mas fuertes.
Son agresivos o0 violentos con aquellos a quienes consideran débiles o cobardes.

Se consideran lideres con baja autoestima.

Manifiestan escaso autocontrol en sus relaciones sociales.

Viven el ambiente familiar con cierto grado de conflicto.

AN NN R

Tiene una actitud negativa hacia la escuela y su rendimiento escolar es bajo.

Beane (2006), también cita que existen ciertos factores ambientales que pueden contribuir al

desarrollo de una conducta acosadora, entre ellos estan:

v' La existencia de “recompensa” de algun tipo, es decir cuando las madres, padres o adultos
encargados ceden ante el comportamiento agresivo de los nifios, lo cual le ensefiara a utilizar
la intimidacion o abuso para lograr conseguir lo que quiere.

v"Insuficiente supervision de adolescentes y nifios. Fomentar en ellos que la clase de conducta
abusadora no esta bien.

v' Conducta agresiva en el hogar, a partir de aqui el nifio o adolescente adquiere las
herramientas que necesita para convertirse en abusador.

v' Castigos fisicos severos, es por ello que la mayoria de los bullies atacan a nifios méas débiles o

pequerios, ya que siguen el patrén de lo aprendido en casa.
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v' lguales abusivos, es cuando los propios amigos de ellos tienen conductas agresivas, por lo
cual se ven obligados a imitar las conductas para lograr ser aceptados.
v Retroalimentacién negativa, tienen la percepcion de lo que les rodea es mas negativo que

positivo, por lo tanto quieren llamar la atencion por medio de acciones agresivas.

d.3 Espectadores del bullying

Avilés (2002), indica que existe falta de apoyo de los compaferos hacia las victimas, por la
influencia que ejercen los agresores en ellos, estos conocen el problema y son protagonistas como
parte de un circulo de violencia. Los observadores por lo general son compafieros de la victima, a

quienes por miedo a ser incluidos en la victimizacion les impide denunciar.

El autor agrega que en gran parte de los actos de bullying el agresor o agresores atacan a sus
victimas en presencia de otros compafieros, quienes contemplan lo que sucede sin intervenir; son

los denominados espectadores o testigos.

Sullivan (2005), comenta que la espiral descendente es un modelo Gtil que facilita la compresion
del funcionamiento del acoso escolar y los efectos que éste puede tener a corto, mediano y largo
plazo para la persona; también establece que el modelo del bullying incluye tres roles: victima,
agresores y espectadores, ya que el acoso escolar pasa por cinco etapas, ser mas 0 menos

evidentes, segun las circunstancias:

Mirar y esperar.
Probar la temperatura del agua.
Algo ocurre.

La intimidacién sube de tono.

NN

Existen varios impactos, el peor de los cuales puede terminar en tragedia.

El autor también explica la importancia de comprender la espiral descendente del acoso escolar,

la cual se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla No. 6
Espiral descendente del acoso escolar-bullying-

Etapas Agresor Victima Espectador
¢ Entender la dindmica de | e Adaptacidn e | e Adaptacion a la escuela.
la clase e identificar a | inconciencia de que | eDa indicaciones con
Etapa 1 | iales victi q bi q .
Mirar y esperar as potenciales victimas. puede ser 0 jeto de | lenguaje corporal y otros
intimidacion. signos de que no es

vulnerable al acoso.

e Realiza pequefios actos

e No hace frente de manera

e Se siente incobmodo, pero

Etapa 2 _sirrjb(f?lico_s, de efecti}vg a I_os a_ctos se re_tir_a 0 da _(:jerto apoyo
intimidacion. simbolicos de violencia. a la intimidacion.
Probar la . .
temperatura del ¢ Consigue el apoyo de o_Se, siente  mal e
agua otros. incomodo, pero espera
que las cosas no se
empeoren.
o El acoso se convierte en | #Se  siente  inatil  y | e Experimenta un
agresion fisica e | responsable de ser | sentimiento de
Etapa 3 intimidac_ién mas grave. intimidada y culpable por impote_npia y
Ocurre algo més oDes_vannza a la| no h_acer frente a los culpgbllldad.
: victima. intimidadores. ¢ Se siente responsable por
importante . ] -
e Tiene la espera que le | no intervenir.
dejen tranquilo pues solo
se estan divirtiendo.

e Persigue a la victima | eEs acosado vil y | ePiensa que la
fuera de la escuela y el | claramente enfrenta | intimidacién forma parte
acoso empeora. sentimientos de | de la vida, y decide

Etapa 4 eLos intimidad_ores desesperacion, cada vez | protegerse asi mismo. _
adquieren una idea | mayor y presenta baja | e Concluye que es mejor

El acoso escolar
sube de tono

exagerada de su poder.

autoestima.

ignorar la intimidacion o

apoyar al intimidador,
que la victima no merece
el apoyo y que la

sociedad est& basada en el
miedo.

Etapa 5
El acoso escolar
se establece
definitivamente

e Extiende el acoso se
extiende a un ambito
mas amplio.

eEl acoso termina en
actos delictivos.

eEl mundo es un lugar
horrible e inseguro.

elLa respuesta extrema y
final es la tentativa de
suicidio.

En la sociedad los
individuos son impotentes.
Cuida de ti mismo.

Fuente: Sullivan (2005).
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e. Medidas para prevenir el bullying

Rivera (2011), menciona que en todo establecimiento educacional existe un conjunto de factores
de riesgo que predisponen la ocurrencia de situaciones de intimidacion, agresion y violencia.
Asimismo, es posible observar la presencia de factores protectores, que permiten contener y
disminuir estas situaciones. En este sentido prevenir el bullying implica minimizar los factores de
riesgo de ser agresor o victima, de ser espectador, de ser adulto “no enterado” o no implicado y
maximizar los factores protectores que posibilitan la competencia personal y social, las
habilidades de didlogo y convivencia.

El autor anterior afirma que para prevenir el acoso escolar hay que incidir sobre:

v Todos los posibles participantes directa, indirecta o lejanamente implicados.

v" Los diversos contextos y escenarios: la escuela en general, el aula y las familias.

Algunas orientaciones relevantes y que son coincidentes en muchos de los programas de
prevencion, se refieren a estrategias a ser abordadas por la escuela en su conjunto y estrategias a

ser implementadas en el aula y con grupos de alumnos.

Debido al impacto y los alcances que esta teniendo el bullying en los jovenes, es necesario tomar
medidas de prevencidn, ya que se ha visto que la conducta agresiva en la nifiez es considerada
como un factor de riesgo para la violencia y conducta criminal en la adultez, ademas de las
repercusiones principalmente en la esfera de salud mental que este fendmeno presenta (Jiménez,

2013). El autor plantea 3 fases para enfrentar este problema, las cuales son las siguientes:

v Primera fase: concientizacion de la poblacion con respecto al fenémeno.
v’ Segunda fase: diagnéstico de la magnitud del fendémeno en un recinto escolar.

v' Tercera fase: trabajo en la sala de clases y finalmente en el individuo particular.

Por su parte, Lopez (2010) indica que el bullying si se puede erradicar, y esto se logra a través
de:
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\

v

Proponer normas mas estrictas.

Solicitar la colaboracién de la comunidad educativa.

Disponer del personal adecuado de seguridad para evitar enfrentamientos entre
estudiantes.

Realizar actividades como charlas, foros, exposiciones que refuercen los temas.

Supervisar a los alumnos dentro y fuera de los salones, en los patios, bafios, comedores, entre
otros.

Realizar cursos o conferencias para padres y maestros donde se puedas tratar temas como el
bullying.

Actuar rapido, directa y contundentemente en el caso de que se presente alguna sospecha de
acoso escolar.

Establecer claramente las reglas de la escuela y las acciones que se tomaran en conductas
como el bullying.

Organizarse entre los mismos estudiantes para apoyarse mutuamente.

Los estudiantes que llegan a involucrarse en este tipo de agresion hacia los demas, carecen de

valores como el respeto, tolerancia y disciplina. La presencia de los padres, es un factor

indispensable, para fomentar estos valores. Por lo tanto, es importante que los tutores, maestros y

encargados realicen una estricta observacion de las relaciones que se dan entre los alumnos, tanto

en el aula como fuera de ella, el profesor debe contar con el apoyo de la administracion del centro

educativo y que se establezcan normas de convivencia que permitan cortar de raiz las conductas

inadecuadas en los estudiantes.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El marketing social es el proceso de crear un producto social que cubra necesidades no
satisfechas, contribuyendo a la gestion del cambio social que incluye el disefio, puesta en préactica
y control de programas, orientados a aumentar la aceptabilidad de una idea o conducta social, en
uno 0 mas grupos de adoptantes objetivo.

El Instituto Nacional de Educacién Basica —INEB- del municipio de Rio Hondo, departamento
de Zacapa, es una dependencia gubernamental que se encarga de proporcionar y facilitar de
manera gratuita a habitantes en edad escolar, el servicio educativo del nivel medio del ciclo
basico. Entre sus finalidades esta contribuir en la formacion integral de las y los estudiantes para
satisfacer necesidades sociales de su comunidad a través de la practica de valores como equidad,

participacién y pertinencia en la construccién de una cultura de paz.

Segun la directora del INEB del municipio en mencion, el personal que labora en el
establecimiento educativo, ademas de proporcionar a la poblacién estudiantil cada uno de los
cursos correspondientes a primero, segundo y tercer grado del ciclo basico, se ha encargado de
buscar y aplicar medidas administrativas y correctivas ante conductas inadecuadas que puedan
presentarse entre las y los educandos. Sin embargo, a pesar de la aplicacion de dichas medidas,
los casos de acoso escolar —bullying- se han desarrollado tanto dentro y fuera del aula de clases,

lo cual se ha convertido en la preocupacion de la comunidad educativa.

De continuar esta situacion, las y los alumnos incurriran con mayor frecuencia en este tipo de
violencia escolar, produciendo secuelas tanto en victimas como en agresores, provocando que las
relaciones interpersonales entre los mismos en el entorno social en el que conviven se deterioren,
dando lugar a factores tales como bajo rendimiento académico, ausencia a clases, exclusion

social, amenaza a la integridad, intimidacion, manipulacion social, entre otros.

Para evitar lo anterior, es necesario encontrar soluciones para ser aplicadas, entre ellas el
marketing social, que va a permitir al personal docente y administrativo del INEB del municipio
de Rio Hondo, la puesta en practica de cada uno de los componentes del mismo, y de esta manera

contribuir productivamente en el desarrollo de conductas apropiadas y aceptables dentro del
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marco de formacion integral de las y los educandos, generando ademdas una convivencia en
armonia entre ellos dentro y fuera del establecimiento educativo y con la sociedad en general. Por

lo antes descrito, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué elementos debe contener el marketing social para la elaboracion de una propuesta de
campafia que prevenga el bullying en los alumnos del Instituto Nacional de Educacion

Bésica del municipio de Rio Hondo, Zacapa?

2.1 Objetivos
2.1.1  Objetivo general

Analizar los elementos del marketing social necesarios en la elaboracién de una propuesta de
campafa para prevenir el bullying en los alumnos del Instituto Nacional de Educacion Bésica

del municipio de Rio Hondo, Zacapa.

2.1.2  Objetivos especificos

a. Investigar los tipos de bullying que se han evidenciado en los educandos del establecimiento

educativo, para la elaboracion de una campafia de marketing social enfocado hacia los mismos.

b. Identificar las medidas de prevencion del bullying necesarias para ser implementadas en una
campafa de marketing social que mejore la convivencia entre los estudiantes del Instituto

Nacional de Educacién Basica del municipio de Rio Hondo, del departamento de Zacapa.

c. Analizar la mezcla de marketing social para la elaboracién de una campafia que contribuya a la

prevencion del bullying en los alumnos del centro educativo antes mencionado.

d. Identificar las ideas, creencias y conductas que tienen los estudiantes del INEB del municipio

de Rio Hondo en relacion al bullying y su prevencién.

e. Proponer una campafia para la prevencion del bullying en los alumnos del Instituto Nacional de

Educacién Basica del municipio de Rio Hondo, Zacapa
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2.2 Elementos de estudio

2.2.1 Marketing social

2.2.2 Acoso escolar —bullying-

a. Definicion conceptual

a.1 Marketing social

Segun Kotler (2010), “el marketing social es un proceso de aplicacion de técnicas, que
comprenden: la investigacion, analisis, planificacion, disefio, ejecucién, control y evaluacion de
programas; gue tienen como objetivo, promover un cambio social favorable, que esté orientado a
que sea aceptada o modificada, una determinada idea o practica en uno o mas grupos”. (Pag.
195).

a.2 Acoso escolar —bullying-
Pizarro (2012), denomina el término bullying como “el conjunto de eventos frecuentes entre
escolares tales como acoso escolar, intimidacion, abuso, hostigamientos, maltrato escolar y

victimizacidn, ya sea de manera fisica, verbal, psicologica y social”. (Pag. 69).

b. Definicién operacional

El marketing social constituye esfuerzos en forma estructurada que incluye la investigacion,
analisis, planificacion, disefio, ejecucion, control y evaluacion de programas, con la finalidad de
prevenir el acoso escolar —bullying- y mejorar la convivencia entre los alumnos del Instituto

Nacional de Educacion Basica —INEB- del municipio de Rio Hondo, Zacapa,

2.3 Indicadores

2.3.1 Indicadores de marketing social
a. Mezcla de marketing social

b. ldeas, creencias y conductas
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2.3.2 Indicadores de acoso escolar —bullying-
a. Tipos de bullying

b. Medidas de prevencion

2.4 Alcances y limites

La presente investigacion se realizé en el Instituto Nacional de Educacion Béasica —INEB- del
municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa, para analizar qué elementos debe contener el
marketing social necesarios en la elaboracion de una propuesta de campafia para prevenir el
bullying en los alumnos de dicho centro educativo. La investigacion es de tipo descriptiva y se
tomaron como sujetos de estudio a la directora, orientadora, docentes, y estudiantes del

establecimiento en mencién.

Asimismo, el estudio tiene como alcance, poder incluir en el anélisis del tema las 7ps planteadas
por Pérez (2004) (Marco teorico, pag. 24)que estan relacionadas con el producto, precio, plaza,
promocion, proceso, personal y presentacion, debido que el objetivo que orienta la misma esta
relacionada con el papel fundamental que tiene el marketing en la identificacion de un problema,
el involucramiento de sujetos inmersos en el proceso, para que de manera participativa, puedan
generarse nuevos conceptos aplicables al surgimiento de un bienestar colectivo en particular para

el instituto.

La limitante de la presente investigacion fue el poder abordar las tres nuevas P’s incluidas en el
marketing social enfocadas al proceso, personal y presentacion, debido a la poca informacion que
existe en el medio como resultado de su aplicacion en otras investigaciones, lo que hace que se
convierta en un valor mas de la presente, puesto que se trata de una problemaética social, que

demanda, considerar los aspectos relacionadas con las mismas.

2.5 Aporte

Los resultados de la investigacion proporcionan al Instituto Nacional de Educacion Basica —
INEB- del municipio de Rio Hondo, Zacapa, un programa que contiene la forma técnica para
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aplicar el marketing social enfocado a una campafia de prevencion del bullying en los
estudiantes de dicho establecimiento.

Asimismo, se espera que este estudio sea fuente de consulta para estudiantes de la Universidad
Rafael Landivar y otros centros educativos de educacion superior, sobre la forma en que se ejerce
el marketing social para la prevencion del bullying, como apoyo a otras investigaciones
relacionadas con el tema.
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I1l. METODO
A continuacion se describen los sujetos de estudio, como poblacion, instrumentos,

procedimientos y metodologia utilizada para el desarrollo de la presente investigacion.

3.1 Sujetos

Este estudio se realiz6 en el Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB- del municipio de
Rio Hondo, del departamento de Zacapa. Para recabar la informacion, los sujetos de estudio son
la directora del establecimiento, 1 orientadora, 16 docentes y 215 estudiantes de los grados de

primero, segundo Y tercero del nivel bésico.

a. Directora:
Se incluyé a la directora del centro educativo objeto de estudio por ser responsable de la
administracion del mismo, y por supervisar el proceso de ensefianza-aprendizaje que los

catedraticos proporcionan a los educandos.

c. Orientadora o psicéloga:

Por ser la encargada de orientar tanto a docentes como alumnos, en sus atribuciones segun el
reglamento del establecimiento, y de brindar asesoria a los mismos, para la resolucién de
conflictos que puedan surgir, de tal manera que se logre propiciar una convivencia en armonia en

la comunidad educativa.

b. Docentes:

Segun el INEB del municipio de Rio Hondo, Zacapa (2014), actualmente laboran en el
establecimiento 16 docentes, quienes son los responsables de proporcionar los servicios
educativos y de orientar a los estudiantes para que adquieran una formacién integral basada en

valores.

d. Alumnos:
Segun informacion proporcionada por la directora del INEB de Rio Hondo, Zacapa (2014),
actualmente el establecimiento cuenta con 215 estudiantes que cursan los grados de primero,

segundo Yy tercero del nivel basico.
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3.2 Poblaciéon y muestra:
La poblacion del presente estudio la constituye la directora del INEB del municipio de Rio
Hondo, Zacapa, 16 docentes, 1 orientadora y 215 estudiantes, realizando un censo para la

recopilacion de la informacion.

Tabla No. 7
Estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB- del municipio de Rio

Hondo, departamento de Zacapa

No. Grado y seccion Sexo TOTAL DE
Masculino | Femenino ESTUDIANTES
POR GRADO

1 Primero bésico seccion “A” 17 11 28
2 Primero bésico seccion “B” 12 10 22
3 Primero bésico seccion “C” 9 8 17
4 Primero bésico seccion “D” 9 12 21
5 Segundo basico seccion “A” 13 16 29
6 Segundo basico seccion “B” 13 16 29
7 Tercero basico seccion “A” 15 10 25
8 Tercero basico seccion “B” 13 10 23
9 Tercero basico seccion “C” 14 7 21

TOTALES 115 100 215

Fuente: INEB del municipio de Rio Hondo, Zacapa (2014).

3.3 Instrumentos

Para el desarrollo del trabajo de campo de la presente tesis, se utilizaron los siguientes

instrumentos los cuales fueron aplicados a los sujetos de estudio.
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a. Guia de entrevista estructurada:
Fue aplicada a la directora, orientadora y 16 docentes que laboran en el INEB del municipio de

Rio Hondo, Zacapa. Esta guia de entrevista incluye 24 preguntas de respuesta cerrada (Anexo 1).

Dicho instrumento fue aplicado a traves de una conversacion entre el sujeto de estudio y el
investigador; asimismo, se realizé en el establecimiento educativo antes mencionado. La duracion

de la aplicacion fue de aproximadamente 30 minutos.

b. Cuestionario:

Dirigido a 215 alumnos que estudian en el INEB del municipio de Rio Hondo, Zacapa,
conformado por 22 preguntas de respuesta cerrada (Anexo 2). Para el efecto se proporciond a
cada estudiante en el centro educativo un cuestionario para leerlo detenidamente y responder cada

interrogante. La duracion de la aplicacion fue de aproximadamente 30 minutos por aula.

3.4 Procedimiento

Para la realizacion de esta investigacion se llevaron a cabo las siguientes actividades.

Seleccion del tema de investigacion.

T @

Investigacion preliminar con el apoyo de la directora del establecimiento objeto de estudio.
Elaboracion del planteamiento del problema.

o o

Elaboracion del marco contextual y teérico

Elaboracion del método de la investigacion.

Estructuracion de los instrumentos para el trabajo de campo.

Tabulacion de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos.

o Q 4~ o

Anélisis y discusion de resultados.

i. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

j. Elaboracion de la propuesta sobre el marketing social para la prevencion del bullying en el
INEB del municipio de Rio Hondo, Zacapa.

k. Presentacion del informe final.
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3.5 Metodologia

La presente investigacion es descriptiva; Del Cid, Méndez y Franco (2007), detallan que un
estudio descriptivo, empieza por determinar el objeto de estudio, luego establece instrumentos
para medir adecuadamente el nivel de ese objeto de estudio; supone una adecuada familiarizacion

con dicho objeto para determinar qué y como se va a medir lo que al investigador le interesa.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

Concluido el trabajo de campo de la investigacion, realizada en el Instituto Nacional de
Educacion Basica de Rio Hondo, Zacapa, se presentan los resultados obtenidos de todas las

personas involucradas en la unidad académica.

4.1 Resultados de la Directora y Orientadora o Psicéloga del Instituto Nacional de

Educacion Basica de Rio Hondo, Zacapa

La siguiente informacion fue adquirida de la guia de entrevista estructurada efectuada a la

directora y orientadora o psicologa del plantel educativo mencionado anteriormente (Anexo 1).

1. Elemento de estudio: Acoso escolar —bullying-

a. Indicador: Tipos de bullying

Tabla No. 8

Conocimiento del bullying

Respuestas

No. Pregunta . . -
g Directora Orientadora o Psicéloga

¢Ha escuchado
1 |usted el término |Si, méas que todo en la television | Si, en la television y en la radio.

bullying?

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Tabla No. 9

Explicacion del término bullying

la pregunta
anterior es
positiva,  ¢sabe

usted de qué se
trata dicho

término?

en dia, sobre todo en los centros
educativos, trata sobre acoso,

golpes o insultos entre alumnos.

Respuestas
No. Pregunta Directora Orientadora o Psicloga
2 | Si su respuesta a|Es un problema que se vive hoy | Es cuando los estudiantes por varias

circunstancias actuan de una forma
violenta con sus comparieros y esto
puede traer no solo dafios fisicos,
sino también ciertos traumas
psicoldgicos que los marquen de por

vida.

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Tabla No. 10

Existencia del bullying en el establecimiento

establecimiento

para el cual usted
labora algun tipo
de intimidacién o

maltrato?

insultan, se empujan y también
se dicen muchos sobrenombres
o “apodos”, la verdad que es un
problema que existe en nuestro
establecimiento  pero  que
tratamos de controlar para que

no se salga de nuestras manos.

Respuestas
No. Pregunta Directora Orientadora o Psicéloga
3 |¢Existe en el|Si, he observado que se|Si, definitivamente existe, al menos

yo he atendido varios casos, ellos se
empujan, se maltratan y también hay
alumnos que intimidan a los demas
obscenas 0

con palabras

amenazantes.

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Tabla No. 11

Agresores y victimas del bullying en el establecimiento

No. Pregunta

Respuestas

Directora

Orientadora o Psicéloga

escolar en

instituto?

¢En qué via se

produce el acoso

el

Podria decir que se da entre
estudiante a estudiante, pero
también hay jOvenes que son
agresivos y faltan al respeto a
docentes, personal operativo,
incluso hasta a mi en algunas
ocasiones, con palabras
obscenas, pero ya cuando esto
sucede, se toma control de la
del

reglamento de convivencia y

situacion a través

disciplina.

Creo que es generalizado, aunque en
lo que a mi respecta nunca he visto
que algun docente le haga bullying a
los alumnos, pero si he observado de

y por
supuesto de estudiante a docente o

estudiante a estudiante,

personal administrativo y operativo.
Un ejemplo claro es que a los
conserjes les faltan mucho el respeto
con obscenas

palabras y con

sobrenombres o “apodos”.

Fuente: Elaboracién propia (2014).
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Tabla No. 12

Tipos o formas mas frecuentes de bullying en el establecimiento

mas
de

acoso o maltrato

formas
frecuentes
en el

establecimiento?

dafio fisico, asi como golpes o
empujones entre estudiantes y
también se ponen a hablar mal
entre ellos mismos de los

demés. Lo anterior lo hacen

para entrar en conflictos.

Respuestas
No. Pregunta Directora Orientadora o Psicloga
5 |¢Cuales son las|Insultar, poner apodos, hacer |Insultar, poner apodos, hacer dafio

hablar

chantajear,

fisico, mal de alguien,

amenazar, incluso
obligar a hacer cosas. Y también
algunos que se dedican a rechazar o

aislar a sus mismos comparieros.

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Tabla No. 13

Frecuencia del bullying dentro del establecimiento

frecuencia se da
el acoso escolar

en el instituto?

mas de una vez por semana.

Pero tratamos siempre con
ayuda del personal mantener

bajo control la situacion.

Respuestas
No. Pregunta Directora Orientadora o Psicéloga
6 |¢Con qué | Hemos visto casos de bullying | Estoy atendiendo casos de este tipo

0 que tengan relacion con el

bullying todos los dias.

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Tabla No. 14

Lugares donde suele producirse el bullying

producirse
de

intimidacion entre

situaciones

estudiantes?

profesor(a), en los pasillos del

instituto, y en la calle.

Respuestas
No. Pregunta . . .
g Directora Orientadora o Psicéloga
7 | ¢En dbnde suelen|En clase cuando no esta algin |[En clase cuando esta algun

profesor(a), en clase cuando no esté
algun profesor(a), en los pasillos del
instituto, cerca del instituto al salir
de clases, en la calle y también he
atendido casos que se dan en las
redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Tabla No. 15

Bullying al personal docente, administrativo y de mantenimiento

Respuestas
No. Pregunta . . -
g Directora Orientadora o Psicéloga

8 |¢Ha sido objeto|Si, con palabras obscenas, pero|Si, malas palabras o sobrenombre.
de atague del | nunca maltrato fisico. Golpes de alumno hacia el personal
alumnado, el nunca he observado.
personal docente,
administrativo y
de mantenimiento
que labora en el
establecimiento?

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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b. Indicador: Medidas de prevencién

Tabla No. 16

Medidas de prevencién para erradicar el bullying

Respuestas
No. Pregunta . . -
g Directora Orientadora o Psicologa
9 |¢La directora, | Si, platicar con los estudiantes | Si, concientizando en los salones de
docentes y|(que causan problemas, para|clase y  tomando medidas
orientadora  han|hacerles conciencia que la|disciplinarias.
tomado forma de su actuar no es la
conciencia y han | correcta.
actuado para
eliminar los
problemas de
violencia en el
instituto?
Fuente: Elaboracion propia (2014).
Tabla No. 17
Efecto de las medidas de prevencién del bullying
Respuestas
No. Pregunta . . -
g Directora Orientadora o Psicéloga
10 |¢Considera  que|Si, porque se han mermado los|Si, hay varios alumnos que dejan de

las medidas que
se han tomado
han surtido efecto
en los

estudiantes?

casos de bullying.

ser tan agresivos porque siempre se
les habla para hacerles conciencia de

Su actuar.

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Tabla No. 18

Solicitud de apoyo a instituciones externas para la prevencion del bullying

Respuestas

No. Pregunta Directora Orientadora o Psicologa

11 |¢Ha solicitado la|Si, se invita a pastores de las|No, por desconocer a qué
directora o el |iglesias de la comunidad Yy |instituciones especificamente se
personal apoyo a|también a la Policia Nacional |debe recurrir para que les hablen a
otras instituciones | Civil. los estudiantes acerca del bullying.
para prevenir el
acoso escolar en
el
establecimiento?

Fuente: Elaboracion propia (2014).

2. Elemento de estudio: Marketing social

a. Indicador: Mezcla de marketing social

Tabla No. 19

Necesidad de una campafa para la prevencién del bullying en el establecimiento

No.

Pregunta

Res

uestas

Directora del Instituto
Nacional de Educacion
Bésica, Rio Hondo, Zacapa

Orientadora o Psicéloga del
Instituto Nacional de
Educacién Basica, Rio Hondo,
Zacapa

12

¢Considera necesaria la

implementacion de una

campafia de prevencion

del bullying en el centro

educativo donde
labora?

usted

Si, y en esta campafia deben
hablar sobre consecuencias
fatales del bullying, practica
de wvalores y conciencia

social.

Si, hablar sobre orientacion y
capacitacion de cémo deben
actuar principalmente los
docentes ante un problema de
este tipo, ya que interactlan a

diario con los alumnos.

Fuente:

Elaboracion propia (2014).
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Tabla No. 20

Participacion en la campafia para la prevencion del bullying en el establecimiento

Respuestas

No. Pregunta . . -
g Directora Orientadora o Psicéloga

13 |Si se implementara|Si, porque ayudaria a crearle|Si, ya que contribuiria a que

una campafia de |conciencia positiva al | estudiantes tomen conciencia sobre
prevencion del | estudiante. las consecuencias que trae el
bullying en el bullying al ponerlo en practica.
INEB del

municipio de Rio
Hondo Zacapa,
justed participaria
en la ejecucion del

mismo?

Fuente: Elaboracién propia (2014).
Tabla No. 21

Tiempo semanal para ejecutar la campafa de prevencion del bullying en el establecimiento

Respuestas
No. Pregunta . . -
g Directora Orientadora o Psicdloga
14 |;Cuénto tiempo a la|1 hora. De 3 a5 horas.

semana estaria dispuesto
a ocupar para participar
en la ejecucion de una
campafia de prevencion
del bullying en el

establecimiento?

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Tabla No. 22

Instalaciones del establecimiento educativo

Respuestas
No. Pregunta Directora Orientadora o Psicologa
15 |¢Las aulas del |Si, porque contamos con aulas |Si, hay espacio suficiente.
centro  educativo | especialmente para proyectar
donde labora son|videos, espacio suficiente para
propicias para la|dar charlas lo que ayudara a
implementacion de | concientizar y a educar de una
una campafia de|mejor forma.
prevencion del
bullying?
Fuente: Elaboracion propia (2014).
Tabla No. 23
Espacios fisicos abiertos del establecimiento educativo
Respuestas
No. Pregunta Directora Orientadora o Psic6loga
16 |¢El centro educativo|Si, tenemos espacios en la|Si, hay bastante espacio, la
donde labora tiene |cancha polideportiva, frente a |cancha seria un ejemplo.
espacios fisicos abiertos | las aulas y frente a la Direccion.
suficientes para la
realizacion de
actividades ludicas al
momento de ejecutar la
campafa de prevencion
del bullying?
Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Tabla No. 24

Cambios dentro de los salones de clases del establecimiento educativo

usted realizar dentro del

Respuestas
No. Pregunta . . .
g Directora Orientadora o Psicdloga
17 |;Qué cambios sugiere |Colocar letreros vistosos, |Creo que serian varios cambios:

para que constantemente los [colores de pintura llamativos,

salon de clases para|alumnos los vean y por|dibujos, letreros y equipamiento

crear un ambiente fisico |medio de ellos puedan|audiovisual, seria magnifico para

agradable

contribuya a prevenir el

bullying?

que | cambiar de actitud.

dar charlas, o que vean peliculas

con facilidad.

Fuente: Elaboracién propia (2014).

Tabla No. 25

Actividades a promover la campafia de prevencion del bullying

considera usted que
se deben promover
en una campafa
para prevenir el
bullying. en el

establecimiento?

menciona son  importantes,
juegos y dinamicas,
exposiciones, dramatizaciones y

trabajos en grupo.

Respuestas
No. Pregunta . . .
g Directora Orientadora o Psicéloga
18 | ¢(Qué actividades | Considero que todos los que me | Los juegos, dindmicas, exposiciones

sobre el tema, dramatizaciones vy

trabajos grupales.

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Tabla

No. 26

Medios para realizar la camparfia de prevencion de bullying

Respuestas
No. Pregunta Directora Orientadora o Psic6loga
19 |¢Cudl de los|Charlas, conferencias y talleres |Charlas, conferencias, talleres, y

siguientes medios redes sociales.
elegiria usted para
realizar una
campafa que
prevenga el
bullying en el
establecimiento
educativo?

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Tabla No. 27

Materiales y elementos para impartir la campafia de prevencion de bullying

usted para realizar
la campafia antes

mencionada?

Respuestas
No. Pregunta . . .
g Directora Orientadora o Psicéloga
20 |¢Cudl de los|Libros de texto, actividades|Libros de texto, actividades ludicas
siguientes ludicas y material audiovisual |y material audiovisual.
materiales y
elementos de
apoyo elegiria

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Tabla No. 28

Alianzas estratégicas para realizar la campafia de prevencion de bullying

estratégicas  con

otras instituciones
como apoyo en la
implementacion de
la campafia antes

mencionada?

instituciones  ayudarian  a
compartir experiencias con los

estudiantes.

Respuestas
No. Pregunta . . -
g Directora Orientadora o Psicéloga
21 |i;Considera usted|Si, Derechos Humanos, Policia|Si, UNESCO, Procuraduria de
necesario realizar | Nacional Civil, Iglesias de la|Derechos Humanos y CONJUVE.
alianzas Comunidad,  porque  estas

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Tabla No. 29

Capacitacion del personal para realizar la campafia de prevencion de bullying

necesario capacitar
al personal que
labora en el
establecimiento

para la
implementacién de

la campafa?

poner en préactica lo aprendido

beneficiando al estudiante.

Respuestas
No. Pregunta . . -
g Directora Orientadora o Psicéloga
22 | ¢Considera usted|Si, para que en el aula puedan |Si, todos interactuamos de alguna

forma directa o indirectamente con

los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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b. Indicador: Ideas, creencias y conductas

Tabla No. 30

Efectos que causara la campafa de prevencion de bullying

No.

Pregunta

Respuestas

Directora

Orientadora o Psicologa

23

;Considera  usted
que implementar
una campafia para

prevenir el bullying

en el
establecimiento
educativo
transformara la

actitud o reducira
los efectos 0
acciones de los
estudiantes

/docentes de manera
positiva en relacion

a este tema?

Si, porque ayudara a cambiar la
actitud o forma de actuar de los
estudiantes, y ayudara a los
docentes a trabajar con casos
relacionados con la préactica de

bullying.

Si, pero debe ser una campafia
constante, que tendra efectos a largo
plazo, pero los tendrd, tanto en
estudiantes como en el personal del

instituto.

Fuente:

Elaboracion propia (2014).
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Tabla No. 31

Componentes de la actitud que se deben trabajar con los estudiantes al realizar la
campafa de prevencion de bullying

Respuestas

No. Pregunta Directora Orientadora o Psicéloga
¢Cual de los|Pienso que es importante|Creo que deben trabajar los tres
siguientes trabajar el afectivo y el|componentes: cognitivo para
componentes conductual, porque | verificar qué tanto saben acerca del
considera usted que |dependiendo de sus emociones | bullying, afectivo para saber cémo
se debe trabajar con|asi serdn sus reacciones 0 Su|Se sienten, si son agresores o0
mayor cautela para |conducta. victimas, 'y  conductual para
que los estudiantes modificar su comportamiento a

24 : . -
practiquen o adopten través de nuevos conocimientos y
una nueva actitud que se sientan mejor
cuando se emocionalmente.
implemente una
camparia que
prevenga el
bullying?

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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4.2 Resultados de los docentes del Instituto Nacional de Educacion Basica de Rio Hondo,

Zacapa

Se presentan a continuacion datos derivados de la guia de entrevista estructurada dirigida a los 16

docentes del Instituto Nacional de Educacion Bésica de Rio Hondo, Zacapa (Anexo 1).

1. Elemento de estudio: Acoso escolar —bullying-

a. Indicador: Tipos de bullying

Tabla No. 32

Preguntas con respuestas de 100%

No.

Pregunta

Interpretacion

¢Ha escuchado

usted el término

“bullying”?

El 100% de los docentes respondid que si conocen o han escuchado el
término bullying, asimismo, afirman que es una situacion negativa que
se estd dando con mayor frecuencia en los establecimientos

educativos.

Si su respuesta a la
pregunta anterior
es positiva, ¢sabe
usted de qué se
trata dicho

término?

La totalidad de los docentes entrevistados manifestaron que dicho
término se trata de un fendmeno social negativo relacionado con la

violencia o acoso escolar en los establecimientos educativos.

¢ Existe en el
establecimiento

para el cual usted
labora algun tipo
de acoso escolar,
intimidacion 0

maltrato?

De acuerdo a la informacion proporcionada por los sujetos de estudio, la
totalidad establecio que si existe bullying en el centro educativo donde
laboran, asimismo especifican que comunmente los tipos que existen

estan relacionados con el acoso y la intimidacion.

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Base: 16 docentes

67




4. ¢En qué via se produce el acoso escolar en el instituto? (Puede elegir mas de una

respuesta).

Gréfica No. 1

Via de produccion del bullying

m Estudiante a estudiante m Docente a Estudiante

m Estudiante a Docente

0%

Respuesta Docentes
Estudiante a
estudiante 16
Docente a
Estudiante 0
Estudiante a
Docente 7

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

Segun se muestra en la gréafica anterior, el 70% de los educadores establecié que este fenémeno

se manifiesta de estudiante a estudiante, sin embargo, el 30% opinan que el bullying se da de

estudiante a docente.
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5. ¢Cuales son las formas mas frecuentes de acoso escolar, intimidacién o maltrato en el

establecimiento? (Puede elegir méas de una respuesta).

Grafica No. 2

Formas mas frecuentes bullying
| 3) Insultar, poner apodos

m b) Reirse de alguien, dejar en ridiculo

m ¢) Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar)

m d) Hablar mal de alguien

m e) Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas

= f) Rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no dejar participar
g) Otros

0%

Respuesta Docentes
a) Insultar, poner
apodos 15
b) Reirse de alguien,
dejar en ridiculo 7
c) Hacer dafio fisico
(pegar, dar patadas,
empujar) 11
d) Hablar mal de
alguien 7
e) Amenazar,
chantajear, obligar a
hacer cosas 3
f) Rechazar, aislar, no
juntarse con alguien,
no dejar participar 5
g) Otros 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

El 31% de los entrevistados manifesto que la forma mas frecuente de bullying es insultar y poner

apodos, el 23% establecié que hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar), mientras que el

15% indicd que reirse de alguien, dejar en ridiculo y hablar mal de alguien, asi también el 10%

manifestd que rechazar, aislar, no juntarse con alguien, el 10% no dejar participar, y el 6%

amenazar, chantajear y obligar a hacer cosas.
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6. ¢Con qué frecuencia se da el acoso escolar en el instituto?

Gréfica No. 3
Frecuencia del bullying Respuesta Docentes

a) Una vez por

. semana 3
m a) Una vez por semana m b) Mas de una vez por semana .

) P ) P b) Mas de una vez
= ¢) Todos los dias por semana i 5
c) Todos los dias 8

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

De acuerdo a los resultados que se muestran en la grafica anterior, el 50% manifesté que el
bullying es una préctica frecuente de todos los dias, el 31% indicd que este fendmeno se da méas
de una vez por semana y el 19% manifestd que el bullying se practica solamente una vez por

Semana.
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7. ¢ En donde suelen producirse situaciones de intimidacion entre estudiantes? (Puede elegir

mas de una respuesta)

Gréfica No. 4
Lugares donde se produce el bullying Respuesta 7 Docentes
m a) En clase cuando esta algun profesor(a) a) En clase cuando esta
® b) En clase cuando no esta alglin profesor (a) alguin profesor(a) 6
m¢) En los pasillos del instituto b) En clase cuando no
m d) Cerca del instituto, al salir de clases esta algln profesor (a) 5
me)Enlacalle _ c) En los pasillos del
m f) En redes sociales (facebook, twiter, etc.) instituto 15
Otro —
9) 0% d) Cerca del instituto, al
salir de clases 7
e) En la calle 3
f) En redes sociales
(facebook, twiter, etc.) 4
g) Otro 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

Para el 37% de los docentes el lugar donde suele producirse frecuentemente el bullying es en los
pasillos del instituto, 18% manifestd que se da cerca del establecimiento al salir de clases, el
15% manifestd que este fendmeno social negativo suele producirse en clase cuando esta alguin
profesor(a), asimismo, el 12% indicé que se da cuando no esta algun profesor(a), el 10% opino

que se da en las redes sociales, y el 8% establecio que en la calle.
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8. ¢Ha sido objeto de agresiones del alumnado, el personal docente, administrativo y de

mantenimiento que labora en el establecimiento?

Grafica No. 5
Agresiones del alumnado a través del Respgesta Docentes
bullying Si 6
No 10
=S| = No

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

De la informacién recabada por la guia de entrevista estructurada el 63% manifestd que el
personal docente, administrativo y de mantenimiento ha sido atacado verbalmente a través de
insultos, amenazas, alteracion de la voz, entre otras acciones de bullying por parte de los
estudiantes, mientras que el 37% afirma que no ha pasado por esta situacién al relacionarse con

los alumnos.
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b. Indicador: Medidas de prevencion
Tabla No. 33
Pregunta con respuesta de 100%
No. Pregunta Interpretacion
9 |¢La directora, | La totalidad de docentes manifestaron que si se ha tomado conciencia
docentes y|a través de medidas reglamentarias para tomar control de las

orientadora han
tomado conciencia
y han actuado para
eliminar los
problemas de
violencia en el

instituto?

situaciones relacionadas con el bullying, como llamadas de atencion,
suspensiones, poniendo orden, aconsejando a los estudiantes vy

teniendo reuniones con padres de familia.

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Base: 16 docentes.

10. ¢ Considera que las medidas que se han tomado han surtido efecto en los estudiantes?

Gréfica No. 6
Efecto de las medidas de prevencion Respuesta Docentes
Si 5
mSi mNo No 11

Fuente: Elaboracion propia
Base: 16 docentes.

73




Al considerar las medidas que se han tomado para erradicar el bullying, un 69% indicé que no
han surtido efecto y que los estudiantes reinciden cometiendo agresion verbal o fisica, mientras
que el 31% indico que la medidas que se han tomado si han tenido efecto positivo en los

estudiantes debido a que ven cambios positivos en su comportamiento.

11. ¢Ha solicitado la directora o el personal apoyo a otras instituciones para prevenir el

acoso escolar en el establecimiento?

Gréfica No. 7
Apoyo de otras instituciones para ReSpQESta Docentes
prevenir el bullying SI 8
No 8

uSj = No

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

De acuerdo a la gréfica anterior, el 50% de docentes indicaron haber solicitado apoyo de otras
instituciones para que con ayuda conjunta del INEB, se haga conciencia a estudiantes. Entre
ellas: iglesias de la comunidad, Policia Nacional Civil y Procuraduria de los Derechos Humanos.
Asimismo el otro 50% manifesté que no estan enterados si la Direccion ha buscado el apoyo
necesario de otras instituciones y que por su propia cuenta no lo han realizado por falta de

tiempo.
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2. Elemento de estudio: Marketing social

a. Indicador: Mezcla de marketing social

Tabla No. 34

Preguntas con respuestas del 100%

No.

Pregunta

Interpretacion

12

¢ Considera necesaria la
implementacion de una
campafa de prevencion
del bullying en el centro
educativo donde usted

labora?

De la informacion recabada en la aplicacion del instrumento, la
totalidad de los docentes manifestaron que si es necesaria la
implementacién de una campafia de prevencién de bullying y que
los temas que se deben abordar son: practica de valores y
principios, escuela de padres, qué es el bullying, consecuencias

de bullying, y como evitarlo.

13

Si se implementara una
campafa de prevencion
del bullying en el INEB
del
Hondo Zacapa,

municipio de Rio
¢usted
participaria en la

ejecucion del mismo?

La totalidad de los docentes establecieron que si participarian en
la ejecucién de una camparia de prevencion del bullying en el
centro educativo, ya que a través de esta campafa el personal
docente sabré de qué manera actuar ante problemas de este tipo,
asimismo tendrian una orientacion sobre como encaminar a los
estudiantes para que cambien su comportamiento y dejen de

practicar el bullying.

15

¢cLas aulas del centro
educativo donde labora
son propicias para la
implementacion de una
campafia de prevencion

del bullying?

La totalidad también indic6 que las aulas del centro educativo si
son propicias para la ejecucion de una campafia de prevencion de

bullying ya que son espaciosas y ventiladas.
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16 |¢El centro educativo|Segun lo manifestado por la totalidad de los educadores, el
donde labora tiene|centro educativo si cuenta con espacios fisicos abiertos
espacios fisicos abiertos | suficientes, siendo éstos la cancha polideportiva y los corredores.
suficientes para la
realizacion de
actividades ludicas al
momento de ejecutar la
campafa de prevencion
del bullying?

21 |¢Considera usted | El 100% de docentes consideran que si es necesario realizar
necesario realizar | alianzas estrategias con instituciones como iglesias de la
alianzas estratégicas con | comunidad, Procuraduria de los Derechos Humanos, Policia
otras instituciones como | Nacional Civil, Ministerio Publico, para que sirvan de soporte
apoyo en la | ante casos de bullying entre estudiantes, contando experiencias e
implementacion de la|impartiendo charlas para cambiar su comportamiento.
campana antes
mencionada?

22 |¢Considera usted | La totalidad de los docentes a los que se les aplico el instrumento

necesario capacitar al
personal que labora en
el establecimiento para
la implementacion de la

campana?

manifestaron que si es necesario capacitarse para estar mejor
informados y saber la forma en que se debe actuar al momento de
presentarse casos de bullying y sobre todo estar actualizados en
cuanto a problematicas o fendmenos sociales negativos se refiere

para controlarlos y al mismo tiempo erradicarlos.

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Base: 16 docentes.
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14. ¢Cuanto tiempo a la semana estaria dispuesto a ocupar para participar en la ejecucion

de una campana de prevencion del bullying en el establecimiento?

Grafica No. 8

Tiempo a la semana para la ejecucion de
un programa de prevencion de bullying

® 3) Media hora m b) Una hora
m c) Dos horas md) Tres a cinco horas
me) otro

0%

0%

Respuesta Docentes
a) Media hora 7
b) Una hora 6
c) Dos horas 3
d) Tres a cinco horas 0
e) Otro 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

El 44% de los docentes manifestd que estarian dispuestos a participar media hora para la

ejecucion del programa de prevencion del bullying, el 37% indicd que participarian una hora, y

19% de los entrevistados participarian dos horas.
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17. ¢Qué cambios sugiere usted realizar dentro del salon de clases para crear un ambiente
fisico agradable que contribuya a prevenir el bullying? (Puede elegir mas de una respuesta)

Grafica No. 9
Cambios en salon de clases Respuesta Docentes
m 3) Colores de pintura llamativos en las paredes a) Colores de
m b) Dibujos .
c) Letreros Ipllnturg | 8
m d) Equipamiento con material audiovisual amativos en fas
m e) Otros paredes
0% b) Dibujos 12
c) Letreros 16
d) Equipamiento
con material 10
audiovisual
e) Otros 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

La gréfica anterior muestra que el 35% de los docentes manifestaron que los letreros crearian un
ambiente agradable en el salon de clases ya que estos ayudarian a recordar constantemente con
mensajes que prevengan el bullying, 26% indicé que dibujos, ya que todo mensaje visual es
ayuda para cambios negativos a cambios positivos del comportamiento, asimismo, el 22%
establecié que el equipamiento audiovisual seria Gtil al momento de dar charlas o la transmision
de un video, pelicula o cortometraje en relacion a la prevencion del bullying, y el 17% manifesto

que los colores llamativos en las paredes pueden crear ambientes agradables.
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18. ¢Qué actividades considera usted que se deben promover en una campafia para
prevenir el bullying en el establecimiento? (Puede elegir més de una respuesta)

Grafica No. 10

Actividades para incluir en el programa de Actividades | Docentes
prevencion de bullying a) Juegos y| .,
dinamicas
m a) Juegos y dinamicas m b) Exposiciones sobre el tema b) Exposiciones 11
sobre el tema
c) Dramatizaciones m d) Trabajos grupales c) 10
Dramatizaciones
me) Otro q Trabai
0% ) rabajos 7
grupales
e) Otro 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

Al considerar las actividades para incluir en la campafia de prevencion de bullying, segun el 33%
manifesto que los juegos y dinamicas, asimismo, el 36% exposiciones sobre el tema, 24% indicd
que hacer dramatizaciones ayudaria a reflejar los casos de bullying con el fin de que los
estudiantes eviten la practica de este fendmeno social negativo, y 17% estableci6 que los trabajos

grupales son ideales para la convivencia diaria entre estudiantes.
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19. ¢ Cual de los siguientes medios elegiria usted como docente para realizar una campafa

que prevenga el bullying en el establecimiento educativo? (Puede elegir mas de una

respuesta)
Grafica No. 11
Medios de comunicacion para impartir el Respuestas Docentes

programa de prevencién de bullying a) Charlas,
conferencias, 16

m a) Charlas, conferencias, talleres talleres

m b) Publicidad de boca en boca b) Publicidad

m ¢) Redes sociales (facebook, twiter, etc.) de boca en 0

= d) Radio boca

m e) Television c) Redes

= f) Otro sociales 3

0 (facebook,
5% 0% 0% twiter, etc.)
d) Radio 1
0% e) Television 1

f) Otro 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

De la informacion recabada en la aplicacion de la guia de entrevista estructura dirigida a los 16
docentes del Instituto Nacional de Educacion Basica de Rio Hondo, Zacapa, el 76% opiné que el
mejor medio para impartir una campafia de prevencion de bullying es dar charlas, conferencias y
talleres, el 14% manifestd que otro medio importante son las redes sociales (facebook, twitter,
etc) debido a que la mayoria de estudiantes tiene acceso a este medio, y el 5% establecio que la

radio y la television son una buena opcion para realizar la campafia mencionada.
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20. ¢Cual de los siguientes materiales y elementos de apoyo elegiria usted como docente

para realizar la campafia antes mencionada? (Puede elegir mas de una respuesta)

Grafica No. 12

Materiales y elementos de apoyo Respuesta | Docentes
a) Libros de 4
m a) Libros de texto texto
m b) Actividades ludicas b) Actividades ;
c¢) Material audiovisual (cortometrajes, peliculas, documentales) |udicas .
0 Triol c) Material
= d) Trifoliares audiovisual
me) Otro (cortometrajes, 13
peliculas,
00, 0% documentales)
d) Trifoliares 0
e) Otro 0

- 54%

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes

De acuerdo a los resultados que se muestran en la grafica anterior, el 29% de docentes indicaron
que el material audiovisual (cortometrajes, peliculas y documentales) es el elemento de apoyo
mas eficiente para realizar la campafia de prevencion de bullying, el 29% manifestd que las
actividades ludicas son las méas propicias para la convivencia entre estudiantes ya que esto
ayudaria a aminorar los casos de bullying, y el 17% opin6 que los libros de texto son una forma

personalizada para impartir la camparia mencionada anteriormente.
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b. Indicador: Ideas, creencias y conductas

Tabla No. 35

Pregunta con respuesta de 100%

No.

Pregunta

Interpretacion

23

¢Considera usted que
implementar una
campafa para prevenir
el bullying en el
establecimiento

educativo transformara
la actitud o reducira los
efectos o acciones de los
estudiantes /docentes de
manera

positiva  en

relacion a este tema?

Los 16 docentes entrevistados indicaron que al implementar una
campafa de prevencion de bullying si se transformara la actitud
de los estudiantes debido a que esto cambiaria su
comportamiento al hacerles conciencia de las consecuencias o
dafios que puede ocasionar la practica del bullying, y que
también reducira los efectos negativos que causa en los
estudiantes, asi como las acciones que se tomen porque ya no
sera necesario estar aplicando sanciones constantemente sino que
buscar un ambiente agradable y de buena convivencia con toda la

poblacidn relacionada con el instituto.

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Base: 16 docentes
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24. ¢Cual de los siguientes componentes considera usted que se debe trabajar con mayor
cautela para que los alumnos practiquen o adopten una nueva actitud cuando se

implemente una campaiia que prevenga el bullying?

Gréafica No. 13

Componentes de la actitud Respuesta Docentes
Componente
. ) cognitivo 6
= Componente cognitivo m Componente afectivo Componente afectivo 3
Componente conductual Componente
conductual 7

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 16 docentes.

El 44% de los docentes manifestd que el componente que mas se debe trabajar para que los
estudiantes adopten y practiquen una nueva actitud es el conductual, ya que los educandos tienen
conocimiento sobre varias problematicas sociales y saben como deben actuar, sin embargo, no lo
ponen en practica. Por otro lado, el 37% afirma que el componente a trabajar es el cognitivo, ya
que adoptar un cambio de actitud depende de un proceso mental en donde se desarrolle la
practica de valores y de esta forma obtener un aprendizaje significativo acerca de los efectos del

bullying y de cdmo evitarlo dentro de la convivencia estudiantil.
El 19% indic6 que se debe trabajar el componente afectivo, debido a que la practica del bullying

puede ser reflejo de una dificil situacién emocional tanto del agresor como de la victima, y si no

se le da prioridad a este componente podria ser dificil obtener cambios positivos.
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4.3 Resultados de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica de Rio Hondo,
Zacapa

Se presentan a continuacion los datos derivados del cuestionario dirigido los 215 estudiantes del

Instituto Nacional de Educacion Béasica de Rio Hondo, Zacapa (Anexo 2).

1. Elemento de estudio: Acoso escolar —bullying-

a. Indicador: Tipos de bullying

1. ¢Has escuchado usted el término “bullying”?

Segun lo manifestado por la totalidad de los estudiantes, afirman que si han escuchado el
termino bullying y que lo escuchan constantemente en programas populares de contenido social

en la television.

2. Si tu respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢sabes de qué se trata dicho término?
Gréfica No. 14

Significado del término bullying
120

M F M | F | F M F

Primero Segundo Tercero Total
= Si 45 40 23 30 25 108 95
= No 2 1 3 2 2 7 5

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Base: 215 estudiantes.

La mayoria de sujetos de estudio, indicaron que si conocen el significado del término bullying y
que se trata de problemas entre compafieros de estudio como gritos, insultos, intimidacion o hasta
golpes, mientras que la minoria dijo que no conocia exactamente el significado pero que si habian

escuchado esa palabra en varias ocasiones.
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3. ¢Existe en el centro educativo en el que estudias algun tipo de acoso escolar, intimidacion

0 maltrato entre estudiantes?

La totalidad de los estudiantes, tanto género masculino como femenino de los tres grados del
nivel basico, admitieron que si existe bullying entre estudiantes en el establecimiento educativo
al que asisten.

4. ¢En qué via se produce el acoso escolar en el instituto? (Puede elegir mas de una

respuesta)
Grafica No. 15
Via en que se produce el bullying
120
100
80
60
40
20
. M F M F M F M F
Primero Segundo Tercero Total
M Estudiante a estudiante 40 39 27 29 40 23 101 91
M Estudiante a docente 7 2 5 3 2 < 14 9
™ Docente aestudiante 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base:215 estudiantes.

Segun los resultados que se muestran en la grafica No. 15, la mayoria de los estudiantes en los
tres grados afirman que la via méas frecuente en que se produce el bullying es de estudiante a
estudiante, mientas que la minoria manifestdé que este fendmeno se da de estudiante a docente,
asimismo no se registro en los resultados ningun caso de bullying de docente a estudiante.
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5. ¢Cuales son las formas mas frecuentes de acoso escolar, intimidacién o maltrato en el

establecimiento? (Puede elegir mas de una respuesta)

Grafica No. 16

Formas frecuentes de acoso escolar

120
100
80
60
40
20
0
M F
Primero Segundo Tercero Totales
H a) Insultar, poner apodos 43 36 23 31 38 25 104 92
oy Reie dg;}f\:’l‘:‘h dejaren | 45 |29 | 17 | 31 | 32 | 21 | 81 | s

m c) Hacer dafio fisico (pegar, dar
patadas, empujar)
® d) Hablar mal de alguien 30 28 16 29 26 22 72 79

® e) Amenazar, chantajear,
obligar a hacer cosas

36 31 20 22 29 20 85 73

26 15 12 25 18 17 56 57

m f) Rechazar, aislar, no juntarse
con alguien, no dejar participar

# g) Otros 14 3 6 8 8 4 | 28 | 15

16 18 8 27 24 16 48 61

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 215 estudiantes.

De acuerdo a lo manifestado por los estudiantes, las formas mas frecuentes de acoso escolar son:
insultar y poner apodos, reirse de alguien y dejar en ridiculo, hacer dafio fisico, hablar mal de
alguien. Sin embargo, la minoria de estudiantes indico, que ademas de las formas de bullying

antes mencionadas, también se han dado otras como hacer malas miradas.
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6. ¢ Con que frecuencia se da el acoso escolar, intimidacion o maltrato en el instituto?

Grafica No. 17

Frecuencia del bullying

70
60
50
40
30
20
10
0
M M
Primero Segundo Tercero Total
® a) Una vez por semana 8 10 14 2 7 2 29 14
m b) Mas de una vez por semana 8 7 3 10 10 10 21 27
m ¢) Todos los dias 31 24 9 20 25 15 65 59

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 215 estudiantes.

Segun la informacién que muestra la grafica anterior, 124 estudiantes indican que el bullying se
da con frecuencia, es decir todos los dias, mientras que la minoria manifestd que solamente se da

una 0 mas de una vez por semana.
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7. ¢ En donde suelen producirse situaciones de intimidacion entre estudiantes? (Puede elegir

mas de una respuesta)

Grafica No. 18

Lugares donde se produce el bullying

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 M M M
Primero Segundo Tercero Total
m a) En clase cuando esta algun
profesor(a) 24 15 11 8 17 5 52 28
m b) En clase cuando no esta algin
profesor (a) 28 26 20 27 30 17 78 70
) En los pasillos del instituto 38 23 20 21 35 21 93 65
m d) Cerca del instituto, al salir de
clases 29 26 10 17 21 9 60 52
me) En lacalle 26 23 13 21 18 11 57 55
u f) En redes sociales (facebook,
twiter, etc.) 16 19 8 16 13 7 37 42
mg) Otro 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 215 estudiantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los sujetos a quienes se les aplico el
cuestionario respondieron que los lugares donde suele producirse el fendmeno del bullying son:
en clase cuando no esta algin profesor y en los pasillos del instituto. Un poco menos de la
mayoria establecio que se da en la calle y cerca del instituto al salir de clases. La minoria indico
que el acoso escolar se da en las redes sociales tales como facebook, twitter, etc.
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8. ¢Alguna vez has sido victima de acoso escolar,

establecimiento educativo donde estudias?

Gréafica No. 19

intimidacién o maltrato

en el

80
70
60
50

Victimas del bullying

e

M M | F M | F M F

Primero Segundo Tercero Total
mSi 35 22 13 17 27 18 75 57
®No 12 19 13 15 15 9 40 43

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Base: 215 estudiantes.

Segun la grafica anterior, mas de la mitad de los estudiantes han sido victimas de bullying,

mientras que menos de la mitad indicé que no han sido victimas de este fenémeno negativo social

en el establecimiento educativo al que asisten. La mayoria de los educandos que han sufrido de

este tipo de acoso generaliz6 que les han dicho “apodos”, los empujan, los golpean y los obligan

a hacer “cosas”.
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9. ¢Alguna vez has atacado fisicamente, verbalmente o en redes sociales a un compafiero?

Gréafica No. 20

Agresores del bullying

70
60
50
40

0 M M | F M
Primero Segundo Tercero Total
uSi 16 13 16 17 24 16 56 46
= No 31 28 10 15 18 11 59 54

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base:215 estudiantes

Segun los resultados que se muestran en la grafica anterior, 102estudiantes manifestaron haber
atacado fisicamente, verbalmente o en redes sociales a un compafiero de estudio, siendo su
mayoria los del género masculino. Asimismo, indicaron que realizan este tipo de acoso porque
hay alumnos que “les caen mal” y cuando lo llevan a cabo a través de las redes sociales es por
“venganza” porque son victimas en el establecimiento educativo y eso los convierte en agresores
anonimos en las redes sociales. La mayoria de los educandos respondieron que no han sido

agresores.
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b. Indicador: Medidas de prevencién

10. ¢La directora, docentes y orientadora han tomado conciencia y han actuado para

eliminar los problemas de acoso escolar, intimidacién o maltrato en el instituto?

Gréafica No. 21

Medidas de prevencion

80

M M| F M F
Primero Segundo Tercero Total
mSj 33 29 16 22 26 18 75 69
ENo 14 12 10 10 16 9 40 31

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 215 estudiantes.

Los resultados de la grafica No. 21 indican que la mayoria de los estudiantes del INEB del
municipio de Rio Hondo, Zacapa, respondié que si se han tomado medidas para eliminar los
problemas relacionados con el bullying, indicando que si algin estudiante comete bullying lo
suspenden de 3 a 5 dias segun sea la falta y que también en ocasiones les dan charlas de la
practica de valores dentro del salon de clases. Por otro lado, la minoria de los estudiantes

estableci6 que no se han tomado las medidas respectivas.
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11. ¢ Consideras que las medidas que se han tomado han surtido efecto en los estudiantes?

Grafica No. 22

Efecto de las medidas de prevencion

M M| F M F
Primero Segundo Tercero Total
m Si 21 15 10 10 13 8 44 33
= No 26 26 16 22 29 19 71 67

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base:215 estudiantes.

La mayoria de los sujetos de estudio manifestaron que las medidas que se han tomado en el
establecimiento educativo no causan ningun efecto positivo, debido a que los agresores reinciden
en la practica del bullying, mientras tanto, el resto de los estudiantes indicé que dichas medidas si

han tenido un efecto positivo en los agresores y que éstos dejan de practicar el bullying.
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Tabla No. 36

Pregunta con respuesta de 100%

No. Pregunta Interpretacion

12 |¢Has recibido charlas de | La totalidad de los estudiantes, afirman que no han recibido
otras instituciones para |ninguna charla de otras instituciones para prevenir el bullying, y
prevenir el acoso | que a veces reciben charlas por parte de los docentes de la
escolar, intimidacién o|practica de valores en el salon de clase.

maltrato en el
establecimiento en el que

estudias?

Fuente: Elaboracion propia (2014)
Base: 215 estudiantes

2. Elemento de estudio: Marketing social

a. Indicador: Mezcla de marketing social

Tabla No. 37
Preguntas con respuesta de 100%

No. Pregunta Interpretacion

13 |¢Te gustaria que se|Segin la informacion recabada, el 100% de los sujetos de
implementara una|estudio afirman que si les gustaria que se implementara una
campaa para la | camparfia para la prevencion del bullying en el establecimiento
prevencion del bullying | donde estudian.

en el centro educativo

donde estudias?
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No.

Pregunta

Interpretacion

14

Si se implementara una
campafa de prevencion
del bullying en el INEB
del
Hondo

¢participarias

municipio de Rio
Zacapa,
en la

ejecucion de la misma?

La totalidad de los estudiantes encuestados, manifestaron que si
estarian dispuestos a participar en la campafia mencionado

anteriormente.

15

Segun tu opinion ¢las
aulas del centro
educativo donde
estudias son adecuadas
para la implementacion
de una camparia de

prevencion del bullying?

El 100% de los sujetos de estudio manifestaron que las aulas si
son aptas para implementar una campafia que prevenga el
bullying, porque son amplias y espaciosas, ademas, cuentan con
buena ventilacién para realizar cualquier actividad y suficientes

escritorios para toda la poblacion estudiantil del establecimiento.

16

¢ Consideras que el
establecimiento
educativo tiene espacios
fisicos abiertos
suficientes para la
realizacion de
actividades al momento
de ejecutar la campana
de prevencion del

bullying?

Los sujetos de estudio en su totalidad afirman que el
establecimiento educativo si cuenta con espacios fisicos
suficientes para realizar actividades que permitan poner en
marcha la campafia de prevencion del bullying, ya que este posee
cancha polideportiva, amplios corredores y un patio principal

extenso.
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21 |Te gustaria que los|Segun la informacion recabada, el 100% de los sujetos de
maestros y maestras del | estudio afirman que si les gustaria que los maestros y maestras
centro educativo | impartieran el programa para la prevencion del bullying en el
impartieran a los | establecimiento educativo.

estudiantes un
programa para la

prevencion del bullying?

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Base: 215 estudiantes
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17. ¢Cémo promoverias la campafia para la prevencion del bullying dentro de tu salén de

clases? (Puedes elegir méas de una respuesta)

Grafica No. 23

Promocion del programa de prevencién del bullying

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0 M M M
Primero Segundo Tercero Total

m a) Colores d;ggg?ergeléamatlvos en| 4 36 29 29 31 17 84 75
m b) Dibujos 34 28 11 17 29 12 74 57
mc) Letreros 31 31 12 23 26 18 69 72
= d) Eq”'pa;mfg\tl?sﬁ‘;? material 23 | 17 | 15 | 15 | 24 | 18 | 62 | 50
me) Otros 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 215 estudiantes.

Segun informacién recabada en la grafica anterior, para la promocion de la campafia de
prevencion del byllying, a la mayoria de los educandos les gustaria que se utilicen colores de
pintura llamativos en las paredes y letreros. Sin embargo, un poco mas de la mitad establecié que
les gustaria que se utilizaran dibujos, y un poco menos de la mitad de la poblacion estudiantil

manifesto que prefieren el equipamiento con material audiovisual.
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18. ¢Que actividades consideras que se deben incluir en una campafa para prevenir el

bullying en el establecimiento? (Puedes elegir méas de una respuesta)

Gréafica No. 24

Actividades para el programa de prevencion del bullying

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0
M F M F M F M F

Primero Segundo Tercero Total

H a) Juegos y dinamicas 37 23 20 23 34 26 91 72
m b) Exposiciones sobre el tema| 28 28 13 24 29 20 70 72
u ¢) Dramatizaciones 25 21 15 24 23 14 63 59
m d) Trabajos grupales 30 27 12 24 21 21 63 72
me) Otro 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2014)
Base:215 estudiantes

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario dirigido a los estudiantes
del INEB del municipio de Rio Hondo Zacapa, la mayoria de los mismos manifestaron que las
actividades que consideran que se deben incluir en la camparia antes mencionada son los juegos,
dindmicas y exposiciones sobre el tema. Sin embargo, un poco mas de la mitad también indico

que los trabajos grupales y dramatizaciones.
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19. ¢ En cudl de los siguientes medios te gustaria recibir informacion sobre la campafa para
la prevencion del bullying en el establecimiento educativo? (Puedes elegir mas de una

respuesta)
Gréfica No. 25
Medios para recibir el programa de prevencion del bullying

120

100

80

60

40

M F M F M F
Primero Segundo Tercero Total

m a) Charlas, conferencias, talleres 40 32 26 30 42 25 108 87
m b) Publicidad de boca en boca 20 13 7 8 21 13 48 34
m c) Redes somaleest C(f)acebook, twiter, 20 15 9 17 20 13 49 45
m d) Radio 14 15 3 6 14 5 31 26
me) Television 20 20 5 7 13 7 38 34
u f) Otro 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 215 estudiantes.

Tomando como base los resultados que se muestran en la grafica anterior, la mayoria de los
educandos establecieron que consideran que los medios para realizar la campafia son las charlas,
conferencias y talleres. Por otro lado, la minoria indicé que la publicidad de boca en boca, las

redes sociales, radio y television son los medios ideales para ejecutar el mismo.
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20. ¢Con cudl de los siguientes materiales y elementos de apoyo te gustaria recibir la

campafa antes mencionada? (Puede elegir mas de una respuesta)

Grafica No. 26

Materiales y elementos de apoyo

M M
Primero Segundo Tercero Total

m 3) Libros de texto 39 23 13 14 17 14 69 51
m b) Actividades ludicas 20 17 13 20 30 14 63 51
= c) Material audiovisual

(cortometrajes, peliculas, 23 28 21 13 31 18 75 59

documentales)

m d) Trifoliares 13 24 19 33 43 27 75 84
me) Otro 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Base: 215 estudiantes.

Segun se muestra en la grafica No. 26, la mayoria de la poblacién estudiantil que asiste al
Instituto objeto de estudio, establecid que los materiales y elementos de apoyo ideales para recibir
la campafia en mencidon en primer lugar son los trifoliares seguido de material audiovisual como
cortometrajes, peliculas y documentales. La minoria de los estudiantes indicd que les gustaria

recibir la campafia utilizando libros de texto y realizando actividades ludicas.
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b. Indicador: Ideas, creencias y actitudes

Tabla No. 38

Pregunta con respuesta de 100%

No. Pregunta Interpretacion
22 | ¢Consideras que | Para la totalidad de los estudiantes, la implementacion de una
implementar una|campafia para la prevencion del bullying si transformaria la

campafa para prevenir

el bullying en e
establecimiento

educativo transformara
la actitud o reducira los
efectos o acciones de los
estudiantes/docentes de
manera  positiva en

relacién a este tema?

actitud de una manera positiva en cuanto a la practica del

bullying en el establecimiento se refiere.

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Base: 215 estudiantes

100




V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacién se detalla la discusion de resultados obtenidos de la informacién proporcionada
por los sujetos de la presente investigacion: directora, orientadora, docentes y alumnos del

Instituto Nacional de Educacion Basica del municipio de Rio Hondo, Zacapa.

El bullying es un comportamiento intencional que se da en una desbalanceada relacion de fuerza
y poder, caracterizada por diferencias sociales de poder o estatus. La persona que es acosada, es
decir victima, tiene dificultad para defenderse por si misma, ademas, dicho fendmeno no ocurre

uno o dos veces, sino que es repetido frecuentemente (Kowalski, Limber y Agatston, 2012).

Asimismo, Ardila (2012) expone que el acoso escolar puede darse de diferentes formas: fisico,
verbal, gesticular, actitudinal, ciberbullying, emocional, etc. Golpear, empujar, patear, amenazar
en general, hablar mal de alguien, burlarse, apodar, hacer gestos y miradas amenazantes, excluir,
despreciar, ignorar, no hablar con la persona, acosar por medio de mensajes de texto, correos
electrénicos, sitios web y redes sociales, reirse de alguien, entre otros, son algunas acciones

comunes que realizan los agresores con sus victimas.

Considerando lo anterior, la totalidad de los sujetos de estudio manifestaron que en dicho centro
educativo si existe tal fendbmeno, indicando que la via mas frecuente en que se produce el

bullying es de estudiante a estudiante, seguido de estudiante a docente.

Ademas, establecieron que las formas comunes de acoso son insultar, poner apodos, hacer dafio
fisico, reirse de alguien, dejar en ridiculo, hablar mal de alguien; dichas acciones se observan en
el instituto todos los dias en los pasillos, en las aulas estando o no algin profesor (a), al salir de
clases y a través de las redes sociales: facebook, twitter, etc. Asimismo, los educandos agregaron
que, ademas de las formas de acoso antes mencionadas, en el centro educativo también se han

dado las siguientes: hacer malas miradas y aislar.

Para Alvarado (2010), es importante intentar prevenir el bullying y la violencia en las aulas a
través de la educacion y tomando medidas que resuelvan conflictos constructivamente y que
surtan efecto en los estudiantes, de tal manera que se pueda disminuir tanto el nidmero de

agresores como el de victimas.
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La directora y orientadora afirman que se han tomado medidas para prevenir el bullying tales
como: platicas en privado con el alumno haciéndole ver que su actuar no es correcto,
concientizacion en los salones de clases y medidas disciplinarias con aquellos estudiantes que
juegan el papel de agresores. Asimismo, manifestaron que las medidas antes mencionadas han
tenido efectos positivos en los estudiantes ya que han observado cambios en el comportamiento

de los mismos y han disminuido los casos de acoso escolar.

Sin embargo, los docentes y alumnos indicaron que a pesar de las acciones realizadas para
prevenir el bullying, no han surtido efectos en la mayoria de los estudiantes, reincidiendo éstos
nuevamente cometiendo agresion verbal o fisica; pocos han sido los educandos que han tenido

efectos positivos observandose en ellos un mejor comportamiento.

El marketing social, segin Sastemases y Chias (2010), es una parte o aspecto particular del
marketing no empresarial, que persigue estimular y facilitar la aceptacion de ideas o
comportamientos sociales que se consideran beneficiosos para la sociedad en general o por el
contrario, trata de detener o desincentivar otras ideas o comportamientos que se juzgan

perjudiciales.

Por su parte, Gomez (2011) indica que la mezcla de dicha mercadotecnia es parte del nivel
estratégico de este tipo de marketing, en el cual los planes se transforman en programas concretos
para que se pueda acceder al mercado meta con ideas sociales satisfactores que den respuestas a
necesidades sociales, aplicando las 7°ps, las cuales son: producto o idea social, precio o tiempo
estimado y costo beneficio, plaza o lugar donde se aplicara idea social, promocién o0 manera en
que se dara a conocer la idea social, proceso 0 pasos necesarios para hacer uso del producto
social, personal, es decir quién o quienes ofreceran el producto, y presentacién o bienes muebles

e inmuebles para presentar el mismo.

Segun la informacion proporcionada por la directora, orientadora, docentes y alumnos del INEB
del municipio de Rio Hondo, Zacapa, la totalidad de los sujetos de estudio manifestaron que si es
necesario implementar una campafia para prevenir el bullying, ademas estan dispuestos a
participar en la misma, ya que consideran que asi se creard conciencia positiva en los estudiantes

sobre las consecuencias que ocasiona el bullying.
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Para la implementacion de la campafia en mencion, es necesario dedicar cierto tiempo a la
semana, para ello la directora del plantel establecié que estd dispuesta a dedicar 1 hora a la
semana, mientras que la orientadora indico que de 3 a 5 horas y la mayoria de los docentes media
hora. Ademas, dichos sujetos y alumnos manifestaron que las aulas del establecimiento son
propicias para llevar a cabo la campafia de prevencidn, ya que son amplias, cuentan con
suficientes escritorios, tienen buena iluminacién y son ventiladas, asimismo, en el instituto hay

espacios fisicos abiertos tales como la cancha, los corredores y un patio principal extenso.

La directora, orientadora, docentes y alumnos afirman que dentro de las aulas, para la
implementacién de la campafa, es necesario realizar cambios tales como: colocar letreros
vistosos, dibujos, colores de pintura Ilamativos, implementar equipo audiovisual para darles
charlas a los estudiantes o para que vean alguna pelicula. También establecieron que las
actividades a realizar para crear conciencia en los alumnos sobre las consecuencias del acoso

escolar son las siguientes: juegos y dindmicas, exposiciones, dramatizaciones y trabajos grupales.

Los medios ideales para realizar la campafia para los primeros tres sujetos de estudio son las
charlas, conferencias y talleres, utilizando materiales y elementos tales como: libros de texto,
actividades ludicas y material audiovisual. Sin embargo, para la mayoria de los estudiantes es
conveniente utilizar materiales como los trifoliares, ademas, la totalidad de los mismos
manifestaron que les gustaria que los docentes del centro educativo sean los encargados de

realizar la campafia de prevencién del acoso escolar.

Segun la directora, orientadores y docentes es necesario realizar alianzas estratégicas para la
ejecucion de la campafia de prevencién del bullying, haciendo mencién de instituciones como
Derechos Humanos, Policia Nacional Civil, iglesias de la comunidad, UNESCO, CONJUVE y
Ministerio Publico. También manifestaron que es necesario capacitar al personal que realizara la

campafia, el cual esta conformado por la directora, orientadora y 16 docentes.

En el marketing social es necesario tomar en cuenta tres términos indispensables: ideas, creencias
y actitudes. Para Vernis (2014), una idea es una representacion mental que surge a partir del
razonamiento o de la imaginacion de la persona, esta considerada como el acto més bésico del
entendimiento, al contemplar la mera accion de conocer algo. Creencia, segin Suarez (2010), se

refiere a la certeza que un individuo posee sobre una determinada cuestion, es decir, es aquello en
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lo cual se cree fervientemente: ideologia, personalidad, etc. Y por Gltimo, actitud es la forma
habitual de pensar, sentir y comportarse de acuerdo a un sistema de valores adquiridos a través de

experiencias vividas y educacion recibida (Arrieta, 2009).

Tomando como base los resultados obtenidos en el trabajo de campo de la presente investigacion,
la totalidad de los sujetos de estudio indicaron que implementar una camapafia para prevenir el
bullying en el INEB del municipio de Rio Hondo, Zacapa, si transformard la actitud y reduciré

los efectos o acciones de los estudiantes/docentes de manera positiva en relacion al tema.

Asimismo, la directora manifesté que en dicha campafia es necesario trabajar el componente
afectivo y conductual, mientras que para la orientadora se debe trabajar los componentes
cognitivo, afectivo y conductual. Sin embargo, la mayoria de los docentes establecié que es mas
importante trabajar el componente conductual, ya que los estudiantes tienen conocimiento sobre

varias problematicas sociales y saben cdmo deben actuar, pero no lo ponen en practica.

Considerando todo lo anterior, relacionado con la existencia de bullying que se manifiesta como
problematica a atender, se hace necesario que la institucion tome decisiones a corto plazo para
disminuir los riesgos personales que el mismo presenta, debiendo para ello realizar una campafia

gue segun los sujetos que interactlian estan dispuestos a apoyar.
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V1. CONCLUSIONES

Se plantean las conclusiones de la presente investigacion, como respuesta a los propésitos

planteados:

1. Los tipos de bullying evidenciados en los educandos del Instituto Nacional de Educacion
Basica del municipio de Rio Hondo, Zacapa, son: verbal, es decir, insultar, poner apodos, hablar
mal de alguien; fisico, ya que se han dado casos en que estudiantes golpean, dan patadas y
empujan a otros; y emocional, realizando acciones como reirse de alguien, dejar en ridiculo,
rechazar, aislar o0 no juntarse con alguien. Lo antes mencionado se ha observado todos los dias en
el centro educativo, siendo las vias en que se produce de estudiante a estudiante y de estudiante a

docente.

2. En relacion a las medidas de prevencion del acoso escolar, la directora, orientadora o docentes
platican en privado con el alumno agresor haciéndole ver que sus acciones no son correctas,
asimismo, han tratado de concientizar en los salones de clases y ademas, han tomado medidas
disciplinarias. Sin embargo, a pesar de las acciones realizadas, la mayoria de educandos reinciden
nuevamente cometiendo agresiones verbales, fisicas 0 emocionales con sus victimas, y han sido
pocos los estudiantes que han tenido efectos positivos observandose en ellos un mejor

comportamiento.

3. El instituto cuenta con elementos para aplicar la mezcla de marketing social o 7"ps: producto:
campafa de prevencion del bullying, precio: tiempo prudencial de media hora a la semana, plaza:
las instalaciones del centro educativo cuenta con aulas amplias, ventiladas, escritorios suficientes
y espacios fisicos amplios como la cancha deportiva y corredores, promocién: programa de
publicidad, proceso: desarrollo de actividades, personal: directora, orientadora y docentes del

INEB, presentacion: lanzamiento de la nueva idea 0 comportamiento social.

4. Actualmente, son pocos los estudiantes que han tomado conciencia acerca de las consecuencias
gue ocasiona el bullying. Asimismo, los alumnos que practican dicho fenémeno, a pesar de tener

conocimiento sobre el mismo, no le dan importancia y contintan agrediendo a otros compafieros.
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5. Una campafa para prevenir el bullying en los alumnos del Instituto Nacional de Educacion
Bésica del municipio de Rio Hondo, Zacapa es una estrategia de marketing social indispensable
para contrarrestar dicho fendmeno, para lo cual la totalidad de sujetos de estudio estan dispuestos

a apoyar con su participacion en su implementacion.
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VIlI. RECOMENDACIONES

A continuacién se detallan las recomendaciones a tomar en cuenta en la institucion educativa.

1. La implementacién de una camparia para la prevencion del bullying debe ser enfocado a los
tipos de acoso escolar que se han evidenciado de estudiante a estudiante, y de estudiante a

docente, los cuales son: verbal, fisico y emocional.

2. Para que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias que trae practicar el acoso
escolar, se deben tomar medidas de prevencion adecuadas que permitan disminuir dicha practica,
ya que las que se han tomado en el establecimiento no han dado resultado, por lo que se
recomienda realizar actividades tales como: trabajos grupales, exposiciones, ver peliculas de
casos relacionados con el temas, entre otras, las cuales se indican en la propuesta de la presente

investigacion.

3. Es necesario utilizar elementos que permitan crear un ambiente sin bullying, para ello se debe
implementar un plan de marketing social el cual contiene elementos tales como las 7 ps de la
mezcla de dicho marketing: producto, precio, plaza, promocion, proceso, personal y presentacion;
adaptadas a lo que se pretende lograr en los estudiantes de dicho establecimiento que es modificar
la idea que poseen y las practicas repetitivas de acoso a otros compafieros. Dichos elementos se
encuentran detallados en la propuesta del presente estudio.

4. Para que la campafia de prevencion de bullying tenga efectos positivos en los estudiantes, el
personal del instituto objeto de estudio debe trabajar los componentes cognitivo, afectivo y
conductual, para poder modificar las ideas, creencias y actitudes que poseen sobre el tema y asi

ellos le daran importancia a las consecuencias del acoso escolar y dejaran de practicar el mismo.

5. Para prevenir el fenomeno antes mencionado, es necesario implementar la propuesta de
campaiia incluida en el presente trabajo de tesis, la cual contiene los elementos necesarios de
marketing social que contribuiran a mejorar las relaciones entre estudiantes y personal que labora

en el establecimiento educativo.
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ANEXO 1
GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE “MARKETING SOCIAL PARA LA
PREVENCION DEL BULLYING” DIRIGIDA A LA DIRECTORA, ORIENTADORA Y
DOCENTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA -INEB- DEL
MUNICIPIO DE RIO HONDO, DEPARTAMENTO DE ZACAPA

ELEMENTO DE ESTUDIO: Acoso escolar —bullying-
Indicador: Tipos de bullying

1. (Ha escuchado usted el término “bullying”?
a)Si (Continua entrevista)

b) No (Pase a pregunta No. 3)

2. Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢sabe usted de qué se trata dicho término?
a)Si Especifique

b) No [

3. ¢Existe en el establecimiento para el cual usted labora algun tipo de violencia o intimidacion?

a)Si (Continua entrevista) Especifique

b) No (Finaliza entrevista) ¢Cuales son los factores por los que no se genera

bullying en el centro educativo?

4. ;En qué via se produce el acoso escolar en el instituto? (Puede mencionar mas de una
respuesta)

a) Estudiante a estudiante [

b) Docente a estudiante O

c) Estudiante a docente O
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5. ¢Cuales son las formas mas frecuentes de acoso o maltrato en el establecimiento? (Puede

mencionar mas de una respuesta)

a) Insultar, poner apodos I:I
b) Reirse de alguien, dejar en ridiculo O
c) Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar) (|
d) Hablar mal de alguien O
e) Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas O
f) Rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no dejar participar (-
g) Otros (-
Especifique

6. ¢Con que frecuencia se da el acoso escolar en el instituto?
a) Una vez por semana (|
b) Méas de una vez por semana [
¢) Todos los dias c

7. ¢En ddnde suelen producirse situaciones de intimidacion entre estudiantes? (Puede mencionar
mas de una respuesta)

a) En clase cuando esta algun profesor(a)

b) En clase cuando no esta algun profesor (a)
c) En los pasillos del instituto

d) Cerca del instituto, al salir de clases

e) En la calle

f) En redes sociales (facebook, twiter, etc.)
g) Otro
Especifique

Qoooooao
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8. ¢Ha sido objeto de ataque del alumnado, el personal docente, administrativo y de
mantenimiento que labora en el establecimiento?
a)Si ¢Como y dénde?

b) No 3

Indicador: Medidas de prevencion

9. ¢La directora, docentes y orientadora han tomado conciencia y han actuado para eliminar los
problemas de violencia en el instituto?

a)Si (Continua entrevista) ¢ Como?

b) No™3 (Pase a pregunta No. 12) ¢Por qué?

10. ¢Considera que las medidas que se han tomado han surtido efecto en los estudiantes?
a)Si
b) No™ ¢Por qué?

11. ¢Ha solicitado la directora o el personal apoyo a otras instituciones para prevenir el acoso
escolar en el establecimiento?
a)Si ¢Cuéles?

b) No [ ¢Por qué?
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ELEMENTO DE ESTUDIO: Marketing social
Indicador: Mezcla de marketing social

12. ;Considera necesaria la implementacién de una campafia de prevencion del bullying en el
centro educativo donde usted labora?
a)Si (Continua entrevista) ¢Qué temas considera usted que se deben abordar

en la campafa?

b) No (Finaliza cuestionario) ¢Por qué?

13. Si se implementara una campafa de prevencion del bullying en el INEB del municipio de Rio
Hondo Zacapa, ¢usted participaria en la ejecucion del mismo?

a)Si

b) No™3 ¢Por qué?

14. ;Cuéanto tiempo a la semana estaria dispuesto a ocupar para participar en la ejecucion de una
camparfia de prevencion del bullying en el establecimiento?

a) Media hora

b) Una hora

c) Dos horas

d) Tres a cinco horas
e) Otro
Especifique

ooo0oao
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15. ¢Las aulas del centro educativo donde labora son propicias para la implementacion de una
campafa de prevencion del bullying?

a)Si

b) No™3 ¢Por qué?

16. ¢(El centro educativo donde labora tiene espacios fisicos abiertos suficientes para la
realizacion de actividades ludicas al momento de ejecutar la campafia de prevenciéon del
bullying?
a)Si
b) No™3 ¢Por qué?

17. ¢Qué cambios sugiere usted realizar dentro del salon de clases para crear un ambiente fisico
agradable que contribuya a prevenir el bullying? (Puede mencionar mas de una respuesta)

a) Colores de pintura Ilamativos en las paredes
b) Dibujos

c) Letreros

d) Equipamiento con material audiovisual

e) Otros
Especifique

goooao

18. ¢Qué actividades considera usted que se deben promover en una campafia para prevenir el
bullying en el establecimiento? (Puede mencionar mas de una respuesta)

a) Juegos y dinamicas

O

b) Exposiciones sobre el tema (|
¢) Dramatizaciones |
d) Trabajos grupales (|
e) Otro (|
Especifique
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19. ¢Cual de los siguientes medios elegiria usted como docente para realizar una campafa que
prevenga el bullying en el establecimiento educativo? (Puede mencionar mas de una respuesta)

a) Charlas, conferencias, talleres

b) Publicidad de boca en boca

¢) Redes sociales (facebook, twiter, etc.)
d) Radio

e) Television

f) Otro
Especifique

ooO00o0a0a0o

20. ¢Cual de los siguientes materiales y elementos de apoyo elegiria usted como docente para
realizar la campafia antes mencionada? (Puede mencionar mas de una respuesta)

a) Libros de texto

b) Actividades ludicas

c) Material audiovisual (cortometrajes, peliculas, documentales)
d) Trifoliares

e) Otro
Especifique

O000:0

21. ¢ Considera usted necesario realizar alianzas estratégicas con otras instituciones como apoyo
en la implementacion de la campafia antes mencionada?

a)Si ¢Cuéles?
b) No [ ¢Por qué?
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22. ¢Considera usted necesario capacitar al personal que labora en el establecimiento para la
implementacion de la campafia?

a)Si

b) No™3 ¢Por qué?

Indicador: Ideas, creencias y conductas

23. ¢Considera usted que implementar una campafia para prevenir el bullying en el
establecimiento educativo transformara la actitud o reducira los efectos o acciones de los
estudiantes /docentes de manera positiva en relacion a este tema?

a)Si

b) No ¢Por qué?

24. ¢Cual de los siguientes componentes considera usted como docente que se debe trabajar con
mayor cautela para que los estudiantes practiquen o adopten una nueva actitud cuando se

implemente una campafia que prevenga el bullying?

a) Componente cognitivo (|
b) Componente afectivo C
c) Componente conductual 3

Expligue su respuesta
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ANEXO 2
CUESTIONARIO SOBRE “MARKETING SOCIAL PARA LA PREVENCION DEL
BULLYING” DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
EDUCACION BASICA —-INEB- DEL MUNICIPIO DE RIO HONDO, DEPARTAMENTO
DE ZACAPA

Buen dia, mi nombre es José Luis Asencio Sosa, soy estudiante de la carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia en la Universidad Rafael Landivar, Campus San Luis Gonzaga, S.J., Zacapa, y
estoy realizando mi trabajo de tesis titulado “Marketing social para la prevencion del bullying en
el Instituto Nacional de Educacion Béasica —INEB- del municipio de Rio Hondo, departamento de

Zacapa”, para lo cual necesito de tu apoyo para poder reunir informacion.

INFORMACION GENERAL

Marca con una “x” en la casilla correspondiente.

SEXO GRADO SECCION

Masculino Femenino Primero | Segundo Tercero A B Cc D

1. (Has escuchado el término “bullying”?
a)Si (Continda cuestionario)
b) No (Pasa a pregunta No. 3)

2. Si tu respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢sabes de qué se trata dicho término?
a)Si Especifique

b) No I

3. ¢Existe en el centro educativo en el que estudias algun tipo de acoso escolar, intimidacion o
maltrato entre estudiantes?

a)Si (Continda cuestionario) Especifique

b) No™3 (Finaliza cuestionario)
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4. ;En qué via se produce el acoso escolar en el instituto? (Puedes elegir mas de una respuesta)
a) Estudiante a estudiante [
b) Docente a estudiante (|
c) Estudiante a docente c

5. ¢ Cudles son las formas mas frecuentes de acoso, intimidacion o maltrato en el establecimiento?

(Puedes elegir mas de una respuesta)

a) Insultar, poner apodos I:I
b) Reirse de alguien, dejar en ridiculo O
c) Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar) (|
d) Hablar mal de alguien O
e) Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas O
f) Rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no dejar participar (-
g) Otros (-
Especifique

6. ¢Con que frecuencia se da el acoso escolar, intimidacion o maltrato en el instituto?
a) Una vez por semana O
b) Méas de una vez por semana [
¢) Todos los dias c

7. ¢En donde suelen producirse situaciones de intimidacion entre estudiantes? (Puedes elegir mas
de una respuesta)

a) En clase cuando esta algun profesor(a)

b) En clase cuando no esta algun profesor (a)
c) En los pasillos del instituto

d) Cerca del instituto, al salir de clases

e) En la calle

) En redes sociales (facebook, twiter, etc.)
g) Otro
Especifique

goooooao
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8. ¢Alguna vez has sido victima de acoso escolar, intimidacion o maltrato en el establecimiento

educativo dénde estudias?

a)Si ¢Como?

b) No

9. ¢Alguna vez has atacado fisicamente, verbalmente o en redes sociales a un compafiero?

a)Si ¢Cémo y por qué?

b) No I

10. ¢La directora, docentes y orientadora han intervenido o tomado medidas cuando surgen
problemas de acoso escolar, intimidacion o maltrato en el instituto?

a)Si (Continua cuestionario) ,Cémo?

b) No™3 (Pasa a pregunta No. 13) ¢Por qué?

11. ;Consideras que las medidas que se han tomado han surtido efecto en los estudiantes?
a)Si
b) No™3 ¢Por qué?

12. ¢Has recibido charlas de otras instituciones para prevenir el acoso escolar, intimidacion o
maltrato en el establecimiento en el que estudias?
a)Si ¢Cudles?

b) No [ ¢Por qué?
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13. ¢ Te gustaria que se implementara una campafia para la prevencion del bullying en el centro
educativo donde estudias?

a)Si (Continua cuestionario) ¢Qué tipo de actividades te gustaria que se realizaran?

b) No[3 (Finaliza cuestionario) ¢Por qué?

14. Si se implementara una campafa de prevencion del bullying en el INEB del municipio de Rio
Hondo Zacapa, ¢participarias en la ejecucion del mismo?

a)Si

b) No™3 ¢Por qué?

15. Segln tu opinion ¢las aulas del centro educativo donde estudias son adecuadas para la
implementacién de una camparfia de prevencion del bullying?

a)Si

b) No™ ¢Por qué?

16. ¢Consideras que el centro educativo tiene espacios fisicos abiertos suficientes para la
realizacion de actividades al momento de ejecutar la campafia de prevencion del bullying?

a)Si

b) No 3 ¢Por qué?
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17. ;Como promoverias la campafia para la prevencion del bullying dentro de tu salon de clases?
(Puedes elegir més de una respuesta)

a) Colores de pintura Ilamativos en las paredes
b) Dibujos

c) Letreros

d) Equipamiento con material audiovisual

e) Otros

gooaao

Especifique

18. ¢ Qué actividades consideras que se deben incluir en una campafia para prevenir el bullying en
el establecimiento? (Puedes elegir mas de una respuesta)

a) Juegos y dinamicas

b) Exposiciones sobre el tema
c) Dramatizaciones

d) Trabajos grupales

e) Otro
Especifique

OoO00o0an

19. ¢En cuél de los siguientes medios te gustaria recibir informacion sobre la campafa para la
prevencion del bullying en el establecimiento educativo? (Puedes elegir mas de una respuesta)

a) Charlas, conferencias, talleres

b) Publicidad de boca en boca

¢) Redes sociales (facebook, twiter, etc.)
d) Radio

e) Television

f) Otro
Especifique

ooOo0o0ao0a0o
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20. ¢Con cual de los siguientes materiales y elementos de apoyo te gustaria recibir la campafa
antes mencionada? (Puede elegir mas de una respuesta)

a) Libros de texto

b) Actividades ludicas

c) Material audiovisual (cortometrajes, peliculas, documentales)
d) Trifoliares

e) Otro
Especifique

O000:0

21. ¢ Te gustaria que los maestros y maestras del centro educativo impartieran a los estudiantes
una campafia para la prevencion del bullying?

a)Si

b) No 3 ¢Por qué?

Indicador: Ideas, creencias y conductas

22. ¢Consideras que implementar una campafa para prevenir el bullying en el establecimiento
educativo transformara la actitud o reducira los efectos o acciones de los estudiantes/docentes de
manera positiva en relacion a este tema?

a)Si

b) No 3 ¢Por qué?
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El acoso escolar —bullying- es un fendmeno violento que afecta a la sociedad en
especifico a nifias, nifios asi como jovenes y que en los Gltimos afios ha incrementado su
intensidad. Es un comportamiento que dia a dia, se presenta con mayor frecuencia en los
establecimientos educativos del pais, debido a la violencia que se vive en los hogares, y a
la difusion de contenido violento en medios masivos de comunicacion. Primordialmente
la siguiente propuesta es la ejecucidn de una campafa para la prevencion del bullying en
el Instituto Nacional de Educacion Basica del municipio de Rio Hondo, departamento de

Zacapa.

En el estudio de campo realizado anteriormente se refleja que este problema se vive
actualmente en el establecimiento educativo en mencion, es decir que los estudiantes que

asisten a este lugar son vulnerables ante el fenémeno del bullying.

La campafia consistird en actividades de prevencion del bullying, que incluira una charla
introductoria en la presentacion y promocién el dia que se inicie la realizacion de la misma

al personal docente, administrativo, operativo Yy estudiantes.

Ademas incluye sesiones para estudiantes que serdn ejecutadas por los docentes y que al
mismo tiempo se trabajaran en areas como estudios sociales, idioma espafiol, expresion
artistica (danza, teatro, musica, artes plasticas) y tecnologias de la informacion y la
comunicacion, buscando con esto que los participantes adquieran los conocimientos
necesarios para fortalecerse individualmente para afrontar y prevenir este problema, con el
principal objetivo de disminuir cualquier posibilidad de acoso escolar -bullying- en la

institucion.



No +

2.1 Objetivo General

Promover la implementacion de la camparia para la prevencion del bullying en los jovenes
que estudian en el Instituto Nacional de Educacién Basica del municipio de Rio Hondo,

departamento de Zacapa.

2.2. Objetivos Especificos

a. Concientizar acerca del bullying e importancia de la prevencién en el ambito escolar.
b. Desarrollar estrategias de deteccion del bullying.

c. Incentivar a los estudiantes del establecimiento educativo para mejorar su salud mental
y las relaciones con sus compafieros de estudio.

d. Aplicar una campafa de prevencion como plan de accion trabajando de manera integral
para la resolucién de conflictos.

e. Incorporar herramientas y técnicas para el manejo de situaciones conflictivas dentro y
fuera del aula.

f. Fomentar la cultura de denuncia entre los estudiantes ya sea en forma directa o indirecta.



2.3 Recursos para la realizacion del programa

a. Recursos humanos

Personal docente, orientadora y estudiantes.

b. Recursos materiales

Instalaciones del Instituto Nacional de Educacion Basica, éstas se encuentran ubicadas en finca
El Jobo, en el area urbana del municipio de Rio Hondo, ya que ademas de disponer del espacio
fisico correspondiente cuentan con el equipo Yy otros recursos necesarios para la ejecucion de la

camparia de prevencion del bullying.

¢. Recursos Financieros

Para la aplicacion de la presente campafia de prevencion del bullying, el INEB debera
gestionar con instituciones tales como: Municipalidad de Rio Hondo, Policia Nacional Civil —
PNC-, Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH-, Consejo Nacional de la Juventud —
CONJUVE-, iglesias de la comunidad, entre otros, los recursos financieros necesarios para la
impresion del trifoliar, afiches, mantas vinilicas y carpetas para docentes. EI proceso no tendra
gastos en cuanto a servicio de proyector, salones, equipo de sonido y de computo debido a que

el centro educativo antes mencionado cuenta con dichos recursos.

La inversion para la implementacion de la camparfia es relativamente baja para el INEB, pero
con altos beneficios para los estudiantes y personal. Sin embargo a continuacion se presenta el
presupuesto para la ejecucion de la campafa de prevencion del bullying, en donde se detalla el
precio unitario y el total de cada uno de los gastos a realizar, en caso de que otros

establecimientos educativos lo implementen.



Tabla No. 1

Presupuesto para la ejecucion de la campafa de prevencion del bullying

Gasto Cantidad Precio Unitario Total
Impresion de trifoliar
duplex 1 tinta 1000 Q. 0.35 Q. 350.00 (*)
Mantas vinilicas
2 mts2 X 2mts2 3 Q. 320.00 Q. 960.00
Impresion afiches 10 Q. 8.00 Q. 80.00
Fotocopia de carpeta
para docentes con 18 (directora, 35 paginas a Q. 0.60
pasta impresa en lino orientadora 'y 16 por fotocopia=
docentes) Q.21.00 Q. 378.00 (*)
Proyector LCD
EPSON de 2700
Lumens 1 Q. 3,999.00 Q. 3,999.00 (**)
Computadora Mini
CPU HP Compaq 1 Q. 3,500.00 Q. 3,500.00 (**)
Salon de audiovisuales 1 Q. 0.00 Q. 0.00 (**)
Salones para impartir
el programa de
prevencion de
bullying 16 Q. 0.00 Q. 0.00 (**)
Alquiler de Equipo de Q. 600.00 (**)
Sonido 4 Horas Q. 150.00c/u
Total Q. 9,867.00

(*) Esta cantidad serd variante cada afio, debido a que la inscripcion de alumnos y nimero de docentes es
diferente en cada nuevo ciclo escolar.

(**) Dicho gasto no tiene ningun costo ya que el INEB, Rio Hondo, Zacapa como se especificé en los
recursos financieros cuenta con proyector, 16 computadoras disponibles para su uso, laboratorio de
computacion que es utilizado como salén de audiovisuales, 16 salones de clases disponibles para realizar la

campafia de prevencién del bullying y equipo de sonido propio.

Fuente: Elaboracion propia (2015) basada en cotizaciones realizadas en Imprenta El Milagro, Zacapa; MAX
DISTELSA, Pradera Chiquimula; Multieventos CARLITOS, Rio Hondo, Zacapa

IMPORTANTE: La presente propuesta debe ser aplicada a los estudiantes de primero, segundo y
tercer grado del ciclo bésico en el afio 2015, para el 2016 y afios posteriores, deberd aplicarse

Unicamente a los estudiantes de nuevo ingreso.







3.1 Nombre de la campaha:

No més Bullying (No + Bullying)

3.2 ldentificacion y significado del logo del programa:

No+

Son dos cuadros, pueden ser utilizados individualmente o juntos, el cuadro de arriba es de

color amarillo que en publicidad simboliza el color del sol y se traduce en emociones como:
optimismo, felicidad, brillo y alegria. Tonos de color amarillo dorado implican la promesa
de un futuro promisorio. Se ha comprobado que el color amarillo provoca pensamientos
creativos. Es muy eficaz para atraer la atencion, por lo que puede usarse para resaltar

ciertos elementos importantes del disefio.

El cuadro de abajo es de color gris y en publicidad simboliza seguridad, madurez y
fiabilidad es el color del intelecto, el conocimiento y la sabiduria. El gris es considerado un
color de compromiso, tal vez porque se encuentra entre los extremos de blanco y negro.

Asimismo, las letras y las barras de color blanco representan un nuevo comienzo, igualdad
y unidad.



Campafia de prevencion del bullying
a. Descripcion

30 sesiones para trabajar con los estudiantes detalladas en el plan de actividades (véase
pag.no.16 de la presente propuesta), donde se realizardn actividades como: exposiciones,
lecturas, transmision de material audiovisual, grupos colaborativos, juegos en espacios
abiertos, entre otras, abordando temas como: bullying, tipos de bullying, convivencia en

clases, practica de valores, autoestima, sentimientos, y conocimiento de emociones.

Tiempo-costo-beneficio: 30 minutos cada sesion, por 9 meses, no tiene ningun costo
monetario para los estudiantes. El establecimiento educativo cuenta con recurso humano
adecuado para impartir el programa, ademas gestionara recursos financieros necesarios
para los gastos (papeleria y Utiles, material y equipo audiovisual, entre otros) , que se

detallan anteriormente (véase pag. no. 4 de la presente propuesta).

No -+




La campafia serd ejecutada en las instalaciones del Instituto Nacional de Educacion Baésica,
ubicada en finca El Jobo, municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa. Cuenta con

16 salones de clases disponibles, patios y corredores amplios, escenarios, ademas de una

cancha polideportiva.

Figura No. 2

Mapa de las Instalaciones del Instituto Nacional de Educacion Basica, Rio Hondo,
Zacapa

Salon de Clases

Cancha

Polideportiva

32 |1

Entrada Principal

Fuente: Elaboracion propia (2014) basada en las instalaciones del INEB, Rio Hondo, Zacapa.



Entre los objetivos principales de la promocion de la campafia de prevencion del bullying

Se encuentran:

a. Informar a los alumnos y padres de familia acerca del fendmeno del bullying,

b. Persuadirlos para que adopten actitudes nuevas y positivas frente a este problema

c. Concientizarlos para que no se practique ningun tipo de bullying en el establecimiento al
que asisten.

La promocidn se pondra en practica el primer dia que se ejecute la mencionada campafia a
través de la publicidad, utilizando afiches, mantas vinilicas y se entregara un trifoliar para
cada estudiante, y padres de familia. Posteriormente se le hara promocion en cada una de
las 30 sesiones que se recibiran al momento de realizar la campafia durante los 9 meses
posteriores. IMPORTANTE: Para la presentacion de la campafia se deben invitar a los
padres de familia de los estudiantes para darles a conocer finalidad de la campafia en

mencion.

Figura No. 3

Afiche publicitario de la campafia de prevencion del bullying

iJUNTOS PODEMOS LOGRARLO!

Fuente: Elzhoracion propia (2014)



Figura No. 4

Trifoliar para publicidad de la campafia de prevencién del bullying

Requisitos para participar

-Estar oficialmente inscrito en cualquiera
de los tres grados del nivel basico.

-Demostrar responsabilidad y buena
conducta al momento de recibir las
sesiones.

-Participar en las actividades que se le
asignen de forma colaborativa.

Tiempo aproximado por sesion:
30 minutos
Dia:
A eleccion del docente
Duracién:

9 meses

Temas de la campaia

Enero, Febreroy Marzo

Bullying

Abril, Mayo y Junio

Autoestima

Julio, Agosto y Septiembre

Valores

Todos contra el Bullying
jJUNTOS PODEMOS LOGRARLO!
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" w .
- Q" é es B““vinga Campana de Prevencion del Bullying
c - Instituto Nacional de Educacion Basica

Rio Hondo, Zacapa
Objetivos
Acoso escolar o en inglés bullying es o )

cualquier forma de maltrato psicoldgico, a. Despertar interés en los estudiantes
verbal o fisico producido del. el establecimiento educativo _para
entre escolares de forma reiterada a lo mejorar su salud mental y sus relaciones

largo de un tiempo determinado tanto en con sus compafieros de estudio.

el aula, como a traves de las redes
sociales.

b. Concientizar acerca del bullying y de
la importancia de la prevenciéon en el
ambito escolar.

c. Desarrollar estrategias de deteccion
del bullying.

d. Incorporar herramientas y aprender
técnicas para el manejo de situaciones
conflictivas en el aula.

e. Aplicar una campafia de prevencién
como plan de accion trabajando de
manera integral para la resolucién de
conflictos.

La campafa estd planificada para
desarrollarse en 30 sesiones de 30
minutos cada una, donde se realizaran
actividades como: exposiciones, lecturas,
transmision de material audiovisual,
grupos colaborativos, juegos en espacios
abiertos entre otras, abordando temas
como: bullying, tipos de bullying,
convivencia en clases, préctica de
valores, autoestima, sentimientos, vy

conocimiento de emociones.

Fuente: Elaboracién propia (2014)
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Figura No. 4

Disefilo manta vinilica

No +

INEB, Ri0O HONDO, ZACAPA
2015

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Campaiia de Prevencion del Bullying Campaiia de Prevencion del Bullying

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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La campafia de prevencion del bullying se dara bajo condiciones para que las personas

participantes en la campafia, adopten nuevas conductas a lo largo de la realizacién del mismo.

Figura No. 4
Matriz de condiciones para el proceso de adopcion
ALTA
A
1. Proceso Hacer-Sentir- 2. Proceso Aprender-
> Aprender Hacer- Sentir
O
@)
<
o
_
o
= 4. Proceso Aprender- 3. Cuadrante l6gicamente
Sentir- Hacer imposible
v
BAJA
BAJA € > ALTA

DIFERENCIACION PERCIBIDA ENTRE ALTERNATIVAS
Fuente: Elaboracion propia (2014) basada en Kotler (2008).

1. Proceso hacer-sentir-aprender: este es el principio del proceso cuando se quiere que los
estudiantes del Instituto Nacional de Educacién Bésica, Rio Hondo, Zacapa, adopten el producto
social: Campafa de Prevencion del Bullying “NO + Bullying” es decir, ir construyendo o
aumentado el aprendizaje en torno a la problematica social con informacion periddica y
programada para que los cambios de conducta tengan efecto desde el inicio de la mencionado
campafa. Se lanzara el producto social en las instalaciones del establecimiento a partir de enero
de 2015.

2. Proceso aprender-hacer-sentir: en este proceso se brinda a estudiantes la posibilidad de
construir gradualmente el conocimiento relacionado con la problemética social, es decir acoso
escolar —Bullying- y con atributos del producto social: No + Bullying, para que dentro del tiempo

pronosticado se adopte el mencionado producto y se genere el sentimiento planeado que son
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cambios de conducta positivos con el objetivo principal de erradicar y prevenir este problema.

(VVéase pag. No. 16 de la presente propuesta)

3. Aprender-sentir-hacer: después de una etapa de aprendizaje previa, es decir las 30 sesiones
de la campafia de prevencién del bullying, se procede a medir conocimientos adquiridos frente a
la problemaética social, en este caso, el bullying y adopcion del producto social puesto en préactica:
No + Bullying. Se realizara un examen para medir dichos conocimientos (Véase pagina no. 46 de

la presente propuesta).

4. Cuadrante légicamente imposible: este cuadrante no se puede medir debido a que se
observaran los resultados a través de cambios de actitud después de haber recibido la campafia de

prevencion de bullying.

4.6 Personal

El personal es también una de las Ps del marketing social que se encuentra al alcance de las
organizaciones sociales. Del personal dependera el ofrecimiento de los productos sociales con

profesionalismo, esmero y cortesia.

Quienes realizaran el producto social: campafia de prevencion del bullying, No + Bullying, en el
Instituto Nacional de Educacion Bésica, Rio Hondo, Zacapa seran los 16 docentes que laboran
actualmente en el establecimiento educativo ya que estan calificados para realizar la mencionada

campafia, con el apoyo de la directora y orientadora.

La presentacion se refiere a la fachada de los bienes inmuebles en donde se ofrece el producto
social, la apariencia de los espacios exteriores e interiores, en este caso del establecimiento

educativo en donde se ofreceré el producto.
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Ademas, cada vez que se realice una sesién, como parte de la presentacion los docentes, deberan
vestir prendas de color amarillo o gris para representar la campafia de prevencion del bullying

Figura No. 5

Disefio de la escenografia para la presentacion de la campafa de prevencion del bullying

| [ WANVANYA A

No-+ )| Ho*

Bullying| — | Bullying

-

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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V. Campana de Prevencion
del Bullying, INEB Rio Hondo, Zacapa

]
ijuntos Podemos! D
Guia para el docente
16



g.13esiones 1-10
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Tabla No. 2

Actividades de la campafia de prevencion del bullying sesiones 1-10

Meses: Enero, Febrero y Marzo

Tema Subtema Sesion Tiempo
Conociéndonos 1 30 Minutos
—— —
¢Qué es el Bullying® 5 30 Minutos
Tipos de Bullying 3 30 Minutos
Evaluacpn Ng. 1 4 30 Minutos
Dramatizacion
¢COmo se puede
identificar el bullying? 5 30 Minutos
Categorias del Bullying .
Bullying 6 30 Minutos
Actores en el Bullying 7 30 Minutos
EvaIuaaqn_I}lo. 2 8 30 Minutos
Exposicion
¢Qué son medidas de
prevencion? 9 30 Minutos
Proyeccién de pelicula:
Cobardes
Evaluacién No. 3 10 89 Minutos

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Actividad:

En cada salon de clases, el docente debe pedirle a cada estudiante que se presente indicando su
nombre, edad, lo que le gusta hacer, y qué significa para €l o ella el término bullying. También
debe presentarse el educador. Cada definicion el docente la anotara en el pizarrén para crear una

lluvia de ideas. Si algln estudiante da una definicion erronea, ésta también debe ser anotada.

De acuerdo a los criterios proporcionados, el docente repetira en voz alta cada uno de los que
anoto en el pizarrén para que los estudiantes decidan si corresponde o no a bullying. Luego, todas
las definiciones que si corresponden al término, deberan ser anotadas por los estudiantes en un

cuaderno.

¢Queé es el hullying?

Actividad grupal:

El docente debe pedirle a los estudiantes que formen grupos (el nimero de integrantes lo decide
el educador, dependiendo al nimero de estudiantes por grado) y entregarle a cada uno un
papelografo para que en el centro escriban “Bullying es...”, luego cada grupo debe anotar o
dibujar todos los ejemplos que se les ocurran.

Los estudiantes elegirdn a un representante por grupo para que exponga lo que plasmaron en el
papeldgrafo.
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Tipos de hullying

Desarrollo del tema:

El docente u orientadora debe explicar a los estudiantes que el bullying puede darse de manera

directa e indirecta, y que los tipos de bullying més comunes son los siguientes:

-Fisico: Es la forma més habitual de bullying. Directo: golpes, empujones, patadas, escupir, etc.
Indirecto: dafio a pertenencias, robar, romper, esconder cualquier clase de objeto.

-Verbal: Incluye acciones no corporales con la finalidad de discriminar, difundir chismes, excluir
y realizar bromas insultantes y repetidas. Directo: poner apodos, insultar, amenazar, burlarse,

reirse, etc. Indirecto: generar rumores raciales o sexistas, malos comentarios, hablar mal, etc.

-Emocional o psicolégico: Son las mas dificiles de detectar ya que son formas de agresion,
amenaza o exclusion que se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona que pueda advertir la
situacion, por lo que el agresor puede permanecer en el anonimato. Se usa frecuentemente para
subrayar, reforzar o resaltar acciones llevadas a cabo con anterioridad y mantener latente la
amenaza. Incrementan la fuerza del maltrato, pues el agresor exhibe un poder mayor al mostrar

que es capaz de amenazar aunque esté “presente” una figura de autoridad.

-Social: Pretende aislar al joven del resto del grupo, cuando se ignora, se aisla y se excluye al
otro. Directo: excluir, no dejar participar a la victima en actividades, sacarlos del grupo.

Indirecto: ignorar, tratar como un objeto, como si no existiera o ver que no esta ahi.
Tarea grupal para la siguiente sesion:

Pedir a los estudiantes que formen grupos y que cada uno prepare una dramatizacion de un
maximo de 5 minutos en la que presenten un caso utilizando cualquiera de los tipos de bullying.

Dicha dramatizacion deberan presentarla en la siguiente sesion.
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Evaluacion No.1

Actividad grupal:

Cada grupo de estudiantes presentaran la dramatizacién que el docente solicito en la sesion No. 3.
Al finalizar, el docente puede pedirle a los educandos que den sus opiniones 0 comentarios acerca
de cada una de las presentaciones.

V &

Actividad:

Los estudiantes se sentaran en la cancha polideportiva del establecimiento formando un circulo,
en el centro debe colocarse el docente u orientadora para explicarles como saber si un alumno
sufre de bullying, conforme el desarrollo del tema, los estudiantes pueden participar dando sus
opiniones. Algunos ejemplos de sefiales de bullying en el joven:

Cambios de humor, tristeza, llantos, irritabilidad, dolores de cabeza

v
v Pierde o se le deterioran sus pertenencias
v No se relaciona con sus comparieros

v

Quiere ir acompafado a la entrada y salida del instituto
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Actividad:

Los estudiantes se sentaran en la cancha polideportiva del establecimiento formando un circulo,
en el centro debe colocarse el docente para explicarles la actividad a realizar: cada alumno
anotara en la mitad de una hoja si alguna vez ha sido acosado y explicar de qué forma (no debe
anotar su nombre), luego la debera entregar al docente y €l las debe revolver, luego le entregara a
cada estudiante una hoja con el cuidado de no darle la que él escribid. El educador debe solicitar
que cada uno lea la hoja que le fue entregada y al finalizar deben dar sus opiniones para clasificar
las formas de bullying de menor a mayor gravedad. Luego, tendra una participacion la
orientadora del establecimiento para concientizar a los estudiantes sobre dichos casos. (Las hojas

serén utilizadas nuevamente en la sesion No. 9).

Actividad grupal:

En los corredores del establecimiento, los estudiantes deben formar grupos para que el docente
les entregue un papelografo. Cada grupo debe anotar las caracteristicas de los actores en el
bullying: agresor y victima haciendo uso de la técnica del cuadro sindptico, asimismo seleccionar
a un representante para que exponga. Los papeldgrafos pueden ser colocados en las paredes del
aula.
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Evaluacion No.2

Actividad grupal:

En grupos los estudiantes deben exponer los temas de las sesiones 5, 6 y 7: como se puede
identificar el bullying, categorias y actores. Para ello deben utilizar carteles o presentacion
PowerPoint (las cuales no tienen que estar cargadas de texto y deben ser mas ilustrativas) y
utilizar técnicas como mapas conceptuales, cuadros sinopticos, lluvias de ideas, etc, o bien hacer
uso de un caso de bullying que abarque los tres temas. Duracion de cada exposicion: 5 minutos.

(Los integrantes de los grupos deben ser mayores de 5 para que alcance el tiempo de la sesién).

V &

i 9

Actividad: DEBATE

La orientadora o docente debe explicar a los estudiantes las medidas de prevencion del bullying,
luego, a través de un debate, los alumnos deben indicar cuales se pueden aplicar en los casos
expuestos por ellos mismos en la sesion No. 6.
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Proyeccion peliculay

I ig N 3

= fimde José Corbacho , Juan Cruz

Cobardes

Titulo Cobardes
Ficha técnica
Direccion [[Jose Corbacho
Juan Cruz]]
Guion José Corbacho
Juan Cruz
Protagonistas Lluis Homar
Elvira Minguez
Paz Padilla
Antonio de la Torre
Javier Bodalo
Eduardo Espinilla
Eduardo Gare

Eduardo Garé o Eduardo Espindla ¢ Evira Mingucz
Antonio de laTorre o Uufs Homar o Paz Padilla

Ariadna Gaya
Maria Molins
Premio de o Ciice Ver todos los créditos (IMDb)
Mencién Espedid def Aeodo
Datos y cifras
Pais(es) Espafia
Ao 2008
Género Drama
Y ta de que tienes miedo? Duracion 89 min
[ Idioma(s) Espariol
Ploas i Ficha en IMDb

Ficha en FilmAffinity
Fuente: Enciclopedia libre (2014)
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Cobardes es una pelicula espafiola dirigida y escrita por José Corbacho y Juan Cruz en 2008.

La pelicula basa su argumento en el acoso escolar. La trama cuenta la historia de dos jovenes de
secundaria, uno la victimay el otro, el verdugo. Guille es, en apariencia, un chico como muchos:
buenas notas, buen deportista y con una familia que le respalda. Descubre que actuar de "matén”
en clase le da cierto respeto, por lo que, sin dudarlo, elige a una victima y, con cualquier pretexto
se pasa el dia acoséndole con sus amigos. Gabriel es la victima elegida por Guille. Gabriel es

pelirrojo, asi que todos lo llaman zanahoria.

E I i0 “ 3

Responda segun su criterio luego de ver la pelicula Cobardes
1. ¢Qué mensaje le dejo esta pelicula?
2. ¢Qué fue lo que mas Ilamo su atencion?
3. ¢Qué no le gustd de la pelicula?
4. ¢Que relacion tiene con el bullying?
5. ¢Se sinti¢ identificado con los temas tratados en la pelicula? ¢Por qué?

6. ¢A quién le recomienda la pelicula?
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Tabla No. 3

Actividades de la campafia de prevencion del bullying sesiones 11-20

Meses: Abril, Mayo, Junio

Tema Subtema Sesion Tiempo
Estado de animo 11 30 Minutos
Autoconocimiento 12 30 Minutos
Autoestima alta y baja 13 30 Minutos
Proyeccion de
cortometraje: El circo
de la mariposa
Evaluacion No. 1 14 30 Minutos
Cuestionario
Fomentando mi
autoestima 15 30 Minutos
Confianza en si mismo
Autoestima 16 30 Minutos
ante el bullying
Autoestima y
relaciones con los
demas 17 30 Minutos
Evaluacion No. 2
Dramatizacion 18 30 Minutos
Valentia y
enfrentamiento en
situaciones de acoso 19 30 Minutos
escolar
Proyeccién de pelicula:
Bullying
Evaluacion No. 3 20 89 Minutos

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Actividad: CARETAS

El docente debe entregar a cada estudiante tres cartulinas, las cuales se deben cortar en forma de
oOvalo, hacerles cuatro agujeros: dos para los 0jos, uno para la nariz y otro para la boca. Luego se
les debe solicitar que dibujen en cada careta un sentimiento: alegria, tristeza y enfado, utilizando
su creatividad. Seguidamente, los estudiantes deben establecer casos en los que puedan sentir
alegria, tristeza o enfado y segin lo que sientan en esas situaciones, se ponen la careta que
representa ese sentimiento. EI docente debe preguntarle a algin alumno por qué se siente de esa

manera y qué es lo que hace cuando tiene dicho sentimiento.

Actividad: EL ESPEJO

Los estudiantes sentados en forma de circulo en la cancha polideportiva del establecimiento se
deben pasar un espejo de uno a otro. Cada alumno dira qué es lo que mas le gusta de si mismo y
le pasara el espejo a su compafiero para que diga otra cualidad. Si a un alumno no se le ocurre
nada se le animara diciendo que se mire en el espejo y que vea algo que tiene muy bonito, puede
ser necesario irle dirigiendo por las distintas partes del cuerpo para que se fije en cada una de
ellas. Al finalizar la actividad, los estudiantes manifestaran sus opiniones sobre la actividad.
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Actividad: EL ARBOL DE LOS LOGROS

Es una técnica sencilla de aplicar que sirve para evaluar de forma gréafica nuestras cualidades y
logros en la vida, ayuda a valorarse mas a si mismo de forma inmediata. EI docente pedird que
cada alumno elabore un arbol en el que detallen sus logros de menor a mayor utilizando su

creatividad. Dichos trabajos deben ser colocados en las paredes del salén de clases.

Proyeccion cortometraje y
evaluacion No.4

" The Butterfly Circus
- é Titulo El circo de la mariposa
E" Ficha técnica
Direccion Joshua Weigel
’ Guion Joshua Weigel
Rebekah Weige
Misica Tim Williams

Protagonistas Eduardo Verastegui, Mick
Vujicic, Doug Jones
Ver todos los créditos (IMDb)
Datos y cifras

LA U
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- @ ¢ by ~
R R I A K SO

e

> Pais(es) Estados Unidos

§ / Aiio 2009
B ¥ 5 Género Cine independiente
? : Duracion 22 min

Ficha en IMDb

Fuente: Enciclopedia libre (2014)

29



TheButterflyCircus (El  Circo de la Mariposa) es uncortometraje de Cine
independiente dirigida por Joshua Weigel y protagonizado por Eduardo Verastegui , Nick
Vujicic y Doug Jones en 2009. En la década de 1930 la gente en los Estados Unidos esta
sufriendo por la Gran Depresion. Muchas personas estan en paro y sin hogar, y todo el mundo
estd triste y preocupado por la dificil situacion econémica. Méndez es el carismatico maestro de
ceremonias y duefio de un pequefio circo, "el circo de la mariposa”, y lleva a su grupo por el sur
de California. A lo largo del camino, realizan funciones - a veces de forma gratuita - para llevar

un poco de luz a la vida de las personas aburridas.

La gente del circo decide darle la bienvenida pero Méndez le dice a Will que debe encontrar su
propio camino para llegar a ser parte del acto. Empieza a conocer a sus nuevos amigos y aprende
que muchos de ellos tienen una historia triste: Mendez les ha dado una segunda oportunidad en la
vida. Un dia, accidentalmente se da cuenta de que puede nadar, por lo que decide realizar un acto
dificil en el Circo: debe subir a un poste alto, desde la parte superior de la que luego se sumerge
en un pequefio tanque lleno de agua. Will es ahora feliz. No esté en el circo debido a su aspecto

extrafo, sino por lo que él es y lo que puede hacer.

Evaluacion No4

Responda segun su criterio luego de ver la pelicula Cobardes

1. ¢Qué mensaje le dejo esta pelicula?

2. ¢Qué fue lo que mas llamé su atencion?

3. ¢Qué no le gustd de la pelicula?

4. ¢Queé relacion tiene con la autoestima?

5. ¢Se sinti¢ identificado con los temas tratados en la pelicula? ¢Por que?

6. ¢A quién le recomienda la pelicula?
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Fomentando mi
autoestima

Actividad: ME GUSTA, NO ME GUSTA

El docente debe comentar con los estudiantes lo importante que es saber lo que nos gusta y lo
que no nos gusta para poder elegir y ser mas felices. Se establecerd un turno de palabra para que
cada joven pueda contestar las siguientes preguntas y asi el docente conocera sus gustos: a. Lo
que me gusta del instituto es... b. Lo que no me gusta del instituto es... c¢. Lo que me gusta de mi
clase es... d. Lo que no me gusta de mi clase es... e. Li que me gusta de mi casa es... f. Lo que
no me gusta de mi casa es... g. Lo que me gusta de mis compafieros es... h. Lo que no me gusta

de mis compaiieros es...

Se afadiran preguntas que se consideren interesantes para el desarrollo de la actividad.

Asimismo, cada estudiante debe explicar el porque de las preferencias.

Actividad:

El docente explicara la importancia de confiar en si mismo. Luego solicita a los estudiantes
caminar en la cancha polideportiva con los ojos cerrados y en silencio. Cuando encuentren la
mano de otra persona se agarran de ella y caminan juntas hasta encontrar a una tercera persona, y
asi sucesivamente hasta estar todos unidos. Al finalizar, los estudiantes deben exponer lo que
sintieron durante la actividad.
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Autoestima y relaciones
con los demas

Desarrollo del tema:

El docente iniciard preguntandoles a los estudiantes “;conocen el dicho —trata a los demas como
te gustaria que te trataran a ti-?”. Luego los estudiantes deben manifestar lo que significa para

ellos la frase. Al finalizar de escuchar varias opiniones, el docente procede a explicar lo siguiente:

“A diferencia de lo que se cree popularmente, la empatia no es la capacidad de sentir lo que el
otro siente. Si fuera asi estariamos sufriendo altibajos emocionales durante todo el dia. La

empatia es entender lo que otro individuo siente y responder en consecuencia. ”
Actividad grupal:

El docente solicita a los estudiantes que en grupo expliquen las ventajas que tiene el ser empatico

y que escriban en carteles frases o dichos sobre la empatia.
Tarea grupal para la siguiente sesion:

Los grupos de estudiantes ya establecidos deben redactar un caso en donde el tema principal sea
la autoestima y las relaciones con los demas para ser dramatizada en la siguiente sesion. Duracion

de cada presentacion: 5 minutos.

Evaluacion No.2

Dramatizacion

Presentacion de dramatizaciones solicitadas por el docente en la sesién no. 19.
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Desarrollo del tema:
El docente explicara a los estudiantes como deben de actuar ante una situacion de acoso escolar.

- No demuestres miedo, no llores ni te enojes: Eso es lo que el agresor pretende, asi que no le des
esa satisfaccion. Més tarde podras hablar o escribir sobre tus reacciones y lo que sentiste en ese
momento. Si comienza a molestarte no te quedes ahi, sigue caminando y no lo mires, ni lo
escuches.

- Si te insulta o ridiculiza por ejemplo con frases como: "Eres un gallina”, "un miedoso",
responde al agresor con tranquilidad y firmeza, di por ejemplo: "No, eso es sélo lo que tu
piensas"”. Aléjate o corre si crees que puede haber peligro. Vete a un sitio donde haya un adulto.

- Platica con tus compafieros o amigos lo que te esta pasando. Es muy importante que también
platiques sobre esto con un adulto a quien le tengas confianza.

- Si no quieres hablar a solas del tema con un adulto, pidele a un amigo o hermano que te
acomparie. Deja claro al adulto con quien hables del tema que la situacién te afecta
profundamente. Si sientes que no puedes decir nada a nadie, trata de escribir una carta explicando
lo que te pasa. - Dasela a un adulto en quien confies y guarda una copia para ti.

- Recuerda que tl no tienes la culpa de lo que te esta pasando.

- Debes saber que NO estas solo(a), tienes amigos y adultos que te quieren y te cuidan, acércate a
ellos seguramente te ayudaran.

- Piensa que el joven que te agrede tiene problemas, tal vez en casa, por eso actla de esa manera;
NO por eso vas a permitir que trate asi.

- Trata a los demas como quieres que te traten a ti y ayuda al que lo necesite, asi cuando tu
necesites ayuda, te ayudaran.

Luego los estudiantes deben agregar otras formas de actuar ante el bullying.
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Proyeccion peliculay

evaluacion No.4

Lh B

Titulo

Direccion
Ayudante de
direccion

Produccion

Guion

Muasica
Fotografia
Montaje
Vestuario
Protagonistas

Pais(es)
Afio
Género

Fuente: Enciclopedia Libre (2014)

Duracion

Productora

Bullying es  una pelicula espafiola de origen

director Josecho San Mateo.
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Direccion artistica

Bullying

Bullying

Ficha técnica
Josecho San Mateo
Jorge Hurtado

Leo Casamitjana

Josep A Perez Giner
José Luis Garcia Arrojo

Angel Garcia Raldan
Alejandro Seoane
Nuria Roldos

José Salcedo

Marian Varela

Albert Carbo
Carlos Fuentes
Laura Conejero
Joan Carles Suau
Yohana Cobo

Datos y cifras
Espafia
2009
Drama
89 minutos
Compaiias
Filmax

catalan  estrenada 2009 rodada por

el


http://es.wikipedia.org/wiki/Film
http://es.wikipedia.org/wiki/2009
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Josecho_San_Mateo&action=edit&redlink=1

Jordi es un adolescente de 15 afios que ha perdido recientemente a su padre y junto con su madre,
se cambia de ciudad para iniciar una nueva vida. Al principio todo ir4 bien, pero el destino le
reserva una cruel sorpresa, pues cuando traspasa las puertas de su nuevo instituto, cruza sin
saberlo la tenebrosa frontera del mismisimo infierno. Y quien le invita a entrar en él, con una
escalofriante sonrisa en los labios, es Nacho, un compafiero de clase que, a pesar de su edad,
pertenece ya a la raza de los que se alimentan Unicamente del miedo y del dolor ajeno. Nacho,
como una encarnacion del Mal, serd capaz de lograr que, en la pesadilla que sumerge a Jordi,

cada dia que pase sea superado en violencia y crueldad por el siguiente.

Un viaje cuyo término sera decidido en una reaccion final por el propio Jordi, quien como
cualquier ser humano tiene en la libertad una meta vital indispensable, y la busca con

desesperacion.

Evaluacion No.4

Responda segun su criterio luego de ver la pelicula Cobardes

1. ;Qué mensaje le dejé esta pelicula?

2. ¢Qué fue lo que mas llamo su atencion?

3. ¢Qué no le gusto de la pelicula?

4. ¢Qué aprendi0 al ver esta pelicula en relacion al autoestima?

5. ¢Se sinti6 identificado con los temas tratados en la pelicula? ¢Por qué?

6. ¢A quién le recomienda la pelicula?
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CAMPANA DE PREVENCION
DEL BULLYING

2.3 Sesiones 21-30
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Tabla No. 4
Actividades de la campafia de prevencién del bullying sesiones 21-30

Meses: Julio, Agosto, Septiembre

Tema Subtema Sesioén Tiempo
. A o)
¢ Qué son valores? 21 30 Minutos
Convivencia 22 30 Minutos
Salon de clases libre de
Bullying 23 30 Minutos
Evaluacion No. 1 24 30 Minutos
Dramatizacion
Fomentando los valores
en el salon de clases 25 30 Minutos
Fomentando medidas
. . . de prevencion del
Convivencia y practica ; . .
de valores en clase buIIylngCelgsilssalon de 26 30 Minutos
para prevenir el
bullying Proyeccion pelicula:
Un mundo mejor 27 110 Minutos
Evaluacion No. 2
Fomentando los valores
fuera del salon de 28 30 Minutos
clases
Fomentando medidas
de prevencion del
bullying fuera del salén 29 30 Minutos
de clases
Evaluacion No. 3 30 30 Minutos

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Actividad: HOJA DE TRABAJO DE VALORES I\* \\\

El docente debe dar una pequefia introduccion sobre qué son los valores y su clasificacion. Luego

de ello el estudiante debe llenar una hoja de trabajo con lo siguiente:

INSTRUCCIONES

Marca con (V) a la derecha los valores que corresponden a los tuyos y marca con una (X) los que
rechazas. Luego ordena los valores marcados con (V), numerandolos con 1 al que consideres un
valor de primer orden, con el 2 el que considere es el que sigue y asi sucesivamente. De la misma

manera, numera los valores que rechazas.

ES VALIOSO:

Vivir en un ambiente natural Tener fama

Ser creativo y productivo Ser poderoso

Luchar por lo que creo correcto Tener cultura y educacion
Ir en busca de la felicidad Cumplir las normas sociales
Trabajar duro Vivir en libertad

Ganar siempre Ser religioso

Tener cargos importantes Honrar a mis padres

Ser el primero Ser un buen ciudadano
Ser honesto Tener muchos amigos
Tener mucho dinero Ser buen patriota

Ser tolerante Obedecer las leyes
Ayudar a los demas Ser autosuficiente
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Actividad: EL ACUERDO DE CONVIVENCIA

El docente debe comenzar ubicando a los estudiantes en una ronda o circulo. Luego, solicitarles
que rapidamente digan la primera palabra que se les ocurra relacionada con el término
“reglamento”. El docente realiza una lista de los términos que surgieron para luego utilizarlos
para dialogar sobre las reglas. El educador puede iniciar con estas preguntas:

¢ Existe algun espacio humano sin reglas?

¢Por qué y para qué seran necesarias?

¢Las escondidas (o cualquier juego que esté de moda en ese momento) se juegan de una Unica

forma?

De esta manera los invitara a pensar en los reglamentos que vienen establecidos y en la
posibilidad de modificarlos y acordar entre todos los participantes una nueva modalidad. Divida
al grupo en equipos y pidales un borrador del reglamento grupal de acuerdo con todo lo
dialogado hasta ese momento. Luego, ubicados en ronda o circulo, cada uno de los grupos ira
leyendo una regla que no esté repetida. Si es aprobada por la mayoria, uno de los participantes la

ird anotando en una cartulina, que quedaréa de la sala de clases en la cartelera.
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Actividad grupal:

En grupos los estudiantes elaboraran rétulos que indiquen que el salén de clases es una zona libre
de bullying o frases similares. Pueden utilizar cualquier tipo de técnicas y recursos como material
reciclable, témperas, etc.

Tarea grupal para la siguiente sesion:

En grupos preparar dramatizaciones cuyo tema principal sean los valores y la convivencia.
Duracion de cada presentacion: 5 minutos.

E I id “

Presentacion de la dramatizacion grupal solicitada por el docente en la sesién no. 23.
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Actividad:

El docente debe pedir a los alumnos que definan la palabra “amistad”. Para iniciar esta

conversacion puede hacer preguntas como las siguientes:

¢Han cambiado sus amistades en los Ultimos dos afios?

¢Qué valoran de sus mejores amigos?

¢ Es facil para ustedes hacer amigos? Si no es facil, ¢qué consideran que lo hace dificil?

¢ Es facil para ustedes mantener las amistades? Si no es facil, ¢por qué surgen los problemas?
¢ Qué cosas tienen en comun con sus amigos?

¢En qué se diferencian de sus amigos?

El educador debe tener en cuenta que algunos alumnos quiza no tengan amigos para describir.
Luego pedirles a los que tienen facilidad para hacer amigos que expresen qué buscan en ellos.
Para finalizar, el docente debe invitar a los alumnos a compartir como se sintieron durante la

conversacion: tranquilos, reflexivos, incbmodos, inspirados, tristes, relajados, etc.
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Actividad grupal:

El docente inicia con una pequefia introduccion haciendo recordatorio sobre las medidas de
prevencion expuestas en sesiones anteriores, propiciando la participacion de los estudiantes
dando sus puntos de vista.

Luego, los estudiantes deben dividirse en dos grupos, un grupo se encargard de indicar varios
casos de bullying, y el otro grupo indicara las medidas de prevencion a tomar para cada caso.

Para ello, el docente debe apoyar si el segundo grupo tiene dificultad para indicar o explicar una

medida y anotar en el pizarron las soluciones proporcionadas por los estudiantes.
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2 GOLDEN GLOBE® WINNER

4= GANADORA DEL OSCAR A MEJOR PELICULA EXTRANJERA

JFI— Haevnen
Titulo En un mundo mejor
Ficha técnica

Direccion Susanne Bier

Guion Anders Thomas Jensen
Susanne Bier

Misica Johan Saderqguist

Fotografia d:q1948700

Montaje Pernille Bech Cristensen

Morten Egholm
Protagonistas Mikael Persbrandt

Trine Dyrholm
OR Ulrich Thomsen
“2SUSANNE BIER SAi s mseise Ver todos los créditos (IMDb)
3 2 p*****‘ Datos y cifras
g T Ao 2010
k d . £ Género Drama
_@w_, — — Idioma(s}) Danés (algunos didlogos estan
SR — en sueca e inglés)
Fuente: Enciclopedia Libre (2014) Ficha en IMDb

Ficha en FilmAffinity

En un mundo mejor aunque también conocida por su titulo en inglés In a BetterWorld, es una
pelicula dano-sueca de 2010 dirigida por Susanne Biery escrita por Anders Thomas Jensen.
Heaevnen gand los premios Globo de Oro 2011 como mejor pelicula en lengua no inglesay

el Oscar de 2010 como mejor pelicula extranjera.

La pelicula tiene lugar entre un pequefio pueblo de Dinamarca y un campo de refugiados
de Sudan. Elias, de 12 afios, es hijo de Antén, un médico sueco quien trabaja para una ONG en
Sudan. Elias sufre de acoso en la escuela, pero es defendido por Christian, un estudiante nuevo.

Christian vino de Londres junto a su padre, Claus. Elias y Christian se hacen amigos.
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Elias y Christian tienen conflictos familiares. El padre de Elias esta a punto de divorciarse de su
esposa Marianne. La madre de Christian muri6 de cancer y él culpa a su padre de lo sucedido.

Posteriormente, los dos chicos deciden, en un acto de venganza, hacer volar el camién de un

mecanico cruel. La pelicula tiene como temas la violencia y el perdon.

E I ig " 6

Responda segun su criterio luego de ver la pelicula Cobardes

1. ¢/Qué mensaje le dej6 esta pelicula?

2. ¢Qué fue lo que mas llamo su atencion?

3. ¢Que no le gusto de la pelicula?

4. ¢Qué aprendi0 al ver esta pelicula en relacion al autoestima?

5. ¢Se sintio identificado con los temas tratados en la pelicula? ¢Por qué?

6. ¢A quién le recomienda la pelicula?
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Actividad:

Dos dias antes de la sesion no. 28, el docente debe solicitar a cada estudiante que elabore una
carta con el apoyo de algin familiar (puede ser dirigida a una o varias personas) en la que le
comparta al destinatario la importancia del fomento de los valores. El dia de la sesioén cada

estudiante debe leer en voz alta la carta que redactd y entregarsela a la(s) persona(s) a la(s) que se

la escribio.
< %
Fomento de medidas de
prevencion del bullying <
fuera del salén de
clases
Actividad:

El educador debe solicitar a los estudiantes que redacten un ensayo en el que indiquen como
fomentarian las medidas de prevencién del bullying fuera del salon de clase. Cada ensayo debe

ser una pagina minimo y sin espacios entre parrafos.
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Evaluacion No.?

"%
e\

Nombre: Grado: Seccion:

Finalizacion de la Campana

Fecha:

Responda las siguientes preguntas segun lo aprendido a lo largo del programa de prevencion de bullying

impartido en el establecimiento educativo donde usted estudia.
Sesiones 1-10

¢Qué entiende por el término bullying?
¢Mencione tres tipos de bullying?
¢Mencione tres categorias de bullying?
¢Quiénes son los actores del bullying?

o > e

¢Qué entiende por medidas de prevencion?

Sesiones 11-20

6. ¢Qué es Autoestima?

7. ¢Qué entiende por estado de animo?

8. ¢Qué relacion encuentra entre autoestima y estado de animo?

9. ¢Segun su criterio como afecta el bullying al autoestima?

10.¢Por qué es importante enfrentar el acoso escolar —Bullying- a tiempo?

Sesiones 21-30

11. ;Qué son valores?

12. ;Como podemos ponerlos en practica?

13. ¢Qué es un salon de clases libre de bullying?

14. Mencione tres medidas de prevencion del bullying dentro del salon de clases
15. Mencione tres medidas de prevencidn del bullying fuera del salon de clases
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