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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo tuvo como objetivo incrementar la productividad de C.C.
Farmacéutica mediante la reingenieria de la cadena de abastecimiento, abarcando
desde la seleccion y validacién de proveedores de los productos a importar, medio de

transporte y gestion de inventarios.

Se aplicaron varias herramientas vistas a lo largo de la carrera de Ingenieria industrial
como: la matriz de ponderacion de factores, los diferentes tipos de previsiones,
cantidad econdmica a pedir (EOQ), punto fijo, entre otras. Se obtuvo como resultado el
método de prevision adecuado para cada producto importado (el método adecuado
estaba basado en el que menos error presentaba), se fijaron las cantidades a pedir que
generaban un menor costo para la empresa. Se calculé cada cuanto se haria el pedido,

ya con todos estos datos se decidié el medio de transporte que se iba a utilizar.

Con los resultados ya obtenidos se puede concluir que C.C. Farmacéutica debe de
guedarse con su proveedor actual, que le método de previsiones a utilizar es el de
medias moviles ponderadas y que los pedidos deben de ser pequefios (debido al
ahorro en el costo de almacenamiento) por medio de un transporte maritimo

consolidado.
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| INTRODUCCION

Con el rapido crecimiento del mercado y su demanda tan cambiante, las empresas se
ven en la necesidad de prondsticos mas acertados al igual que un mejoramiento en su
cadena de abastecimiento. Esto con el fin de poder satisfacer a los clientes de una

mejor manera al mismo tiempo que se mejoran los procesos de la empresa.

Como bien se sabe el buen funcionamiento de la cadena de abastecimiento no
solamente depende del fabricante y del proveedor, sino que de todas las partes
involucradas directa o indirectamente, como lo son el transportista, el detallista, etc. Por
esta razOn es necesaria una evaluacion de la misma para garantizar este buen

funcionamiento y lo mas importante la satisfaccion del cliente.

Para la reingenieria de la cadena de abastecimiento de C.C Farmacéutica se empieza
desde la seleccién y validacion de proveedores, éste es la base fundamental de la
cadena, ya que con alianzas a largo plazo y estratégicas, se permite un flujo apropiado
a lo largo de la cadena de abastecimiento. Las previsiones también juegan un papel
importante ya que sin previsiones certeras y casi exactas no se puede desarrollar una

buena gestion de inventarios.

Dentro de la cadena de abastecimiento los inventarios son la columna vertebral ya que
sin una buena gestion, no se puede dar un nivel de servicio apropiado al cliente,

pueden haber pérdidas de ganancias y crear una mala reputacion.

Por ultimo se tiene la seleccion de transporte, aunque esta parte no afecta al cliente
directamente, si impacta a los costos logisticos de la empresa, que luego impacta el

precio del producto.

Como se puede observar hay muchos detalles que afectan la cadena de
abastecimiento, por lo que hoy en dia es necesario prestar mucha atencién a cada

detalle aplicando las herramientas de ingenieria y tecnologia que se tiene.



1.1 Lo escrito sobre el Tema

Marves (2010) en su tesis brinda una guia del mejoramiento del disefio de la cadena de
abastecimiento de dicha institucion. Para llevar a cabo este nuevo disefio se dividio las
actividades de la cadena en &reas generales para tener una mejor visibilidad y organizacion
para luego seleccionar el area de interés que mas problema presentaba. Para las actividades
gue involucraba esta area se clasific6 por medio del método SCOR y luego las actividades
dentro de cada categoria se definieron en planeacion, aprovisionamiento y despacho. Para
estas categorias se definieron los procesos para la busqueda y seleccidon de proveedores,
proceso general de abastecimiento para brindar un nivel de servicio éptimo para los habitantes
y colaboradores y por ultimo se disefio el sistema de manejo de inventarios. El autor pudo
concluir que el disefio de los procesos servira como base para el funcionamiento apropiado y

posible expansion de la institucién.

Ramirez (2010) en su trabajo de graduacién muestra un modelo de simulacién de la cadena de
abastecimiento de la empresa Creaciones Nadar, S.A., la cual se dedica a la confeccion,
distribucion y comercializacién de Speedo para todo el mundo. Para la modelacién de la
cadena se utiliza la teoria como base, para luego realizar un modelo en el software Ithink para
mostrar la dindmica del sistema. El modelo compone las variables de: demanda, 6rdenes,
unidades producidas, curva de aprendizaje, capacidad, despacho y ventas; y se compone de
los siguientes eslabones: abastecimiento de las materias primas, planta propia, plantas
satélites, centro de distribucion integrado, tiendas, clientes y la demanda de productos. En la
simulacién del modelo se evalla el comportamiento mediante pruebas que incluyen andlisis de
sensibilidad, ajuste histoérico de los datos, revision de las ecuaciones, ensayos bajo condiciones
extremas y realimentacion. Estos datos fueron analizados para luego concluir que existe un
sinfin de variables que afectan directamente a la cadena de abastecimiento, se debe de
detectar y prestar atencion a las que mas problemas dan para poder desarrollar la estrategia
correcta para mitigar dichos efecto. Su objetivo principal es el de modelizar la cadena de
abastecimiento de un sector industrial en Colombia, soportado en un modelo de simulacion con

dinamica de sistemas- Caso aplicado al sector textil confeccion.

Correa y Filbig (2008) en su tema de tesis busca optimizar el proceso de planificacién de la
demanda y la oferta mediante el uso de recursos necesarios para asegurar un nivel adecuado

de disponibilidad de producto a los clientes. El estudio inicia con la descripcion y evaluacion de



la situacion actual de la empresa y sus operaciones, para luego desarrollar la planificacién de la
demanda mediante la elaboracion de prondsticos basados en datos histéricos. Posteriormente,
se desarrolla la planificacion de la oferta a través del establecimiento de politicas para el control
de inventarios, el desarrollo de una planificacion agregada para los requerimientos de
produccion y la planificacion de fuentes de abastecimiento para productos importados. Su
objetivo principal es desarrollar un proceso de planificacion que permita a la empresa Unilimpio
lograr un ajuste adecuado entre demanda y oferta, asegurando de una manera rentable un

nivel adecuado de disponibilidad de producto para los clientes.

Garcia (2007) propone que la integracion de procesos de una cadena de suministros mejora los
indicadores de productividad y eficiencia. El objetivo de este trabajo es el estudio de las
cadenas de suministro bajo un esquema de simulacion de operaciones, a fin de llevar a cabo
escenarios en donde se puede incorporar los puntos clave que la identifican y que permiten
lograr la integraciobn. En una primera fase se simulé el desarrollo normal y actual de
operaciones, y en una segunda fase se simuldé la misma cadena pero bajo los supuestos de
aplicacion que identifican el enfoque de Gestién de Cadenas de suministros. Con esto se pudo
observar una mejora cuando se aplica una buena gestion de la cadena, no solamente
internamente en la empresa si no que también se ve mejorada la satisfacciéon del cliente

mediante el cumplimiento de la demanda.

Ulloa (2009) en su tesis tiene como propdsito ayudar a mejorar la gestiéon de la logistica del
abastecimiento en los aspectos de evaluacion y seleccion de insumos y en el control del
desempefio de los proveedores. Como punto inicial se realizé un analisis de la situacién actual
de la empresa para identificar los puntos débiles a mejorar. Para el mejoramiento de la
evaluacion y seleccién de insumos se propus6 una metodologia que permite tomar decisiones
basadas no sé6lo en costos sino en criterios cualitativos. También se desarrollé un catalogo de
alternativas de insumos y criterios para las partidas mas incidentes del rubro de estructuras.
Para el mejoramiento del control del desempefio de los proveedores se planteé una
metodologia que permita contribuir a mejorar el desempefio de los proveedores y que
proporcione informacion para la seleccion de los proveedores en futuros proyectos. Finalmente
para ambas metodologias se desarrollé ejemplos de aplicacién en casos reales para un mejor
entendimiento del procedimiento que planteados para ambas metodologias. El autor concluye
gue ambas metodologias propuestas son complementarias que contribuiran a la eliminacion del

mito de escoger a los proveedores Unicamente basdndose en el menor precio.



1.2 Resumen Critico del Marco Teoérico

1.2.1 Empresa de Productos Veterinarios
Es una organizacion o industria dedicada a la produccién o distribucion de productos para
consumo animal, estos pueden ser comida o medicina para animales domésticos, de granja o

salvajes.

1.2.2 C.C Farmaceéutica

Compairiia Comercial Farmacéutica es una empresa productora y distribuidora con mas de 10
afios de experiencia en el mercado Centroamericano y Belice, de farmacéuticos para variedad
de animales; fue creada el 04 de febrero del 2002 por su fundador Lic. Julio Montepeque. Su
vision se basa en el desarrollo de productos quimicos para el cuidado animal para satisfacer al
mercado nacional y su misién es el mantenimiento de producto de alta calidad y confiabilidad.

1.2.3 Previsiones

Segun Heizer y Render (2010) es el arte y la ciencia de predecir acontecimientos futuros.
Supone la recopilacion de datos histéricos y su proyeccion hacia el futuro con algun tipo de
modelo matematico. Puede ser una prediccion subjetiva o intuitiva del futuro, o puede englobar
una combinacién de éstas; es decir, un modelo matematico ajustado por las buenas opiniones

del directivo.

Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2006) los prondsticos (previsiones) son vitales para toda
organizacion de negocios, asi como para cualquier decision importante para la gerencia. Esta
es la base de la planeacién corporativa a largo plazo. Los prondsticos proporcionan el

fundamento para la planeacién de presupuestos y el control de costos.

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) escriben que en las cambiantes condiciones de los
negocios como resultado de la competencia mundial, el rdpido cambio tecnol6gico y las
crecientes preocupaciones por el medio ambiente han ejercido presiones sobre la capacidad de

una empresa para generar prongsticos (previsiones) precisos.

Las previsiones son estimaciones de las ventas futuras, estas pueden ser basadas en la
experiencia y el juicio humano o en modelos matematicos previamente definidos. Estas no

solamente afectan a la produccién en una empresa sino que también las areas de finanzas y
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contabilidad, el personal a contratar o despedir, el marketing y el tema de logistica y
distribucién. Segun Gaither y Frazier (2000) las previsiones también son necesarias para tomar

decisiones estratégicas relacionadas con productos, procesos e instalaciones.

Las previsiones seguin Heizer y Render (2010) se clasifican normalmente segun el horizonte
de tiempo futuro que abarcan. Existen tres tipos de horizontes temporales:

+ Prevision a corto plazo: esta cubre un periodo de tiempo de 3 meses a 1 afio, se utiliza
para la planificacion de compras, programacion de trabajos, programacion de las
necesidades de mano de obra, asignacion de tareas y planificacion de niveles de
produccion.

+ Prevision a mediano plazo: esta cubre un periodo de tiempo de 3 meses a 18 meses, se
utiliza para la planificacién de la produccién y de su presupuesto, planificacion de caja,
asi como para el analisis de diferentes planes operativos.

+ Prevision a largo plazo: esta cubre un periodo de tiempo de 3 afios en adelante, se
utiliza para la planificacion de nuevos productos, gastos de capital, localizacion o

expansion de instalaciones e investigacion y desarrollo.

Tipos de previsiones
Heizer y Render (2010) sugieren 3 tipos de previsiones, basado en las diferentes areas que
tiene una empresa, las cuales son:

1. Previsiones econdmicas: tratan del ciclo econémico prediciendo las tasas de inflacion,
masa monetaria, construccion de primeras viviendas y otros indicadores econémicos.

2. Previsiones sobre la tecnologia: se refieren al ritmo del progreso tecnoldgico, que pude
dar como resultado el nacimiento de interesantes productos, requiriendo nuevas
fabricas y equipos.

3. Prevision de la demanda: son estimaciones de la demanda de los productos o servicios

en una empresa.

Métodos Cualitativos

Para poder realizar las previsiones se puede utilizar el juicio humano y la experiencia, a este
método se le llama método cualitativo, ya que no se utiliza ningin modelo matematico cientifico
para poder realizarlas. Heizer y Render (2010) escriben que este método incorpora factores
tales como la intuicion de la persona que tomas las decisiones, sus emociones, experiencias

personales y sistemas de valores para realizar la prevision.



Existen 5 técnicas de prevision cualitativa, las cuales se mencionan a continuacion:

+ Jurado de opinidn ejecutiva: en este método se agrupan las opiniones de un grupo de
directivos o expertos de alto nivel, a menudo en combinacién de modelos estadisticos,
para llegar a una estimacién conjunta de la demanda. Krajewski, Ritzman y Malhotra
(2008) opinan que es un método en el cual se hace un resumen de las opiniones,
experiencia y conocimientos técnicos de uno o varios gerentes para llegar a un solo
pronéstico. Este puede ser utilizado para modificar un prondstico de ventas existente, a
fin de tomar en cuenta circunstancias inesperadas; se debe tomar en cuenta que sin un
juicio humano los pronésticos basados en modelos mateméticos o estadisticos serian
poco confiables.

+ Método Delphi: es una técnica que utiliza un proceso de grupo que permite a los
expertos realizar previsiones. Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) es un
proceso para obtener el consenso dentro de un grupo de expertos, al tiempo que se
respeta el anonimato de sus integrantes. Esta forma de prondstico es util cuando no
existen datos histdricos sobre los cuales puedan desarrollarse modelos estadisticos y
cuando los gerentes de la empresa no tiene la experiencia en cual fundamentar
proyecciones bien informadas.

+ Propuesta del personal de Ventas: en este método cada vendedor estima las ventas
gue habrd en sus zonas, estas previsiones se revisan posteriormente para asegurarse
gue sean realistas. Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) este método tiene una
serie de ventajas como:

« El personal de ventas es el grupo que tiene mayores probabilidades de saber
gue productos o servicios compraran los clientes en el futuro cercano y que
cantidades.

% Los territorios de ventas estan divididos a menudo en distritos o regiones. La
informacion desglosada de este modo puede ser til para propésitos de
administracion de inventarios, distribucion y contratacién de personal de ventas.

% Los pronésticos de individuos miembros del personal de ventas pueden
combinarse facilmente para obtener las cifras correspondientes a ventas
regionales o nacionales.

Dentro de las desventajas de este método se encuentran:

% Los prejuicios individuales de los vendedores pueden introducir sesgos en el

pronaostico.



« Es posible que el personal de ventas no siempre perciba la diferencia entre lo
que el cliente “quiere” y lo que “necesita”.

+ Estudio de mercado: en este método se solicitan opiniones a los consumidores o
clientes potenciales en lo referente a sus planes de compra futuros; puede ser util no
sblo a la hora de preparar una prevision, sino también para mejorar el disefio de un
producto y planificar nuevos productos. Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2006) este
método es mas utilizado para la investigacién de productos con el objetivo de buscar
nuevas ideas, conocer los gustos y disgustos relacionados con los productos
competitivos preferidos en una clase en particular, etc.

+ Analogia histérica: segun Gaither y Frazier (2000) este método liga la estimacion de las
ventas futuras de un producto con el conocimiento de las ventas de un producto similar.
A la estimacion de las ventas de un producto se aplica el conocimiento de las ventas de
un producto similar durante varias etapas de su ciclo de vida. Este método puede ser
utilizado especialmente en el prondstico de ventas de productos nuevos.

Método Cuantitativo
A diferencia del método cualitativo, estas previsiones son basadas en modelos matematicos o
estadisticos que se apoyan en datos histéricos; este es utilizado por los directores de la
empresa junto con su propio juicio para realizar las proyecciones de venta; la combinacion de
los métodos cuantitativos y cualitativos hacen que las previsiones sean mas exactas, veridicas
y eficaces.
Segun Heizer y Render (2010) existen 2 categorias para los métodos cuantitativos las cuales
son:

+ Modelos de series temporales

+ Modelos causales

Métodos de series temporales

Segun Heizer y Render (2010) estos modelos predicen partiendo de la premisa de que el
futuro es una funcion del pasado. En otras palabras, observan lo que ha ocurrido a lo largo de
un periodo de tiempo y utilizan una serie de datos pasados para realizar una prevision. Segun
Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) este método utiliza variables dependientes, se basa en la
suposicion de que el patron de la variable dependiente en el pasado habra de continuar en el

futuro. En este andlisis se identifican los patrones fundamentales de la demanda que se



combinan para producir el patron histérico observado en la variable dependiente, después de lo

cual se elabora un modelo capaz de reproducir dicho patrén.

Dentro de las series temporales es necesario un desglose de los datos para una mejor
comprension de su comportamiento, se dividen de la siguiente manera:

+ Tendencia: es el movimiento gradual de subida o bajada de los valores de los datos a lo
largo del tiempo.

+ Estacionalidad: es un patrén de variabilidad de los datos que se repite cada cierto
namero de dias, semanas, meses o trimestres.

+ Ciclos: son patrones en los datos que ocurren cada cierto numero de afos;
normalmente se relacionan con los ciclos econémicos, y son de gran importancia en el
andlisis y planificacion de los negocios a corto plazo.

+ Variaciones irregulares o aleatorias: son irregularidades en los datos causados por el

azar y situaciones inusuales.

Como se mostré anteriormente estos modelos se basan solamente en datos histéricos, estos

se dividen de la siguiente forma:

Enfoque Simple

Segun Heizer y Render (2010) es una técnica de prevision que supone que la demanda del
préximo periodo es igual a la demanda del dltimo. Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008)
escriben que este método se puede adaptar para tomar en cuenta una tendencia de la
demanda y es utilizado en patrones estacionales. Dentro de las ventajas es su bajo costo y su
simplicidad, ademas por ser una técnica tan simple ayuda al entendimiento de previsiones mas
complejas. Este funciona mejor cuando los patrones de tendencia o estacionalidad son

estables y la variacion aleatoria es pequefa.

Medias Mdviles

Segun Heizer y Render (2010) es un método de prevision que utiliza la media de los n periodos
de datos mas recientes para hacer la prevision del periodo siguiente, esta son Utiles si se
puede suponer que las demandas del mercado seran bastantes estables a lo largo del periodo.
Este modelo tiene a suavizar las irregularidades a corto plazo en las series de datos; Krajewski,

Ritzman y Malhotra (2008) opinan que este método puede suprimir los efectos de las



fluctuaciones aleatorias. Es mas utilizada cuando la demanda no tiene tendencias
pronunciadas ni influencias estacionales.

La férmula es la siguiente:

Y demanda de n periodos anteriores

media movil =
n

Medias méviles ponderadas

Segun Heizer y Render (2010) cuando existe un patron detectable se pueden utilizar
ponderaciones 0 pesos para resaltar mas los valores recientes; esta practica hace que la
técnica de previsibn sea mas sensible a los cambios, por que los periodos mas recientes se
ponderan con un mayor peso. Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) escriben que una de sus
ventajas es que permite destacar la demanda reciente sobre la demanda anterior (incluso
permite manejar los efectos estaciones, si se asignan ponderaciones mas altas a periodos
anteriores en la misma temporada. Suele responder mejor a los cambios registrados en el
promedio fundamental de la serie de demandas que el pronéstico de media moéviles. Dentro de
sus desventajas se encuentra que siempre tendra un leve retraso con respecto a la demanda
porque solo calcula promedios de la demanda en el pasado, esto es mas notable cuando existe
una tendencia ya que el promedio de la serie de tiempo se va incrementando o disminuyendo
en forma sistematica.

La férmula es la siguiente:

Y.(demanda en el perido n)(ponderacion del periodo n

media movil = -
Y. ponderaciones

Alisado exponencial
Segun Heizer y Render (2010) es un sofisticado método de prevision de medias moviles
ponderadas que aun sigue siendo relativamente facil de aplicar, los datos en esta técnica se
ponderan mediante una funciéon exponencial. Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) escriben
gue es un método de promedio movil ponderado muy refinado que permite calcular el promedio
de una serie de tiempo, asignando a las demandas recientes mayor ponderacion que a las
demandas anteriores.
La férmula es la siguiente:

Fe =F 1+ a(A¢-1 — Fi-q)



En donde:

F=nueva prevision

F.,= previa prevision
a= constante de alisado

A:1= demanda real del periodo previo

Segun Heizer y Render (2010) la constante de alisado es el factor de ponderacién que se utiliza
en un prondstico de alisado exponencial, es nimero entre 0 y 1. Normalmente esta variable en
las empresas estad comprendido entre un 0.05 y 0.50 y puede cambiarse para dar mayor
ponderacion a los valores recientes (cuando a asume valores elevados), los cuales dan un
pronostico que tiene mejor capacidad de respuesta antes los cambios; 0 mayor ponderacion a

los valores antiguos (cuando a asume valores bajos) produciendo prondsticos mas estables.

Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2006) esta constante determina el nivel de uniformidad y la
velocidad de reaccién a las diferencias entre los prondsticos y las ocurrencias reales. Este valor
es determinado tanto por la naturaleza del producto como por la experiencia del gerente. Se
debe de saber también que para una demanda real estable, es deseable una alfa pequefia para
recudir los efectos de los cambios a corto plazo o aleatorios. Si la demanda real aumenta o
disminuye con rapidez, se quisiera una alfa alta para tratar de seguirle el paso al cambio.
Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) escriben que dentro de sus desventajas se encuentra
gue siempre tendra un leve retraso con respecto a los cambios registrados en el promedio

fundamental de la demanda.

Alisado exponencial con ajuste de tendencia

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) escriben que este es un método para incorporar una
tendencia en un pronéstico de alisado exponencial. Una tendencia es un incremento o
disminucion sistematico en el promedio de la serie a través del tiempo, cuando esto existe
significativamente, el método de alisado exponencial deben modificarse, ya que si no se hace

los pronésticos siempre estaran por arriba o por debajo de la demanda real.

Las férmulas son las siguientes:

Fr=a(Ai-) + (A —a)(Foq + T—q)
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En donde:

F=previsién alisada exponencialmente de la serie de datos en el periodo t
T= tendencia alisada exponencialmente en el periodo t

A= demanda real en el periodo t

F.,= previa prevision

a= constante de alisado

Ai1= demanda real del periodo previo

Ty =B(F — Fe—) + (1 — BT

En donde:

F=previsién alisada exponencialmente de la serie de datos en el periodo t

T= tendencia alisada exponencialmente en el periodo t

F1= previa prevision

[B= constante de alisado para la tendencia

Segun Heizer y Render (2010) los valores de B se pueden calcular por el método de prueba y
error, entre mayor sea 3 se le da mas peso a la tendencia y a mayor a se le da mas peso a
error. El juego de estos valores dependeran de la experiencia de la gerencia y el que menor
porcentaje de error de.

Proyecciones de Tendencia

Segun Heizer y Render (2010), esta técnica ajusta una linea de tendencia a una serie de datos
histéricos, y después proyecta la linea hacia el futuro para realizar previsiones a medio o largo
plazo. Para elaborar la recta de tendencia se utiliza un método estadistico preciso como el
método de minimos cuadrados; el resultado de este enfoque es una linea recta que minimiza la
suma de los cuadrados de las distintas verticales o desviaciones de la recta a cada una de las
observaciones reales.

Las ecuaciones que se utilizan son las siguientes:

Para calcular la ecuacion con la cual se trabajara la prevision se utiliza:

y=a+ bx

Donde:
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¥y = es la variable dependiente

a= corte con el eje y

b= pendiente de la recta de regresion

x= variable independiente (en este caso el tiempo)

Para calcular la pendiente de la recta se utiliza:

p =YY
¥ x2 —nx2

Donde:

b= pendiente de la recta de regresion

x= valores conocidos de la variable independiente

y= valores conocidos de la variable dependiente

x=media de los valores de x

y= media de los valores de y

n= nimero de datos u observaciones

Para calcular la interseccién con y se utiliza:

Se utiliza el método de minimos cuadrados cuando:

+ Siempre tenemos que representar graficamente los datos, porque los minimos

cuadrados suponen una disposicion de los datos aproximadamente en linea recta.

+ No se hacen pronésticos para periodos de tiempo mucho mas alla de

correspondientes a nuestros datos.

+ Se supone que las desviaciones alrededor de la recta de minimos cuadrados son

aleatorias y estan normalmente distribuidas, con la mayoria de las observaciones

alrededor de la recta y s6lo un pequefio numero se aleja de ésta.

Existen otros métodos de tendencia que no se ajustan a una linea recta sino a una curva,

segun Levin, Rubin, Bohon, Ramos (2010) muchas series de tiempo se ajustan mejor por

curva. En estos casos, el modelo lineal no describe de manera adecuada el cambio en la
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variable conforme pasa el tiempo. Para resolver este problema se cuenta con diferentes
tendencias las cuales son:

+ Ecuacion de Segundo grado: representa una curva parabdlica, las ecuaciones a utilizar
son las siguientes:

9y =a+ bx + cx?

En donde:
y”~= es la variable dependiente
a,b,c= constantes numéricas

x= variable independiente (en este caso el tiempo)

Para encontrar las constantes numéricas se utilizan las siguientes ecuaciones:

_2Xy
=5

Zy=an+ch2
Zx2y=a2x2+62x4

Donde:

a,b,c= constantes numéricas

x= valores conocidos de la variable independiente
y= valores conocidos de la variable dependiente

n= nuamero de datos u observaciones

+ Tendencias logaritmicas: segun Lind, Marchal y Mason (2004) la ecuacion de tendencia
de una serie de tiempo que se aproxima a una tendencia curvilinea puede calcularse
usando logaritmos de los datos, la ecuacion a utilizar es la siguiente:

logY =loga + logb(t)

+ Tendencia Exponencial: segun Berenson, Levine y Krehbiel (2001), es utilizada cuando

una serie de tiempo parece aumentar a una tasa de crecimiento tal que el porcentaje de
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la diferencia de una observacion a otra es constante, las ecuaciones a utilizar son las

siguientes:

~ X
= b0b1

Donde:
bo= estimacién de la ordenada en Y

(b;-1)*100%= estimacion de la tasa de crecimiento anual compuesta

Variaciones estacionales
Segun Heizer y Render (2010) estas variaciones en los datos son movimientos regulares
ascendentes o descendentes en una serie temporal, vinculados a eventos periddicos, esta
estacionalidad puede aparecer cada hora, diariamente, semanalmente, mensualmente o con
cualquier otra periodicidad. Estas variaciones son importantes tenerlas en cuenta para la
planificacion de la capacidad en empresas cuya demanda presenta picos. La estacionalidad se
expresa en términos de la cantidad en las que difieren los valores reales de los valores medios
de la serie temporal.
Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2006) una serie temporal se define como datos ordenados
en forma cronoldgica que pueden contener un o mas componentes de la demanda: tendencia,
estacionalidad, ciclico, autocorrelacién o aleatoria. Existen dos tipos de variacion estacional, las
cuales son:
+ Variacion estacional aditiva: esta simplemente supone que la cantidad estacional es una
constante sin importar cual es la tendencia o la cantidad promedio.
+ Variacion multiplicativa: la tendencia se multiplica por los factores estacionales. El factor
estacional es la cantidad de correccién necesaria en una serie temporal para ajustarse a

la estacion del afio.
Una de las ventajas de este método es que se puede combinar con otros (como medias
moviles, moéviles ponderadas, etc.) para obtener una previsibn por estaciones y ser mas

precisos y exactos; y no tener solamente una vision anual de las previsiones.

Métodos Causales

Segun Heizer y Render (2010) los modelos de previsién causal o asociativa suelen tener en
cuenta distintas variables que estan relacionadas con la cantidad que se va a predecir; este

enfoque es mas potente que el de las series temporales, que Unicamente utiliza los valores
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histéricos de la variable a predecir. Chase, Jacobs y Aquilano (2006) escriben que una relacion
causal se da cuando una ocurrencia causa a la otra.

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) opinan que este método se emplean cuando se disponen
de datos histdricos y se puede identificar la relacion entre el factor que se intenta pronosticar y
otros factores externos o internos. Estas relaciones causales se expresan en términos
matematicos y suelen ser muy complejas. Este método proporciona las herramientas de
pronosticos mas avanzados y son excelentes para prever los puntos de cambio en la demanda
y preparar pronosticos a largo plazo.

Dentro de los métodos causales existen muchos, pero a continuacion se mencionara el mas

comun y utilizado de todos.

Regresion Lineal

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) escriben que este método consiste en una variable
dependiente que esta relacionada con una 0 mas variables independiente por medio de una
ecuacion lineal. La variable dependiente es aquella que se desea pronosticar y la variable
independiente es aquella que influye en la variable dependiente y por ende, son la “causa” de

los resultados observados en el pasado. La ecuacion a utilizar es la siguiente:

y=a+ bx
Donde:
Y= es la variable dependiente

Q
1

corte con el eje y
b= pendiente de la recta de regresion

x= variable independiente

Como se puede observar la regresion lineal también es utilizada en las proyecciones de
tendencia y en el método relaciones causales, la diferencia es que en la primera la variable
independiente es el tiempo (Unicamente) y en el segundo esta variable puede ser cualquier

otros dato histérico como los salarios, venta de comida, etc.
Medicion del Error

Como se habia mencionado anteriormente una prevision nunca puede ser exacta debido a los

factores externos que se presentan, a los cambiantes patrones de compra de los clientes, el
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surgimiento de nuevos productos, los avances tecnolégicos, etc.; por estas razones siempre
habrd un margen de error en las previsiones que se hagan.

Segun Heizer y Render (2010) el error en la prevision nos dice como se comporta el modelo
comparandolo con los datos pasados. Chase, Jacobs y Aquilano (2006) escriben que los
errores se pueden clasificar como sesgados o aleatorios; los errores sesgados ocurren cuando
se comete consistente. Las fuentes de sesgo pueden ser el hecho de no incluir las variables
correctas, el uso de las relaciones equivocadas entre las variables, el uso de la recta de
tendencia errénea y un cambio equivocado en la demanda estacional desde el punto donde
normalmente ocurre. Los errores aleatorios se definen como aquellos que el modelo de
pronéstico utilizado no puede explicar.

Esta mediciébn de error también sirve para poder escoger el método prevision mas exacto

dentro de una organizacién. Los métodos para calcular el error son los siguientes:

Desviacion absoluta media

Segun Heizer y Render (2010) es una medida del error de prevision total de un modelo. Chase,
Jacobs y Aquilano (2006) opinan que es el error promedio en los prondésticos, mediante el uso
de valores absolutos.

La férmula que se utiliza es la siguiente:

Y'|Real — Previsto|
n

DAM =

Error Cuadrado Medio
Segun Heizer y Render (2010) es la medida de las diferencias al cuadrado entre los valores
previstos Yy los observados.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Y (errores de prevision)?
n

ECM =

Error Porcentual absoluto medio
Segun Heizer y Render (2010) la media de las diferencias, en valor absoluto, entre los valores
reales y los previstos, expresada como porcentaje de los valores reales.

La férmula que se utiliza es la siguiente:
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100 Y7, |Real — Previsto;|/Real;
n

EPAM =

Como se puede observar existen varios métodos para calcular los errores en una prevision,
pero el que mayor se utiliza es el EPAM, debido que el resultado de esto es un porcentaje, el
cual puede ser comparado entre todos los errores porcentuales encontrados en las distintas
técnicas de previsibn. La desventaja que se encuentra con el ECM y el DAM es que son
valores numéricos que son mas dificiles de interpretar y comparar con otros errores de

diferentes tipos de previsiones.

Seleccién de un método de pronésticos
Segun Gather y Fraizer (2000) existen varios factores que se deben de tomar en cuenta para la

seleccion de un método de prevision, estos son:

+ Costo y precision: en la seleccion de un método de prevision se presenta el dilema entre
costo y precision. Esto debido a que los modelos con més precision utilizan mas datos,
estos son por lo general mas dificiles de obtener, y los modelos tienen un disefio mas
costos, son mas caros de poner en practica y de operar.

+ Datos disponibles: esto incluyen los datos que estén disponibles y que sean relevantes
para los prondésticos son un factor importante en la seleccién del método de pronéstico.

+ Tiempo: la eleccibn de un método apropiado de prondstico queda afectada por la
naturaleza del recurso de produccién que se va a pronosticar. Los programas de mano
de obra, de efectivo, de inventarios y de maquinas son de naturaleza a corto plazo y se
pueden pronosticar utilizando modelos de promedios moéviles o de suavizacion
exponencial. Las necesidades de recursos para la produccion a largo plazo pueden
pronosticarse por medio de regresién lineal y métodos cualitativos.

+ Naturaleza de producto: se aconseja que los gerentes utilicen diferentes métodos de

pronéstico para productos distintos.
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Figura 1 Disyuntivas costo/precision en la eleccién del prondstico
Fuente: Everett y Adam Jr. (1991)
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Como se puede observar en la figura 1 muestra el juego entre costo y precision en un modelo
de prevision. Las organizaciones deben de escoger el método que se encuentre en la region

Optima en donde se minimiza los costos y la precisién no decrece mucho.

1.2.4 Cadena de abastecimiento

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) opinan que la cadena de abastecimiento es una red de
servicio, materiales y flujos de informacién que vinculan los procesos de relaciones con los
clientes, surtido de pedidos y relaciones los proveedores de una empresa con los procesos de
sus proveedores y clientes.
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Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2006) es la relacion o el vinculo que los proveedores, las
operaciones de apoyo al servicio y los clientes poseen. Teniendo en cuenta que esta debe de
ser estructurada para cubrir las necesidades de distintos productos y grupos de clientes.

El Council of Supply Chain Management Professionals define a la cadena de abastecimiento

como:

“La Cadena de Suministro eslabona a muchas compafiias, iniciando con materias primas no
procesadas y terminando con el consumidor final utilizando los productos terminados.”

“Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los clientes estan eslabonados por la
demanda de los consumidores de productos terminados al igual que los intercambios
materiales e informaticos en el proceso logistico, desde la adquisicion de materias primas hasta

la entrega de productos terminados al usuario final.”

La cadena de abastecimiento como se menciond anteriormente es una red, esto quiere decir
gue involucra la colaboracién de muchas partes para que pueda una cadena, dentro de estas
partes se encuentran los proveedores, fabricantes, transportistas, distribuidores, detallistas y el

cliente.

Direccion de la Cadena de abastecimiento

Segun Heizer y Render (2009) es la integracién de las actividades que aprovisionan materiales
y servicios, los transforman en bienes intermedios y productos finales, y los distribuyen a los
clientes. Estas actividades incluyen las actividades de compra y outsourcing, mas muchas otras
funciones que son importantes para la relacién con proveedores. La clave para conseguir una
direccion de la cadena de suministros eficaz es hacer que los proveedores sean “socios” en la

estrategia para satisfacer un mercado en continuo cambio.
Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) opinan que la direccion de la cadena de abastecimiento
consiste en formular una estrategia para organizar, controlar y motivar a los recursos que

intervienen en el flujo de servicios y materiales dentro de la cadena de abastecimiento.

Segun Heizer y Render (2004) en la direccion de la cadena de abastecimiento se determina los

vendedores de transportacion, transferencias de crédito y dinero en efectivo, proveedores,
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distribuidores y bancos, cuentas por cobrar y por pagar, almacenamiento y niveles de

inventarios, cumplimientos de pedidos y compartir informacion con los clientes.

Es importante ver que la direccién de la cadena de abastecimiento debe de ir respaldada por la
estrategia de la empresa para ir hacia el mismo camino y cumplir los mismos objetivos. El
objetivo de la direccién de la cadena de abastecimiento es darle un nivel alto de servicio al
cliente por medio de compras de productos, su fabricacién y entregas al cliente de una manera
eficaz y eficiente.

Proveedores

Son aquellas personas o entidades que venden bienes o0 prestan un servicio para una empresa
determinada. Estas empresas pueden decidir si tener una estrategia de muchos proveedores o
pocos proveedores esto depende de como quiera trabajar la empresa y que estrategia este

utilizando.

La estrategia de muchos proveedores segun Heizer y Render (2009) consiste en el que el
proveedor responde a las demandas y especificaciones de una solicitud de presupuesto, de la
empresa y normalmente se adjudica el pedido al proveedor que ofrezca un menor presupuesto.
Es una estrategia comun cuando los productos son totalmente estandar; su objetivo no son las
relaciones de asociacion a largo plazo, este enfoque considera que el proveedor es
responsable de mantener la necesaria tecnologia, las habilidades y las aptitudes de prevision,

asi como competencia en coste, calidad y entrega.

Partiendo de la definicibn anterior se puede mencionar que dentro de las ventajas de esta
estrategia es que el cambio de proveedor no tiene un costo tan alto ya que no se tiene una
relacion a largo plazo y la desventaja es que el material o servicio prestado pueden ser de baja
calidad ya que no hay un compromiso entre ambas partes. Esta es utilizada cuando una

empresa tiene una estrategia de bajo costo y son relaciones a corto plazo.
Segun Heizer y Render (2009) la estrategia de pocos proveedores implica buscar atributos que

lleven a relaciones de largo plazo, ya que asi ellos pueden entender de una mejor manera los

objetivos generales de la empresa y del cliente final.
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Esta estrategia tiene la ventaja en el ahorro en costos en ambas partes pero tiene la desventaja
gue el cambio de proveedor representa un costo alto. Esta es utilizada cuando la estrategia de

la empresa es de diferenciacion y respuesta rapida.

Seleccion y Validacion de proveedores

Todas las empresas deben de tener proveedores incluso si prestan un servicio, y es necesario
elegirlos con mucho criterio. Heizer y Render (2009) escriben que la seleccion y validacion de
proveedores toma en cuenta varios factores, como la convivencia estratégica, la competencia
del proveedor, las condiciones de entrega y de calidad, etc.

Pero ademas de ellos cada empresa debe de tener su lista de factores que le ayude a tomar
esta decision, ya que cada una se desarrolla en industrias diferentes, por lo tanto tienen
necesidades diferentes.

Segun Heizer y Render (2009) hay un proceso de 3 etapas para esta seleccion, las cuales son:
1. Evaluacion del proveedor: en esta etapa se encuentra a proveedores potenciales y se
determina la probabilidad de que lleguen a ser buenos proveedores; se definen los
criterios de evaluacién que cada empresa debe tomar en cuenta para la seleccion del
proveedor.
Esta etapa es fundamental ya que si no selecciona un buen proveedor, cualquier
esfuerzo que se haga mas adelante en la cadena de abastecimiento no sera (til.

2. Desarrollo del proveedor: en esta etapa se incluye, la formacién, las ayudas en
ingenieria y producciéon y procedimientos para transferencias de informacion. También
se definen politicas de aprovisionamiento.

3. Negociaciones: en esta etapa se definen la calidad del producto deseado, las entregas,

los pagos y los costos; se desarrollan relaciones a largo plazo con los proveedores.

1.2.5 Medios de Transporte

Segun Long (2011) el transporte es la parte mas importante y principal de la logistica, en la
logistica internacional la funcién del transporte es aun mas importante debido a que las
distancias son mayores y sus dificultades también. Para entender un poco mejor la importancia

del medio de transporte es necesario comprender los tres principios, los cuales son:
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1. Velocidad: es la capacidad de ir desde el origen hasta el destino tan rapido como se
pueda.
Consistencia: es la capacidad de hacer que lo envios lleguen siempre al mismo tiempo.

Control: es la capacidad de hacer cambios antes y durante el transporte.

Entendiendo estos principios las organizaciones se pueden dar una idea de que transporte

elegir cuando es necesario.

Los medios de transporte son aquellos medios por los cuales los productos se pueden movilizar
de un lugar a otro. En la importacion de productos existen varias maneras para su traslado, las
cuales son las siguientes:
+ Transporte por Carretera
Heizer y Render (2009) indican que la mayoria de los bienes fabricados se transporta
por carretera; debido a su flexibilidad, bajos requisitos de entrada (cualquiera pueda
comprar o alquilar un camién), ofrecen precios bajos y es un medio que une el puerto
maritimo o la estacion de ferrocarril con el destino final. Segin Bowersox, Closs y
Cooper (2007) este medio de transporte favorece a los mayoristas (con movimientos de
carga grandes) y a los detallistas (con cargas medianas o pequefias), obteniendo cada
vez mas mercado en ciudades grandes y pequefias.
+ Transporte por ferrocarril
Segun la Ing. Lilian Padilla (2012) en paises industrializados este es uno de los
transportes mas utilizados cuando se transporta a granel y productos muy voluminosos,
debido a sus costos bajos, rapidez y exactitud, pero en los Ultimos tiempos este
transporte ha bajado debido a la fabricacion de pequefos lotes que necesitan envios
pequefios y frecuentes. Una de su desventajas es que no tiene flexibilidad debido que
va solamente por donde hay rieles y para en las estaciones predeterminadas.
+ Transporte aéreo
Segun la Ing. Lilian Padilla (2012) este tipo de transporte es utilizado cuando la carga
necesita llegar a su lugar de destino en poco tiempo (ya que este es el transporte que
tiene como ventaja la rapidez en que llega) y es uno de los menos utilizados por las
empresas debido a sus grandes costos y carga limitada. Es comunmente utilizado envio
de documentos o cargas con poco volumen y peso.

+ Transporte fluvial
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Segun Heizer y Render (2009) es uno de los medios mas antiguos de transporte de
mercancias, este transporte es utilizado para cargas voluminosas y de poco valor y el
elemento mas importante es el bajo costo y no su velocidad y exactitud en llegar al
destino en la fecha indicada. Es uno de los transportes mas utilizados para el traslado
de cargas alrededor del mundo ya que como se menciono anteriormente pueden ser

cargas voluminosas pero también pueden ser cargas de medio volumen.

Normalmente para las importaciones se utiliza un transporte intermodal en donde se utilizan
varios medios de transporte para trasladar la carga, esto debido a que se utiliza un transporte
maritimo para que venga de un pais lejano pero también se debe de utilizar un transporte
terrestre para que traslade desde el puerto de descarga hasta el destino final. Para poder
seleccionar el transporte o los transportes a utilizar se deben de tomar en cuenta los siguientes:
el tipo de producto a transportar, la compafiia de transporte, el destinatario y el consignatario.
Segun informacion dada por la Ing. Lilian Padilla (2012) los criterios para seleccionar el

transporte son los siguientes:

Tabla 1. Criterios para la seleccién de transporte
Fuente: Ing. Lilian Padilla (2012)

Criterio %

Precio 31

Entrega a tiempo 22
Servicio al cliente 13
Cobertura global 5
Rastreo del cargamento 11
Exactitud y calidad documentos 13

1.2.6 Importaciones y exportaciones

Las importaciones son aguellos bienes que recibimos de un pais extranjero. Todos los paises
importan cualquier tipo de producto ya que no son fabricantes de todos los productos que
consumen; esto representa un beneficio para los importadores ya que no solamente hacer
ventas nacionales sino que también ventas internacionales que hacen que crezcan los

negocios.

23



Las exportaciones son envios de productos a un pais extranjero, estas benefician a las
poblaciones a donde exportan, ya que son proveedores a veces de productos de primera
necesidad y también entran a competir a un mercado mundial en donde sus ganancias se

pueden aumentar.

Segun Bowersox, Closs y Cooper (2007) la importacion y exportacion son la etapa inicial del
comercio internacional, ya que un empresa utiliza una estrategia de importar/exportar para
aumentar los ingresos o disminuir los costos asociados con la operacion local. Con el aumento
de ingresos se puede mencionar que compiten en un mercado global, aumentando sus ventas;
con la disminucién de costos se puede mencionar que pueden adquirir materias primas a un

menor costo en mercados internacionales.

Para las importaciones y exportaciones es importante hablar de los puertos, segun Logan
(2011) un puerto puede ser definido como la interseccion de los diferentes medios de
transportes, los aspectos mas importantes de un puerto son los siguientes:

+ Ubicacion en relacion con los mercados
Ubicacion en relacion con sus competidores
Conexiones en tierra firme
Infraestructura y tecnologia

Accesibilidad a una linea de intercambio comercial

- + + ¥+ ¥

Administracién

Los puertos son importantes tanto en la importacion y la exportacién ya que son las entradas o

salidas de los paises, permitiendo de este modo el intercambio de mercancia entre ellos.

Para poder importar o exportar se necesitan de una serie de documentos para evitar el
contrabando y demostrar que todo se hace de una forma legal y ética. Segun Logan (2011)
dentro de los documentos principales que se utilizan son:
+ Orden de compra: es un contrato entre el vendedor y el comprador que incluye los
términos de venta.
+ Conocimiento de embarque: es un documento de propiedad, un recibo de los bienes y
un contrato de transporte.
+ Manifiesto de carga: esté relacionado con el conocimiento de embarque, es utilizado la

mayoria de veces para la carga aérea.
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+ Factura: documento que da una lista de la carga y las caracteristicas mas importantes
como el comprador, el vendedor, el precio del producto, etc.

+ Certificado de origen: es ofrecido tipicamente por el gobierno exportador para certificar
la nacionalidad de la carga; estos son muy utilizados para el intercambio de productos
en paises en donde se tienen tratados de libre comercio ya que la ventaja de estos es
gue el arancel puede ser el méas bajo que el que se paga o puede ser 0.

+ Carnet: permiso para que las muestras entren si pagar los derechos de la carga regular.

+ Declaracion de exportacion: es la forma que presenta el exportador al gobierno con la

informacion basica de la carga.

En cada puerto o frontera se encuentra una aduana, que son segun Logan (2011) una
dependencia gubernamental, y sus funciones son controlar las importaciones y exportaciones
para ajustarse a las regulaciones oficiales. Ademéas de esas funciones también son los
encargados de recolectar los impuestos por la importaciéon y por el uso del puerto en donde se
descarga o carga.

Estos impuestos de importacién en Guatemala son llamados aranceles y su porcentaje a pagar
varia de acuerdo al producto que entra el pais; existen exoneraciones al pago de estos
aranceles como es el caso de productos que son fabricados en paises que tienen tratados de
libre comercio con Guatemala. Un tratado de libre comercio segun el Gobierno de Perd es un
acuerdo comercial vinculante que suscriben dos 0 mas paises para acordar la concesiéon de
preferencias arancelarias mutuas y la reduccion de barreras no arancelarias al comercio de
bienes y servicios. Los tratados son importantes ya que permiten el desarrollo de la economia
mundial y de cada pais que se encuentra involucrado, generando mas empleo y oportunidad de
superacion y es una estrategia de comercio a largo plazo por que se forman vinculos estrechos

entre los paises.

Existen lugares dentro de los paises en donde hay regulaciones especiales para las
importaciones y exportaciones, estas son llamadas zonas libres de comercio; segun Logan
(2011) una zona libre de comercio son una especie Unica de instalaciones que estan ubicadas
en un lugar del pais, que técnicamente no esta dentro del pais, por lo menos en lo que
concierne a aduanas. Estan fisicamente aisladas y operan con la aprobacion especifica del
gobierno nacional. Tiene como objetivo estimular el comercio internacional dando cierta
flexibilidad a la reglas de importacion. Esta zona permite que una empresa importe mercancia,

y mientras dicha mercancia permanezca en la zona, no se considera oficialmente importada.
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Las principales razones para usar una FTZ (Free Trade Zone) son:

*

*

Diferimiento de impuestos de importacion: mientras la carga este dentro de la zona libre
de comercio no paga impuestos de importacion.

Diferimiento de impuestos antes del embarque: puede que la carga solo este en esta
Zona para su exportacion mas adelante.

Procesado: cuando el producto tiene que sufrir algin reproceso para su exportacion.
Correccién de equivocaciones: las autoridades de aduana pueden decirle al importador
gue la carga no esta de acuerdo a la ley local, en la zona libre puede ser corregida.
Venta: puede ser comprada o vendida dentro de la zona libre.

Cuando del comprado y el vendedor realizan una negociacion, necesitan definir las

responsabilidades de cada uno cuando se transporte la mercancia, para esto existen los

Incoterms (International Commercial Terms) que son establecidos por la camara de comercio

internacional (ICC); el 1 de Enero del 2011 publicé la octava edicion de estos. Los Incoterms

son utilizados para las negociaciones internacionales y son aceptadas por gobiernos,

autoridades internacionales y quienes hacen negociaciones alrededor del mundo.

La ICC establece 7 reglas definidas por los Inconterms 2010 para cualquier tipo de transporte,

las cuales son:

*

EXW (Ex Works): el vendedor pone la mercancia a disposicion del comprador en sus
instalaciones: fabrica, almacén, etc. Todos los gastos a partir de ese momento son por
cuenta del comprador.

FCA (Free Carrier): el vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto
acordado dentro del pais de origen, que pueden ser los locales de un transitario, una
estacion ferroviaria, etc. Se hace cargo de los costes hasta que la mercancia esta
situada en ese punto convenido; entre otros, la aduana en el pais de origen.

CPT (Carriaged Paid to): el vendedor paga el flete incluido el transporte principal, hasta
gue la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. Sin embargo, el
riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al
transportista dentro del pais de origen.

CIP (Carriage and Insurance paid to): el vendedor paga el costo del flete y del seguro de
la carga, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. El
riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al
transportista dentro del pais de origen. Aunque el seguro lo ha contratado el vendedor,

el beneficiario del seguro es el comprador.
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+ DAT (Delivered at Terminal): el vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el
transporte principal y el seguro (que no es obligatorio), hasta que la mercancia es
descargada en la terminal convenida. También asume los riesgos hasta ese momento.
El concepto terminal es bastante amplio e incluye terminales terrestres y maritimas,
puertos, aeropuertos, zonas francas, etc.): por ello es importante que se especifique
claramente el lugar de entrega de la mercancia y que este lugar coincida con el que se
especifique en el contrato de transporte.

+ DAP (Delivered at place): el vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el
transporte principal y el seguro (que no es obligatorio) pero no de los costes asociados
a la importacion, hasta que la mercancia se ponga a disposicién del comprador en un
vehiculo listo para ser descargado. También asume los riesgos hasta ese momento.

+ DDP (Delivered Duty Paid): el vendedor paga todos los gastos hasta dejar la mercancia
en el punto convenido en el pais de destino. El comprador no realiza ningun tipo de
tramite. Los gastos de aduana de importacion son asumidos por el vendedor.

La ICC establece 4 reglas definidas por los Inconterms 2010 para los transportes maritimos o
fluviales, las cuales son:

+ FAS (Free Alongside ship): el vendedor entrega la mercancia en el muelle pactado del
puerto de carga, esto es al lado del barco. Este Incoterm es utilizado usualmente con
mercancias de carga a granel o de carga voluminosa porgue se depositan en terminales
del puerto especializadas, que estan situadas en el muelle. El vendedor es responsable
de las gestiones y costes de la aduana de exportacion.

+ FOB (Free on board): el vendedor entrega la mercancia sobre el buque, este contrata el
transporte a través de un consignatario, pero el coste del transporte lo asume el
comprador. Es uno de los mas usados en el comercio internacional, aunque este no
debe ser utilizado para la carga a granel.

+ CFR (Cost and Freight): el vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el
transporte principal, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Sin embargo, el
riesgo se transfiere al comprador en el momento que la mercancia se encuentra
cargada en el buque, en el pais de origen. Se utiliza para cualquier carga en general
gue no se transporta en contenedores y tampoco es apropiado para las cargas a granel.

+ CIF (Cost, Insurance and Freight): el vendedor se hace cargo de todos los costes,
incluidos el transporte principal y el seguro, hasta que la mercancia llegue al puerto de

destino. Aunque el seguro lo ha contratado el vendedor, el beneficiario del seguro es el
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comprador. El riesgo se transfiere al comprador en el momento que la mercancia se
encuentra cargada en el buque, en el pais de origen. Es utilizada para cualquier tipo de

carga.

1.2.7 Gestion de Inventarios
Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2006) es el conjunto de politicas y controles que vigilan los
niveles del inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en que es necesario

reabastecerlo y qué tan grandes deben de ser lo pedidos.

La gestion de inventario es la forma de administrar los diferentes tipos de productos que se
manejan en una empresa, el objetivo de esto es encontrar el balance entre el nivel de
inventarios y el nivel de servicio. Cuando se tiene una buena gestion de inventarios, esto
representa una ventaja competitiva para la empresa ya que se tienen ahorro en los costos de
pedidos, de almacenamiento, de entrega, se aprovechan los descuentos por cantidad y se le da

un buen servicio al cliente.

Segun Heizer y Render (2009) existen 4 tipos de inventarios, los cuales son:

1. Inventario de Materias Primas: son los productos que ya fueron comprados pero todavia
no han sido procesados, este tipo de inventarios sirve para separar los productos de los
proveedores del proceso productivo.

2. Inventario de trabajo en curso: estd compuesto por componentes 0 materia prima que
ha sufrido algun tipo de transformacion pero que todavia no ha sido terminado. Este
inventario existe por el tiempo que se necesita para fabricar un producto (llamado
tiempo ciclico).

3. Inventario MRO: est4d compuesto por articulos de mantenimiento, reparacion y
operacién necesarios para mantener operativas las maquinas y los procesos. Aunque
este inventario no sea parte directo del producto final es indispensable para la
fabricacion de este, ya que si no se le da mantenimiento al equipo este no podra
funcionar.

4. Inventario de producto acabado: se compone de los productos que ya estdn acabados y

esperando a ser enviados a los clientes.

Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) existen 4 tipos de inventarios segun la forma en

gue se crearon, los cuales son:
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1. Inventario Ciclico: la porcidén del inventario total que varia en forma directamente
proporcional al tamafio del lote.

2. Inventario de seguridad: es un excedente de inventario que protege contra la
incertidumbre de la demanda, el tiempo de espera y los cambios en el abastecimiento;
este es para evitar problemas en el servicio al cliente y ahorrarse los costos ocultos de
no contar con el producto necesario.

3. Inventario de prevision: este inventario se utiliza para absorber las irregularidades que
se presentan a menudo en las tasas de demanda y oferta, también es utilizado cuando
los proveedores tienen limitaciones graves de capacidad.

4. Inventario en transito: es el inventario que se mueve de un punto a otro. Los materiales
se mueven de los proveedores a la planta, de una operacion a la siguiente dentro de la
fabrica, de la planta a un centro de distribucion y del centro de distribuciébn a un
comerciante detallista.

Ley de Pareto

Chase, Jacobs y Aquilano (2006) en su libro mencionan que en siglo XIX Villefredo Pareto, en
un estudio sobre la distribucion de la rigueza de Milan, descubrié que 20% de las personas
controlaba el 80% de la riqueza. Esta logica de la minoria con la mayor importancia y la
mayoria con la menor importancia se amplié para incluir muchas situaciones y se conocer
como el Principio de Pareto o regla del 80-20. Pareto con esto afirmaba que hay unos pocos
criticos y muchos irrelevantes.

Este principio nos indica que la mayoria de problemas o los problemas principales tiene muy
pocas causas Yy que si aplicamos a ese 20% un esfuerzo grande, obtendremos el 80% de
resultados, logrando resolver la mayoria de problemas. Con esto se puede concluir que las
cosas pequefias son las que nos dan mayores frutos y tomandolo desde un punto de vista

econdmico, pocos clientes nos dan muchas ganancias.

Anélisis ABC

Heizer y Render (2009) definen el analisis ABC como una forma de clasificar el inventario
disponible en tres grupos en funciéon de su volumen anual en dinero, es una aplicacién a los
inventarios de la ley de Pareto. La idea consiste en definir politicas de inventarios que enfoquen

los recursos hacia unos pocos articulos criticos y no en los muchos triviales.
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Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) escriben que el andlisis ABC es un proceso que consiste
en dividir los articulos en tres clases, de acuerdo con el valor de su consumo, de modo que los

gerentes puedan concentrar su atencién en los que tengan el valor monetario mas alto.

Dentro de la clasificacion de este analisis estan los articulos A que representan un alto valor
monetario anual, por lo general representan entre un 70-80%, los articulos B representan entre
un 20-30% vy los articulos C solamente representan un 5%. Esto porcentajes no son una regla
definitiva, solamente son una guia para el que realiza este andlisis, esta persona tendra que
determinar estos porcentajes en base a su experiencia y conocimientos de los productos que

maneja.

Con este analisis se puede observar que los productos con mayor rotacion a un precio bajo
representan un bajo volumen monetario anual, y los producto mas caros con memos rotacion
representan un alto volumen monetario anual; por lo que es importante prestar mas atencion a

estos productos ya que representa un mayor porcentaje de las ganancias.

Chase, Jacobs y Aquilano (2006) escriben el propdsito de clasificar las piezas en grupos es

establecer el grado de control apropiado sobre cada uno.

Modelos de Inventarios

Segun Heizer y Render (2009) los modelos de control de inventarios suponen que la demanda
de un articulo es independiente o dependiente de la de demanda de otros articulos. Cuando se
evalla que tipo de demanda tiene el producto en una organizacion siempre se desea responder
las preguntas cuando pedir y cuanto pedir.

Es importante responder estas preguntas para no incurrir en costos innecesarios por roturas de
stock, bajo nivel de servicio, etc. Y para poder llevar un mejor control de los pedidos y de los

productos que se tienen en inventarios.

Demanda independiente y demanda dependiente

Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2006) en la demanda independiente, las demandas de varias
piezas no estan relacionadas entre si. Mientras que en la demanda dependiente, la necesidad
de cualquier pieza es un resultado directo de la necesidad de otra, casi siempre una pieza de
nivel superior del que forma parte. Gaither y Freizer (2000) escriben que los inventarios sujetos

a demanda independiente que se lleva en inventario es independiente de la demanda de
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cualquier otro elemento que lleve también en dicho inventario. Mientras que los inventarios
sujetos a demanda dependiente consisten de elementos cuya demanda depende de la

demanda de otros elementos, que también se llevan en inventarios.

Los modelos de inventarios para la demanda independientes serdn desarrollados a
continuacion pero los modelos de inventarios de demanda dependiente se mencionaran en la

seccion plan de requerimientos de materiales (MRP).

Modelo de inventarios con demanda independiente
En esta parte de podra contesta la pregunta de cuanto pedir. Para poder determinar la cantidad
economica a pedir en una empresa que maneja una demanda independiente se utiliza el
modelo EOQ, por sus siglas en inglés Economic Order Quantity, segun Heizer y Render (2009)
es una de las técnicas de control de inventarios mas antiguas y mas conocidas. Esta basada en
las siguientes hipétesis:

1. La demanda es conocida, constante e independiente.
El plazo de aprovisionamiento es conocido y constante.
La recepcién del inventario es instantdnea y completa

No hay posibilidad de descuentos por cantidad.

a > W

Los Unicos costos variables son el costo de preparar o de efectuar un pedido y el costo
de mantener el inventario a lo largo del tiempo.
6. Se pueden evitar completamente las roturas de stock si se cursan los pedidos en el

momento adecuado.

Unas de las ventajas del EOQ es que es robusto, esto quiere decir que si se varia los
parametros importantes, el modelo proporcionara respuestas satisfactorias. En otras palabras
si se varia un poco la cantidad econémica a pedir esto no tendra un impacto significativo en los
costos, esta caracteristica ayuda al hecho que como humanos nuestra exactitud de prever la
demanda y los costos de preparacion y de almacenamiento es limitada. Como el nombre del
modelo lo dice, la cantidad que se obtiene, es la cantidad que representa el costo mas bajo

cuando se pide, como se muestra en la siguiente gréfica:
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Fuente: Heizer y Render (2004)
Figura 2 EOQ
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Como se puede observa en la figura 2 el EOQ se encuentra en donde los costos de mantener y
preparar son los bajos, justificando de esta manera que el EOQ siempre va representar la

cantidad econdmica a pedir bajo las hipétesis antes mencionadas.

. |2DS
Q"= H
En donde:

Q’= Numero 6ptimo de unidades por pedidos EOQ

La formula del EOQ es la siguiente:

D= Demanda anual en unidades del articulo de inventario
S= Coste de preparacion de cada pedido
H= Costo de almacenamiento por unidad por afio

Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) existen algunos lineamientos sobre cuando usar o
modificar el EOQ.

No usar EOQ

4+ Si se utiliza la estrategia de “fabricacion bajo pedido” y el cliente especifica que el

pedido completo debe entregarse en un solo embarque.
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+ Si el tamafio del pedido esta restringido por limitaciones de capacidad.

Modificar el EOQ

+ Si se otorguen descuentos considerables por cantidad cuando se ordenan lotes

grandes.
+ Si el reabastecimiento del inventario no es instantaneo, lo que puede ocurrir si los
articulos tienen que usarse o venderse en cuanto se terminan sin esperar que todo el

lote es completo.

Usar el EOQ

+ Si se sigue una estrategia de fabricacion para mantener en inventario y el articulo tiene
demanda relativamente estable.
+ Si se conoce los costos por mantenimiento de inventarios, preparacion o por hacer

pedidos y éstos son relativamente estables.

Punto de Reorden

En esta parte se puede responder la pregunta de cuando pedir, el punto de reorden se puede
definir como el nivel de existencia de productos con la que se puede hacer frente a la demanda
durante el plazo de abastecimiento o de aprovisionamiento. Segin Heizer y Render (2009)
este es el tiempo que transcurre desde que se emite un pedido hasta su recepcion; en sistemas
de produccién, es el tiempo de espera, transporte interno, cola, preparacion y produccién de

cada componente producido.
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Fuente: Heizer y Render (2004)

Figura 3. Punto de reorden
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Como se muestra en la figura 3, para determinar el punto de reorden se debe conocer el tiempo
de entrega del producto, para poder partir desde el comienzo de este para luego subir hasta
gue se intercepté con la pendiente que baja desde el EOQ hasta el final del tiempo de entrega.

Ese punto de interseccién es donde se encuentra el punto de reorden.

La formula de punto de reorden es la siguiente:

PP =d=*L
En donde:
PP= punto de reorden
D= demanda por dia
L= plazo de entrega de un pedido en dias

Sistema de pedido fijo
Este sistema es comunmente utilizado para los pedidos de los productos que estan en la
categoria C en el andlisis ABC. Segun Heizer y Render (2009) un sistema de pedido fijo se

lanzan los pedidos al final de un determinado periodo. En ese momento y solo entonces, se
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recuenta el inventario; solo se pide la cantidad necesaria para llevar el inventario hasta un nivel
de stock prefijado. Este sistema esta basado en los siguientes supuestos:

1. Los Unicos costos relevantes son los costos de lanzamiento y de almacenamiento.

2. Los tiempos de entrega son conocidos y constantes.

3. Los articulos son independientes entre si.

Los sistemas de periodo fijo son adecuados cuando los vendedores hacen visitas rutinarias a
sus clientes para conseguir nuevos pedidos o cuando los compradores quieren combinar
pedidos para ahorrar costos de lanzamiento y de transporte. La desventaja de este sistema es
gue, como no hay recuento del inventario durante el periodo, existe la posibilidad de rotura
durante este tiempo.

Fuente: Heizer y Render (2004)
Figura 5. Sistema de pedido fijo
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Como se puede ver en la figura 5, todas las unidades que se piden se realizan en un tiempo

predeterminado y solamente para llegar al mismo nivel de inventario que se tenia.

Stock de seguridad
Como se ha mencionado anteriormente, las férmulas dadas se comportan en un ambiente en

donde todo es constante (demanda, tiempo de aprovisionamiento, costos de almacenamiento,
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etc.), pero en la realidad se sabe que no es asi, todas estas variables son cambiantes y no se

pueden predecir con exactitud.

Segun Heizer y Render (2004) el stock de seguridad es un inventario adicional para satisfacer
una demanda irregular, un amortiguador. Con esto nos aseguramos de no disminuir el servicio
al cliente y no tener roturas de stock, que a la larga estas dos situaciones representan costos
para la empresa al igual que su imagen en el mercado. Por eso es necesario siempre tener un
“colchon” de productos para poder satisfacer a los clientes y hacerle frente a las irregularidades

del mercado.

La férmula para calcular el stock de seguridad con una demanda y un tiempo de entrega

variables es la siguiente:

SS=ZzZx* J(plaza de entrega promedio * 63) + (demanda diaria media)? * o

En donde:

SS=Inventario de seguridad

z= Nivel de servicio

o4= Desviacion de la demanda diaria

o= Desviacion del plazo entrega en dias

1.3 Reingenieria
Segun Manganelli y Klein (2004) la reingenieria es el redisefio rapido y radical de los procesos
estratégicos de valor agregado y de los sistemas, las politicas y las estructuras
organizacionales que los sustentan para optimizar los flujos del trabajo y la productividad de
una organizacién. La reingenieria busca avances decisivos en medidas importantes del
rendimiento, mas bien que mejoras incrementales; busca metas multifacéticas de
mejoramiento, incluyendo calidad, costos, flexibilidad, rapidez, precision y satisfaccion de los
clientes, todo simultaneamente, mientras que los demas programas se concentran en unas
pocas metas o relaciones entre ellas. En un mercado tan cambiante la reingenieria se ha vuelto
una de las soluciones mas rapidas y populares para las empresas que desean realizar un

cambio en ellas.
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Para realizar una reingenieria, se siguen los siguientes pasos:

1.

Preparacion: se empieza con el desarrollo de un consenso ejecutivo sobre las metas y
los objetivos que se buscan como avance decisivo del hegocio y que son la justificacion
del proyecto de la reingenieria. También se establece claramente el vinculo esencial
entre las metas decisivas del negocio y el rendimiento de procesos redisefiados y
define los parametros del proyecto relativos a programacion, costos, riesgo y cambio
organizacional.

Identificacion: desarrolla un modelo del negocio, orientado al cliente, identifica los
procesos estratégicos de valor agregado; correlaciona organizaciones, recursos,
personal, procesos, etc. Lo mas importante en esta etapa es la designacion de los
procesos que se van a redisefar.

Vision: en esta etapa se desarrolla una vision de proceso capaz de lograr un avance
decisivo en el rendimiento de los procesos que se escogen para ser redisefiados; se
identifican elementos del procesos, problemas y cuestiones actuales, oportunidades de
mejora y se producen declaraciones de la nuevo “visidon” del proceso.

Solucién: en esta etapa se especifica la tecnologia, las normas, procedimientos,
sistemas, control de empleados, instalaciones a utilizar en la implementacion de la
reingenieria.

Transformacion: en esta etapa se realiza la vision del proceso, se producen versiones
pilotos y de produccién completa de los procesos redisefiados y los mecanismos de

cambio continuo.

Segun Alarcon (1998) la reingenieria es una comprensién fundamental y profunda de los

procesos de cara al valor afiadido que tienen para los clientes, para conseguir un redisefio en

profundidad de los procesos e implementar un cambio esencial de los mismos para alcanzar

mejoras espectaculares en medidas critica del rendimiento, modificando al mismo tiempo el

propésito del trabajo y los fundamentos del negocio, de manera que permita establecer si es

preciso una nuevas estrategias corporativas. Con esto se supone que no solamente es de

cambiar los procesos actuales y redisefiarlos, sino dejar funcionando eficazmente nuevos

procesos, consecuencia de dicho redisefio.

Segun Hammer y Champy, existen tres tipos de compafiia que emprenden en el proceso de

reingenieria, las cuales se describen a continuacion:
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+ Las empresas con graves problemas de subsistencia, aquellas en situaciones
desesperadas donde peligra la continuidad de la actividad econémica.

+ Las empresas que todavia no estan en dificultades pero cuyos sistemas administrativos
permiten anticiparse a posibles crisis, de forma que se detectan con anticipaciéon la
aparicion de problemas.

+ Las empresas que se encuentran en Optimas condiciones. No presentan dificultades
visibles ni ahora ni en el horizonte, lo cual no es contradictorio con el hecho de que su

administracién tenga aspiraciones y capacidad para llegar todavia més alto.
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[l Planteamiento del Problema

Actualmente C.C. Farmacéutica es una empresa dedicada a la produccién e importacion de
productos veterinarios, estos ultimos son adquiridos del Laboratorio Galmedic ubicado en
Luque, Paraguay. Han crecido en sus ventas en los ultimos 5 afios y su presencia se ha ido
expandiendo a lo largo de todo el pais. Con este crecimiento acelerado las ganancias han ido

aumentando, pero por diversas razones se tienes pérdidas econdmicas.

Estas pérdidas representan nimeros negativos para la empresa que son provocados a menudo
por roturas de stock, nivel de servicio bajo, inventario obsoleto por el bajo conocimiento de la
futura demanda. Esta Ultima es la principal razén de las pérdidas, ya que aunque se cuentan
con datos historicos de las ventas no se han utilizado de manera correcta ya que no se ha
podido implementar un método de prevision de la demanda para saber con mas exactitud su

comportamiento en el futuro.

Para poder disminuir las pérdidas y aumentar las ganancias de C.C. Farmacéutica se requiere
de una

reingenieria de la cadena de abastecimiento. Esto a su mismo tiempo mitigara las causas de
esta problematica al igual que aumentara la productividad de la empresa.

De lo anterior, surge la siguiente interrogante: ¢Podra la reingenieria de la cadena de

abastecimiento mejorar las pérdidas econdmicas que C.C. Farmacéutica esta teniendo?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Incrementar la productividad mediante la reingenieria de la cadena de abastecimiento,
abarcando desde la seleccion y validacion de proveedores de los productos a importar, medios

de transporte y gestion de inventarios, para el afio 2013.
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2.1.2 Objetivos Especificos

1. Proponer herramientas especificas de ingenieria en los procesos de compra, que

actualmente se realizan de forma empirica.

2. Incrementar el servicio al cliente mediante la disponibilidad de productos por medio del

stock de seguridad.

3. Lograr un beneficio econémico en los procesos que afectan directamente la cadena de

abastecimiento.

2.2 Alcances y Limitaciones

La reingenieria de la cadena de abastecimiento de C.C. Farmacéutica abarca desde la
seleccion y validacion de proveedores, medios de transporte, planeacién de la demanda y

gestion de inventarios.

Esta investigacion se limitara a solamente trabajar con los productos importados, ya que los

productos que se fabrican localmente son solamente producidos bajo pedido.

Se realizara una evaluacién econémica para ver si el proyecto es viable pero la implementacion
se excluira del proyecto debido a que se dejara planteada la solucién a la problematica con

todos sus beneficios.

2.3 Aporte

+ AlaEmpresa:
Esta problemética planteada anteriormente representa la oportunidad para aplicar
algunas de las herramientas vistas en la carrera de Ingenieria Industrial, especialmente
la rama de la gestion de la cadena de abastecimiento. Para C.C. Farmacéutica la
reingenieria de la cadena de abastecimiento representa la disminucion de sus pérdidas,
el aumento del nivel de servicio al cliente, una mejor rotacion de los inventarios y el

mejoramiento de la productividad de la empresa. Ademas cabe mencionar que se podra
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*

tener una previsién de la demanda futura mas certera, dejando de utilizar la experiencia
en los pedidos y utilizar un método cientifico para evitar cualquier problematica con los

clientes.

A la Sociedad:

La industria guatemalteca esta compuesta mayoritariamente por medianas y pequefias
empresas, las cuales muchas veces no aplican las herramientas especificas para sus
procesos. La cadena de abastecimiento es un area de debilidad en estas empresas
que provocan pérdidas econdémicas innecesarias, por lo que una reingenieria es una

solucion adecuada a esta debilidad.

Con este trabajo se pretende alentar a las medianas y pequefias empresas a una
mejora en la cadena de abastecimiento que les traerd como resultado un mejor nivel de

servicio al cliente y ahorro en los costos relacionados con la cadena.

A la Universidad:

Este proyecto de reingenieria pretende servir como material didactico para la Facultad
de Ingenieria y Economia de la Universidad Rafal Landivar, asi como también un
ejemplo de aplicacién en la vida real de las clases de Produccién y Operaciones | vy Il,

Formulacion y Evaluacion de Proyectos, entre otras.
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1l Método

3.1 Sujetos

Los sujetos que brindaron la informacién y los requerimientos necesarios para el desarrollo de

este trabajo fueron los siguientes:

+ Gerente General: es una persona de sexo femenino encargada de la direccion,
administracion de los recursos financieros, humanos y administrativos de C.C.
Farmacéutica.

+ Asistente de gerencia: es una persona de sexo femenino, encargada de la elaboracion
de Ordenes de compra, atencidn a los clientes, revision de las existencias de los
productos y recibe pedidos por teléfono.

+ Contador: es una persona de sexo masculino, encarga de la contabilidad general de la
empresa, emision de cheques, pagos a proveedores y empleados.

+ Encargado de la bodega: es una persona de sexo masculino, encargado del orden,
limpieza, control del inventario, despacho de las 6rdenes de compra y de ir a dejar los
pedidos a los clientes.

3.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la reingenieria de la cadena de abastecimiento fueron los

siguientes:

+ Entrevista: este fue utilizado para conocer las necesidades y problemas de la empresa,
para la obtencién de datos e informacion a cerca de la misma.

+ Solver: este programa fue utilizado para encontrar el método de prevision que daba
menos error en cada familia de productos.

+ Graficas: estas fueron utilizadas para encontrar la mejora curva que se ajustaba en el
método de proyecciones de tendencias.

+ Matriz de ponderacion de factores: esta herramienta fue utilizada para la validaciéon y

seleccién de proveedores.
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Herramientas de Excel: fueron utilizadas para los diferentes calculos de las previsiones,
CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO, stock de seguridad, punto de re-orden, el

armado del contenedor y los ahorros.

3.1 Procedimiento

Para llevar a cabo la reingenieria de la cadena de abastecimiento se siguié el siguiente

procedimiento:

1.

© N o 0 > w DN

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Investigacion a cerca de los temas a tratar en la reingenieria de la cadena de
abastecimiento.

Se recolectaron los datos necesarios en la empresa.

Los datos fueron ordenados para su uso en el desarrollo del tema.

Se realiz6 un modelo de seleccién y validacién de proveedores.

Con una matriz de ponderacion de factores se encontro el proveedor adecuado.

Se realiz6 una clasificacion de cada producto por familias.

Por cada familia se realizé un analisis ABC.

Del andlisis ABC, para los productos A de cada familia se realizaron los diferentes
métodos de prevision.

Una vez obtenidos los métodos de prevision, se eligié el que presentaba el minimo
error.

Se aplicé el método de prevision elegido para los todos los productos de cada familia.
Se desglosé la prevision del 2013 mensualmente, para todos los productos de cada
familia por medio de variaciones estacionales en los datos.

Se aplic6 el modelo de inventarios EOQ para los productos clase Ay B y el modelo de
periodo fijo para los productos C.

Se calcul6 el costo de almacenamiento para los productos Ay B.

Se calcul6 el costo de lanzamiento para los productos Ay B.

Se calcul6 la cantidad econdmica de pedido para los productos Ay B.

Se calcul6 el stock de seguridad para los productos Ay B.

Se calcul6 el punto de reorden para los productos Ay B.

Se calcul6 la cantidad a pedir de los productos C.

Se determind la ruta que tiene el producto desde Paraguay hasta Guatemala.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Se realizé un andlisis a grandes rasgos de los diferentes métodos de transporte que
existen.

Se determiné los dos métodos de transporte que necesitan un andlisis mas minucioso
para la determinacion de el método de transporte.

Se determind que los transportes a evaluar serian: maritimo contenedor completo de 20
pies de largo y maritimo consolidado (¥, V4, s de un contenedor de 20 pies).

Se determino los costos totales para cada transporte.

En base a los costos totales se eligio el transporte con el costo menor.

Una vez obtenido el transporte, se procedié a armar el contenedor, para realizar el
pedido.

Se obtuvieron los beneficios obtenidos con la nueva gestion de inventarios.
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Investigacion a cerca de los temas a tratar en la tésis

Se recolectaron los datos necesarios en la empresa.

Los datos fueron ordenados para su uso en el desarrollo del tema.

Se realizé un modelo de seleccién y validacién de proveedores.

Con una matriz de ponderacion de factores se encontré el proveedor adecuado.
Se realizé una clasificacion de cada producto por familias.

Por cada familia se realizé un analisis ABC.

Del analisis ABC, para los productos A de cada familia se realizaron los diferentes...

Una vez obtenidos los métodos de prevision, se eligio el que presentaba el minimo...

Se aplicéd el método de prevision elegido para los todos los productos de cada familia.
Se desgloso la previsién del 2013 mensualmente, por medio de variaciones estacionales
Se aplicé EOQ para los productos Ay B y el modelo de periodo fijo para los productos C.

Se calculd el costo de almacenamiento para los productos Ay B.

Se calculd el costo de lanzamiento para los productos Ay B.

Se calculd la cantidad econdmica de pedido para los productos Ay B.
Se calculd el stock de seguridad para los productos Ay B.

Se calculd el punto de reorden para los productos Ay B.

Se calculd la cantidad a pedir de los productos C.

Se determind la ruta que tiene el producto desde Paraguay hasta Guatemala.

Se realizé un analisis a grandes rasgos de los diferentes métodos de transporte que...

Se determind los dos métodos de transporte que necesitan un analisis mas minucioso

Los transportes a evaluar son: maritimo contenedor completo de 20" y maritimo...

Se determind los costos totales para cada transporte.

En base a los costos totales se eligid el transporte con el costo menor

Una vez obtenido el transporte, se procedié a armar el contenedor, para realizar el...

Se obtuvieron los beneficios obtenidos con la nueva gestion de inventarios.

-ene
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23-feb
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14-may

Diagrama 1. Diagrama de Gantt que muestra el procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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IV Resultados

4.1 Disefo del Proceso

4.1.1 Seleccion y Validacién de proveedores

Los productos que importa C.C. Farmacéutica, son medicamentos de tipo genérico que tienen

marca comercial registrada: Galmedic. Aunque estos tengan una marca y nombre comercial,

cualquier laboratorio farmaceéutico los puede producir y vender. Ya se tiene un proveedor con

alianzas estratégicas a largo plazo, debido a estas alianzas no se recomienda explorar otras

opciones para escoger otro proveedor por el momento. Pero se deja un modelo de seleccion y

validacion de proveedores, por si en un futuro se llegara a necesitar.

Se planteara un modelo con 3 empresas (incluyendo, con la que actualmente se trabaja), como

primer punto se determina los criterios a tomar en cuenta para la evaluacion y seleccion de

proveedores, estos fueron discutidos y seleccionados en conjunto con la gerencia de C.C.

Farmacéutica. Dentro de estos, estan los siguientes:

*

Tiempo de entrega: este criterio es tomado en cuenta debido a que se desea evitar
roturas de stock y mal servicio a los clientes. Lo que se busca en cada opcién es el
menor tiempo de entrega de los pedidos realizados.

Calidad: este criterio es esencial para la satisfaccion del cliente, ya que si un
medicamento no tiene el efecto deseado en el paciente, el cliente final no lo vuelve a
adquirir. Lo que se busca en con este criterio es la efectividad del medicamento en el
paciente.

Disponibilidad de producto: este criterio estd basado en que cada opcion tenga
disponible la variedad productos que se requiere, en cualquier momento que se solicite.
Integridad: este criterio estd basado en como cada proveedor cuenta con valores,
produccion limpia, cuidado hacia el ambiente y responsabilidad social.

Precio: este criterio es importante ya que la empresa trabaja con una estrategia de bajo
costo. Lo que se busca es que el precio sea competitivo pero sin perder la calidad.
Condicion de pago: este criterio esta basado en el plazo de crédito que el proveedor da
a sus clientes. Lo que se busca es la opcion que de un amplio periodo de crédito, para

el pago de los productos.

46



Las ponderaciones de cada criterio fueron discutidos y seleccionados en conjunto con la

gerencia de C.C. Farmacéutica, son las siguientes:

Tabla 2. Ponderaciones de criterios

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de Entrega 20
Calidad 35
Disponibilidad de Producto 20
Integridad 5

Precio 15
Condicion de Pago 5

En la siguiente tabla se muestran los datos obtenidos de cada proveedor respecto a los

criterios a evaluar:

Tabla 3. Datos obtenidos de cada proveedor

Fuente: Elaboracién propia

Tiempo de Entrega 170 dias 165 dias 150 dias
Calidad 75% 82% 90%
Disponibilidad de 45 productos 70 productos 60 productos
Producto
Integridad 5 puntos 8 puntos 7 puntos
Precio $3 $2.5 $2.31
Condicion de Pago 45 dias 30 dias 90 dias

Los valores de los criterios de tiempo de entrega, disponibilidad de productos, precio y
condicion de pago de los proveedores A y B fueron obtenidos de empresas que son
competencia de Galmedic, mientras que los mismos criterios del proveedor C son datos reales
de esta empresa. Los valores de los criterios de calidad e integridad de los proveedores Ay B
fueron obtenidos por medio de las opiniones de los clientes de C.C. Farmacéutica, mientras
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gue los datos de los mismos criterios del proveedor C es la opinién de C.C. Farmacéutica a

cerca de Galmedic.

Una vez obtenidos los datos, se puede elaborar la tabla de ponderacién de factores para poder

ver cual es la mejor opcién como proveedor.

Tabla 4. Tabla de Ponderaciéon de Factores

Fuente: Elaboracion propia

Proveedor A 8.82 1.76 8.33 2.92 6.43 1.29 5.00 0.25 7.70 1.16 5.00 0.25
Proveedor B 9.00 1.80 9.10 3.19 10.00 2.00 8.00 0.40 9.24 1.39 3.33 0.17
Proveedor C 10.00 2.00 10.00 3.50 8.52 1.70 7.00 0.35 10.00 1.50 10.00 0.50

Para poder obtener la puntuacion de cada criterio se realiz6 el siguiente procedimiento:

1. En el criterio de tiempo de entrega, se busca el menor tiempo, en este caso es el
proveedor C. Esto significa que tiene un 10 en la puntuacion, para el proveedor B se
hace una relacion, obteniendo la puntuacion del proveedor B, como se muestra a

continuacion:

10
* = 9

Puntuacion de B =

2. Este procedimiento se repite para el proveedor A, como se muestra a continuacion:

0
170 * 10 = 8.82

Puntuacion de A =

3. En el criterio de calidad se busca el mayor porcentaje, en este caso es el proveedor C.
Esto significa que tiene un 10 en la puntuacion, para el proveedor B se hace una
relacion, obteniendo la puntuacion del proveedor B, como se muestra a continuacion:

.82
Puntuacion de B = 5 *10=09.1
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10.

Este procedimiento se repite para el proveedor A, como se muestra a continuacion:
By .75
Puntuacion de A = 50 *10 = 8.33

En el criterio de disponibilidad de producto se busca la mayor variedad, en este caso es
el proveedor B. Esto significa que tiene un 10 en la puntuacion, para el proveedor C se
hace una relacion, obteniendo la puntuacién del proveedor C, como se muestra a

continuacion:

60
Puntuacionde C = 70 * 10 = 8.5
Este procedimiento se repite para el proveedor A, como se muestra a continuacion:
. 45
Puntuacionde A = 70 *10 = 6.43

En el criterio de integridad se busca la mayor puntuacion, en este caso la puntuacion
gue se indica en los datos obtenidos es la que se coloca en la tabla debido a que fueron
discutidos con la gerente general.

En el criterio de precio se busca el menor costo, en este caso es el proveedor C. Esto
significa que tiene un 10 en la puntuacioén, para el proveedor B se hace una relacion,

obteniendo la puntuacién del proveedor B, como se muestra a continuacion:

2.31

10 = 9.2
25

Puntuacion de B =

Este procedimiento se repite para el proveedor A, como se muestra a continuacion:

2.31
*10=17.7

Puntuacion de A =

En el criterio de condicién de pago se busca el que mayor plazo de crédito de, en este

caso es el proveedor C. Esto significa que tiene un 10 en la puntuacién, para el
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proveedor A se hace una relacion, obteniendo la puntuacién del proveedor A, como se

muestra a continuacion:

45
Puntuacion de A = 30 *10=15

11. Este procedimiento se repite para el proveedor B, como se muestra a continuacion:

30
Puntuacion de B = 30 * 10 = 3.33

4.1.2 Analisis ABC

En C.C Farmacéutica existen 57 productos importados desde Paraguay, por lo que un analisis
ABC es el primer paso para poder trabajar de una manera mas organizada y centrarse en los
productos que tienen un mayor impacto econémico en la empresa. Los productos importados
son los siguientes:

Tabla 5. Productos importados

Fuente: Elaboracién propia
. R
| CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 |

CC.

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml
OXIMED PLUS 10cc.
OXIMED PLUS 50cc.

OXIMED PLUS 100 cc.
OXIMED PLUS 250 cc.
TRIMEDIC INY 15 cc.
TRIMEDIC INY 100 cc.
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs.
IVERM L.A. INY 20 cc.
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC
TRISTESAN INY 25 cc.
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Producto

VERRUGAL INY 20 cc.

FLOGIDEM INY 10 cc.

DEXAGAL INY 10 cc.

DEXAGAL INY 100 cc.

CURABICHERA GALMEDIC
AEREOSOL 440cc

DESALGINA INY 50 cc.

SPEED CAJA 1 kg.

PENTAGAL REF. 12,000.000

OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC

GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC

IVERM L.A. INY 50 cc.

IVERM L.A. INY 200 cc.

IVERM L.A. INY 500 cc.

IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc

IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc.

BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC

FIPECTO SPRAY 150 CC

OXITOCIN INY 10 cc.

ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML

DIMINOXI 5 GRS.

DELTEX 20 CC

DELTEX 100 CC

DESALGINA INY 100 cc.

BENCIDAM FCO. 50 CC

MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO
INY 250cc

ENERMIN FCO. 250 CC

ENERMIN FCO. 500 CC

TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC

AMINOGAL ENGORDE 250 CC
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Producto

SUERO GALMEDIC 500 CC

VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE

PENTAGAL REF. 2,400.000

IVERM AVICOLA 1000cc

DELTEX 1LT.

BENCIDAM FCO. 100 CC

TOXOHEPAT FCO. 50 CC

SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC

SELADE-FOSFORADO FCO. 500

VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE

OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS.

EQUICUANTEL

FIPECTO POUR-ON LTS.

PROSTAGAL 5 ML.

ESTROGAL

clasificacion es la siguiente:

Para poder realizar el andlisis ABC se clasificé los productos importados en 4 familias, esta

clasificaciébn esta basada en la funcibn que cada producto cumple en los animales, la

1. Antibidticos: esta familia de productos se caracterizan por combatir infecciones en

organos internos y externos. Los productos dentro de esta familia son los siguientes:

Tabla 6. Productos pertenecientes a la familia de antibidticos

Fuente: Elaboracidn propia

CLOXAMAST MA INTRA JERINGA
10 cc.

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml

OXIMED PLUS 10cc.

OXIMED PLUS 50cc.

OXIMED PLUS 100 cc.
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Producto
OXIMED PLUS 250 cc.
TRIMEDIC INY 15 cc.
TRIMEDIC INY 100 cc.
PENTAGAL REF. 12,000.000
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC
PENTAGAL REF. 2,400.000
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS.

2. Desparasitantes: esta familia cumple la funcién de combatir y eliminar cualquier agente
patégeno o bacteria que se encuentra habitando dentro del organismo del animal. Los
productos dentro de esta familia son los siguientes:

Tabla 7. Productos pertenecientes a la familia de desparasitantes

Fuente: Elaboracién propia
I
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs.

IVERM L.A. INY 20cc.
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC
IVERM L.A. INY 50 cc.

IVERM L.A. INY 200 cc.
IVERM L.A. INY 500 cc.
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc.
EQUICUANTEL
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC
FIPECTO SPRAY 150 CC
DELTEX 20 CC
DELTEX 100 CC
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Producto
IVERM AVICOLA 1000cc
DELTEX 1LT.
FIPECTO POUR-ON LTS.

3. Especialidades: esta familia se caracteriza por tener productos especializados para
enfermedades de las diferentes especies de animales. Los productos dentro de esta

familia son los siguientes:

Tabla 8. Productos pertenecientes a la familia de especialidades

Fuente: Elaboracién propia
[ Frdce T
| TRISTESANINY 25cc.
VERRUGAL INY 20 cc.
FLOGIDEM INY 10 cc.
OXITOCIN INY 10 cc.
DEXAGAL INY 10 cc.
DIMINOXI 5 GRS.
DEXAGAL INY 100 cc.
CURABICHERA GALMEDIC
AEREOSOL 440cc
DESALGINA INY 50 cc.
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML
DESALGINA INY 100 cc.
BENCIDAM FCO. 50 CC
BENCIDAM FCO. 100 CC
PROSTAGAL 5 ML.
ESTROGAL

4. Vitaminas: esta familia se caracteriza por brindarles a los animales las vitaminas y
minerales necesarios para su crecimiento y engorde. Los productos dentro de esta

familia son los siguientes:
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Tabla 9. Productos pertenecientes a la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracién propia

SPEED CAJA 1kg.
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO
INY 250cc
ENERMIN FCO. 250 CC
ENERMIN FCO. 500 CC
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC
AMINOGAL ENGORDE 250 CC
SUERO GALMEDIC 500 CC
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC
SELADE-FOSFORADO FCO. 500
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE

Una vez divididos los productos importados por familia, se realizd el analisis ABC para cada
una de ellas; para realizar este andlisis se obtuvo los costos de cada producto de los ultimos 5
afos. A continuacién se mostrara el analisis ABC por familia, empezando por los antibiéticos y

terminando con las vitaminas.

Antibi6ticos

Los costos anuales de esta familia de productos son los siguientes:

Tabla 10. Costos totales anuales de los productos de la familia de antibidticos

Fuente: Elaboracidon propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml Q 70,734.53 Q 90,466.69 Q 96,593.69 Q103,792.77 Q122,803.58 Q 484,391.26
PENTAGAL REF. 12,000.000 Q 16,001.90 Q 22,344.67 Q 32,464.56 Q 38,146.41 Q 47,315.85 Q 156,273.39
TRIMEDIC INY 100 cc. Q 7,471.50 Q 14,488.39 Q 16,254.58 Q 12,313.00 Q 21,373.44 Q 71,900.91
OXIMED PLUS 250 cc. Q 7,080.55 Q 6,438.00 Q 15552.73 Q 13,141.11 Q 13,259.93 Q 55,472.32
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA10cc. Q 8,842.16 Q 7,663.89 Q 10,508.51 Q 8,296.21 Q 19,143.35 Q 54,454.12
OXIMED PLUS 10cc. Q 5,788.53 Q 14,615.86 Q 13,728.06 Q 9,834.53 Q 10,456.85 Q  54,423.83
PENTAGAL REF. 2,400.000 Q 4,340.77 Q 6,324.00 Q 9,027.27 Q 8,689.21 Q 17,306.74 Q  45,687.99
OXIMED PLUS 50cc. Q 5531.79 Q 6,936.82 Q 12,125.18 Q 5,61434 Q 6,03290 Q 36,241.03
TRIMEDIC INY 15 cc. Q 4,737.11 Q 5/193.86 Q 3831481 Q 692731 Q 10,053.33 Q 35226.42
OXIMED PLUS 100 cc. Q 339349 Q 3,835.00 Q 944337 Q 6,28245 Q 6,949.49 Q  29,953.80
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC Q 372792 Q 214424 Q 2,679.13 Q 1,751.83 Q 2,351.34 Q 12,654.46
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC Q 199920 Q 72089 Q 2,689.00 Q 3,15402 Q 25899 Q 11,132.01
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. Q 1,650.34 Q 68464 Q 828.38 Q - Q 280.96 Q 3,444.32
Costo Total por afio Q141,299.79 Q181,906.86 Q230,209.27 Q217,943.19 Q279,896.75 Q 1,051,255.86




Con los costos ya totalizados de los 5 afios se procede a realizar el analisis ABC los productos
A representan un porcentaje del 75 al 80% del consumo total en quetzales, los productos B
representan un porcentaje del 15 al 20% y los productos C un porcentaje del 0 al 10%. Con

esta distribucion el andlisis ABC se realizé de la siguiente manera:

Tabla 11. Andlisis ABC para los productos de la familia de antibiéticos

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml Q 484,391.26 46.0774% 46.08%

PENTAGAL REF. 12,000.000 Q 156,273.39 14.8654% 14.87%

TRIMEDIC INY 100 cc. Q 71,900.91 6.8395% 6.84%

OXIMED PLUS 250 cc. Q 55,472.32 5.2768% 5.28%

CLOXAMAST MA INTRAJERINGA10cc. Q  54,454.12 5.1799% 5.18%

OXIMED PLUS 10cc. Q 54,423.83 5.1770% 5.18%

PENTAGAL REF. 2,400.000 Q 45,687.99 4.3460% 4.35%

OXIMED PLUS 50cc. Q 36,241.03 3.4474% 3.45%

TRIMEDIC INY 15 cc. Q  35,226.42 3.3509% 3.35%

OXIMED PLUS 100 cc. Q  29,953.80 2.8493% 2.85%
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC Q 12,654.46 1.2037% 1.20%
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC Q 11,132.01 1.058%% 1.06%
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. Q 3,444.32 0.3276% 0.33%
Total Q 1,051,255.86 100.00% 78.24% 16.32% 5.44%

Desparasitantes
Los costos anuales de esta familia de productos son los siguientes:

Tabla 12. Costos totales anuales de los productos de la familia de desparasitantes

Fuente: Elaboracidon propia

IVERM L.A. INY 500 cc. Q 101,333.45 Q107,091.91 Q 141,14932 Q 95/869.53 Q 119,494.95 Q 564,939.16
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc Q 37,127.55 Q 410.55 Q 112,027.99 Q 70,302.50 Q 103,645.08 Q 323,513.67
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. Q 7423231 Q 44,456.23 Q 98,013.36 Q 42,929.19 Q 37,876.25 Q 297,507.34
IVERM L.A. INY 200 cc. Q 19,009.75 Q 16,370.90 Q 22,887.06 Q 14,847.23 Q 19,763.60 Q 92,878.54
EQUICUANTEL Q 342790 Q 1983534 Q 21,39466 Q 17,579.12 Q 20,256.61 Q 82,493.63
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC Q 15,551.40 Q 16,596.58 Q 22,18.08 Q 20,486.34 Q 7,353.68 Q 82,174.08
DELTEX 20 CC Q 20,156.86 Q 32,242.11 Q 9,355.01 Q 8721.06 Q 649590 Q 76,970.94
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. Q 21,32255 Q 10,625.56 Q 16,468.57 Q 13,754.36 Q 13,560.33 Q 75,731.37
FIPECTO POUR-ON LTS. Q 395430 Q 10,603.36 Q 13,75899 Q 9,283.00 Q 15,735.99 Q 53,335.64
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc Q 886936 Q 967954 Q 8340.12 Q 654348 Q 5570.20 Q 39,002.70
IVERM L.A. INY 50 cc. Q 780026 Q 1014865 Q 7,30827 Q 4,72524 Q 8469.12 Q 38451.54
IVERM L.A. INY 20 cc. Q 5707.02 Q 6,3%.78 Q 834092 Q 642317 Q 8157.88 Q 35025.77
DELTEX 1LT. Q 13,25400 Q 2,141.88 Q 10,787.47 Q 3,955.41 Q 873.13 Q 31,011.89
FIPECTO SPRAY 150 CC Q 625061 Q 3440692 Q 538378 Q 3,190.61 Q 3,970.53 Q 22,208.45
DELTEX 100 CC Q 21558 Q 234956 Q 4,88339 Q 1,358.05 Q 245864 Q 13,206.50
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC Q 804270 Q 20319 Q - Q 559.89 Q 54828 Q 11,182.83
IVERM AVICOLA 1000cc Q 568.72 Q Z,DZB.7.62 Q 4,228.08 Q 753.09 Q 143795 Q 9,405.46
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC Q 109.18 Q 96.82 Q - Q 76.22 Q 1224 Q 294.46
Costo Total por afio Q 348,873.78 Q 296,902.27 Q 506,519.07 Q 321,358.49 Q 375,680.36 Q1,849,333.97




Con los costos ya totalizados de los 5 afios se procede a realizar el analisis ABC, los productos
A representan un porcentaje del 75 al 80% del consumo total en quetzales, los productos B
representan un porcentaje del 15 al 20% y los productos C un porcentaje del O al 10%.. Con

esta distribucion el andlisis ABC se realizé de la siguiente manera:

Tabla 13. Andlisis ABC para los productos de la familia de desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

IVERM L.A. INY 500 cc. Q 564,939.16 30.55% 30.55%

IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc Q 323,513.67 17.49% 17.49%

IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. Q 297,507.34 16.09% 16.09%

IVERM L.A. INY 200 cc. Q 92,878.54 5.02% 5.02%

EQUICUANTEL Q 82,493.63 4.46% 4.46%

IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC Q 82,174.08 4.44% 4.44%

DELTEX 20 CC Q 76,970.94 4.16% 4.16%
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. Q 75,731.37 4.10% 4.10%

FIPECTO POUR-ON LTS. Q 53,335.64 2.88% 2.88%

IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc Q 39,002.70 2.11% 2.11%

IVERM L.A. INY 50 cc. Q 38,451.54 2.08% 2.08%

IVERM L.A. INY 20 cc. Q 35,025.77 1.89% 1.89%

DELTEX 1LT. Q 31,011.89 1.68% 1.68%
FIPECTO SPRAY 150 CC Q 22,208.45 1.20% 1.20%
DELTEX 100 CC Q 13,206.50 0.71% 0.71%
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC Q 11,182.83 0.60% 0.60%
IVERM AVICOLA 1000cc Q 9,405.46 0.51% 0.51%
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC Q 294.46 0.02% 0.02%
Total Q1,849,333.97 100.00% 78.06% 17.22% 4.72%

Especialidades

Los costos anuales de esta familia de productos son los siguientes:

Tabla 14. Costos totales anuales de los productos de la familia de especialidades
Fuente: Elaboracidon propia

TRISTESAN INY 25 cc. Q 14,901.11 Q 8,32458 Q §715.06 Q 8276.60 Q 6,436.78 Q 46,654.13
VERRUGAL INY 20 cc. Q 866122 Q 7,676.66 Q 13,37493 Q 10,098.31 Q 15,812.03 Q 55,623.15
FLOGIDEM INY 10 cc. Q 5872.03 Q 486635 Q 6,220.08 Q 5504.85 Q 7,248.95 Q 29,712.26
OXITOCIN INY 10 cc. Q 6,82256 Q 1,427.20 Q 3,637.51 Q 2,452.39 Q 8,529.62 Q 22,869.28
DEXAGALINY 10 cc. Q 132847 Q 283.04 Q 283.04 Q 24592 Q 631.68 Q 2,772.15
DIMINOXI 5 GRS. Q 6,412.45 Q12,523.22 Q 11,121.77 Q 9,844.37 Q 8,642.05 Q 48,543.86
DEXAGAL INY 100 cc. Q 338724 Q 343340 Q 217286 Q 43125 Q 2,482.74 Q 11,907.49
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc  Q 87,734.10 Q42,142.11 Q 42,689.00 Q 40,665.94 Q 51,306.18 Q264,537.33
DESALGINA INY 50 cc. Q 1,945.85 Q 2,34833 Q 2,34832 Q 1,589.13 Q 2,270.12 Q 10,501.75
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML Q 1,6%9.20 Q 1,047.18 Q 2,009.55 Q 233473 Q 4,62419 Q 11,711.85
DESALGINA INY 100 cc. Q 150924 Q 294379 Q 464931 Q 3,519.89 Q 464899 Q 17,271.22
BENCIDAM FCO. 50 CC Q 77175 Q 41475 Q 325,50 Q 467.25 Q 443.75 Q 2,423.00
BENCIDAM FCO. 100 CC Q 38362 Q 21336 Q 205.74 Q 9144 Q 112.06 Q 1,011.22
PROSTAGAL 5 ML. Q 253.80 Q 2550.65 Q 4,81897 Q 4/4%.45 Q 5,806.72 Q 17,926.59
ESTROGAL Q 32186 Q 1,352.90 Q 281098 Q 212592 Q 3,451.85 Q 9,963.51
Costo Total por afio Q142,006.50 Q 91,447.52 Q105,382.62 Q 92,144.44 Q 122,447.71 Q553,428.79




Con los costos ya totalizados de los 5 afios se procede a realizar el analisis ABC los productos
A representan un porcentaje del 75 al 80% del consumo total en quetzales, los productos B
representan un porcentaje del 15 al 20% y los productos C un porcentaje del 0 al 10%. Con

esta distribucion el andlisis ABC se realizé de la siguiente manera:

Tabla 15. Analisis ABC para los productos de la familia de especialidades

Fuente: Elaboracion propia

CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc = Q264,537.33 47.80% 47.80%

VERRUGAL INY 20 cc. Q 55,623.15 10.05% 10.05%

DIMINOXI 5 GRS. Q 48,543.86 8.77% 8.77%

TRISTESAN INY 25 cc. Q 46,654.13 8.43% 8.43%

FLOGIDEM INY 10 cc. Q 29,712.26 5.37% 5.37%

OXITOCIN INY 10 cc. Q 22,869.28 4.13% 4.13%

PROSTAGAL 5 ML. Q 17,926.59 3.24% 3.24%

DESALGINA INY 100 cc. Q 17,271.22 3.12% 3.12%

DEXAGAL INY 100 cc. Q 11,907.49 2.15% 2.15%

ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML Q 11,711.85 2.12% 2.12%

DESALGINA INY 50 cc. Q 10,501.75 1.90% 1.90%
ESTROGAL Q 9,963.51 1.80% 1.80%
DEXAGAL INY 10 cc. Q 2,772.15 0.50% 0.50%
BENCIDAM FCO. 50 CC Q 2,423.00 0.44% 0.44%
BENCIDAM FCO. 100 CC Q 1,011.22 0.18% 0.18%
Total Q553,428.79 100.00% 75.05% 20.13% 4.82%

Vitaminas

Los costos anuales de esta familia de productos son los siguientes:

Tabla 16. Costos totales anuales de los productos de la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracidon propia

SPEED CAJA 1kg. Q 242286 Q 3,170.12 Q 2,24548 Q 1,482.86 Q 2,428.58 Q 11,749.90
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc  Q 30,373.94 Q 19,983.10 Q 44,606.76 Q 50,523.93 Q 65,815.57 Q211,303.30
ENERMIN FCO. 250 CC Q 849325 Q 592328 Q 447431 Q 3,999.90 Q 2,068.96 Q 24,959.70
ENERMIN FCO. 500 CC Q 5,811.70 Q 3,150.66 Q 1,77496 Q 3,74460 Q 1,935.56 Q 16,417.48
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC Q 1,684.68 Q 393.88 Q 922.24 Q  890.00 Q 702.90 Q 4,593.70
AMINOGAL ENGORDE 250 CC Q 13,825.56 Q 26,908.16 Q 42,678.96 Q 99,749.47 Q118,069.19 Q301,231.34
SUERO GALMEDIC 500 CC Q 917644 Q 7,489.28 Q 561696 Q 4,597.39 Q 6,056.73 Q 32,936.80
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE Q 5,680.88 Q 10,758.28 Q 4,170.34 Q 5,426.34 Q 7,505.81 Q 33,541.65
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC Q 727072 Q 5,530.71 Q 553478 Q 1,802.87 Q 5,822.64 Q 25,961.72
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 Q 15,003.83 Q 17,689.35 Q 27,403.96 Q 13,847.54 Q 37,517.08 Q115,461.76
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE Q 1,458.88 Q 157.92 Q 72529 Q 69252 Q 650.69 Q 3,685.30
Costo Total por Afio Q105,202.74 (Q101,154.74 Q140,154.04 Q186,757.42 Q248,573.71 (Q781,842.65
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Con los costos ya totalizados de los 5 afios se procede a realizar el analisis ABC, los productos
A representan un porcentaje del 75 al 80% del consumo total en quetzales, los productos B
representan un porcentaje del 15 al 20% y los productos C un porcentaje del 0 al 10%. Con

esta distribucion el andlisis ABC se realizé de la siguiente manera:

Tabla 17. Analisis ABC para los productos de la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

AMINOGAL ENGORDE 250 CC Q301,231.34 38.53% 38.53%

MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc Q211,303.30 27.03% 27.03%

SELADE-FOSFORADO FCO. 500 Q115,461.76 14.77% 14.77%

VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE Q 33,541.65 4.29% 4.29%

SUERO GALMEDIC 500 CC Q 32,936.80 4.21% 4.21%
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC Q 25,961.72 3.32% 3.32%

ENERMIN FCO. 250 CC Q 24,959.70 3.19% 3.19%

ENERMIN FCO. 500 CC Q 16,417.48 2.10% 2.10%
SPEED CAJA 1kg. Q 11,749.90 1.50% 1.50%
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC Q 4,593.70 0.59% 0.59%
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE Q 3,685.30 0.47% 0.47%
Total Q781,842.65 100.00% 80.32% 15.02% 4.66%

4.1.3 Métodos de prevision

El propésito de realizar un analisis ABC de los productos importados es poder utilizar los
productos A para determinar el método de previsiébn adecuado, y luego poder aplicar este
método para los productos B y C; no se encontrara el método de prevision para todos los
productos importados ya que seria un proceso muy largo y no econémicamente viable. Otra de
las razones por la cual se puede aplicar el método de prevision obtenido de los productos A, es
porque se asume que tienen un comportamiento similar todos los productos que pertenecen a
una misma familia. Una vez clasificados los productos A se obtuvieron las ventas para cada
afo (2008-2012) por familia, las unidades utilizadas en las ventas es la unidad logica global, las

ventas anuales se muestran en las siguientes tablas:
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Tabla 18. Ventas anuales en unidades de los productos A de la familia de antibiéticos

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 6,166 6,045 6,597 7,123 7,782
PENTAGAL REF. 12,000.000 717 921 1,228 1,460 1,818
TRIMEDIC INY 100 cc. 391 461 512 393 632
OXIMED PLUS 250 cc. 200 174 343 302 288
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 2,334 1,740 1,938 1,530 2,925
Total de Ventas Anuales 9,808 9,341 10,618 10,808 13,445

Tabla 19. Ventas anuales en unidades de los productos A de la familia de desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

IVERM L.A. INY 500 cc. 1,902 1,766 2,716 2,109 2,889
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 300 3 610 407 731
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 481 227 462 220 213
IVERM L.A. INY 200 cc. 796 567 901 779 965
EQUICUANTEL 295 1,707 1,751 1,636 1,746
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 230 189 248 229 95
Total de Ventas Anuales 4,004 4,459 6,688 5,380 6,639

Tabla 20. Ventas anuales en unidades de los productos A de la familia de especialidades

Fuente: Elaboracion propia

CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 5,226 2,131 2,089 1,990 2,264
VERRUGAL INY 20 cc. 1,758 1,401 2,225 1,602 2,190
DIMINOXI 5 GRS. 655 974 758 694 571
TRISTESAN INY 25 cc. 1,929 1,040 1,067 877 634
Total de Ventas Anuales 9,568 5,546 6,139 5,163 5,659

Tabla 21. Ventas en unidades anuales de los productos A de la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracién propia

AMINOGAL ENGORDE 250 CC 1,287 1,804 3,472 4,146
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc 3,002 1,468 3,556 3,869 4,270
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 410 309 402 182 489

Total de Ventas Anuales 4,128 3,064 5,762 7,523 8,905
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Una vez obtenidos los datos de los productos A, se totalizaran para realizar cada método de

prevision y escoger el que menos error presente. Esto se hard por medio de realizar las

previsiones con todos los métodos para los afios 2009 en adelante. Para cada método se

calculara el error y se vera cual es el método con el error mas pequenio. El que presente menos

error sera utilizado para realizar la prevision del 2013 para todos los productos importados.

Antibidticos

Para esta familia de productos se realizaron los siguientes métodos de previsiones:

+ Enfoque Simple

Tabla 22. Prevision en unidades con el método de enfoque simple para la familia de antibioticos

4+ Medias Méviles

Fuente: Elaboracién propia

2008 9,808

2009 9,341 9,808

2010 10,618 9,341

2011 10,808 10,618
2012 13,445 10,808

Tabla 23. Prevision en unidades con el método de medias moviles para la familia de antibidticos

Fuente: Elaboracidon propia

2008 9,808

2009 9,341

2010 10,618 9,575

2011 10,808 9,980 9,922

2012 | 13,445 10,713 10,256 10,144

4+ Medias Méviles Ponderadas

Para poder encontrar las ponderaciones oOptimas (las ponderaciones que obtenian

menos error) para medias moviles ponderadas de 2 periodos se utilizé la herramienta

solver en Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:
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Modelo 1. Modelo de Solver en Excel

Fuente: Excell

i N
e
Celda objetivo: ER [ ——— ]
Valor de |a celda objetiva: [ Carrar ]

() Maximo @ Minmo () Valoresde: |0
Cambiando |las celdas
e
Opdones. .. ]

Sujetas a |as siguientes restricciones:

56513 =1
SCs0 =0
SCE7 >=10
SC53 =0

establecer todo ]

5059 ==0 ]

En el modelo 1 se puede observar los pardmetros que utiliza Solver para calcular las
ponderaciones de cada afio con el error mas pequefio, en la celda objetivo se coloca la
suma de los errores de las previsiones anteriores. En las celdas cambiantes se coloca
las ponderaciones (estos seran los valores con que Solver trabaja para encontrar la
mejor combinacion), en las restricciones tenemos las siguientes:

<+ La suma de ponderaciones debe de ser 100%

+ Las previsiones deben de ser igual o mayor a cero.

+ El error debe de ser mayor o igual a cero.

En la tabla 24 se muestra el modelo hecho en Excel
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Tabla 24. Modelo de solver para medias moviles ponderadas de 2 periodos para antibiéticos

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,808
2009 9,341
2010 10,618 9,341 12.03%
2011 10,808 10,618 1.76%
2012 13,445 10,808 19.61%
11.13%
Ponderaciones
Ao 1 100%
Aifo 2 0%
Suma de ponderaciones 100%

Para poder encontrar las ponderaciones Optimas (las ponderaciones que obtenian
menos error) para medias moéviles ponderadas de 3 periodos se utilizd la herramienta

solver en Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:

Tabla 25. Modelo de solver para medias moviles ponderadas de 3 periodos para antibidticos

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,808
2009 9,341
2010 10,618
2011 10,808 10,618 2%
2012 13,445 10,808 19.61%
10.69%
Ponderaciones
Ao 1 100.00%
Aio 2 0.00%
Ano 3 0.00%
Suma de Ponderaciones 100.00%

Como se puede observar en las tablas 24 y 25 las medias méviles ponderadas de 2y 3
periodos se convierten en un método simple, debido a que la ponderacién para el afio 1
es del 100%. Indicando que se le da todo el peso al afio anterior a la prevision, dejando

afuera los demas afios para que influyan en esta.
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Para poder encontrar las ponderaciones 6ptimas (las ponderaciones que obtenian
menos error) para medias méviles de 4 periodos se utilizé la herramienta solver en

Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:

Tabla 26. Modelo de solver para medias mdviles ponderadas de 4 periodos para antibiéticos

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,808
2009 9,341
2010 10,618
2011 10,808
2012 13,445 13,445 0.000063%
0.000063%
Ponderaciones
Ao 1 12.38%
Aiio 2 12.19%
Ao 3 10.75%
Ao 4 64.68%
Suma de Ponderaciones 100.00%

Las previsiones de las medias moviles ponderadas de 2, 3 y 4 periodos son las

siguientes:

Tabla 27. Prevision en unidades con medias moviles ponderadas para la familia de antibiéticos

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,808

2009 9,341

2010 10,618 9,341

2011 10,808 10,618 10,618

2012 13,445 10,808 10,808 13,445

+ Alisados exponencial y alisado exponencial con tendencia
Para poder encontrar el alfa 6ptimo (el alfa que daba menos error) para el alisado
exponencial se utilizd la herramienta solver en Excel, para la prevision del 2008 se
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utilizé el enfoque simple, para poder aplicar del 2009 en adelante el método de alisado

exponencial, dicho modelo se muestra a continuacion:

Tabla 28.Modelo de solver para alisado exponencial para la familia de antibiéticos

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,808 9,808

2009 9,341 9,808 5.00%

2010 10,618 9,341 12.03%

2011 10,808 10,618 1.76%

2012 13,445 10,808 19.61%
9.60%

Alfa 1.000

Para poder encontrar la combinacion de alfa y beta 6ptimo (la combinacién que obtenia
menos error) para el alisado exponencial con tendencia se utilizé la herramienta solver
en Excel, para la prevision del 2008 se utilizo el enfoque simple, para poder aplicar del
2009 en adelante el método de alisado exponencial con tendencia, dicho modelo se

muestra a continuacion:

Tabla 29.Modelo de solver para alisado exponencial con tendencia para la familia de antibiéticos

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,808 9,808
2009 9,341 9,808 0.00 5.00%
2010 10,618 9,177 -315.41 13.57%
2011 10,808 10,808 657.70 0.00%
2012 13,445 11,466 657.70 14.72%
8.32%
Alfa 0.675 Paso 1 Paso 2 Paso 3
Beta 1.000 9,808 0 9,808
9,493 -315 9,177
10,150 658 10,808
10,808 658 11,466
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Tabla 30. Prevision en unidades con alisado exponencial y alisado exponencial con tendencia

de los antibi6ticos

Fuente: Elaboracién propia

2008 9,808 9,808 9,808
2009 9,341 9,808 9,808
2010 10,618 9,341 9,177
2011 10,808 10,618 10,808
2012 13,445 10,808 11,466

= Proyecciones de Tendencia
Existen varios métodos de tendencia, se utiliz6 una gréfica de las ventas reales para

poder encontrar la curva que mas se ajusta a ella y asi poder determinar la tendencia a

utilizar, como se muestra a continuacion:

Gréfica 1. Gréfica de los productos A de los antibidticos y la curva de mejor ajuste a ella

Fuente: Elaboracidn propia

Productos A (Antibidticos)

16,000

14,000 /
12,000 / ==0==Productos A

10,000 o —— —— Poly. (Productos A)
8,000
6,000
y =265.21x* - 3123.9x3 + 12985x2 - 21534x + 21215
4,000 pi=1
2,000
0 2 4 6

Como se puede ver en la gréafica 1, la tendencia que mas se ajusta a la curva es la polinébmica

de grado 4, por lo que se utilizé para realizar las previsiones.
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Tabla 31. Previsién en unidades con proyeccion de tendencia de los antibidticos

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,808 9,807
2009 9,341 9,339
2010 10,618 10,615
2011 10,808 10,803
2012 13,445 13,439

Una vez obtenida las previsiones, se calcul6 el error para cada una de ellas, los errores por

cada método se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 32. Errores de los métodos de prevision utilizados para la familia de antibiéticos

Fuente: Elaboracidn propia

Enfoque Simple 9.599352%
Medias Mdviles 2 periodos 12.60436%
Medias Mdviles 3 periodos 15.95794%
Medias Mdviles 4 periodos 24.55374%

Medias Mdviles ponderadas 2 periodos 11.13265%
Medias Mdviles ponderadas 3 periodos  10.68560%
Medias Mdviles ponderadas 4 periodos  0.000063%

Alisados Exponencial 9.599352%
Alisados Exponencial con tendencia 8.322610%
Proyeccion de Tendencia 0.029797%,

Como se muestra en la tabla 32 el método de prevision que menos error da es el de medias
moviles ponderadas 4 periodos, este el método que se utilizara para realizar la prevision del

2013. Estas previsiones se realizaran a través Solver, el modelo creado en Excel.

Tabla 33. Prevision en unidades del 2013 de los productos de la familia de antibiéticos

Fuente: Elaboracidn propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 7,805
PENTAGAL REF. 12,000.000 2,236
TRIMEDIC INY 100 cc. 660
OXIMED PLUS 250 cc. 282
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CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 2,298
OXIMED PLUS 10cc. 3,664
PENTAGAL REF. 2,400.000 2,711
OXIMED PLUS 50cc. 706
TRIMEDIC INY 15 cc. 1,173
OXIMED PLUS 100 cc. 356
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC 548
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC 54
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. 266

Variaciones estacionales en los datos

Una vez obtenido el prondstico del afio 2013, se procede a calcular el pronéstico mensual por
medio de variaciones estacionales. El indice de estacionalidad que se obtenga es basado en
los productos A, este mismo se aplicara a los productos B y C, debido a que calcular el indice
de estacionalidad para cada producto seria algo muy largo y no econémicamente viable. Otra
de las razones por la cual se puede aplicar el indice de estacionalidad obtenido de los
productos A, es porque se asume que tienen un comportamiento similar todos los productos
que pertenecen a una misma familia. En la siguiente tabla se muestra el calculo del indice de
estacionalidad:

Tabla 34. Calculo del indice de estacionalidad de los productos A de la familia de antibidticos

Fuente: Elaboracion propia

Enero 1,367 1,331 824 1,030 1,299 1,170 1.300
Febrero 724 618 679 860 1,155 807 0.897
Marzo 914 928 685 989 1,162 936 1.039
Abril 1,169 411 687 654 657 716 0.795
Mayo 657 267 620 809 1,162 703 0.781
Junio 388 154 761 290 906 500 0.555
Julio 650 481 1,984 219 1,530 973 1.080
Agosto 1,043 2,586 710 2,404 1,236 1,596 1.772
Septiembre 878 1,155 820 961 924 948 1.052
Octubre 760 502 927 1,001 1,137 865 0.961
Noviembre 529 561 1,258 1,219 1,759 1,065 1.183
Diciembre 729 347 663 372 518 526 0.584
Total 9,808 9,341 10,618 10,808 13,445 10,804
Demanda
media mensual 900
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Tabla 35. Prondstico en unidades Mensual 2013 para la familia de antibi6ticos

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 845 583 676 517 508 361 703 1,153 685 625 770 380
PENTAGAL REF. 12,000.000 242 167 194 148 145 103 201 330 196 179 220 109
TRIMEDIC INY 100 cc. 71 49 57 44 43 31 59 97 58 53 65 32
OXIMED PLUS 250 cc. 31 21 24 19 18 13 25 42 25 23 28 14
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 249 172 199 152 150 106 207 339 202 184 227 112
OXIMED PLUS 10cc. 397 274 317 243 238 169 330 541 321 293 361 178
PENTAGAL REF. 2,400.000 294 203 235 180 176 125 244 400 238 217 267 132
OXIMED PLUS 50cc. 76 53 61 47 46 33 64 104 62 57 70 34
TRIMEDIC INY 15 cc. 127 88 102 78 76 54 106 173 103 94 116 57
OXIMED PLUS 100 cc. 39 27 31 24 23 16 32 53 31 29 35 17
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC 59 41 47 36 36 25 49 81 48 44 54 27
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC 6 4 5 4 4 2 5 8 5 4 5 3
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. 29 20 23 18 17 12 24 39 23 21 26 13

Para el célculo del indice de estacionalidad se siguio el siguiente procedimiento:
1. Se hara el célculo del PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml para el mes de Enero, para esto primero se obtiene la demanda
mensual media 2008-2012 y luego se calcula la demanda media mensual como se muestra a continuacion:

Y. Demanda media 2008 — 2012 10,804
12 meses 12

2. Para obtener el indice de estacionalidad de cada mes se utiliza la siguiente formula:

Demanda media mensual = =900

Demanda menusal media 2008 — 2012
Demanda mensual media
Aplicando la formula en el mes de Enero se obtiene el siguiente resultado:
Indice de Estacionalidad = % =13

3. Una vez obtenido el indice de estacionalidad se multiplica por la previsién de la demanda 2013,para obtener las unidades

Indice de Estacionalidad =

gue se venderan en el mes de Enero:

Enero = 1.3 * 7,805 = 845 unidades
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Desparasitantes

Para esta familia de productos se realizaron los siguientes métodos de previsiones:

=+ Enfoque Simple
Tabla 36. Previsién en unidades con el método de enfoque simple para la familia de
desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004

2009 4,459 4,004
2010 6,688 4,459
2011 5,380 6,688
2012 6,639 5,380

+ Medias Moviles
Tabla 37. Prevision en unidades con el método de medias moviles para la familia de
desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004

2009 4,459

2010 6,688 4,232

2011 5,380 5,574 5,050

2012 6,639 6,034 5,509 5,133

+ Medias Moviles Ponderadas
Para poder encontrar las ponderaciones oOptimas (las ponderaciones que obtenian
menos error) para medias moviles ponderadas de 2 periodos se utilizé la herramienta

solver en Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:
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Tabla 38. Modelo de solver para medias moéviles ponderadas de 2 periodos para desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004
2009 4,459
2010 6,688 4,192 37.32%
2011 5,380 5,380 0.00%
2012 6,639 6,148 7.40%
14.91%
Ponderaciones
Ao 1 41%
Ao 2 59%
Suma de ponderaciones 100%

Para poder encontrar las ponderaciones Optimas (las ponderaciones que obtenian
menos error) para medias moéviles ponderadas de 3 periodos se utilizd la herramienta

solver en Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:

Tabla 39. Modelo de solver para medias moviles ponderadas de 3 periodos para desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004
2009 4,459
2010 6,688
2011 5,380 5,380 0%
2012 6,639 6,148 7.40%
3.70%
Ponderaciones
Ao 1 41.32%
Ao 2 58.68%
Ano 3 0.00%
Suma de Ponderaciones 100.00%

Para poder encontrar las ponderaciones oOptimas (las ponderaciones que obtenian
menos error) para medias moéviles de 4 periodos se utilizé la herramienta solver en

Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:
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Tabla 40. Modelo de solver para medias moéviles ponderadas de 4 periodos para desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004
2009 4,459
2010 6,688
2011 5,380
2012 6,639 6,639 0.000075%
0.000075%
Ponderaciones.
Ao 1 14.55%
Ao 2 18.88%
Ao 3 13.22%
Afo 4 53.36%
Suma de Ponderaciones 100.00%

Las previsiones de las medias moviles ponderadas de 2, 3 y 4 periodos son las

siguientes:

Tabla 41. Prevision en unidades con medias moviles ponderadas para la familia de
desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004

2009 4,459

2010 6,688 4,192

2011 5,380 5,380 5,380

2012 6,639 6,148 6,148 6,639

+ Alisados exponencial y alisado exponencial con tendencia
Para poder encontrar el alfa 6ptimo (el alfa que daba menos error) para el alisado
exponencial se utilizd la herramienta solver en Excel, para la prevision del 2008 se
utilizé el enfoque simple, para poder aplicar del 2009 en adelante el método de alisado

exponencial, dicho modelo se muestra a continuacion:
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Tabla 42.Modelo de solver para alisado exponencial para la familia de desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004 4,004

2009 4,459 4,004 10.20%

2010 6,688 4,218 36.93%

2011 5,380 5,380 0.00%

2012 6,639 5,380 18.96%
16.52%

Alfa 0.470

Para poder encontrar la combinacion de alfa y beta optimo (la combinaciéon que
obtenian menos error) para el alisado exponencial con tendencia se utilizé la
herramienta solver en Excel, para la prevision del 2008 se utilizé el enfoque simple, para
poder aplicar del 2009 en adelante el método de alisado exponencial con tendencia,

dicho modelo se muestra a continuacion:

Tabla 43.Modelo de solver para alisado exponencial con tendencia para la familia de
desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004 4,004
2009 4,459 4,004 0.00 10.20%
2010 6,688 4,218 0.00 36.93%
2011 5,380 5,380 0.00 0.00%
2012 6,639 5,380 0.00 18.96%
16.52%
Alfa 0.470 Paso 1 Paso 2 Paso 3
Beta 0.000 4,004 0 4,004
4,218 0 4,218
5,380 0 5,380
5,380 0 5,380
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Tabla 44. Previsién en unidades con alisado exponencial y alisado exponencial con tendencia de

los desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004 4,004 4,004
2009 4,459 4,004 4,004
2010 6,688 4,218 4,218
2011 5,380 5,380 5,380
2012 6,639 5,380 5,380

= Proyecciones de Tendencia

Existen varios métodos de tendencia, se utiliz6 una gréfica de las ventas reales para

poder encontrar la curva que mas se ajusta a ella y asi poder determinar la tendencia a

utilizar, como se muestra a continuacion:

Gréfica 2. Gréfica de los productos A de los desparasitantes y la curva de mejor ajuste a ella

Fuente: Elaboracidn propia

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

Productos A (Desparasitantes)

y = 475.62x* - 5641.4x3 + 22845x? - 35724x + 22049

e=gmmProductos A

—— Poly. (Productos A)

Como se puede ver en la gréfica 2, la mejor tendencia que se ajusta a la curva es la

polinébmica de grado 4, por lo que se utilizo para realizar las previsiones.
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Tabla 45. Previsién en unidades con proyeccion de tendencia de los desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004 4,004
2009 4,459 4,460
2010 6,688 6,689
2011 5,380 5,382
2012 6,639 6,642

Una vez obtenida las previsiones, se calcul6 el error para cada una de ellas, los errores por

cada método se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 46. Errores de los métodos de prevision utilizados para la familia de desparasitantes

Fuente: Elaboracidn propia

Enfoque Simple 21.702099%
Medias Mdviles 2 periodos 16.47981%
Medias Mdviles 3 periodos 11.57413%
Medias Mdviles 4 periodos 22.68790%

Medias Mdviles ponderadas 2 periodos  14.90769%
Medias Mdviles ponderadas 3 periodos  3.70126%
Medias Mdviles ponderadas 4 periodos = 0.000075%

Alisados Exponencial 16.524721%
Alisados Exponencial con tendencia 16.524721%
Proyeccion de Tendencia 0.023987%

Como se muestra en la tabla 46 el método de prevision que menos error da es el de medias
moviles ponderadas de 4 periodos, este el método que se utilizara para realizar la prevision del

2013 como se muestra a continuacion:

Tabla 47. Prevision en unidades del 2013 de los productos de la familia de desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

IVERM L.A. INY 500 cc. 2,889
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 510
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 228
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IVERM L.A. INY 200 cc. 761

EQUICUANTEL 3,215
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 190
DELTEX 20 CC 3,159
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 1,805
FIPECTO POUR-ON LTS. 279
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 382
IVERM L.A. INY 50 cc. 1,057
IVERM L.A. INY 20 cc. 1,383
DELTEX 1LT. 13
FIPECTO SPRAY 150 CC 190
DELTEX 100 CC 103
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 147
IVERM AVICOLA 1000cc 27
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 84

Variaciones estacionales en los datos

Una vez obtenido el prondstico del afio 2013, se procede a calcular el prondstico mensual por
medio de variaciones estacionales. El indice de estacionalidad que se obtenga es basado en
los productos A, este mismo se aplicara a los productos B y C, debido a que calcular el indice
de estacionalidad para cada producto seria algo muy largo y no econémicamente viable. Otra
de las razones por la cual se puede aplicar el indice de estacionalidad obtenido de los
productos A, es porque se asume que tienen un comportamiento similar todos los productos
gue pertenecen a una familia. En la siguiente tabla se muestra el célculo del indice de

estacionalidad:
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Tabla 48. Caélculo del indice de estacionalidad de los productos A de la familia de desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

Enero 20 589 849 493 717 534 1.178
Febrero 966 183 517 598 886 630 1.391
Marzo 329 200 800 437 934 540 1.192
Abril 298 148 535 306 573 372 0.821
Mayo 278 142 575 493 389 375 0.829
Junio 172 378 403 203 399 311 0.687
Julio 67 457 529 320 456 366 0.808
Agosto 62 387 359 332 385 305 0.674
Septiembre 22 430 383 425 572 366 0.809
Octubre 1,131 606 576 787 456 711 1.571
Noviembre 220 628 830 649 686 603 1.331
Diciembre 439 311 332 337 186 321 0.709
Total 4,004 4,459 6,688 5,380 6,639 5,434
Demanda
media mensual 453
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Tabla 49. Pronéstico Mensual en unidades 2013 para la familia de desparasitantes

Fuente: Elaboracién propia

IVERM L.A. INY 500 cc. 288 340 292 201 203 168 198 165 198 384 326 126
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 51 60 52 35 36 30 35 29 35 68 57 2
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 23 27 23 16 16 13 16 13 16 30 26 10
IVERM L.A. INY 200 cc. 76 9% 77 53 53 44 52 43 52 101 86 33
EQUICUANTEL 321 379 325 224 226 187 220 183 220 428 362 140
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 19 2 19 13 13 1 13 1 13 25 21 8
DELTEX 20 CC 315 372 319 220 22 184 216 180 217 420 356 138
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 180 213 182 126 127 105 124 103 124 240 203 79
FIPECTO POUR-ON LTS. 28 33 28 19 20 16 19 16 19 37 31 12
IVERM PLUS +AD3E INY 50 cc 38 45 39 27 27 2 26 2 26 51 43 17
IVERM L.A. INY 50 cc. 105 125 107 74 74 61 72 60 72 141 119 46
IVERM LA. INY 20cc. 138 163 140 9% 97 80 9% 79 9% 184 156 60
DELTEX 1LT. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
FIPECTO SPRAY 150 CC 19 2 19 13 13 1 13 1 13 25 21 8
DELTEX 100 CC 10 12 10 7 7 6 7 6 7 14 12 4
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 15 17 15 10 10 9 10 8 10 20 17 6
IVERM AVICOLA 1000cc 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 1
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 8 10 8 6 6 5 6 5 6 1 9 4
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Especialidades

Para esta familia de productos se realizaron los siguientes métodos de previsiones:
=+ Enfoque Simple

Tabla 50. Prevision en unidades con el método de enfoque simple para la familia de
especialidades

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,568

2009 5,546 9,568
2010 6,139 5,546
2011 5,163 6,139
2012 5,659 5,163

4+ Medias Moéviles

Tabla 51. Prevision en unidades con el método de medias méviles para la familia de
especialidades
Fuente: Elaboracidon propia

2008 9,568

2009 5,546

2010 6,139 7,557

2011 5,163 5,843 7,084

2012 5,659 5,651 5,616 6,604

+ Medias Moviles Ponderadas
Para poder encontrar las ponderaciones oOptimas (las ponderaciones que obtenian
menos error) para medias moviles ponderadas de 2 periodos se utilizo la herramienta

solver en Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:
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Tabla 52. Modelo de solver para medias moviles ponderadas de 2 periodos para especialidades

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,568
2009 5,546
2010 6,139 6,139 0.00%
2011 5,163 6,052 17.21%
2012 5,659 5,307 6.22%
7.81%
Ponderaciones
Ao 1 85%
Ao 2 15%
Suma de ponderaciones 100%

Para poder encontrar las ponderaciones Optimas (las ponderaciones que obtenian
menos error) para medias moéviles ponderadas de 3 periodos se utilizé la herramienta

solver en Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:

Tabla 53. Modelo de solver para medias moéviles ponderadas de 3 periodos para especialidades

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,568
2009 5,546
2010 6,139
2011 5,163 5,838 13%
2012 5,659 5,659 0.00%
6.53%
Ponderaciones
Ao 1 49.18%
Ao 2 50.82%
Ano 3 0.00%
Suma de Ponderaciones 100.00%

Para poder encontrar las ponderaciones oOptimas (las ponderaciones que obtenian
menos error) para medias moéviles de 4 periodos se utilizé la herramienta solver en

Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:
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Tabla 54. Modelo de solver para medias moviles ponderadas de 4 periodos para especialidades

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,568
2009 5,546
2010 6,139
2011 5,163
2012 5,659 9,569 69.093479%
69.093479%
Ponderaciones.
Ao 1 0.00%
Ao 2 0.00%
Ao 3 0.00%
Afo 4 100.00%
Suma de Ponderaciones 100.00%

Las previsiones de las medias moviles ponderadas de 2, 3 y 4 periodos son las

siguientes:

Tabla 55. Prevision en unidades con medias moviles ponderadas para la familia de
especialidades

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,004

2009 4,459

2010 6,688 6,139

2011 5,380 6,052 5,838

2012 6,639 5,307 5,659 9,569

+ Alisados exponencial y alisado exponencial con tendencia
Para poder encontrar el alfa 6ptimo (el alfa que daba menos error) para el alisado
exponencial se utilizd la herramienta solver en Excel, para la prevision del 2008 se
utilizé el enfoque simple, para poder aplicar del 2009 en adelante el método de alisado

exponencial, dicho modelo se muestra a continuacion:

81



Tabla 56.Modelo de solver para alisado exponencial para la familia de especialidades

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,568 9,568

2009 5,546 9,568 72.52%

2010 6,139 6,139 0.00%

2011 5,163 6,139 18.90%

2012 5,659 5,307 6.22%
24.41%

Alfa 0.853

Para poder encontrar la combinacion de alfa y beta optimo (la combinacion que
obtenian menos error) para el alisado exponencial con tendencia se utiliz6 la
herramienta solver en Excel, para la prevision del 2008 se utiliz6 el enfoque simple, para
poder aplicar del 2009 en adelante el método de alisado exponencial con tendencia,

dicho modelo se muestra a continuacion:

Tabla 57.Modelo de solver para alisado exponencial con tendencia para la familia de
especialidades

Fuente: Elaboracidon propia

2008 9,568 9,568
2009 5,546 9,568 0.00 72.52%
2010 6,139 6,139 0.00 0.00%
2011 5,163 6,139 0.00 18.90%
2012 5,659 5,307 0.00 6.22%
24.41%
Alfa 0.853 Paso 1 Paso 2 Paso 3
Beta 0.000 9,568 0 9,568
6,139 0 6,139
6,139 0 6,139
5,307 0 5,307
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Tabla 58. Previsién en unidades con alisado exponencial y alisado exponencial con tendencia de

las especialidades

Fuente: Elaboracién propia

2008 9,568 9,568 9,568
2009 5,546 9,568 9,568
2010 6,139 6,139 6,139
2011 5,163 6,139 6,139
2012 5,659 5,307 5,307

= Proyecciones de Tendencia
Existen varios métodos de tendencia, se utiliz6 una grafica de las ventas reales para
poder encontrar la curva que mas se ajusta a ella y asi poder determinar la tendencia a

utilizar, como se muestra a continuacion:

Gréfica 3. Gréfica de los productos A de las especialidades y la curva de mejor ajuste a ella

Fuente: Elaboracidon propia

Productos A (Especialidades)

12,000

10,000

y = 384.37x* - 4874.4x3 + 21945x? - 41501x + 33614
RZ=1

8,000 \
6,000 \\\&,4\& 49— Productos A
—— Poly. (Productos A)

4,000

2,000

Como se puede ver en la gréfica 3, la mejor tendencia que se ajusta a la curva es la
polinbmica de grado 4, por lo que se utilizd para realizar las previsiones.
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Tabla 59. Previsién en unidades con proyeccion de tendencia de las especialidades

Fuente: Elaboracion propia

2008 9,568 9,568
2009 5,546 5,547
2010 6,139 6,141
2011 5,163 5,167
2012 5,659 5,665

Una vez obtenida las previsiones, se calcul6 el error para cada una de ellas, los errores por

cada método se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 60. Errores de los métodos de prevision utilizados para la familia de especialidades

Fuente: Elaboracidn propia

Enfoque Simple 27.462207%
Medias Mdviles 2 periodos 12.13352%
Medias Mdviles 3 periodos 18.98668%
Medias Mdviles 4 periodos 16.69906%

Medias Mdviles ponderadas 2 periodos 7.81075%
Medias Mdviles ponderadas 3 periodos  6.53340%
Medias Mdviles ponderadas 4 periodos 69.093479%

Alisados Exponencial 24.411604%
Alisados Exponencial con tendencia 24.411604%
Proyeccion de Tendencia 0.047777%

Como se muestra en la tabla 60 el método de prevision que menos error da es el de proyeccion

de tendencia, pero al utilizar este método muestra un crecimiento demasiado grande:

Tabla 61. Prondsticos en unidades de los métodos de prevision utilizados para la familia de
especialidades

Fuente: Elaboracidn propia

2008 9,568 9,568
2009 5,546 5,547
2010 6,139 6,141
2011 5,163 5,167
2012 5,659 5,665
2013 19,901
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Por lo que se decide utilizar el siguiente método con menos error, con el fin de tener
previsiones mas acertadas. El método que se utilizara para realizar la prevision del 2013 es el

de medias moviles ponderadas de 3 periodos, como se muestra a continuacion:

Tabla 62. Previsiéon en unidades del 2013 de los productos de la familia de especialidades

Fuente: Elaboracion propia

CURABICHERA GALMEDIC 1,990
AEREOSOL 440cc

VERRUGAL INY 20 cc. 1,762
DIMINOXI 5 GRS. 571
TRISTESAN INY 25 cc. 634
FLOGIDEM INY 10 cc. 1,037
OXITOCIN INY 10 cc. 603
PROSTAGAL 5 ML. 579
DESALGINA INY 100 cc. 191
DEXAGAL INY 100 cc. 142
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 601
DESALGINA INY 50 cc. 272
ESTROGAL 486
DEXAGAL INY 10 cc. 53
BENCIDAM FCO. 50 CC 80
BENCIDAM FCO. 100 CC 13

Variaciones estacionales en los datos

Una vez obtenido el prondstico del afio 2013, se procede a calcular el prondstico mensual por
medio de variaciones estacionales. El indice de estacionalidad que se obtenga es basado en
los productos A, este mismo se aplicara a los productos B y C, debido a que calcular el indice
de estacionalidad para cada producto seria algo muy largo y no econémicamente viable. Otra
de las razones por la cual se puede aplicar el indice de estacionalidad obtenido de los
productos A, es porque se asume que tienen un comportamiento similar todos los productos
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gue pertenecen a una familia. En la siguiente tabla se muestra el calculo del indice de

estacionalidad:

Tabla 63. Calculo del indice de estacionalidad de las especialidades

Fuente: Elaboracion propia

Enero 357 685 569 815 253 536 1.002
Febrero 581 218 324 349 931 481 0.899
Marzo 808 471 642 259 525 541 1.012
Abril 1,009 510 436 349 290 519 0.970
Mayo 874 370 826 368 708 629 1.177
Junio 804 231 185 527 605 470 0.880
Julio 460 724 479 555 344 512 0.959
Agosto 163 730 221 369 468 390 0.730
Septiembre 331 545 1,299 674 423 654 1.224
Octubre 2,587 373 398 560 415 867 1.621
Noviembre 465 412 490 239 532 428 0.800
Diciembre 1129 277 270 99 165 388 0.726
Total 9,568 5,546 6,139 5,163 5,659 6,415
Demanda
media mensual 535
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Tabla 64. Prondstico en unidades Mensual 2013 para la familia de especialidades

Fuente: Elaboracion propia

CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 166 149 168 161 195 146 159 121 203 269 133 120
VERRUGAL INY 20 cc. 147 132 149 142 173 129 141 107 180 238 117 107
DIMINOXI 5 GRS. 48 43 48 46 56 22 46 35 58 77 38 35
TRISTESAN INY 25 cc. 53 47 53 51 62 46 51 39 65 86 2 38
FLOGIDEM INY 10 cc. 87 78 87 84 102 76 83 63 106 140 69 63
OXITOCIN INY 10 cc. 50 45 51 49 59 a4 48 37 62 81 40 36
PROSTAGAL 5 ML. 48 43 49 47 57 2 46 35 59 78 39 35
DESALGINA INY 100 cc. 16 14 16 15 19 14 15 12 19 26 13 12
DEXAGAL INY 100 cc. 12 11 12 11 14 10 11 9 14 19 9 9
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 50 45 51 49 59 44 48 37 61 81 40 36
DESALGINA INY 50 cc. 23 20 23 22 27 20 22 17 28 37 18 16
ESTROGAL 41 36 41 39 48 36 39 30 50 66 32 29
DEXAGAL INY 10 cc. 4 4 4 4 5 4 4 3 5 7 4 3
BENCIDAM FCO. 50 CC 7 6 7 6 8 6 6 5 8 11 5 5
BENCIDAM FCO. 100 CC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
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Vitaminas

Para esta familia de productos se realizaron los siguientes métodos de previsiones:

=+ Enfoque Simple
-

Tabla 65. Prevision en unidades con el método de enfoque simple para la familia de vitaminas

4+ Medias Moéviles

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,128

2009 3,064 4,128
2010 5,762 3,064
2011 7,523 5,762
2012 8,905 7,523

Tabla 66. Prevision en unidades con el método de medias moviles para la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracién propia

2008 4,128

2009 3,064

2010 5,762 3,596

2011 7,523 4,413 4,318

2012 8,905 6,643 5,450 5,119

4+ Medias Mo6viles Ponderadas

Para poder encontrar las ponderaciones oOptimas (las ponderaciones que obtenian

menos error) para medias moviles ponderadas de 2 periodos se utilizé la herramienta

solver en Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:
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Tabla 67. Modelo de solver para medias moviles ponderadas de 2 periodos para vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,128

2009 3,064
2010 5,762 3,064 46.82%
2011 7,523 5,762 23.41%
2012 8,905 7,523 15.52%
28.58%

Ponderaciones
Ao 1 100%
Aifo 2 0%
Suma de ponderaciones 100%

Para poder encontrar las ponderaciones oOptimas (las ponderaciones que obtenian
menos error) para medias moviles ponderadas de 3 periodos se utilizé la herramienta

solver en Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:

Tabla 68. Modelo de solver para medias moéviles ponderadas de 3 periodos para vitaminas

Fuente: Elaboracién propia

2008 4,128
2009 3,064
2010 5,762
2011 7,523 5,762 23%
2012 8,905 7,523 15.52%
19.46%
Ponderaciones.
Ao 1 100.00%
Afio 2 0.00%
Aio 3 0.00%
Suma de Ponderaciones 100.00%

Como se puede observar en las tablas 67 y 68 las medias moviles ponderadas de 2y 3
periodos se convierten en un método simple, debido a que la ponderacién para el afio 1
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es del 100%. Indicando que se le da todo el peso al afio anterior a la prevision, dejando

afuera los demas afios para que influyan en esta.

Para poder encontrar las ponderaciones oOptimas (las ponderaciones que obtenian
menos error) para medias méviles de 4 periodos se utilizé la herramienta solver en

Excel, dicho modelo se muestra a continuacion:

Tabla 69. Modelo de solver para medias méviles ponderadas de 4 periodos para vitaminas

Fuente: Elaboracién propia

2008 4,128
2009 3,064
2010 5,762
2011 7,523
2012 8,905 8,905 0.000035%
0.000035%
Ponderaciones
Ano 1 35.92%
Ano 2 27.87%
Ao 3 15.29%
Ano 4 20.92%
Suma de Ponderaciones 100.00%

Las previsiones de las medias moéviles ponderadas de 2, 3 y 4 periodos son las

siguientes:

Tabla 70. Prevision en unidades con medias moviles ponderadas para la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,128

2009 3,064

2010 5,762 3,064

2011 7,523 5,762 5,762

2012 8,905 7,523 7,523 8,905
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= Alisados exponencial y alisado exponencial con tendencia
Para poder encontrar el alfa 6ptimo (el alfa que daba menos error) para el alisado
exponencial se utilizé la herramienta solver en Excel, para la prevision del 2008 se
utilizé el enfoque simple, para poder aplicar del 2009 en adelante el método de alisado

exponencial, dicho modelo se muestra a continuacion:

Tabla 71.Modelo de solver para alisado exponencial para la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,128 4,128

2009 3,064 4,128 34.73%

2010 5,762 3,064 46.82%

2011 7,523 5,762 23.41%

2012 8,905 7,523 15.52%
30.12%

Alfa 1.000

Para poder encontrar la combinacién de alfa y beta 6ptimo (la combinacién que
obtenian menos error) para el alisado exponencial con tendencia se utiliz6 la
herramienta solver en Excel, para la prevision del 2008 se utiliz el enfoque simple, para
poder aplicar del 2009 en adelante el método de alisado exponencial con tendencia,

dicho modelo se muestra a continuacion:
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Tabla 72.Modelo de solver para alisado exponencial con tendencia para la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

2008 4,128 4,128
2009 3,064 4,128 0.00 34.73%
2010 5,762 2,287 -777.11 60.31%
2011 7,523 7,523 1,761.00 0.00%
2012 8,905 9,284 1,761.00 4.26%
24.82%
Alfa 1.000 Paso 1 Paso 2 Paso 3
Beta 0.730 4,128 0 4,128
3,064 =777 2,287
5,762 1,761 7,523
7,523 1,761 9,284

Tabla 73. Prevision en unidades con alisado exponencial y alisado exponencial con tendencia de
las vitaminas

Fuente: Elaboracién propia

2008 4,128 4,128 4,128
2009 3,064 4,128 4,128
2010 5,762 3,064 2,287
2011 7,523 5,762 7,523
2012 8,905 7,523 9,284

%+ Proyecciones de Tendencia
Existen varios métodos de tendencia, se utilizé6 una grafica de las ventas reales para
poder encontrar la curva que mas se ajusta a ella y asi poder determinar la tendencia a

utilizar, como se muestra a continuacion:
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Gréfica 4. Gréfica de los productos A de las vitaminas y la curva de mejor ajuste a ella

Fuente: Elaboracion propia

Productos A (Vitaminas)

10,000
8,000 / o= Productos A
——Poly. (Productos A)
6,000
4,000 & 4
5 000 Y = 219.04x4 - 2973.6x3 + 142462 - 26274x + 18910
RZ=1
0 2 4 6

Como se puede ver en la gréfica 4, la mejor tendencia que se ajusta a la curva es la

polinbmica de grado 4, por lo que se utilizé para realizar las previsiones.

Tabla 74. Prevision en unidades con proyeccion de tendencia de las vitaminas

Fuente: Elaboracién propia

2008 4,128 4,127
2009 3,064 3,062
2010 5,762 5,757
2011 7,523 7,514
2012 8,905 8,890

Una vez obtenida las previsiones, se calcul6 el error para cada una de ellas, los errores por
cada método se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 75. Errores de los métodos de prevision utilizados para la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Enfoque Simple 30.119363%
Medias Mdviles 2 periodos 34.77936%
Medias Mdviles 3 periodos 40.70243%
Medias Mdviles 4 periodos 42.51263%

Medias Mdviles ponderadas 2 periodos = 28.58387%
Medias Mdviles ponderadas 3 periodos = 19.46379%
Medias Mdviles ponderadas 4 periodos  0.000035%

Alisados Exponencial 30.119363%
Alisados Exponencial con tendencia 24.823188%
Proyeccion de Tendencia 0.092070%,

Como se muestra en la tabla 75 el método de prevision que menos error da es las medias
moviles ponderadas de 4 periodos, este el método que se utilizara para realizar la prevision del

2013 como se muestra a continuacion:

Tabla 76. Prevision en unidades del 2013 de los productos de la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracidn propia

AMINOGAL ENGORDE 250 CC 5,389
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO 3,446
INY 250cc

SELADE-FOSFORADO FCO. 500 438
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 2,582
SUERO GALMEDIC 500 CC 405
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 190
ENERMIN FCO. 250 CC 310
ENERMIN FCO. 500 CC 104
SPEED CAJA 1Kkg. 69
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC 42
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE 22
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Variaciones estacionales en los datos

Una vez obtenido el pronéstico del afio 2013, se procede a calcular el prondstico mensual por
medio de variaciones estacionales. El indice de estacionalidad que se obtenga es basado en
los productos A, este mismo se aplicara a los productos B y C, debido a que calcular el indice
de estacionalidad para cada producto seria algo muy largo y no econémicamente viable. Otra
de las razones por la cual se puede aplicar el indice de estacionalidad obtenido de los
productos A, es porque se asume que tienen un comportamiento similar todos los productos
gue pertenecen a una misma familia. En la siguiente tabla se muestra el célculo del indice de

estacionalidad:

Tabla 77. Calculo del indice de estacionalidad de las vitaminas

Fuente: Elaboracién propia

Enero 0 238 672 753 726 478 0.976
Febrero 673 373 389 530 965 586 1.197
Marzo 420 104 458 634 857 495 1.010
Abril 489 162 341 843 894 546 1.115
Mayo 120 118 720 536 828 464 0.948
Junio 232 273 609 198 694 401 0.819
Julio 686 65 629 244 971 519 1.060
Agosto 198 647 69 1,488 617 604 1.233
Septiembre 162 52 524 608 633 396 0.808
Octubre 556 541 313 425 752 517 1.057
Noviembre 396 277 289 780 569 462 0.944
Diciembre 196 214 749 484 399 408 0.834
Total 4,128 3,064 5,762 7,523 8,905 5,876
Demanda
media mensual 490
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Tabla 78. Pronéstico Mensual en unidades 2013 para la familia de las vitaminas
Fuente: Elaboracién propia

AMINOGAL ENGORDE 250 CC 438 537 454 501 426 368 476 554 363 474 424 375
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc 280 344 290 320 272 235 304 354 232 303 271 239
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 36 44 37 41 35 30 39 45 30 39 34 30
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 210 257 217 240 204 176 228 265 174 227 203 179
SUERO GALMEDIC 500 CC 33 40 34 38 32 28 36 42 27 36 32 28
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 15 19 16 18 15 13 17 20 13 17 15 13
ENERMIN FCO. 250 CC 25 31 26 29 24 21 27 32 21 27 24 22
ENERMIN FCO. 500 CC 8 10 9 10 8 7 9 11 7 9 8 7
SPEED CAJA 1kg. 6 7 6 6 5 5 6 7 5 6 5 5
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
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4.1.4 Cantidad Econémica de Pedido

Para poder realizar la gestion de inventarios es necesario utilizar los modelos de inventario con
demanda independiente. Se utilizara el sistema de cantidad econdmica a pedir (EOQ) para los
productos clase Ay B, para los productos clase C se utilizard el método de periodo fijo.

Los productos de clase A y B son los siguientes:

Tabla 79. Productos importados clase Ay B

Fuente: Elaboracién propia
[ koo
| PENTAGAL REF. 6,000.000 15ml
PENTAGAL REF. 12,000.000
TRIMEDIC INY 100 cc.

OXIMED PLUS 250 cc.
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc.
OXIMED PLUS 10cc.

PENTAGAL REF. 2,400.000
OXIMED PLUS 50cc.

TRIMEDIC INY 15 cc.

IVERM L.A. INY 500 cc.

IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc.
IVERM L.A. INY 200 cc.
EQUICUANTEL
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC
DELTEX 20 CC
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs.
FIPECTO POUR-ON LTS.

IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc
IVERM L.A. INY 50 cc.

IVERM L.A. INY 20 cc.
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc
VERRUGAL INY 20 cc.

DIMINOXI 5 GRS.
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TRISTESAN INY 25 cc.

FLOGIDEM INY 10 cc.

OXITOCIN INY 10 cc.

PROSTAGAL 5 ML.

DESALGINA INY 100 cc.

DEXAGAL INY 100 cc.

ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML

AMINOGAL ENGORDE 250 CC

MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc

SELADE-FOSFORADO FCO. 500

VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE

SUERO GALMEDIC 500 CC

SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC

ENERMIN FCO. 250 CC

Para poder calcular la cantidad econdémica a pedir es necesario saber el costo de
almacenamiento por afio (H) y el costo de preparacion (S) de cada pedido. Para calcular el

costo de almacenamiento por afio para cada uno de los productos, se utilizara la siguiente

H=IC

En donde | es el porcentaje que corresponde al almacenamiento, y C es el costo de producto.

Para obtener dicho interés se tomara en cuenta los siguientes factores:

Tabla 80. Factores para determinar el costo de almacenamiento

Fuente: Elaboracidn propia

Costo de Inversién

Costo de Infraestructura

Costos Energéticos

Costo de mano de obra

Costo de seguridad

Costo de hurto, desechos y obsolescencia
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Para poder obtener el costo de inversién, se realiz6 una entrevista con la gerente general, para
saber cual era su tasa minima atractiva de retorno, la cual es el 20% anual; esta se tomara

como el interés del costo de inversion.

Para poder obtener el % que representa el costo de infraestructura se hara una relacién entre
el valor monetario de las unidades que pueden almacenarse del producto A de las cuatro
familias y el valor del alquiler anual de la bodega. La capacidad de la bodega es de 2,408
unidades de productos A de todas las familias®, se utilizaron Gnicamente los productos A, ya
gue son los que representa el 80% de la inversion de compra del producto, teniendo un mayor
impacto en la inversion del inventario. Si la bodega se alquilara tendria un valor mensual de Q
1,000. Ya teniendo estos dos datos se hace la relacion antes mencionada, como se muestra a
continuacion:

_ 012,000
2,408 unidades * Q779.11

Para obtener el % que representa el costo energético, se hace una relacion entre el pago de luz

% =.6396%

anual y el valor monetario de las unidades que pueden almacenarse del producto de clase A de

las cuatro familias, como se muestra a continuacion:

_ 018,000
2,408 unidades * Q779.11

% =.9594%

Para obtener el % que representa el costo de la mano de obra, se hace una relaciéon entre el
pago mensual del bodeguero anual y el valor monetario de las unidades que pueden

almacenarse del producto de clase A de las cuatro familias, como se muestra a continuacion:

062,568.6

= = 3.349
2,408 unidades * Q779.11 o

%

Para obtener el % que representa el costo de seguridad, se hace una relacién entre el pago de
la alarma mensual y el valor monetario de las unidades que pueden almacenarse del producto

de clase A de las cuatro familias, como se muestra a continuacion:

05,916

= = 0.3159
2,408 unidades * Q779.11 %

%

1 .
Para ver como se obtuvo el desglose de esta capacidad ver la tabla 120 en los anexos
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En el caso del porcentaje de hurtos, desechos y obsolescencia se le da un 3%, debido al

posible vencimiento de las medicinas, hurtos internos o producto dafiado en la bodega. Este

dato fue obtenido segin Render & Heizer (2008).
El interés que se le aplicara al costo de cada producto por el almacenamiento, es el siguiente:

Tabla 81. Resumen de factores con su respectivo interés

Fuente: Elaboracion propia

Costo de Inversion 20
Costo de la Infraestructura 0.6396
Costo Energético .9594
Costo de mano de obra 3.34
Costo de seguridad 0.315
Costo de hurto, desechos y 3
obsolescencia
Total 28.254

Para calcular el costo de preparacion de un pedido se toma en cuenta el salario de la asistente
de gerencia y el salario de la gerente general y el tiempo que se toma cada una para realizarlo,

la cual se resume en las siguientes tablas:

Tabla 82. Salario de la asistente de gerencia

Fuente: Elaboracion propia

Mensual Q6,632.35
Diario Q 301.47
Por Hora Q 37.68

Tabla 83. Salario de la gerente general

Fuente: Elaboracion propia

Mensual Q 14,433
Diario Q 656
Por Hora Q 8201
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Para ver el desglose del salario mensual referirse a los anexos, tabla 121y 122.

La asistente de gerencia invierte 6 horas en completar el pedido, debido que tiene que ir con el
bodeguero a ver el producto faltante, tiene que comunicarse con Galmedic para verificar que el
pedido llene un contenedor completo para no desperdiciar el espacio y por ultimo debe de
revisar con la gerente general el pedido. Por lo tanto el costo de preparacion de un pedido es el
siguiente:

Tabla 84. Costo de lanzamiento de pedido

Fuente: Elaboracién propia

Costo de la asistente de gerencia Q 226.10
Costo de la gerente general Q 82.01

Una vez obtenidos todos los datos necesarios para el calculo de la cantidad econdmica de

pedido, queda de la siguiente manera:

Tabla 85. Cantidad econémica de pedido de los productos clase A y B en unidades

Fuente: Elaboracidon propia

- PENTAGAL REF. 6,000.00015ml 397  EQUICUANTEL 284
frascos frascos
PENTAGAL REF. 12,000.000 160 IVERM PLUS + AD3E 26 frascos
frascos INY. 200 CC
TRIMEDIC INY 100 cc. 80 frascos DELTEX 20 CC 337
frascos
OXIMED PLUS 250 cc. 44 frascos EQUIMECTIN JERINGA 288
ORAL 10 grs. jeringas
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 358 FIPECTO POUR-ON 34 frascos
10 cc. jeringas LTS.
OXIMED PLUS 10cc. 492 IVERM PLUS + AD3E 70 frascos
frascos INY 50 cc
PENTAGAL REF. 2,400.000 333 IVERM L.A. INY 50 cc. 187
frascos frascos
OXIMED PLUS 50cc. 134 IVERM L.A. INY 20 cc. 267
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CC

frascos frascos
TRIMEDIC INY 15 cc. 223 CURABICHERA 173 latas
frascos GALMEDIC AEREOSOL
440cc
IVERM L.A. INY 500 cc. 130 IVERM L.A. INY 200 cc. 98 frascos
frascos
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 31 frascos VERRUGAL INY 20 cc. 291
frascos
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 19 frascos DIMINOXI 5 GRS. 112
frascos
TRISTESAN INY 25 cc. 148 DEXAGAL INY 100 cc. 49 frascos
frascos
FLOGIDEM INY 10 cc. 214 ATROPINA GALMEDIC 191
frascos 1% 20 ML frascos
OXITOCIN INY 10 cc. 195 AMINOGAL ENGORDE 244
frascos 250 CC frascos
PROSTAGAL 5 ML. 132 SELADE-FOSFORADO 44 frascos
frascos FCO. 500
DESALGINA INY 100 cc. 56 frascos VITABIOT POLVO 25 417
GRS. SOBRE sobres
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO 277 SUERO GALMEDIC 500 80 frascos
INY 250cc frascos CcC
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 43frascos ENERMIN FCO. 250 CC 71 frascos

Para el célculo del EOQ de los productos A y B se siguio el siguiente procedimiento:

1. Se hara el célculo del PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml, para esto se uso la

siguiente férmula:

. |2Ds
=T

2. D es la demanda anual, se uso la prevision del 2013 la cual es 7,805 unidades.

3. S es el costo de pedido, que es de Q308.11, en la férmula se utiliza este costo

divido el nimero de unidades de producto A que se movilizan en el transporte. Se
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sabe que un s de contenedor de 20 FT se movilizan 7.5 unidades de producto A,
ya que en un contenedor de 20 FT han traido 60 clases de productos cuando C.C

Farmacéutica ha realizado un pedido. Por lo que S es igual a:

~Q308.11

= (Q41.08
7.5 ¢
4. H es el costo de almacenamiento, este se puede desglosar de la siguiente manera:
H=1IC

En donde | es el interés del costo de almacenamiento (28.54%) y C es el costo del
producto, por lo que:
H = .2854 « Q14.37 = Q4.06

5. Una vez obtenidos todos los datos, se calcula el EOQ

= 397 unidades

. |2%7805+x41.08
- 4.06

Para ver el desglose y el célculo méas detallado de la cantidad econdmica de pedido, ver tabla
124 de los anexos.

Una vez obtenida la cantidad econémica a pedir de los productos A y B de las 4 familias de los
productos importados, se calcula el stock de seguridad:

Tabla 86. Stock de Seguridad para los productos A y B en unidades

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 236 IVERM L.A. INY 50 cc. 33 frascos
frascos
PENTAGAL REF. 12,000.000 68 frascos IVERM L.A. INY 20cc. 43 frascos
TRIMEDIC INY 100 cc. 20 frascos CURABICHERA GALMEDIC 49 latas
AEREOSOL 440cc
OXIMED PLUS 250 cc. 9 frascos VERRUGAL INY 20 cc. 44 frascos
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DIMINOXI 5 GRS. 14 frascos CLOXAMAST MA INTRA 69
JERINGA 10 cc. jeringas
OXIMED PLUS 10cc. 111 TRISTESAN INY 25 cc. 16 frascos
frascos

PENTAGAL REF. 2,400.000 82 frascos FLOGIDEM INY 10 cc. 26 frascos

OXIMED PLUS 50cc. 21 frascos OXITOCIN INY 10 cc. 15 frascos

TRIMEDIC INY 15 cc. 35 frascos PROSTAGAL 5 ML. 14 frascos

IVERM L.A. INY 500 cc. 89 frascos DESALGINA INY 100 cc. 5 frascos

IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 16 frascos DEXAGAL INY 100 cc. 4 frascos

IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 7 frascos ATROPINA GALMEDIC 1% 15 frascos

20 ML
IVERM L.A. INY 200 cc. 23 frascos AMINOGAL ENGORDE 250 116
CcC frascos
EQUICUANTEL 99 frascos MIN. COLOIDAL SUPER 74 frascos
FOSFORO INY 250cc
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 6 frascos = SELADE-FOSFORADO FCO. 9 frascos
500

DELTEX 20 CC 98 frascos  VITABIOT POLVO 25 GRS. 56 frascos
SOBRE

EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 56 jeringas  SUERO GALMEDIC 500 CC 9 frascos

grs.

FIPECTO POUR-ON LTS. 9 frascos = SELADE-FOSFORADO FCO. 4 frascos
250 CC

IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 12 frascos ENERMIN FCO. 250 CC 7 frascos

Para el calculo del stock de seguridad de los productos A y B se siguié el siguiente

procedimiento:

1. Se hard el célculo del PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml, para esto se uso la siguiente

formula:

SS=Zx* J(plaza de entrega promedio * 6?) + (demanda diaria media)? * o}y
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2. Z es el numero de desviaciones estandar, el nivel de servicio es el de 95%, por lo que
se busca el valor de Z de la tabla 125 de los anexos, este es de 1.65.

3. El plazo de entrega promedio es de 118 dias, indicado en la tabla 131 de los anexos.
oLt es la desviacion del plazo entrega, la cual es de 2.88 dias, indicado en la tabla 131
de los anexos.

5. La demanda diaria es de 30.97 unidades, este dato se obtuvo de la divisién de la
demanda anual de la prevision 2013 y el nUmero de dias laborales del afio 2013, como
se muestra a continuacion:

—7'805—3097 idades diari
= 252 = . untaaades ailarias

6. 04 es la desviacion de la demanda diaria, esta es de 10.27 dias, indicada en la tabla
126 de los anexos.

7. Una vez obtenidos todos los datos, se calcula el stock de seguridad:

ss = 1.65 * /(118 * 2.882) + (30.97)2 * 10.272 = 236 unidades

Para ver el desglose detallado del calculo del stock de seguridad, ver la tabla 130 de los

anexos.

El siguiente punto a cubrir es cada cuanto se va a pedir, el punto de re-orden para los

productos A y B se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 87. Punto de re-orden para los productos A y B en unidades

Fuente: Elaboracidon propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 3,891 FIPECTO POUR-ON LTS. 139
frascos frascos
PENTAGAL REF. 12,000.000 1,115 IVERM PLUS + AD3E INY 50 191
frascos cc frascos
TRIMEDIC INY 100 cc. 329 frascos CLOXAMAST MA INTRA 1,146
JERINGA 10 cc. jeringas
OXIMED PLUS 250 cc. 141 frascos OXIMED PLUS 50cc. 352
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frascos

TRIMEDIC INY 15 cc. 585 frascos IVERM L.A. INY 500 cc. 1,442
frascos

OXIMED PLUS 10cc. 1,826 IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 255
frascos frascos

PENTAGAL REF. 2,400.000 1,351 IVERM L.A. INY 50 cc. 528
frascos frascos

IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 114 frascos IVERM L.A. INY 20 cc. 690
frascos

IVERM L.A. INY 200 cc. 380 frascos CURABICHERA GALMEDIC 981 latas
AEREOSOL 440cc

EQUICUANTEL 1,605 VERRUGAL INY 20 cc. 869
frascos frascos

IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 95 frascos DIMINOXI 5 GRS. 282
frascos

DELTEX 20 CC 1,577 TRISTESAN INY 25 cc. 313
frascos frascos

EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 90ljeringas FLOGIDEM INY 10 cc. 511
grs. frascos
OXITOCIN INY 10 cc. 297 frascos AMINOGAL ENGORDE 250 2,640
CcC frascos
PROSTAGAL 5 ML. 285 frascos MIN. COLOIDAL SUPER 1,688
FOSFORO INY 250cc frascos

DESALGINA INY 100 cc. 94 frascos SELADE-FOSFORADO FCO. 215
500 frascos
DEXAGAL INY 100 cc. 70 frascos VITABIOT POLVO 25 GRS. 1,265
SOBRE frascos

ATROPINA GALMEDIC 1% 20 296 frascos ENERMIN FCO. 250 CC 152
ML frascos

SUERO GALMEDIC 500 CC 198 frascos SELADE-FOSFORADO FCO. 93 frascos

250 CC
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Para el calculo del punto de reorden de los productos A y B se siguié el siguiente
procedimiento:
1. Se haré el calculo del PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml, para esto se uso la siguiente
formula:
PP=dxL+ss

2. La demanda diaria d es de 30.97 unidades, este dato se obtuvo de la division de la
demanda anual de la prevision 2013 y el nimero de dias laborales del afio 2013, como

se muestra a continuacion:

—7’805—3097 idades diari
= 252 = . uniaaaes adiarias

El plazo de entrega promedio es de 118 dias, indicado en la tabla 131 de los anexos.
SS es el stock de seguridad que anteriormente se habia calculado, el cual es de 236
unidades.

5. Una vez obtenidos todos los datos, se calcula el punto de reorden:

PP = 3097 * 118 + 236 = 3,981 unidades
Para ver el desglose detallado del punto de reorden, ver la tabla 132 de los anexos.

Para los productos C se utilizara el método de periodo fijo para el calculo de las cantidades a
pedir. Los productos C son los siguientes:

Tabla 88. Productos importados de clase C

Fuente: Elaboracion propia
R
OXIMED PLUS 100 cc. ‘
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS.
DELTEX 1LT.
FIPECTO SPRAY 150 CC
DELTEX 100 CC
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IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC
IVERM AVICOLA 1000cc
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC
DESALGINA INY 50 cc.
ESTROGAL
DEXAGAL INY 10 cc.
BENCIDAM FCO. 50 CC
BENCIDAM FCO. 100 CC
ENERMIN FCO. 500 CC
SPEED CAJA 1 kg.
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE

Para calcular la cantidad fija a pedir, se realiz6 un promedio mensual de pedido y se decidio

pedir 3 meses de este promedio como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 89. Promedio Mensual en unidades de los productos C

Fuente: Elaboracidon propia

OXIMED PLUS 100 cc. 29.67 DESALGINA INY 50 cc. 22.67

OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 45.67 ESTROGAL 40.50
10 CC

GENTAVET COLIRIO FCO. X 4.50 DEXAGAL INY 10 cc. 4.42
150 CC

OXIMED POLVO SOLUB. X 22.17 BENCIDAM FCO. 50 CC 6.67
25GRS.

DELTEX 1LT. 1.08 BENCIDAM FCO. 100 CC 1.08

FIPECTO SPRAY 150 CC 15.83 ENERMIN FCO. 500 CC 8.67

DELTEX 100 CC 8.58 SPEED CAJA 1 kg. 5.75

IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 12.25 TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 3.50

CcC CcC
IVERM AVICOLA 1000cc 2.25 VITABIOT POLVO 100 GRS. 1.83

108



SOBRE

BIOMISOL GOTAS FCO. 15 7.00
CcC

La cantidad a pedir de los productos C, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 90. Cantidad a pedir de los productos C en unidades

Fuente: Elaboracién propia

OXIMED PLUS 100 cc. 89 ESTROGAL 122

OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 137 DEXAGAL INY 10 cc. 13

10 CC

GENTAVET COLIRIO FCO. X 14 BENCIDAM FCO. 50 20

150 CC CcC

OXIMED POLVO SOLUB. X 67 BENCIDAM FCO. 100 3

25GRS. CC

DELTEX 1LT. 3 ENERMIN FCO. 500 26
CC

FIPECTO SPRAY 150 CC 48 SPEED CAJA 1 kg. 17

DELTEX 100 CC 26 TOXOHEPAT ORAL 11
FCO. 20CC

IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 37 VITABIOT POLVO 6

CcC 100 GRS. SOBRE

IVERM AVICOLA 1000cc 7 DESALGINA INY 50 68
CcC.

BIOMISOL GOTAS FCO. 15 21

CcC

Para el célculo de la cantidad a pedir de los productos C se sigui6 el siguiente procedimiento:
1. Se hara el célculo de OXIMED PLUS 100 cc, se utilizara la siguiente formula:

objetivo = promedio mensual * 3

109



2. El promedio mensual para el OXIMED PLUS 100 cc es de 29.67, ver tabla 133 de los
anexos.

3. Una vez obtenidos todos los datos se aplica la férmula:

objetivo = 29.67 * 3 = 80 unidades

4.1.5 Medios de transporte

Galmedic es la empresa proveedora de los productos que importa C.C. Farmacéutica, esta

ubicada en Luque, Paraguay como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 1. Ubicacion de Galmedic
Fuente: Google Earth

Aqulno L

ral

Actualmente el transporte que se utiliza es uno intermodal, saliendo desde el laboratorio
Galmedic, por via terrestre hasta llegar a Bahia de la Asuncién, en donde es transportado via
maritima hacia Montevideo, Uruguay. El producto es transportado nuevamente via maritima
saliendo del Puerto de Montevideo hasta llegar al Puerto de Santo Tomas, luego el producto
es llevado hacia C.C Farmacéutica via terrestre. En las siguientes imagenes se muestra el

recorrido del producto importado desde Paraguay hasta Guatemala.
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Imagen 2. Ruta via terrestre, desde Galmedic hasta la Bahia de Asuncion

Fuente: Google Earth
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Imagen 3. Ruta via maritima, desde Bahia de Asuncién hacia el Puerto de Montevideo

Fuente: Google Earth
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Imagen 4. Ruta via maritima, desde el Puerto de Montevideo hacia el Puerto Santo Tomas de Castilla

Fuente: Google Earth
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Image U.S. Geological Survey.
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Imagen 4. Ruta via terrestre, desde Santo Tomas de Castilla hasta C.C. Farmacéutica

Fuente: Google Earth
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Actualmente C.C. Farmacéutica utiliza el transporte maritimo, contenedor completo con la
condicién de venta FOB. Se realizara una evaluacién de cada transporte, para analizar y poder

concluir si efectivamente, se esta utilizando el transporte adecuado.
En la siguiente tabla se muestra las opciones que se tomaran en cuenta en la evaluacion:

Tabla 91. Métodos de Transporte a Evaluar

Fuente: Elaboracion propia

Aéreo

Maritimo Consolidado

Maritimo Cont.
Completo

Terrestre

Los criterios a evaluar de cada método de transporte son los siguientes:

Tabla 92. Criterios a evaluar de cada método de transporte

Fuente: Elaboracion propia

(===

Lead Time

Plazo de Crédito

Costo del flete

Costos adicionales

Cuando se habla de plazo de crédito se refiere a los dias que el proveedor nos da para pagar la
mercaderia, este se ve afectado por el transporte ya que si se tiene un lead time pequenio, el
plazo de crédito es mayor a que si se tuviera un lead time grande. Por ejemplo si el lead time
es de 10 dias y el plazo de crédito es de 60 dias, en realidad solamente tenemos 50 dias de
plazo ya que la mercaderia la obtenemos hasta 10 dias después de efectuada la compra. Por
el otro lado si el lead time es de 100 dias y el plazo de crédito es de 90 dias, en realidad no nos
conviene el plazo de crédito ya que tenemos que pagar la mercaderia al proveedor sin haberla
recibido. Cuando se habla de costos adicionales, es el dinero que se paga por el uso del

equipo. Por ejemplo en el transporte aéreo es minimo lo que se paga ya que no se debe
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costear algun equipo especial para transportarlo, por el otro lado en el transporte contenedor
completo se costea el uso de chasis, uso del contenedor, uso del piloto, etc., por lo que los

costos adicionales es mas alto que el transporte aéreo.

Para cada método de transporte, se calificar4 cada criterio, este estara basado en la teoria,

como se muestra en la tabla No. 93.

Tabla 93. Evaluacion de métodos de transporte

Fuente: Elaboracién propia

Aéreo Bajo Alto Alto Bajo
Consolidado Alto Medio Medio Medio

Contenedor Completo Medio Medio Bajo Alto
Terrestre Alto Bajo Medio Medio

Como se muestra en la tabla 93, cada método de transporte tiene sus ventajas y desventajas,
para C.C. Farmacéutica el método maritimo con contenedor completo y el maritimo
consolidado son las mejores 2 opciones, para poder saber cual es la mejor de estas dos se

realizara un andlisis basado en los costos de cada uno.

Para poder realizar este andlisis, se utilizarda como base los productos clase A, los cuales
representa un 80% del impacto econémico en la empresa. Los productos a utilizar son los
siguientes:

Tabla 94. Productos A de las cuatro familias

Fuente: Elaboracidon propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml
PENTAGAL REF. 12,000.000
TRIMEDIC INY 100 cc.

OXIMED PLUS 250 cc.
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc.
IVERM L.A. INY 500 cc.

IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc
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IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc.
IVERM L.A. INY 200 cc.
EQUICUANTEL
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc
VERRUGAL INY 20 cc.

DIMINOXI 5 GRS.

TRISTESAN INY 25 cc.
AMINOGAL ENGORDE 250 CC
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc
SELADE-FOSFORADO FCO. 500

Como se habia mencionado anteriormente se hara un andlisis basado en el costo, para esto se

utilizard la siguiente férmula:

CT=(S*%)+(%*H)+PD+CL(3)

En donde

CT: es el costo total

S: costo de emisién de pedido

D: Demanda anual

Q: Cantidad pedida

H: costo de almacenamiento

P: Precio por unidad

CL: costos logistico

Ya se cuenta con todos los datos anteriores menos con los costos logisticos, se analizara los
costos logisticos de lo siguiente:

Tabla 95. Tipos de transporte a analizar con sus respectivos datos de andlisis

Fuente: Elaboracion propia

Contenedor 20 pies 32.6 2,600

115



Completo
Consolidado 1/2 de 1 contenedor de 20 pies 16.3 1,460
Consolidado Y1 de 1 contenedor de 20 pies 8.15 800
Consolidado 1/8 de 1 contenedor de 20 pies 4.075 445

Una vez obtenidos estos datos, se aplica la formula y se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 96. Costo total de cada transporte

Fuente: Elaboracion propia

Contenedor Completo Q 1,371,937.56
Consolidado 1/2 Q 1,188,342.16
Q
Q

Consolidado 1/4 1,097,165.22
Consolidado 1/8 1,052,551.40

Para obtener el costo total de cada tipo de contendor se realizo el siguiente procedimiento:

1. Se hara el célculo del contenedor completo para esto se uso la siguiente férmula:

CT=(S*3)+(%*H)+PD+CL(3)

2. El costo total de emisién de pedido esta compuesto por el costo de emision del pedido

gue es de Q308.11, la demanda anual D es la de los productos A que es de 1,277

unidades que se encuentra en la tabla 135 de los anexos. Y Q es la cantidad productos

A gue caben en un contenedor completo, que en este caso es de 3,354.44 unidades,

como se muestra en la tabla 128 de los anexos. Con estos datos se calcula el costo

total de emision del pedido como se muestra a continuacion:

)

Costo total de emision del pedido = Q308.11 * 3,354.44

= Q117.29

3. El costo total de almacenamiento estd compuesto por H este se puede desglosar de la

siguiente manera:



En donde | es el interés del costo de almacenamiento (28.54%) y C es el costo del
producto, por lo que:
H = .28254 x Q779.1 = Q220.12

4. Y por Q/2 que seria de 1,677.22 unidades, como se muestra en la tabla 134 de los
anexos. Con estos datos se calcula el costo total de almacenamiento como se muestra

a continuacion:

) 3,354.44
Costo total de almacenamiento = — *x Q220.12 = Q369,189.66

5. El costo del producto que es el precio P de los productos A es de Q 779.11 y su
demanda anual D que es de 1,277 unidades. Con estos datos se calcula el costo del
producto como se muestra a continuacion:

Costo del producto = Q779.11 * 1,277 = Q994,905.19

6. El costo total logistico que esta compuesto por el valor del flete CL, que es de Q
20,254, por la demanda D de los productos a que es de 1,277 unidades y Q que es de
3,354.44 unidades. Con estos datos se calcula el costo logistico total como se muestra
a continuacion:

1,277

Costo logistico total = Q20,254 * (m

) = Q7,710.37

7. Una vez obtenidos todos los datos, se calcula el costo total:

1,277 3,354.44
CT = (Q308.11 * ) + (

1,277
3354.44 5 * Q220.12) +Q779.11 % 1,277 + Q20,254 * (_)

3,354.44
CT = Q1,371,937.56

Para poder ver un desglose mas detallado del calculo de este costo ver tabla 133 en los
anexos.
Se concluye que el mejor método de transporte para C.C. Farmacéutica, es el transporte

maritimo consolidado con un tamafio de % de contenedor debido a que tiene el menor costo.
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Una vez obtenido el tipo de transporte que se va a utilizar, la cantidad a pedir y cada cuanto
pedir, se procede a preparar el pedido que se hara, se tomard de primero en cuenta los
productos de clase C, debido a que son los menos representativos, solamente se pedira la
cantidad que haga falta para llegar a su objetivo.

Tabla 97. Cantidad a pedir de los productos clase C en unidades

Fuente: Elaboracion propia

OXIMED PLUS 100 cc. 24 89 65
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC 69 137 68
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC 98 14 0
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. 103 67 0
DELTEX 1LT. 92 3 0

FIPECTO SPRAY 150 CC 59 48 0
DELTEX 100 CC 127 26 0

IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 27 37 10
IVERM AVICOLA 1000cc 19 7 0
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 6 21 15
DESALGINA INY 50 cc. 146 68 0
ESTROGAL 92 122 30

DEXAGAL INY 10 cc. 126 13 0
BENCIDAM FCO. 50 CC 99 20 0
BENCIDAM FCO. 100 CC 36 3 0
ENERMIN FCO. 500 CC 55 26 0
SPEED CAJA 1 kg. 85 17 0
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC 63 11 0
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE 118 6 0

Una vez obtenida la cantidad a pedir de los productos C, se calcula el volumen que representa.

Tabla 98. Volumen total de los productos C

Fuente: Elaboracion propia
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OXIMED PLUS 100 cc. 24 65 0.01863

OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 69 68 0.00200
CcC
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 98 0 0
CcC
OXIMED POLVO SOLUB. X 103 0 0
25GRS.

DELTEX 1LT. 92 0 0
FIPECTO SPRAY 150 CC 59 0 0
DELTEX 100 CC 127 0 0

IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 27 10 0.00148
IVERM AVICOLA 1000cc 19 0 0

BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 6 15 0.00129
DESALGINA INY 50 cc. 146 0 0

ESTROGAL 92 30 0.00208
DEXAGAL INY 10 cc. 126 0 0
BENCIDAM FCO. 50 CC 99 0 0
BENCIDAM FCO. 100 CC 36 0 0
ENERMIN FCO. 500 CC 55 0 0
SPEED CAJA 1 kg. 85 0 0
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC 63 0 0
VITABIOT POLVO 100 GRS. 118 0 0

SOBRE
Volumen total 0.02549

Con esto se sabe que el volumen de Y& de contenedor que se debe de llenar con los productos
clase Ay B, luego de tomar en cuenta los productos C, es de 4.04950 m®.

Para obtener la cantidad a pedir de los productos clase Ay B se calcula por medio de los dias
faltantes ante de pedido. Este dato se obtiene a través de la resta del punto de re-orden

transformado y nivel de existencias transformados en dias, como se muestra a continuacion
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Nivel existente — punto de orden

Di tes del pedido =
1as antes det pedtao demanda diaria

Este andlisis se realiza cuando 1 producto A o B llega al punto de re orden, esto para poder
empezar a armar el pedido. En la siguiente tabla se muestra los dias antes del pedido para
cada producto clase Ay B:

Tabla 99. Calculo de dias antes del pedido de cada producto Ay B

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 3,890.62  125.616555 90 2.9 30.97 -122.7
PENTAGAL REF. 12,000.000 1,114.60  125.616555 100 11.3 8.87 -114.3
TRIMEDIC INY 100 cc. 329.00 125.616555 236 90.1 2.62 -35.5
OXIMED PLUS 250 cc. 140.57 125.616555 292 260.9 112 135.3
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 1,145.50  125.616555 298 32.7 9.12 -92.9
OXIMED PLUS 10cc. 1,826.42  125.616555 269 18.5 14.54 -107.1
PENTAGAL REF. 2,400.000 1,351.37  125.616555 234 21.8 10.76 -103.9
OXIMED PLUS 50cc. 351.93 125.616555 75 26.8 2.80 -98.8
TRIMEDIC INY 15 cc. 584.72 125.616555 68 14.6 4.65 -111.0
IVERM L.A. INY 500 cc. 1,441.96  125.778668 282 24.6 11.46 -101.2
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 254.55 125.778668 268 132.4 2.02 6.6
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 113.80 125.778668 214 236.5 0.90 110.7
IVERM L.A. INY 200 cc. 379.83 125.778668 194 64.2 3.02 -61.5
EQUICUANTEL 1,604.68  125.778668 2 0.2 12.76 -125.6
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 94.83 125.778668 193 256.0 0.75 130.2
DELTEX 20 CC 1,576.73  125.778668 262 20.9 12.54 -104.9
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 900.91 125.778668 167 23.3 7.16 -102.5
FIPECTO POUR-ON LTS. 139.25 125.778668 40 36.1 111 -89.6
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 190.66 125.778668 117 77.2 1.52 -48.6
IVERM L.A. INY 50 cc. 527.57 125.778668 116 27.7 4.19 -98.1
IVERM L.A. INY 20 cc. 690.29 125.778668 136 24.8 5.49 -101.0
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 981.19 124.251211 278 35.2 7.90 -89.0
VERRUGAL INY 20 cc. 868.77 124.251211 47 6.7 6.99 -117.5
DIMINOXI 5 GRS. 281.54 124.251211 18 7.9 2.27 -116.3
TRISTESAN INY 25 cc. 312.60 124.251211 205 81.5 2.52 -42.8
FLOGIDEM INY 10 cc. 511.30 124.251211 123 29.9 4.12 -94.4
OXITOCIN INY 10 cc. 297.32 124.251211 193 80.7 2.39 -43.6
PROSTAGAL 5 ML. 285.48 124.251211 47 20.5 2.30 -103.8
DESALGINA INY 100 cc. 94.17 124.251211 211 278.4 0.76 154.1
DEXAGAL INY 100 cc. 70.01 124.251211 171 303.5 0.56 179.2
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 296.33 124.251211 179 75.1 2.38 -49.2
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 2,639.55  123.430467 136 6.4 21.38 -117.1
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc  1,687.86  123.430467 228 16.7 13.67 -106.8
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 214.53 123.430467 231 132.9 1.74 9.5
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 1,264.67  123.430467 294 28.7 10.25 -94.7
SUERO GALMEDIC 500 CC 198.37 123.430467 242 150.6 1.61 27.1
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 93.06 123.430467 101 134.0 0.75 10.5
ENERMIN FCO. 250 CC 151.84 123.430467 16 13.0 1.23 -110.4
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En las tabla 99 se puede observar que en la mayoria de los casos hay dias antes del pedido
gue son negativos, esto no es correcto ya que significa que hubo una rotura de stock y no se
pidié a tiempo el producto. Se tienen estos casos debido a la mala gestion de inventarios que

se tuvo en el 2012.

Se calcula el volumen de los productos a pedir, estos son seleccionados por medio de los dias
antes del pedio, los m&s cercanos a cero son tomados en cuenta para el pedido, hasta llegar al
volumen méaximo el cual es 4.04950 m°.

Tabla 100. Pedido de los productos Ay B

Fuente: Elaboracién propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 397  3,890.62 2.9 -122.7 si Si 397 0.1441160
PENTAGAL REF. 12,000.000 160  1,114.60 11.3 -114.3 si Si 160 0.09240256
TRIMEDIC INY 100 cc. 80 329.00 90.1 -35.5 si Si 80 0.021364802
OXIMED PLUS 250 cc. 44 140.57 260.9 135.3 no Si 44 0.026545231
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 358 1,145.50 32.7 -92.9 si Si 358 0.023826434
OXIMED PLUS 10cc. 492 1,826.42 18.5 -107.1 si Si 492 0.024709251
PENTAGAL REF. 2,400.000 333 1,351.37 21.8 -103.9 si si 333 0.119119162
OXIMED PLUS 50cc. 134 351.93 26.8 -98.8 si si 134 0.020408384
TRIMEDIC INY 15 cc. 223 584.72 14.6 -111.0 si si 223 0.01504753
IVERM L.A. INY 500 cc. 130  1,441.96 24.6 -101.2 si Si 130 0.135955194
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 31 254.55 132.4 6.6 no Si 31 0.032043149
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 19 113.80 236.5 110.7 no Si 19 0.019751447
IVERM L.A. INY 200 cc. 98 379.83 64.2 -61.5 si Si 98 0.054419859
EQUICUANTEL 284  1,604.68 0.2 -125.6 si Si 284 0.066541168
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 26 94.83 256.0 130.2 no Si 26 0.014374909
DELTEX 20 CC 337 1,576.73 20.9 -104.9 si Si 337 0.141058979
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 288 900.91 23.3 -102.5 si Si 288 0.06773165
FIPECTO POUR-ON LTS. 34 139.25 36.1 -89.6 si Si 34 0.094247076
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 70 190.66 77.2 -48.6 si Si 70 0.009806802
IVERM L.A. INY 50 cc. 187 527.57 27.7 -98.1 si Si 187 0.026987983
IVERM L.A. INY 20 cc. 267 690.29 24.8 -101.0 si Si 267 0.022173503
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 173 981.19 35.2 -89.0 si Si 173 0.101590463
VERRUGAL INY 20 cc. 291 868.77 6.7 -117.5 si si 291 0.020264315
DIMINOXI 5 GRS. 112 281.54 7.9 -116.3 si si 112 0.023158122
TRISTESAN INY 25 cc. 148 312.60 81.5 -42.8 si si 148 0.016862096
FLOGIDEM INY 10 cc. 214 511.30 29.9 -94.4 si Si 214 0.01092691
OXITOCIN INY 10 cc. 195 297.32 80.7 -43.6 si Si 195 0.009420429
PROSTAGAL 5 ML. 132 285.48 20.5 -103.8 si Si 132 0.006605665
DESALGINA INY 100 cc. 56 94.17 278.4 154.1 no Si 56 0.015783748
DEXAGAL INY 100 cc. 49 70.01 303.5 179.2 no Si 49 0.013682856
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 191 296.33 75.1 -49.2 si Si 191 0.016107997
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 244 2,639.55 6.4 -117.1 si Si 244 0.159660605
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc 277 1,687.86 16.7 -106.8 si Si 277 0.182421572
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 44 214.53 132.9 9.5 no Si 44 0.04739153
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 417 1,264.67 28.7 -94.7 si Si 417 0.024810003
SUERO GALMEDIC 500 CC 80 198.37 150.6 27.1 no Si 80 0.128256128
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 43 93.06 134.0 10.5 no Si 43 0.021888085
ENERMIN FCO. 250 CC 71 151.84 13.0 -110.4 si Si 71 0.054447229
2.025908794
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Como se puede observar en la tabla 100, el volumen total no llega al volumen del 7 de

contendor por lo que se vuelve a realizar el mismo analisis, como se muestra a continuacion:

Tabla 101. Pedido de los productos Ay B

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 3,890.62 487 15.7 30.97 -109.9 si Si 397 0.14411597
PENTAGAL REF. 12,000.000 1,114.60 260 29.3 8.87 -96.3 si Si 160 0.09240256
TRIMEDIC INY 100 cc. 329.00 316 120.6 2.62 -5.0 si Si 80 0.0213648
OXIMED PLUS 250 cc. 140.57 336 300.2 1.12 174.6 no Si 44 0.02654523
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 1,145.50 656 72.0 9.12 -53.6 si si 358 0.02382643
OXIMED PLUS 10cc. 1,826.42 761 52.4 14.54 -73.2 si Si 492 0.02470925
PENTAGAL REF. 2,400.000 1,351.37 567 52.7 10.76 -72.9 si Si 333 0.11911916
OXIMED PLUS 50cc. 351.93 209 74.7 2.80 -50.9 si Si 134 0.02040838
TRIMEDIC INY 15 cc. 584.72 291 62.4 4.65 -63.2 si Si 223 0.01504753
IVERM L.A. INY 500 cc. 1,441.96 412 35.9 11.46 -89.8 si Si 130 0.13595519
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 254.55 299 147.6 2.02 21.8 no Si 31 0.03204315
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 113.80 233 257.4 0.90 131.6 no Si 19 0.01975145
IVERM L.A. INY 200 cc. 379.83 292 96.6 3.02 -29.2 si Si 98 0.05441986
EQUICUANTEL 1,604.68 286 22.4 12.76 -103.3 si Si 284 0.06654117
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 94.83 219 290.2 0.75 164.4 no Si 26 0.01437491
DELTEX 20 CC 1,576.73 599 47.8 12.54 -78.0 si Si 337 0.14105898
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 900.91 455 63.5 7.16 -62.3 si Si 288 0.06773165
FIPECTO POUR-ON LTS. 139.25 74 66.9 111 -58.9 si Si 34 0.09424708
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 190.66 187 123.3 1.52 -2.5 si Si 70 0.0098068
IVERM L.A. INY 50 cc. 527.57 303 72.3 4.19 -53.4 si Si 187 0.02698798
IVERM L.A. INY 20cc. 690.29 403 73.5 5.49 -52.3 si Si 267 0.0221735
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 981.19 451 57.1 7.90 -67.1 si Si 173 0.10159046
VERRUGAL INY 20 cc. 868.77 338 48.3 6.99 -75.9 si Si 291 0.02026432
DIMINOXI 5 GRS. 281.54 130 57.3 2.27 -67.0 si Si 112 0.02315812
TRISTESAN INY 25 cc. 312.60 353 140.3 2.52 16.1 no Si 148 0.0168621
FLOGIDEM INY 10 cc. 511.30 337 82.0 4.12 -42.3 si Si 214 0.01092691
OXITOCIN INY 10 cc. 297.32 388 162.0 2.39 37.8 no Si 195 0.00942043
PROSTAGAL 5 ML. 285.48 179 77.7 2.30 -46.5 si Si 132 0.00660567
DESALGINA INY 100 cc. 94.17 267 351.7 0.76 227.5 no Si 56 0.01578375
DEXAGAL INY 100 cc. 70.01 220 390.7 0.56 266.4 no
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 296.33 370 155.0 2.38 30.7 no Si 191 0.016108
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 2,639.55 380 17.8 21.38 -105.7 si Si 244 0.15966061
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc  1,687.86 505 36.9 13.67 -86.5 si Si 277 0.18242157
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 214.53 275 158.5 1.74 35.1 no Si 44 0.04739153
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 1,264.67 711 69.4 10.25 -54.0 si Si 417 0.02481
SUERO GALMEDIC 500 CC 198.37 322 200.5 1.61 77.0 no Si 80 0.12825613
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 93.06 144 191.2 0.75 67.8 no Si 43 0.02188808
ENERMIN FCO. 250 CC 151.84 87 71.1 1.23 -52.4 si Si 71 0.05444723
- 2.01222594

Como se puede observar en la tabla 100 y 101, la sumatoria del volumen total es de 4.038 m?,
por lo que se llena los 4.04950 m*® del 1/8 de contenedor que se pedira. La cantidad a pedir de
todos los productos a importar es el siguiente:
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Tabla 102. Pedido de los producto a importar en unidades

Fuente: Elaboracion propia

e

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 795
PENTAGAL REF. 12,000.000 320
TRIMEDIC INY 100 cc. 160
OXIMED PLUS 250 cc. 88
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 717
CC.
OXIMED PLUS 10cc. 985
PENTAGAL REF. 2,400.000 667
OXIMED PLUS 50cc. 269
TRIMEDIC INY 15 cc. 445
IVERM L.A. INY 500 cc. 260
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 61
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 38
IVERM L.A. INY 200 cc. 195
EQUICUANTEL 569
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 52
DELTEX 20 CC 675
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 576
FIPECTO POUR-ON LTS. 68
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 140
IVERM L.A. INY 50 cc. 375
IVERM L.A. INY 20 cc. 535
CURABICHERA GALMEDIC 346
AEREOSOL 440cc
VERRUGAL INY 20 cc. 581
DIMINOXI 5 GRS. 224
TRISTESAN INY 25 cc. 296
FLOGIDEM INY 10 cc. 429
OXITOCIN INY 10 cc. 389
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PROSTAGAL 5 ML. 263

DESALGINA INY 100 cc. 111
DEXAGAL INY 100 cc. 49
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 381
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 488
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO 554
INY 250cc
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 89
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 834
SUERO GALMEDIC 500 CC 160
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 86
ENERMIN FCO. 250 CC 143
OXIMED PLUS 100 cc. 65
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC 68
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 10
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 15
ESTROGAL 30

Para ver el total del volumen a pedir ver los anexos tabla 137.

El pedido total es de 13,601 unidades y se piden 57 productos diferentes.

4.1.6 Beneficios
Luego de realizar una reingenieria en la cadena de abastecimiento, es necesario ver los
resultados y beneficios que se logra con esto; este se cuantificard en 3 maneras diferentes:

+ Ahorro en los costos anuales

+ Liberacion del capital de trabajo

+ Aumento en las ventas a través del mejoramiento del nivel de servicio.
Para cuantificar los ahorros en los costos totales se realizara una comparacion entre la gestion

de inventarios que se tiene actualmente aplicada al afio 2013 y la gestion de inventarios

propuesta para el mismo afio.
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Tabla 103. Ahorros en los costos totales

Fuente: Elaboracion propia

Costo de Almacenamiento

Q67,124.48 Q23,410.93

Costo del Producto

Q1,051,143.67 Q1,051,143.67

Costo de Lanzamiento

Q924.33 Q2,094.16

Costo Logisitco

Q60,762.00 Q14,076.37

Para ver el desglose detallado de la tabla anterior, ver la tabla 138 y 139 en los anexos.

Para cuantificar la liberacion del capital de trabajo, se realizé por medio del costo del

inventarios del 2012 (los niveles de existencias a finales de afio) y el costo del inventario 2013

(EOQ/2 més el stock de seguridad), como se muestra a continuacion:
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Tabla 104. Liberacion de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 90 Q14.37 Q1,293.13 435 Q14.37 Q6,244.76
PENTAGAL REF. 12,000.000 100 Q25.44 Q2,543.51 148 Q25.44 Q3,752.34
TRIMEDIC INY 100 cc. 236 Q30.10 Q7,102.81 60 Q30.10 Q1,802.08
OXIMED PLUS 250 cc. 292 Q42.44 Q12,393.20 31 Q42.44 Q1,294.56
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 298 Q5.20 Q1,550.33 249 Q5.20 Q1,293.62
OXIMED PLUS 10cc. 269 Q4.39 Q1,181.89 357 Q4.39 Q1,568.38
PENTAGAL REF. 2,400.000 234 Q7.10 Q1,660.87 249 Q7.10 Q1,764.32
OXIMED PLUS 50cc. 75 Q11.38 Q853.13 89 Q11.38 Q1,006.82
TRIMEDIC INY 15 cc. 68 Q6.88 Q467.85 147 Q6.88 Q1,009.90
IVERM L.A. INY 500 cc. 282 Q49.63 Q13,996.91 154 Q49.63 Q7,654.98
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 268 Q157.73 Q42,272.87 31 Q157.73 Q4,901.48
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 214 Q185.59 Q39,717.14 16 Q185.59 Q3,060.13
IVERM L.A. INY 200 cc. 194 Q23.17 Q4,495.62 72 Q23.17 Q1,676.63
EQUICUANTEL 2 Q11.56 Q23.12 241 Q11.56 Q2,791.28
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 193 Q82.92 Q16,003.63 19 Q82.92 Q1,556.54
DELTEX 20 CC 262 Q8.07 Q2,113.88 266 Q8.07 Q2,147.97
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 167 Q6.33 Q1,057.01 200 Q6.33 Q1,264.01
FIPECTO POUR-ON LTS. 40 Q69.90 Q2,796.10 26 Q69.90 Q1,792.74
IVERM PLUS +AD3E INY 50 cc 117 Q22.77 Q2,663.93 47 Q22.77 Q1,063.66
IVERM L.A. INY 50 cc. 116 Q8.75 Q1,015.11 126 Q8.75 Q1,105.55
IVERM L.A. INY 20 cc. 136 Q5.63 Q765.34 176 Q5.63 Q992.45
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 278 Q19.31 Q5,367.98 136 Q19.31 Q2,624.58
VERRUGAL INY 20 cc. 47 Q6.06 Q284.90 189 Q6.06 Q1,146.15
DIMINOXI 5 GRS. 18 Q13.29 Q239.26 70 Q13.29 Q931.11
TRISTESAN INY 25 cc. 205 Q8.41 Q1,724.19 90 Q8.41 Q754.90
FLOGIDEM INY 10 cc. 123 Q6.56 Q806.76 133 Q6.56 Q871.92
OXITOCIN INY 10 cc. 193 Q4.63 Q892.75 112 Q4.63 Q519.50
PROSTAGAL 5 ML. 47 Q9.72 Q456.67 80 Q9.72 Q779.08
DESALGINA INY 100 cc. 211 Q17.97 Q3,792.12 33 Q17.97 Q584.71
DEXAGAL INY 100 cc. 171 Q17.11 Q2,925.55 28 Q17.11 Q480.52
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 179 Q4.81 Q861.31 110 Q4.81 Q530.26
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 136 Q26.37 Q3,585.77 238 Q26.37 Q6,275.87
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc 228 Q13.07 Q2,980.34 213 Q13.07 Q2,780.33
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 231 Q64.43 Q14,883.74 32 Q64.43 Q2,040.52
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 294 Q4.32 Q1,269.63 264 Q4.32 Q1,140.63
SUERO GALMEDIC 500 CC 242 Q18.33 Q4,435.56 49 Q18.33 Q894.58
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 101 Q29.67 Q2,996.72 26 Q29.67 Q761.67
ENERMIN FCO. 250 CC 16 Q17.68 Q282.83 42 Q17.68 Q749.26
OXIMED PLUS 100 cc. 24 Q19.13 Q459.06 89 Q19.13 Q1,702.36
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC 69 Q4.56 Q314.31 137 Q4.56 Q624.07
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC 98 Q16.77 Q1,642.98 14 Q16.77 Q226.33
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. 103 Q3.45 Q355.48 67 Q3.45 Q229.51
DELTEX 1LT. 92 Q155.84 Q14,337.16 3 Q155.84 Q506.48
FIPECTO SPRAY 150 CC 59 Q17.95 Q1,059.26 48 Q17.95 Q852.79
DELTEX 100 CC 127 Q21.94 Q2,786.09 26 Q21.94 Q564.90
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 27 Q18.48 Q499.07 37 Q18.48 Q679.29
IVERM AVICOLA 1000cc 19 Q113.32 Q2,153.06 7 Q113.32 Q764.90
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 6 Q2.09 Q12.53 21 Q2.09 Q43.86
DESALGINA INY 50 cc. 146 Q6.82 Q995.62 68 Q6.82 Q463.71
ESTROGAL 92 Q5.30 Q487.58 122 Q5.30 Q643.92
DEXAGALINY 10 cc. 126 Q4.83 Q608.52 13 Q4.83 Q63.99
BENCIDAM FCO. 50 CC 99 Q5.41 Q535.44 20 Q5.41 Q108.17
BENCIDAM FCO. 100 CC 36 Q7.72 Q277.89 3 Q7.72 Q25.09
ENERMIN FCO. 500 CC 55 Q31.21 Q1,716.66 26 Q31.21 Q811.51
SPEED CAJA 1kg. 85 Q45.90 Q3,901.33 17 Q45.90 Q791.74
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20CC 63 Q9.01 Q567.46 11 Q9.01 Q94.58
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE 118 Q9.43 Q1,112.19 6 Q9.43 Q51.84
Total 7,817 Q237,575.15 5,714 Q82,858.80
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Como se puede ver en la tabla 104, la cantidad que se libera de capital de trabajo es de Q
154,716.35.

Para cuantificar el aumento en las ventas a través del mejoramiento del nivel de servicio, se
hizo una relacion entre el nivel de servicio antiguo (80%) y el nuevo nivel de servicio (95%).
Esta relacion es de 18.75%, por lo que este porcentaje es el aumento de ventas que se tendra
en el 2013. El total de ventas en el 2012 fue de Q 2,128,095, por lo que el aumento de ventas
esperado en el 2013 es de Q 399,017.81 a través del mejoramiento del nivel de servicio.

Productividad
El fin principal de realizar la reingenieria de la cadena de abastecimiento es aumentar la
productividad de la empresa. Paras poder ver este aumento se calcularon algunos indices de

productividad como se muestran a continuacion:
+ Indice de nivel de inventarios: en este indicador nos muestra la productividad que se
tiene en relacion al nivel de inventarios y el valor de las unidades importadas. La

férmula es la siguiente:

Unidades importadas

Indice de nivel de inventarios = —; - - -
Nivel medio de inventarios en Q

En donde el nivel medio de inventarios se puede ver en la tabla 104 y las unidades
importadas en la tabla 138. En la siguiente tabla se muestra una comparacion entre
indice de nivel de inventarios que se seguiria teniendo utilizando el método actual y el

método propuesto:

Tabla 105. indice de nivel de inventarios con el método actual y el método propuesto

Fuente: Elaboracion propia
Nivel de Inventarios
Actual Propuesto
0.2575 u/Q 0.7385 u/Q

Como se puede observar en la tabla 105 se aumento6 el indice de nivel de inventarios un
186%
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+ Indice de Productividad: en este indice se indica la relacion entre los productos

importados y su costo total, se utilizé la siguiente férmula:

Unidades Importadas
Costo total

Productividad =

En donde el costo total, es el calculado en la tabla 103. En la siguiente tabla se muestra
una comparacion entre la productividad que se seguiria teniendo utilizando el método

actual y el método propuesto:

Tabla 106.Productividad con el método actual y el método propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Actual Propuesto
0.0518 u/Q  0.05610 u/Q

Como se puede observar en la tabla 106 se aumenté la productividad un 8.18%.

+ Indice de almacenamiento : en este indice se indica la relacion los productos importados

con el costo almacenamiento

unidades importadas

lindice de almacenamiento = -
costo de almacenamiento

En donde el costo de almacenamiento se puede ver en la tabla 103. En la siguiente
tabla se muestra una comparacion entre el indice de almacenamiento que se seguiria

teniendo utilizando el método actual y el método propuesto:

Tabla 107. indice de nivel de aimacenamiento con el método actual y el método propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Actual Propuesto
0.9116 u/Q 2.6138 u/Q

Como se puede observar en la tabla 107 se aumento el indice de almacenamiento un
186%
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+ Indice de costo logistico: en este indice se indica la relacion los productos importados
con el costo logistico

unidades importadas

findice de costo logistico = —
costo logistico

En donde el costo logistico se puede ver en la tabla 103. En la siguiente tabla se
muestra una comparacion entre el indice de costo logistico que se seguiria teniendo

utilizando el método actual y el método propuesto:

Tabla 108. indice de costo logistico con el método actual y el método propuesto

Fuente: Elaboracion propia
Costo Logistico
Actual Propuesto
1.007u/Q 4.347 ulQ

Como se puede observar en la tabla 108 se aumentd el indice de costo logistico un
331%
Los ahorros que se obtuvieron en los costos deben de tener un impacto positivo a lo largo del
tiempo, por lo que se realizara una evaluacién econémica para verificar este impacto positivo y
definir si el proyecto es viable por medio de la TIR (Tasa interna de retorno) y TMAR (Tasa
Minima Aceptable de Retorno) Y VAN (Valor Actual Neto). Para esto se calcula la TMAR con la

siguiente férmula:

TMAR = Tasa de inflacion + Premio al riesgo + (Tasa de inflaciéon * Premio al riesgo)

La tasa de inflacién del pais es del 4.13% y el premio al riesgo es la sumatoria de la tasa de
interés del banco que es del 9.10% y el premio de riesgo del pais que es del 3% dando un total
de 12.1%. Con estos datos se calcula | TMAR, que es:

TMAR = 413% + 12.1% + (4.13% * 12.1%) = 16.73%

Para continuar con la evaluacion financiera se calcula el VAN y la TIR con los flujos de la

inversion en el afio 0 y el ahorro en los proximos 5 afios. La inversion se calcul6 de la siguiente

manera:
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Tabla 109.Inversion realizada para la reingeniera

Fuente: Elaboracion propia

Q 9,500.00 5 meses Q 47,500.00

En la tabla 109 se muestra el costo de la ingeniera que realizaria el proyecto y el tiempo que
seria 5 meses, este es lo que se tarda en el desarrollo del proyecto. Adicional a este costo, se
cobra Q4,500 por capacitacién a la gerente general y a su asistente para ensefiarles a usar
Solver en Excel y el costo del modelo en Solver que seria de Q3,000.

En el primer afio se tiene un ahorro en los costos de Q 89,229.36, que representa el 7.56%,
esta tasa se toma como referencia del ahorro que se tiene del afio 1 al afio 5, como se muestra

a continuacion:
Tabla 110.Flujos de ahorro del afio 1 al afio 5

Fuente: Elaboracién propia

Q 89,229.36 Q 9597510 Q 103,230.82 Q 111,035.07 Q 119,429.32

Ya obtenidos todos estos datos se calcula la TMAR y la TIR, tomando en cuenta los flujos del

afio 0 al afo 5 como se muestra a continuacion:

Tabla 111.Flujos del afio 0 al afio 5

Fuente: Elaboracion propia

Q(52,000.00) Q 89,229.36 Q 95,975.10 Q 103,230.82 Q 111,035.07 Q 119,429.32

El calculo del VAN, TIR y TMAR quedan de la siguiente manera:

Tabla 112.Valores de la TMAR, TIR y VAN

Fuente: Elaboracién propia

16.73% 194% Q271,691.30
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V DISCUSION DE RESULTADOS

Seleccion y Validacion de Proveedores
Actualmente C.C. Farmacéutica cuenta con su proveedor Galmedic para la importacion de sus
productos. Desde que se fundé la empresa han trabajado juntos, desarrollando alianzas a largo
plazo y estratégicas en donde se comprende mejor las necesidades del cliente final y al mismo

tiempo se ayuda a cumplir los objetivos de la empresa.

La exploracién de otras opciones de proveedores no es recomendable ni necesaria en este
momento, pero se debe de contar con un modelo de seleccién y validacién de proveedores por
si mas adelante fuera necesario. En el modelo que se disefio, los factores que se utilizaron
fueron seleccionados en base a los requerimientos que la empresa desea y que actualmente
cumple su proveedor; son factores que toda empresa distribuidora de productos importados
deberia de tomar en cuenta para la satisfaccion de sus clientes y el buen funcionamiento de la

empresa.

La ponderacién de estos factores se basé en la importancia que la empresa le da a cada uno
de estos, el factor con mayor ponderacion es la calidad debido a que los productos importados
son medicina veterinaria. Es vital para los clientes que la medicina cumpla con los
requerimientos deseados para los animales, esto se asegura por medio de la calidad del
producto. La integridad y condicién de pago son los factores con menor ponderacion, debido a
gue no son factores que tengan un gran impacto en los clientes, pero no dejan de ser

importantes para C.C. Farmacéutica.

Al realizar el modelo con 2 empresas ficticias y la actual, el resultado fue que el proveedor
actual es el mas conveniente, aunque estos resultados no son 100% veridicos, este modelo
puede ser utilizado mas adelante como una herramienta de toma de decisién para un cambio
de proveedor o un cambio en la estrategia de cadena de suministros, pasando de pocos

proveedores a muchos proveedores.

Analisis ABC
Debido a la gran variedad de productos importados que maneja C.C. Farmacéutica, se
ordenaron por familias, esta clasificacion esta basada en la funcién que cada producto cumple

en los animales, ademas que ayuda a tener una mejor organizacion para el analisis ABC. En
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cada familia se realiz6 un andlisis ABC para determinar los productos que tienen un mayor
impacto econémico anual, este analisis se basé en las compras de los ultimos 5 afios (2008-
2012). Para la clasificacion de los productos A se les dio un porcentaje del 75 al 80%, a los
productos B se les dio un porcentaje del 15 al 20% y a los productos C un porcentaje del 4 al
7%; este porcentaje representa el costo anual de cada producto. En cada familia se pudo
observar que los productos A cumplen con la ley de Pareto, el 20% de los productos

representan el 80% del volumen monetario anual invertido.

Esta clasificacion se realiz6 con el fin de tener una mejor organizacion y vision de los productos
con mayor impacto econdmico en la empresa y a su vez ser una herramienta para la

determinacion del método de prevision para cada familia.

Método de Prevision
Para el mejoramiento de la gestion de inventarios es necesario empezar por la realizacién de
proyecciones de ventas los mas certeras posibles, para poder cumplir este objetivo es
necesario contar con métodos de previsiones cuantitativos y cualitativos. Actualmente C.C.
Farmacéutica utiliza el método cualitativo, jurado de opinién ejecutiva, en donde los altos
mandos se reunen a discutir los pedidos que se van a realizar en base a los pedidos anteriores,

esto ha traido como consecuencias exceso y falta de inventario.

Para determinar los métodos de previsiones cuantitativo, se utilizé la clasificacién por familias
gue se habia hecho anteriormente, para cada familia se utilizé los productos A, para determinar
el método de previsién para cada una de ellas. Se utilizaron los productos A como referencia
debido a que se asume que el comportamiento de las ventas de cada familia es similar, por lo
gue se puede concluir de igual manera que el método de previsién de los productos A de cierta

familia puede ser aplicado para los productos B y C de la misma.

Para cada familia se realiz6 los diferentes métodos cuantitativos, se estimo el error de cada uno
de ellos y se escogié el método que menos error presentaba. En la familia de antibiéticos el
método de prevision que se utilizo fue el de medias moviles ponderadas de 4 periodos con un

EPAM de 0.000063%, las ponderaciones para cada afio fueron las siguientes:
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Tabla 113. Ponderaciones para el método de medias méviles ponderadas de 4 periodos para
antibiodticos
Fuente: Elaboracién propia

Ponderaciones

Ao 1 12.38%
Ano 2 12.19%
Ao 3 10.75%
Ano 4 64.68%
Suma de Ponderaciones 100.00%

En la familia de desparasitantes el método de prevision que se utilizé fue el de medias méviles
ponderadas de 4 periodos con un EPAM de 0.000075%, las ponderaciones para cada afio

fueron las siguientes:

Tabla 114. Ponderaciones para el método de medias moviles ponderadas de 4 periodos para
desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

Ponderaciones

Ano 1 14.55%
Aiio 2 18.88%
Ao 3 13.22%
Ao 4 53.36%
Suma de Ponderaciones 100.00%

Con estas ponderaciones, tanto de la familia de antibiéticos como la de desparasitantes se
puede detectar un patron de crecimiento a lo largo del tiempo como se muestra en las figuras 5
y 6, ya que a los afio mas reciente se le da una mayor importancia, por lo tanto se le da una
mayor ponderacién. También se puede observar que la demanda sufre pocos cambios en un
periodo de tiempo corto, por lo que necesita un método de prevision que sea sensible a los

cambios y efectivamente las medias mdviles ponderadas cumplen con este requisito.
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Graéfica 5: Patrén de crecimiento de los productos A de la familia de antibiéticos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 6: Patron de crecimiento de los productos A de la familia de desparasitantes

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar en las dos graficas anteriores, aunque el comportamiento entre al afio

2008 y el 2012 no son iguales, las dos tienden a crecer en los préximos afios.
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En la familia de especialidades el método de prevision que se utilizod fue el de medias méviles
ponderadas de 3 periodos con un EPAM de 6.53%, las ponderaciones para cada afio fueron

las siguientes:

Tabla 115. Ponderaciones para el método de medias méviles ponderadas de 3 periodos para
especialidades

Fuente: Elaboracion propia

Ponderaciones

Ano 1 49.18%

Ao 2 50.82%

Ano 3 0.00%
Suma de Ponderaciones 100.00%

Inicialmente el método que menos error presentaba era el de proyecciones de tendencia, con
un EPAM de 0.047%, pero el crecimiento que se daba en la proyeccion de los productos era de
351% por lo que se pudo observar que este método no era el adecuado para la empresa,
aunque presentara el error mas pequefio. En este tipo decisiones es en donde el método de
prevision cualitativo puede ser aplicado, para encontrar el método cuantitativo adecuado.

Como se puede observar en la tabla 112, se le da una mayor ponderacién a los afios menos
recientes, concluyendo que hay un patrén de decrecimiento, como se muestra en la gréafica 7.
Se puede notar que la demanda sufre pocos cambios en un periodo de tiempo corto, por lo que
necesita un método de prevision que sea sensible a los cambios y efectivamente las medias

moviles ponderadas cumplen con este requisito.
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Graéfica 7: Patrén de crecimiento de los productos A de la familia de especialidades

Fuente: Elaboracion propia
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En la familia de vitaminas el método de prevision que se utilizé fue el de medias moéviles

ponderadas de 4 periodos con un EPAM de 0.000035%, las ponderaciones para cada afio

fueron las siguientes:

Tabla 116. Ponderaciones para el método de medias moviles ponderadas de 4 periodos para

vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Ano 1

35.92%

Ao 2

27.87%

Aino 3

15.29%

Ano4

20.92%

Suma de Ponderaciones

100.00%

Con estas ponderaciones, se puede observar que existen cambios a lo largo del tiempo con

extrema rapidez, esto hace que haya un patrén variable de crecimiento y decrecimiento a lo

largo del tiempo, como se muestra en la grafica 8. Se le da una mayor ponderacion al afio

menos reciente y una menor ponderacion a los afios mas recientes.

136



Grafica 8: Patrén de crecimiento de los productos A de la familia de vitaminas

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar todas las familias utilizan métodos de previsiones con medias moviles
ponderadas, indicando que tienen una demanda que presenta cambios con bastante rapidez a
lo largo del tiempo. Aunque los productos fueron separados por familias, todos llegaron a
presentar el mismo comportamiento mencionado anteriormente, indicando que el mercado de
medicinas veterinarias se comporta de igual manera para todos sus productos sin importar la

funcién que cumplan en los animales.

Cantidad Econdmica de Pedido
Una vez obtenida las proyecciones de venta, se puede calcular con la cantidad que se desea
pedir y cada cuanto se va a pedir. Para los productos clase A y B se utilizé el método de
cantidad econémica de pedido (EOQ) como modelo de inventarios y para los productos clase
C, el método de periodo fijo. Esto debido a que los productos C no tienen un costo

representativo en el dinero que se invierte en el inventario.

Dentro de los factores que ayudan a determinan la cantidad econémica de pedido, se
encuentra el costo de almacenamiento (H), para determinar este costo se utilizd6 un interés
aplicado al costo unitario de cada producto. Para determinar este costo se tomo en cuenta los

siguientes factores:
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Tabla 117. Factores para determinar el costo de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
Factores
Costo de Inversion
Costo de Infraestructura
Costos Energéticos
Costo de mano de obra
Costo de seguridad
Costo de hurto, desechos y

obsolescencia

Estos factores fueron tomados en cuenta ya que afectan directamente el costo del producto por
el almacenamiento. Otro factor a tomar en cuenta en el calculo de la cantidad econ6mica de
pedido es el costo de pedir, este se basd en el costo de mano de obra de la asistente de
gerencia y de la gerente general quienes son las que preparan los pedidos. El ultimo factor que
ayuda al calculo de la cantidad econdémica de pedido es la demanda anual, esta fue obtenida

de las previsiones realizadas con anterioridad.

Con todos estos datos ya obtenidos se pudo obtener la cantidad econémica de pedido de cada
producto, este dato lo que nos muestra es la cantidad minima econémica a pedir, es la cantidad
gue nos minimiza el costo cuando se realiza un pedido. Pero se sabe que la cantidad
econdémica de pedido es un modelo de inventarios en donde todas las variables como la
demanda, lead time, etc. son constantes, pero esto no es asi en la vida real, por lo tanto se
calcula el stock de seguridad para cada producto. El fin de un stock de seguridad es evitar
roturas de stock y como consecuencia un mal servicio al cliente, actualmente C.C.
Farmacéutica cuenta con un nivel de servicio del 80%, pero con el mejoramiento en la gestién
de inventarios se estima tener un nivel de servicio del 95%; por lo que el stock de seguridad

serd mayor al que actualmente se maneja.

Como se puede observar las cantidades econémicas de pedido de los productos A y B, son
todos menores a 500 unidades, por lo que indica que es mejor hacer pedidos pequefios de
cada producto y no traer grandes cantidades; en donde esto aumenta el costo de

almacenamiento y producto innecesario en la bodega que puede llegar ser obsoleto.
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Una vez obtenida la cantidad que se va a pedir es necesario saber cada cuanto se va a pedir,
el punto de reorden lo que nos indica es el nimero de unidades que debemos tener en
existencia para determinar realizar un pedido. En este niUmero de existencias se debe de tomar

en cuenta las unidades que vengan en camino, aungue no estén fisicamente en la bodega.

Para los productos C, como se habia mencionado anteriormente se utilizé6 un sistema de
periodo fijo, en donde la cantidad objetivo a tener son 3 meses promedio de inventario, para

evitar roturas de stock y sobre inventarios.

Medios de Transporte
Actualmente C.C. Farmacéutica utiliza el transporte maritimo contendor completo de 20 FT,
utilizan este transporte debido a que aprovechan a traer “muchos” productos, generando un
“ahorro” en el costo de importacién debido a que el contenedor viene lleno de producto. Como
antes se habia mencionado el pedido es preparado por la asistente de gerencia y la gerente
general, el procedimiento para el pedido es ver las existencia que hacen falta y ver los pedidos
anteriores para saber la cantidad que deben comprar. Si el pedido no cumple con el cubicaje
del contenedor el proveedor se los hace saber, la asistente le indica al proveedor con que
productos desea llenar el contenedor; el pedido termina cuando el cubicaje del contenedor se

encuentra lleno.

Como se puede observar el método utilizado es el que siempre han utilizado desde que
empezaron y no se encuentra basado en la minimizacion de los costos logisticos. Por lo que
fue necesario una reevaluacién de el método de transporte para que los ahorros se pudieran

dar a lo largo de la cadena de abastecimiento.

Se evaluaron 4 métodos de transporte: aéreo, maritimos consolidado, maritimo contenedor
completo y terrestre, esta evaluacion se baso en los factores de lead time, plazo de crédito,
costo del flete y costos adicionales. Esta fue hecha a grandes rasgos, con informacién obtenida
de varias fuentes, esto con el fin de obtener los 2 transportes que tuvieran caracteristicas
parecidas y que necesitaran una evaluacion mas minuciosa para la toma de decision. Estos 2

transportes fueron los siguientes: maritimo consolidado y maritimo consolidado completo.

Para esta toma de decision se utilizaron los productos A, los cuales representan un 80% del

impacto econdmico en la empresa. Para evaluar el consolidado maritimo se utilizé, %, Y2y V& de
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contenedor de 20 ft y el contenedor completo de 20 ft. Para cada uno de esto se obtuvieron los
costos totales, estos costos incluian: el costo de lanzamiento, costo de almacenaje, costo del

producto y el costo logistico.
Los costos totales quedaron de la siguiente manera:

Tabla 118. Costo total de cada transporte

Fuente: Elaboracion propia
Tipo de Contenedor Costo Total
Contenedor Completo Q 1,371,937.56
Consolidado 1/2 Q 1,188,342.16
Consolidado 1/4 Q 1,097,165.22
Consolidado 1/8 Q 1,052,551.40

Como se puede observar es mejor traer un consolidado de s de contenedor de 20 ft, aunque a
simple vista se vea que la diferencia entre Y4 y % es minima, al hacer la resta es de Q44,
613.82, una diferencia del 4.07%. Con esto se puede ver que actualmente C.C. Farmacéutica
gasta Q319, 386.16 de mas en su gestion de inventarios, mas roturas de stock, sobre
inventarios y productos vencido. Aunque tengan ganancias actualmente con la aplicacion
correcta del método de transporte se tendra un ahorro del 23%, logrando que la empresa
pueda mejorar su servicio al cliente, tener menos desperdicios y tener un mejor control de sus

inventarios.

Una vez obtenido el tamafio de contenedor que se va a utilizar se procedié a armarlo, primero
se incluyen los productos C, esto debido a que cada vez que se pide se desea llegar al nivel
objetivo fijado anteriormente. Luego se procede a llenar el contenedor con los productos Ay B,
en la primera corrida se llena el contenedor con los productos que estan mas cercanos al dia
de pedido, si este no se llegase al cubicaje del contenedor como fue en este caso, se realiza
una segunda corrida hasta lograr el cubicaje maximo. En este caso no se llegé a llenar los
4.075 m?, se llego a un volumen de 4.063 m3, de la segunda corrida se omitié el pedido de un
producto debido a que se pasaba del volumen méaximo, por lo que se deja un total 0.012 m®
vacio. Este vacio de contenedor no se procede a llenar ya que no representa una cantidad

representativa econémicamente.
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Como se puede observar en el transporte que se escogio, se traen los 57 productos que se
manejan, al igual que en el transporte que se utiliza actualmente, con la diferencia que son
cantidades mas pequefias, como lo indica la cantidad econémica de pedido. En consecuencia

no existen pérdidas por dejar de traer algun producto importado.

Beneficios
Uno de los objetivos de una buena gestion de inventarios es el impacto positivo en el area
financiera, este se pudo demostrar de 3 maneras diferentes. La primera fue el ahorro en los
costos anuales, para esto se tomo en cuenta los costos de almacenamiento, del producto, de
lanzamiento y los costos logisticos. Con esto se pudo lograr un ahorro de Q 89,229.36 o bien
un 7.56%, como se puede ver en la tabla 103, el costo de almacenamiento es el que tiene un
mayor impacto en esta cifra; debido a que los niveles de inventarios se redujeron
drasticamente, representa un ahorro del 65.13%. Aunque el costo de lanzamiento aumente un

226%, el ahorro todavia se mantiene debido a los demas costos.

Para cuantificar la liberacién del capital de trabajo, el calculo se baso en el inventario existente
del 2012 y el inventario medio que se mantendria en el 2013 con la nueva gestién de

inventarios, la liberacion es de Q 154,716.35, es decir un 35%.

Como se puede observar es una liberacién de capital bastante significativo que puede llegar a
impactar a la empresa de una manera positiva, ya que este dinero se podria utilizar para pagar
deudas a corto y a largo plazo. Esto tendria como consecuencia un aumento en la utilidad
antes de impuesto, ya que los intereses bajarian, obteniendo también un aumento en la utilidad
neta. A su vez esto presenta un aumento en el ROI, que se transforman en mas ganancia para
los inversionistas, que a la larga este es su mayor interés, una tasa de retorno mas grande

sobre la inversion.

La ultima manera de cuantificar el impacto positivo en el area financiera es por medio del
aumento de ventas a través del aumento del nivel de servicio. Se tenia un nivel de servicio del
80% y con la propuesta se aumentod a un 95%, al hacer una relacién con este aumento se tiene
un resultado de 18.75%. Esto es se transforma en un aumento en las ventas, logrando una
ganancia de Q 399,017.81 en el 2013.
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Se utilizé6 también la productividad como punto de comparacién, para demostrar que no
solamente habia un impacto econdmico, sino que también se daba en la productividad. Como
se muestra en la tabla 105, la productividad global aumenté 8.18%, el nivel de inventarios y el
indice de almacenamiento un 186% Yy el indice del costo logistico un 331%, con la reingenieria
de la cadena de abastecimiento. Esto indica que al mejorar la productividad también se mejoré
la eficiencia (realizamos bien nuestro trabajo con la menor cantidad de recursos disponibles),
esto se logré mediante la reduccion de los inputs, en este caso en la reduccion de los costos
que afectaban directamente a los productos importados como lo son los costo de
almacenamiento, logistico e inventario medio.

Con este mejoramiento también es importante recordar que los precios tienden a bajar debido a
gue estd produciendo mas con la misma cantidad de recursos 0 en este caso se estan

importando la misma cantidad de productos con el menor costo posible.

Finalmente se debe de demostrar que el proyecto es viable, esto por medio de una evaluacion
econdémica, ya que no tendria ningan sentido tener ahorros y beneficios econdémicos si el
proyecto no es viable. Esta evaluacién se hizo por medio de la comparacién de la TIR (Tasa
interna de retorno) y TMAR (Tasa Minima Aceptable de Retorno), para esto se utilizaron los
flujo del afio 0 al afio 5; el flujo del aflo O es el costo de inversién, que seria el pago a la
ingeniera que desarrollaria el proyecto, la capacitacion y el costo del programa, y los flujos del
afio 1 al 5 son el beneficio que se obtendria por este proyecto. La TMAR es de 16.73% y la TIR
de 168%, indicando que la TIR es mayor a la TMAR, con esto se concluye que el proyecto es
viable. El VAN es de Q 271,691.30, este es mayor que cero, reafirmando nuevamente que el

proyecto es viable.
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VI CONCLUSIONES

1. Con anterioridad C.C. Farmacéutica utilizaba un método empirico para sus procesos de
compra, con la aplicacion de herramientas especificas de ingenieria se podra realizar
este proceso basado en métodos cientificos. Esto empieza desde las previsiones,
basadas en métodos cuantitativo con el error mas pequefio, para todos los productos
importados se utilizaron el método de medias mdviles ponderadas de 3 y 4 periodos,
indicando que el mercado de medicinas veterinarias se comporta de igual manera para
todos sus productos sin importar la funcibn que cumplan en los animales. Este
comportamiento presenta cambios con bastante rapidez a lo largo del tiempo.

Se sigue con el célculo de la cantidad econdmica a pedir, la cual nos indica la cantidad
a pedir al minimo costo. Se pudo observar que para todos los productos, la cantidad
economica de pedido son cantidades pequefias, concluyendo que es mejor realizar
muchos pedidos de pocas cantidades. Por dltimo se decidié el transporte en base al
costo minimo, que fue % de contenedor de 20 ft, en este transporte se siguen trayendo
los 57 productos que se manejan actualmente, al igual que en el transporte que se
utiliza actualmente, con la diferencia que son cantidades mas pequefias, como lo indica
la cantidad econémica de pedido. En consecuencia no existen pérdidas por dejar de

traer algun producto importado.

2. Se incremento6 el nivel de servicio de un 80% a un 95%, siendo este incremento de un
18.75%. Esto se logré por medio de un aumento en el nivel de stock de seguridad, el
célculo del punto de re-orden y el método adecuado de transporte. Esto permite
disminuir drasticamente los niveles de inventario innecesarios y las roturas de stock,

teniendo como consecuencia un aumento en la satisfaccion del cliente.

3. Se logré un impacto positivo en los costos que afectan a la cadena de abastecimiento,
ya que se logré una liberacion de capital de trabajo del 35%. Se logra también un ahorro
en los costos anuales del 7.56% y un aumentd en las ventas del 18.75% por el

crecimiento del nivel de servicio.

4. EI objetivo principal de la reingenieria de la cadena de abastecimiento fue el aumento

de la productividad, este aumento fue del 8.18%. Con este se puede observar que con
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un ahorro en los costos totales, se aumenta la eficiencia logrando importar la misma

cantidad de productos con el menor costo posible.

Se demostr6 por medio de una evaluacion econdmica que el proyecto es viable ya que
la TIR (Tasa interna de retorno) es mayor que la TMAR (Tasa Minima Aceptable de
Retorno), 168% =216.73% y el VAN es mayor que cero (Q271,691.30).

Con el estudio del método de transporte se elimina la creencia de “entre mas productos
se traigan el costo total es menor”, ya que se pudo demostrar que al obtener los costos
totales (el costo de lanzamiento, costo de almacenaje, costo del producto y el costo
logistico) de cada transporte, el menor es el de s de contenedor de 20 ft. Indicando que
es mejor y menaos costoso traer una menor cantidad de productos que traer una mayor

cantidad de los mismos.

El andlisis ABC fue una herramienta esencial y de mucha importancia para la
realizacion de este proyecto, ya que con ella se pudo hacer una clasificacion con el fin
de tener una mejor organizacién y visibn de los productos con mayor impacto
econdémico en la empresa y a su vez ser una herramienta para la determinacién del
método de prevision para cada familia, determinacion del costo de almacenamiento y

del método de transporte a utilizar.
Se concluye que el proyecto no solamente es factible si no que también es viable,

obteniendo beneficios econdmicos por medio de ahorros, liberaciébn de capital de

trabajo y aumento de ventas a lo largo del tiempo.
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VIl RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar en cuenta el modelo de seleccion y validacion de proveedores
para el futuro, por si se decidiera un cambio de proveedor o un cambio en la estrategia

de cadena de suministros, pasando de pocos proveedores a muchos proveedores.

Se recomienda utilizar un andlisis ABC en la gestion de inventarios para prestar mas
atencion en los productos A y B, que son los que representan el 80% de la inversion en

la compra anual de los productos y de los inventarios que se encuentran en bodega.

Se recomienda utilizar los métodos de previsiones propuestos, las cantidades a pedir y
el transporte seleccionado, con el fin de conocer la demanda futura con el error minimo,
realizar pedidos al costo minimo y la utilizacion del transporte adecuado para aumentar

la satisfaccién del cliente y mejorar los procesos internos de la empresa.

Es recomendable mantener el stock de seguridad calculado para evitar roturas de stock

y una disminucién en el nivel de servicio.

Es recomendable hacer pedidos pequefios con todos los productos y mas seguidos
gue, pedidos con grandes cantidades de todos los productos, esto con el fin de
minimizar los costos totales (el costo de lanzamiento, costo de almacenaje, costo del

producto y el costo logistico).

Se recomienda utilizar todos los datos y herramientas dadas en el desarrollo del
proyecto para poder obtener ahorros significativos que beneficien el crecimiento
econdémico de la empresa, a su vez esto tendra un beneficio con sus empleados,

clientes y accionistas.
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IX ANEXOS

Cantidad Econ6mica de Pedidr
En las siguientes tablas se muestran datos, célculos y resultados que fueron utilizados en la

seccion de cantidad econdmica de pedido.

Tabla 119. Medidas y volumen de la Bodega de C.C Farmacéutica

Fuente: Elaboracion propia

Ancho 3

Profundidad 3

Altura 2.6
Volumen 23.4m®

En la siguiente tabla se muestra los céalculos de la cantidad de los productos A que caben
dentro de la bodega:
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Tabla120. Volumen de los productos clase A de cada familia junto con su costo unitario

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 363 Q 14.37
PENTAGAL REF. 12,000.000 578 Q 25.44
TRIMEDIC INY 100 cc. 268 Q 30.10
OXIMED PLUS 250 cc. 604 Q 42.44
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 66 Q 5.20
IVERM L.A. INY 500 cc. 1,045 Q 49.63
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 1,045 Q 157.73
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 1,045 Q 185.59
IVERM L.A. INY 200 cc. 557 Q 23.17
EQUICUANTEL 234 Q 11.56
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 557 Q 82.92
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 587 Q 19.31
VERRUGAL INY 20 cc. 70 Q 6.06
DIMINOXI 5 GRS. 207 Q 13.29
TRISTESAN INY 25 cc. 114 Q 8.41
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 655 Q 26.37
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc 659 Q 13.07
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 1,066 Q 64.43
Volumen Total 9,718 Q 779.11
Capacidad de Productos dentro de la bodega 2,408

Para calcular la capacidad de productos A dentro de la bodega se utiliz6 el siguiente
procedimiento:
1. El volumen total de los productos A es de 0.00971846 m® y el volumen de la bodega es
de 23.4 m°.
2. Para saber la capacidad de productos A dentro de la bodega se relaciona el volumen de

los productos Ay el volumen de la bodega, como se muestra a continuacion:

23.4m3

Capacidad de prodcutos A dentro de bodega = —————
0.00971846 m

=2,407 productos A

En las tablas 118 y 119 se muestran el desglose del salario de la asistente de gerencia y la
gerente general para el célculo del costo de emision de pedido:
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Tabla 121. Desglose del salario de la asistente de gerencia

Fuente: Elaboracion propia

Salario Q4,500.00
Cuota Patronal

IGGS 10.67% Q 480.15
IRTRA 1% Q 45.00
INTECAP 1% Q 45.00
TOTAL Q 570.15
Bonificacion de Ley Q 250.00
Pasivo Laboral

Indemnizacién 8.33% Q 374.85
Vacaciones 4.17% Q 187.65
Bono 14 8.33% Q 374.85
Aguinaldo 8.33% Q 374.85
TOTAL Q1,312.20

~ salarioReal Q6,632.35

Tabla 122. Desglose del salario de la gerente general

Fuente: Elaboracién propia

Salario Q10,000.00
Cuota Patronal

IGGS 10.67% Q 1,067.00
IRTRA 1% Q 100.00
INTECAP 1% Q 100.00
TOTAL Q 1,267.00
Bonificacion de Ley Q 250.00

Pasivo Laboral

Indemnizacion 8.33% Q 833.00
Vacaciones 4.17% Q 417.00
Bono 14 8.33% Q 833.00
Aguinaldo 8.33% Q 833.00
TOTAL Q 2,916.00

- salaioReal Q14,433.00

150




En la siguiente tabla se muestra el desglose del salario del bodeguero para el céalculo del

interés del costo de almacenamiento:

Tabla 123. Desglose del salario del bodeguero

Fuente: Elaboracion propia

Salario Q 3,500.00
Cuota Patronal

IGGS 10.67% Q 373.45
IRTRA 1% Q 35.00
INTECAP 1% Q 35.00
TOTAL Q 443.45
Bonificacion de Ley Q 250.00

Pasivo Laboral

Indemnizacién 8.33% Q 291.55
Vacaciones 4.17% Q 145.95
Bono 14 8.33% Q 291.55
Aguinaldo 8.33% Q 291.55
TOTAL Q 1,020.60

~ salarioReal Q 5,214.05

En la siguiente tabla se observa el desglose del calculo de la cantidad econ6mica de pedido
(EOQ), el costo de lanzamiento es diferente al mencionado anteriormente debido a que el costo
de lanzamiento inicial se dividio dentro de las unidades que se piden actualmente. En un
contenedor de 20 ft caben 60 productos y se utilizara un consolidado de Y& de contenedor, por

lo cual son 7.5 productos.
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Tabla 124. Calculo detallado de la cantidad econdmica de pedido de los productos Ay B

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml Q 41.08 Q 1437 Q 4.06 7,805 397
PENTAGAL REF. 12,000.000 Q 41.08 Q 2544 Q 7.19 2,236 160
TRIMEDIC INY 100 cc. Q 41.08 Q 30.10 Q 8.50 660 80
OXIMED PLUS 250 cc. Q 41.08 Q 4244 Q 11.99 282 44
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. Q 41.08 Q 520 Q 1.47 2,298 358
OXIMED PLUS 10cc. Q 41.08 Q 439 Q 1.24 3,664 492
PENTAGAL REF. 2,400.000 Q 41.08 Q 7.10 Q 2.01 2,711 333
OXIMED PLUS 50cc. Q 41.08 Q 1138 Q 3.21 706 134
TRIMEDIC INY 15 cc. Q 41.08 Q 6.88 Q 1.94 1,173 223
IVERM L.A. INY 500 cc. Q 41.08 Q 49.63 Q 14.02 2,889 130
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc Q 41.08 Q 157.73 Q 44.57 510 31
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. Q 41.08 Q 185.59 Q 52.44 228 19
IVERM L.A. INY 200 cc. Q 41.08 Q 23.17 Q 6.55 761 98
EQUICUANTEL Q 41.08 Q 11.56 Q 3.27 3,215 284
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC Q 41.08 Q 82.92 Q 23.43 190 26
DELTEX 20CC Q 41.08 Q 8.07 Q 2.28 3,159 337
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. Q 41.08 Q 6.33 Q 1.79 1,805 288
FIPECTO POUR-ON LTS. Q 41.08 Q 69.90 Q 19.75 279 34
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc Q 41.08 Q 22.77 Q 6.43 382 70
IVERM L.A. INY 50 cc. Q 41.08 Q 875 Q 2.47 1,057 187
IVERM L.A. INY 20cc. Q 41.08 Q 563 Q 1.59 1,383 267
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc  Q 41.08 Q 1931 Q 5.46 1,990 173
VERRUGALINY 20 cc. Q 41.08 Q 6.06 Q 1.71 1,762 291
DIMINOXI 5 GRS. Q 41.08 Q 13.29 Q 3.76 571 112
TRISTESAN INY 25 cc. Q 41.08 Q 8.41 Q 2.38 634 148
FLOGIDEM INY 10 cc. Q 41.08 Q 6.56 Q 1.85 1,037 214
OXITOCIN INY 10 cc. Q 41.08 Q 463 Q 1.31 603 195
PROSTAGAL 5 ML. Q 41.08 Q 9.72 Q 2.75 579 132
DESALGINA INY 100 cc. Q 41.08 Q 17.97 Q 5.08 191 56
DEXAGALINY 100 cc. Q 41.08 Q 17.11 Q 4.83 142 49
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML Q 41.08 Q 481 Q 1.36 601 191
AMINOGAL ENGORDE 250 CC Q 41.08 Q 2637 Q 7.45 5,389 244
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc Q 41.08 Q 13.07 Q 3.69 3,446 277
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 Q 41.08 Q 64.43 Q 18.20 438 44
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE Q 41.08 Q 432 Q 1.22 2,582 417
SUERO GALMEDIC 500 CC Q 41.08 Q 1833 Q 5.18 405 80
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC Q 41.08 Q 29.67 Q 8.38 190 43
ENERMIN FCO. 250 CC Q 41.08 Q 17.68 Q 4.99 310 71
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En la siguiente tabla se muestra el area bajo la curva normal:

Tabla 125. Areas bajo la curva normal
Fuente: Pagina en internet http://2.bp.blogspot.com/-
qlKb4y1GVik/UJgKZNE98gI/AAAAAAAAAHS/aYO TTqgzFuU/s1600/Tabla_normal.png

Frobabilidad

B vaorde latebla para z

es el drea bajo la curva
de la normal estandar

a la izquierda de =z

TABLA A: Probabilidades de la normal estandar (cont.)

z .00 01 02 03 R 05 DG o7 .08 .09

0.0 5000 S040 5080 B1ED 5160 51949 5239 527D 5319 5359
0.1 5308 5438 5478 GEIT BE5T R ] 5636 SETS AT14 5753
0.2 5793 5832 58T 5010 5048 .5oar 6026 6064 6103 6141
0.3 G179 G217 G255 6293 {5331 G368 G406 5443 G480 B51T
0.4 G554 G541 GGZE Rt G700 G736 BTT2 GBS GE44 BETD

0.5 G915 G950 GOEG 7019 .T054 .TO088 7123 J157 .T180 7224
0.6 7257 7241 7324 T357 T30 T422 7454 .T486 T51T 7549
0T THED 7611 TG42 TBT3 T4 T734 TTG4 TTH4 TEZ3 .TESZ
0.8 .THEI 7910 7939 TOET 7095 B023 8051 8078 B106 8133
0.9 8159 B1EG B212 .B238 B264 EB2ga B35 B340 B3G5 B389
1.0 8413 8438 B461 B485 JB508 a3l JB554 BRTT B509 8621
1.1 Bi643 BBE5 BGEG BT08 729 E749 BT70 BTH0 BRI0 BE30
1.2 B840 BEED EBEE EDhor .BOZ5 B4 B0G2 B080 BanT 8015
1.3 0Ez2 0049 D066 oaz 0099 Aal15 8131 9147 9162 A177
1.4 0152 207 nzzz 0236 0251 H265 B278 0202 B306 8319
L5 B33z 0345 8357 REE ] .5a3az 9304 406 9418 429 8441
16 D452 0463 D474 0484 5485 D505 8515 JA525 9535 9545
LT D554 D564 8573 582 8581 9500 SG08 616 DEZ5 D633
18 D641 0649 D656 D664 AET1 DETE S6EG 0603 609 A706
1.9 8713 A719 0726 8732 0738 744 8750 9756 4761 A76T
2.0 7T 4778 TR AOTEE 0783 0798 SEDG G808 812 BT

2.1 a2zl D826 0830 DEM B3 ha42 SE4G GBS0 9854 SEST
22 DE61 D864 .DEEGE D871 JDETS D878 G881 0884 .0ea7 BED0
23 RIELEK D80G D98 4001 0004 006 Sa0a a1l 8413 G016
24 0918 b9z0 9022 0025 00z7 8024 ga3l1 9932 9034 0936

25 0938 0940 9041 0043 0045 046 9048 9949 8951 9852
26 -Da53 0955 0056 0057 0059 80e0 G061 9962 9963 9064
R D965 D966 DoeT Rl R 8870 g7l ga72 9a73 9874
28 0974 D975 D076 o7 0a77 DaT8 5079 9979 BA80 G081
28 DBl D92 .ohaz 00E3 0084 084 G085 9985 G086 G086
3.0 D9ET D9ET DDaEr 0DEs DDEs 0En RezEAe] 9989 5480 5980

ER 900 AHaa1 5a51 Rl HoGz o5z ganz a2 5083 5083
3z A543 0943 D094 D094 D054 0054 5004 0485 005 0aa5
33 9905 9905 9085 9096 9096 D096 G006 G006 006 Rt
34 Baa7 Haa7 BagT HoaT Hoa7 LogT 50aT 50aT 0aT 5008

En las tablas 122 a la 124, se muestra el calculo de la desviacion estandar de la demanda
diaria de las cuatros familias, estos datos fueron utilizado para el célculo del stock de seguridad
de los productos Ay B.
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Tabla 126. Calculo de la desviacion estandar de la demanda diaria de los antibiéticos

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 38 29 38 23 23 18 31 55 34 27 37 19 10.270
PENTAGAL REF. 12,000.000 11 8 11 7 7 5 9 16 10 8 10 5 2.942
TRIMEDIC INY 100 cc. 3 2 3 2 2 2 3 5 3 2 3 2 0.868
OXIMED PLUS 250 cc. 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 0.371
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 11 9 11 7 7 5 9 16 10 8 11 6 3.024
OXIMED PLUS 10cc. 18 14 18 11 11 8 14 26 16 13 17 9 4.821
PENTAGAL REF. 2,400.000 13 10 13 8 8 6 11 19 12 9 13 7 3.567
OXIMED PLUS 50cc. 3 3 3 2 2 2 3 5 3 2 3 2 0.929
TRIMEDIC INY 15 cc. 6 4 6 4 3 3 5 8 5 4 6 3 1.544
OXIMED PLUS 100 cc. 2 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 1 0.468
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC 3 2 3 2 2 1 2 4 2 2 3 1 0.721
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.071
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 0.350

Tabla 127. Calculo de la desviacion estandar de la demanda diaria de desparasitantes

Fuente: Elaboracion propia

IVERM L.A. INY 500 cc. 13 17 16 9 9 8 9 8 10 17 16 6 3.93
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 2 3 3 2 2 1 2 1 2 3 3 1 0.69
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0.31
IVERM L.A. INY 200 cc. 3 4 4 2 2 2 2 2 3 4 4 2 1.04
EQUICUANTEL 15 19 18 10 10 9 10 9 11 19 17 7 4.38

IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0.26
DELTEX 20CC 14 19 18 10 10 9 9 9 11 18 17 7 4.30
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 8 11 10 6 6 5 5 5 6 10 10 4 2.46
FIPECTO POUR-ON LTS. 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0.38
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 0.52
IVERM L.A. INY 50 cc. 5 6 6 3 3 3 3 3 4 6 6 2 1.44
IVERM L.A. INY 20 cc. 6 8 8 4 4 4 4 4 5 8 7 3 1.88
DELTEX 1LT. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.02

FIPECTO SPRAY 150 CC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0.26
DELTEX 100 CC 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0.14

IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0.20
IVERM AVICOLA 1000cc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.04
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.11
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Tabla 128. Calculo de la desviacién estandar de la demanda diaria de las especialidades

Fuente: Elaboracion propia

CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 8 7 9 7 9 7 7 6 10 12 6 6 1.78
VERRUGAL INY 20 cc. 7 7 8 6 8 6 6 5 9 10 6 5 1.58
DIMINOXI 5 GRS. 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 0.51
TRISTESAN INY 25 cc. 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 0.57
FLOGIDEM INY 10 cc. 4 4 5 4 5 4 4 3 5 6 3 3 0.93
OXITOCIN INY 10 cc. 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 0.54
PROSTAGAL 5 ML. 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 0.52
DESALGINA INY 100 cc. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.17
DEXAGAL INY 100 cc. 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0.13
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 0.54
DESALGINA INY 50 cc. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0.24
ESTROGAL 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 0.44

DEXAGAL INY 10 cc. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.05
BENCIDAM FCO. 50 CC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.07
BENCIDAM FCO. 100 CC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.01

Tabla 129. Calculo de la desviaciéon estandar de la demanda diaria de vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

AMINOGAL ENGORDE 250 CC 20 27 25 23 19 18 21 26 18 21 20 19 3.11
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc 13 17 16 15 12 12 13 17 12 13 13 12 1.99
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 0.25
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 10 13 12 11 9 9 10 13 9 10 10 9 1.49
SUERO GALMEDIC 500 CC 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 0.23
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.11
ENERMIN FCO. 250 CC 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 0.18
ENERMIN FCO. 500 CC 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0.06
SPEED CAJA 1kg. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.04
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20CC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.02
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.01
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Tabla 130. Calculo del Stock de Seguridad
Fuente: Elaboracién propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 30.97 10.270 118 2.886751346 1.65 236
PENTAGAL REF. 12,000.000 8.87 2.942 118 2.886751346 1.65 68
TRIMEDIC INY 100 cc. 2.62 0.868 118 2.886751346 1.65 20
OXIMED PLUS 250 cc. 1.12 0.371 118 2.886751346 1.65 9
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 9.12 3.024 118 2.886751346 1.65 69
OXIMED PLUS 10cc. 14.54 4.821 118 2.886751346 1.65 111
PENTAGAL REF. 2,400.000 10.76 3.567 118 2.886751346 1.65 82
OXIMED PLUS 50cc. 2.80 0.929 118 2.886751346 1.65 21
TRIMEDICINY 15 cc. 4.65 1.544 118 2.886751346 1.65 35
IVERM L.A. INY 500 cc. 11.46 3.93 118 2.886751346 1.65 89
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 2.02 0.69 118 2.886751346 1.65 16
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 0.90 0.31 118 2.886751346 1.65 7
IVERM L.A. INY 200 cc. 3.02 1.04 118 2.886751346 1.65 23
EQUICUANTEL 12.76 4.38 118 2.886751346 1.65 99
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 0.75 0.26 118 2.886751346 1.65 6
DELTEX 20CC 12.54 4.30 118 2.886751346 1.65 98
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 7.16 2.46 118 2.886751346 1.65 56
FIPECTO POUR-ON LTS. 1.11 0.38 118 2.886751346 1.65 9
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 1.52 0.52 118 2.886751346 1.65 12
IVERM L.A. INY 50 cc. 4.19 1.44 118 2.886751346 1.65 33
IVERM L.A. INY 20 cc. 5.49 1.88 118 2.886751346 1.65 43
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 7.90 1.78 118 2.886751346 1.65 49
VERRUGAL INY 20 cc. 6.99 1.58 118 2.886751346 1.65 44
DIMINOXI 5 GRS. 2.27 0.51 118 2.886751346 1.65 14
TRISTESAN INY 25 cc. 2.52 0.57 118 2.886751346 1.65 16
FLOGIDEMINY 10 cc. 4.12 0.93 118 2.886751346 1.65 26
OXITOCIN INY 10 cc. 2.39 0.54 118 2.886751346 1.65 15
PROSTAGAL 5 ML. 2.30 0.52 118 2.886751346 1.65 14
DESALGINA INY 100 cc. 0.76 0.17 118 2.886751346 1.65 5
DEXAGAL INY 100 cc. 0.56 0.13 118 2.886751346 1.65 4
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 2.38 0.54 118 2.886751346 1.65 15
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 21.38 3.11 118 2.886751346 1.65 116
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc 13.67 1.99 118 2.886751346 1.65 74
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 1.74 0.25 118 2.886751346 1.65 9
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 10.25 1.49 118 2.886751346 1.65 56
SUERO GALMEDIC 500 CC 1.61 0.23 118 2.886751346 1.65 9
SELADE-FOSFORADO FCO. 250CC 0.75 0.11 118 2.886751346 1.65 4
ENERMIN FCO. 250 CC 1.23 0.18 118 2.886751346 1.65 7

En la tabla anterior se muestra el desglose para el calculo de stock de seguridad, el plazo de
entrega promedio y la desviacion estandar se basaron en el transporte maritimo consolidado de

la siguiente manera:

Tabla 131. Calculo de los dias promedio de plazo de entrega y su desviacién estandar

Fuente: Elaboracion propia

42 60 15.5 117.5
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43 63 15.5 121.5

41 58 155 1145
48 55 15.5 118.5
Promedio (Dias) 118

Desviacion Estandar (Dias) 2.88675135

Tabla 132. Calculo del punto de reorden

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 30.97 118 236 3,891
PENTAGAL REF. 12,000.000 8.87 118 68 1,115
TRIMEDIC INY 100 cc. 2.62 118 20 329
OXIMED PLUS 250 cc. 1.12 118 9 141
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 9.12 118 69 1,146
OXIMED PLUS 10cc. 14.54 118 111 1,826
PENTAGAL REF. 2,400.000 10.76 118 82 1,351
OXIMED PLUS 50cc. 2.80 118 21 352
TRIMEDICINY 15 cc. 4.65 118 35 585
IVERM L.A. INY 500 cc. 11.46 118 89 1,442
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 2.02 118 16 255
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 0.90 118 7 114
IVERM L.A. INY 200 cc. 3.02 118 23 380
EQUICUANTEL 12.76 118 99 1,605
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 0.75 118 6 95
DELTEX 20CC 12.54 118 98 1,577
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 7.16 118 56 901
FIPECTO POUR-ON LTS. 111 118 9 139
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 1.52 118 12 191
IVERM L.A. INY 50 cc. 4.19 118 33 528
IVERM L.A. INY 20 cc. 5.49 118 43 690
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 7.90 118 49 981
VERRUGAL INY 20 cc. 6.99 118 44 869
DIMINOXI 5 GRS. 2.27 118 14 282
TRISTESAN INY 25 cc. 2.52 118 16 313
FLOGIDEM INY 10 cc. 4.12 118 26 511
OXITOCIN INY 10 cc. 2.39 118 15 297
PROSTAGAL 5 ML. 2.30 118 14 285
DESALGINA INY 100 cc. 0.76 118 5 94
DEXAGALINY 100 cc. 0.56 118 4 70
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 2.38 118 15 296
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 21.38 118 116 2,640
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc 13.67 118 74 1,688
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 1.74 118 9 215
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 10.25 118 56 1,265
SUERO GALMEDIC 500 CC 1.61 118 9 198
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 0.75 118 4 93
ENERMIN FCO. 250 CC 1.23 118 7 152
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En la siguiente tabla se muestra se muestra el calculo del promedio mensual de los productos C, este promedio fue utilizado para

calcular la cantidad a pedir de los mismo.
Tabla 133. Célculo del promedio mensual de los productos ¢

Fuente: Elaboracion propia

OXIMED PLUS 100 cc. 39 27 31 24 23 16 32 53 31 29 35 17 29.67
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC 59 41 47 36 36 25 49 81 48 44 54 27 45.67
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC 6 4 5 4 4 2 5 8 5 4 5 3 4.50
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. 29 20 23 18 17 12 24 39 23 21 26 13 22.17
DELTEX 1LT. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1.08
FIPECTO SPRAY 150 CC 19 22 19 13 13 11 13 11 13 25 21 8 15.83
DELTEX 100 CC 10 12 10 7 7 6 7 6 7 14 12 4 8.58
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 15 17 15 10 10 9 10 8 10 20 17 6 12.25
IVERM AVICOLA 1000cc 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 1 2.25
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 8 10 8 6 6 5 6 6 11 9 4 7.00
DESALGINA INY 50 cc. 23 20 23 22 27 20 22 17 28 37 18 16 22.67
ESTROGAL 41 36 41 39 48 36 39 30 50 66 32 29 40.50
DEXAGALINY 10 cc. 4 4 4 4 5 4 4 3 5 7 4 3 4.42
BENCIDAM FCO. 50 CC 7 6 7 6 8 6 6 5 8 11 5 5 6.67
BENCIDAM FCO. 100 CC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1.08
ENERMIN FCO. 500 CC 8 10 9 10 8 7 9 11 7 9 8 7 8.67
SPEED CAJA 1kg. 6 7 6 6 5 5 6 7 5 6 5 5 5.75
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3.50
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1.83

Medios de Transporte

En las siguientes tablas se muestran datos, calculos y resultados que fueron utilizados en la seccion de medios de transporte.
Tabla 134. Célculo del costo total de cada transporte
Fuente: Elaboracion propia

Contenedor Completo Q 308.11 1,277 3354.44 Q 117.29 1677.22 220.1289029 Q 369,204.70 Q 994,905.19 Q20,254.00 0.380683822 Q  7,710.37 Q 1,371,937.56
Consolidado 1/2 Q 308.11 1,277 1677.22 Q 234.58 838.6102 220.1289029 Q 184,602.35 Q 994,905.19 Q11,295.50 0.761367643 Q  §8,600.03 Q 1,188,342.16
Consolidado 1/4 Q 308.11 1,277 838.61 Q 469.17 419.3051 220.1289029 Q 92,301.18 Q 994,905.19 Q 6,232.00 1.522735286 Q  9,489.69 Q 1,097,165.22
Consolidado 1/8 Q 308.11 1,277 419.305 Q 938.34 209.6526 220.1289029 Q 46,150.59 Q 994,905.19 Q 3,466.55 3.045470572 Q 10,557.28 Q 1,052,551.40
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En la tabla anterior se muestra el desglose del célculo del costo de cada transporte la cual fue
utilizada para escoger que tipo de transporte se iba a utilizar para la importacion. En la
siguiente tabla se muestra la demanda, costo unitario de los productos A y el costo total de la

demanda anual de cada producto:

Tabla 135. Costo total de la demanda anual de los productos A

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 14.37 7805 Q 112,142.91
PENTAGAL REF. 12,000.000 25.44 2236 Q 56,872.93
TRIMEDIC INY 100 cc. 30.10 660 Q 19,863.79
OXIMED PLUS 250 cc. 42.44 282 Q 11,968.78
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 5.20 2298 Q 11,955.25
IVERM L.A. INY 500 cc. 49.63 2889 Q 143,393.89

IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 157.73 510 Q 80,444.65
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 185.59 228 Q 42,315.45
IVERM L.A. INY 200 cc. 23.17 761 Q 17,634.87
EQUICUANTEL 11.56 3215 Q 37,171.27

IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 82.92 190 Q 15,754.87

CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc
VERRUGAL INY 20 cc.
DIMINOXI 5 GRS.
TRISTESAN INY 25 cc.
AMINOGAL ENGORDE 250 CC
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc
SELADE-FOSFORADO FCO. 500
Total

19.31 6889 Q 133,021.73
6.06 11924 Q 72,281.00
13.29 721 Q 9,583.82
8.41 1801 Q 15,147.66
26.37 5389 Q 142,086.27
13.07 3446 Q 45,044.92
64.43 438 Q 28,221.12
779.11 1277 Q 994,905.19

PIPILIPLLILILILILILILILILILILIL|O|IL|IO

Para obtener los totales se realiz6 lo siguiente:
1. Para obtener el costo unitario total se sumo todos los costos unitarios de cada producto.
2. Para obtener el costo total de cada producto, se multiplicé el costo unitario por la
demanda y luego el total de todos los productos fue la sumatoria de todos los costos
totales de cada producto.

3. Finalmente para obtener la demanda total se hizo la siguiente relacion:

Costos totales

Demanda total = ——
Costo total unitario

En la siguiente tabla se muestra la capacidad de cada tipo de contenedor en metros cubicos, su

valor de flete en Quetzales y el volumen total de los productos A:
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Tabla 136. Caélculo de Q para cada tipo de contenedor

Fuente: Elaboracion propia

Contenedor Completo 32.6 3,354.44
Consolidado 1/2 16.3 1,677.22
Consolidado 1/4 8.15 838.61
Consolidado 1/8 4.075 419.31

0.00971846 m*

Para obtener Q, se utilizé la capacidad del contenedor completo y el volumen de los productos

A, se hizo una relacion entre estos dos para obtener la cantidad de productos A que caben en

un contenedor completo, Y2 contenedor, 2 de contenedor y ¥s de contenedor.

Una vez obtenido el pedido que se va a realizar, es necesario ver el volumen que este ocupara

para asegurarse que no se pase del volumen de s de contenedor, en la siguiente tabla se

muestra el volumen total que ocupa el pedido y la cantidad a pedir:

Tabla 137. Volumen total de los productos a pedir

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 795 0.288231932
PENTAGAL REF. 12,000.000 320 0.18480512
TRIMEDIC INY 100 cc. 160 0.042729603
OXIMED PLUS 250 cc. 88 0.053090462
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 717 0.047652869
CC.
OXIMED PLUS 10cc. 985 0.049418502
PENTAGAL REF. 2,400.000 667 0.238238325
OXIMED PLUS 50cc. 269 0.040816769
TRIMEDIC INY 15 cc. 445 0.03009506
IVERM L.A. INY 500 cc. 260 0.271910389
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 61 0.064086297
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IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 38 0.039502895
IVERM L.A. INY 200 cc. 195 0.108839717
EQUICUANTEL 569 0.133082336
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 52 0.028749819
DELTEX 20 CC 675 0.282117959
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 576 0.135463301
FIPECTO POUR-ON LTS. 68 0.188494151
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 140 0.019613605
IVERM L.A. INY 50 cc. 375 0.053975967
IVERM L.A. INY 20 cc. 535 0.044347006
CURABICHERA GALMEDIC 346 0.203180926
AEREOSOL 440cc
VERRUGAL INY 20 cc. 581 0.040528631
DIMINOXI 5 GRS. 224 0.046316243
TRISTESAN INY 25 cc. 296 0.033724191
FLOGIDEM INY 10 cc. 429 0.021853819
OXITOCIN INY 10 cc. 389 0.018840859
PROSTAGAL 5 ML. 263 0.013211331
DESALGINA INY 100 cc. 111 0.031567497
DEXAGAL INY 100 cc. 49 0.013682856
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 381 0.032215995
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 488 0.31932121
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO 554 0.364843144
INY 250cc
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 89 0.094783059
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 834 0.049620006
SUERO GALMEDIC 500 CC 160 0.256512256
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 86 0.043776169
ENERMIN FCO. 250 CC 143 0.108894459
OXIMED PLUS 100 cc. 65 0.01863095
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC 68 0.0020026
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 10 0.001482
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BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 15 0.00129405
ESTROGAL 30 0.00208329
Total del 4.063627623

Volumen

Beneficios

En las siguientes tablas se muestran datos, calculos y resultados que fueron utilizados

seccion de beneficios.
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Tabla 138. Costos desglosados aplicando el método actual

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 90 Q365.36 Q14.37 0.92% 7,805 Q112,142.91 Q16.22 Q559.56
PENTAGAL REF. 12,000.000 100 Q718.64 Q25.44 1.63% 2,236 Q56,872.93 Q16.22 Q990.55
TRIMEDIC INY 100 cc. 236 Q2,006.83 Q30.10 1.93% 660 Q19,863.79 Ql16.22 Q1,172.09
OXIMED PLUS 250 cc. 292 Q3,501.58 Q42.44 2.72% 282 Q11,968.78 Ql16.22 Q1,652.89
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 298 Q438.03 Q5.20 0.33% 2,298 Q11,955.25 Q16.22 Q202.61
OXIMED PLUS 10cc. 269 Q333.93 Q4.39 0.28% 3,664 Q16,098.24 Q16.22 Qi171.11
PENTAGAL REF. 2,400.000 234 Q469.26 Q7.10 0.45% 2,711 Q19,241.90 Q16.22 Q276.42
OXIMED PLUS 50cc. 75 Q241.04 Q11.38 0.73% 706 Q8,030.81 Q16.22 Q442.99
TRIMEDIC INY 15 cc. 68 Q132.19 Q6.88 0.44% 1,173 Q8,070.43 Q16.22 Q267.94
IVERM L.A. INY 500 cc. 282 Q3,954.69 Q49.63 3.18% 2,889 Q143,393.89 Q16.22 Q1,932.98
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 268 Q11,943.78 Q157.73 10.11% 510 Q80,444.65 Q16.22 Q6,142.87
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 214 Q11,221.68 Q185.59 11.90% 228 Q42,315.45 Q16.22 Q7,227.83
IVERM L.A. INY 200 cc. 194 Q1,270.19 Q23.17 1.49% 761 Q17,634.87 Q16.22 Q902.47
EQUICUANTEL 2 Q6.53 Q11.56 0.74% 3,215 Q37,171.27 Q16.22 Q450.27
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 193 Q4,521.67 Q82.92 5.31% 190 Q15,754.87 Q16.22 Q3,229.28
DELTEX 20 CC 262 Q597.25 Q8.07 0.52% 3,159 Q25,487.55 Q16.22 Q314.21
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 167 Q298.65 Q6.33 0.41% 1,805 Q11,424.58 Q16.22 Q246.49
FIPECTO POUR-ON LTS. 40 Q790.01 Q69.90 4.48% 279 Q19,502.81 Q16.22 Q2,722.31
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 117 Q752.67 Q22.77 1.46% 382 Q8,697.62 Ql16.22 Q886.71
IVERM L.A. INY 50 cc. 116 Q286.81 Q8.75 0.56% 1,057 Q9,249.72 Q16.22 Q340.80
IVERM L.A. INY 20cc. 136 Q216.24 Q5.63 0.36% 1,383 Q7,782.88 Ql6.22 Q219.16
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc 278 Q1,516.67 Q19.31 1.24% 1,990 Q38,425.50 Ql6.22 Q751.99
VERRUGAL INY 20 cc. 47 Q80.50 Q6.06 0.39% 1,762 Q10,680.91 Q16.22 Q236.07
DIMINOXI 5 GRS. 18 Q67.60 Q13.29 0.85% 571 Q7,589.96 Q16.22 Q517.66
TRISTESAN INY 25 cc. 205 Q487.15 Q8.41 0.54% 634 Q5,332.38 Q16.22 Q327.55
FLOGIDEM INY 10 cc. 123 Q227.94 Q6.56 0.42% 1,037 Q6,801.68 Q16.22 Q255.44
OXITOCIN INY 10 cc. 193 Q252.24 Q4.63 0.30% 603 Q2,789.28 Q16.22 Q180.14
PROSTAGAL 5 ML. 47 Q129.03 Q9.72 0.62% 579 Q5,625.74 Q16.22 Q378.39
DESALGINA INY 100 cc. 211 Q1,071.43 Q17.97 1.15% 191 Q3,432.68 Q16.22 Q699.91
DEXAGAL INY 100 cc. 171 Q826.58 Q17.11 1.10% 142 Q2,429.40 Q16.22 Q666.28
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 179 Q243.35 Q4.81 0.31% 601 Q2,891.87 Q16.22 Q187.39
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 136 Q1,013.12 Q26.37 1.69% 5,389 Q142,086.27 Q16.22 Q1,026.80
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc 228 Q842.06 Q13.07 0.84% 3,446 Q45,044.92 Q16.22 Q509.07
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 231 Q4,205.25 Q64.43 4.13% 438 Q28,221.12 Ql16.22 Q2,509.25
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 294 Q358.72 Q4.32 0.28% 2,582 Q11,150.32 Ql6.22 Q168.18
SUERO GALMEDIC 500 CC 242 Q1,253.22 Q18.33 1.17% 405 Q7,423.15 Q16.22 Q713.80
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 101 Q846.69 Q29.67 1.90% 190 Q5,637.40 Q16.22 Q1,155.50
ENERMIN FCO. 250 CC 16 Q79.91 Q17.68 1.13% 310 Q5,479.82 Q16.22 Q688.41
OXIMED PLUS 100 cc. 24 Q129.70 Q19.13 1.23% 356 Q6,809.42 Q16.22 Q744.91
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC 69 Q88.81 Q4.56 0.29% 548 Q2,496.27 Q16.22 Q177.40
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC 98 Q464.21 Q16.77 1.07% 54 Q905.31 Q16.22 Q652.90
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. 103 Q100.44 Q3.45 0.22% 266 Q918.03 Q16.22 Q134.41
DELTEX 1LT. 92 Q4,050.82 Q155.84 9.99% 13 Q2,025.90 Q16.22 Q6,069.03
FIPECTO SPRAY 150 CC 59 Q299.28 Q17.95 1.15% 190 Q3,411.16 Q16.22 Q699.19
DELTEX 100 CC 127 Q787.18 Q21.94 1.41% 103 Q2,259.58 Q16.22 Q854.35
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 27 Q141.01 Q18.48 1.18% 147 Q2,717.15 Q16.22 Q719.85
IVERM AVICOLA 1000cc 19 Q608.32 Q113.32 7.26% 27 Q3,059.61 Q16.22 Q4,413.12
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 6 Q3.54 Q2.09 0.13% 84 Q175.42 Q16.22 Q81.33
DESALGINA INY 50 cc. 146 Q281.30 Q6.82 0.44% 272 Q1,854.85 Q16.22 Q265.57
ESTROGAL 92 Q137.76 Q5.30 0.34% 486 Q2,575.67 Q16.22 Q206.39
DEXAGAL INY 10 cc. 126 Q171.93 Q4.83 0.31% 53 Q255.97 Q16.22 Q188.08
BENCIDAM FCO. 50 CC 99 Q151.28 Q5.41 0.35% 80 Q432.68 Ql16.22 Q210.63
BENCIDAM FCO. 100 CC 36 Q78.52 Q7.72 0.49% 13 Q100.35 Q16.22 Q300.62
ENERMIN FCO. 500 CC 55 Q485.02 Q31.21 2.00% 104 Q3,246.04 Q16.22 Q1,215.53
SPEED CAJA 1kg. 85 Q1,102.28 Q45.90 2.94% 69 Q3,166.97 Q16.22 Q1,787.47
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20CC 63 Q160.33 Q9.01 0.58% 42 Q378.30 Q16.22 Q350.78
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE 118 Q314.24 Q9.43 0.60% 22 Q207.36 Q16.22 Q367.06
Total 7,817 Q67,124.48 Q1,560.23 100% 61,192.00 Q1,051,143.67 Q924.33 Q60,762.00
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En la tabla anterior se muestra el calculo del costo total para el afio 2013 aplicando el método

gue actualmente se tiene en C.C. Farmacéutica, para el célculo se siguié el siguiente

procedimiento:

1.

El costo total estd compuesto por la suma del costo de almacenamiento, costo del
producto, costo de lanzamiento y el costo logistico.

Para el célculo del costo de almacenamiento se utilizé la siguiente formula:

Costo de almacenamiento = Z Nivel de existencias 2012 * IC

En donde | es el interés que se le aplica al costo del producto C, el cual es el 28.254%
El costo del producto se calculé con la siguiente férmula:

Costo del producto = Z Demanda2013 * Costo del producto

El costo de lanzamiento se calcul6 con la siguiente formula:

Costo de lanzamiento

Numero de contenedores al afio * Costo de emision de pedidoryeq;
- 57

El nimero de contenedores al afio es de 3 en promedio y el costo de emisién de pedido
es de Q308.11.

El costo logistico se calculé con la siguiente férmula:

Costo logistico = Numero de contenedores al afio * Valor del flete * % asignado

El porcentaje asignado se calculé en base al costo del producto, se hizo la siguiente

relacion:

Costo unitario
%

Y Costo unitario total de todos los productos
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Tabla 139. Costos desglosados aplicando el método propuesto

Fuente: Elaboracion propia

PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml 0.92% 435 Q112,142.91 Q1,764.40 397 Q106.15 Q129.63
PENTAGAL REF. 12,000.000 1.63% 148 Q56,872.93 Q1,060.19 160 Q75.59 Q229.48
TRIMEDIC INY 100 cc. 1.93% 60 Q19,863.79 Q509.16 80 Q44.68 Q271.53
OXIMED PLUS 250 cc. 2.72% 31 Q11,968.78 Q365.76 44 Q34.68 Q382.92
CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. 0.33% 249 Q11,955.25 Q365.50 358 Q34.66 Q46.94
OXIMED PLUS 10cc. 0.28% 357 Q16,098.24 Q443.13 492 Q40.22 Q39.64
PENTAGAL REF. 2,400.000 0.45% 249 Q19,241.90 Q498.49 333 Q43.97 Q64.04
OXIMED PLUS 50cc. 0.73% 89 Q8,030.81 Q284.47 134 Q28.41 Q102.63
TRIMEDIC INY 15 cc. 0.44% 147 Q8,070.43 Q285.34 223 Q28.48 Q62.07
IVERM L.A. INY 500 cc. 3.18% 154 Q143,393.89 Q2,162.84 130 Q120.03 Q447.80
IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc 10.11% 31 Q80,444.65 Q1,384.86 31 Q89.90 Q1,423.08
IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. 11.90% 16 Q42,315.45 Q864.61 19 Q65.21 Q1,674.43
IVERM L.A. INY 200 cc. 1.49% 72 Q17,634.87 Q473.71 98 Q42.09 Q209.07
EQUICUANTEL 0.74% 241 Q37,171.27 Q788.65 284 Q61.11 Q104.31
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC 5.31% 19 Q15,754.87 Q439.79 26 Q39.79 Q748.11
DELTEX 20 CC 0.52% 266 Q25,487.55 Q606.89 337 Q50.61 Q72.79
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. 0.41% 200 Q11,424.58 Q357.13 288 Q33.88 Q57.10
FIPECTO POUR-ON LTS. 4.48% 26 Q19,502.81 Q506.52 34 Q44.27 Q630.66
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc 1.46% 47 Q8,697.62 Q300.53 70 Q29.56 Q205.42
IVERM L.A. INY 50 cc. 0.56% 126 Q9,249.72 Q312.36 187 Q30.49 Q78.95
IVERM L.A. INY 20 cc. 0.36% 176 Q7,782.88 Q280.41 267 Q27.96 Q50.77
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc  1.24% 136 Q38,425.50 Q741.55 173 Q62.14 Q174.21
VERRUGAL INY 20 cc. 0.39% 189 Q10,680.91 Q323.83 291 Q32.76 Q54.69
DIMINOXI 5 GRS. 0.85% 70 Q7,589.96 Q263.07 112 Q27.62 Q119.92
TRISTESAN INY 25 cc. 0.54% 90 Q5,332.38 Q213.29 148 Q23.15 Q75.88
FLOGIDEM INY 10 cc. 0.42% 133 Q6,801.68 Q246.35 214 Q26.14 Q59.18
OXITOCIN INY 10 cc. 0.30% 112 Q2,789.28 Q146.78 195 Q16.74 Q41.73
PROSTAGAL 5 ML. 0.62% 80 Q5,625.74 Q220.12 132 Q23.78 Q87.66
DESALGINA INY 100 cc. 1.15% 33 Q3,432.68 Q165.20 56 Q18.57 Q162.14
DEXAGAL INY 100 cc. 1.10% 28 Q2,429.40 Q135.77 49 Q15.62 Q154.35
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML 0.31% 110 Q2,891.87 Q149.82 191 Q17.05 Q43.41
AMINOGAL ENGORDE 250 CC 1.69% 238 Q142,086.27 Q1,773.18 244 Q119.48 Q237.87
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc  0.84% 213 Q45,044.92 Q785.55 277 Q67.28 Q117.93
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 4.13% 32 Q28,221.12 Q576.53 44 Q53.25 Q581.30
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE 0.28% 264 Q11,150.32 Q322.27 417 Q33.47 Q38.96
SUERO GALMEDIC 500 CC 1.17% 49 Q7,423.15 Q252.76 80 Q27.31 Q165.36
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC 1.90% 26 Q5,637.40 Q215.20 43 Q23.80 Q267.69
ENERMIN FCO. 250 CC 1.13% 42 Q5,479.82 Q211.70 71 Q23.46 Q159.48
OXIMED PLUS 100 cc. 1.23% 89 Q6,809.42 Q480.98 89 Q21.62 Q172.57
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC 0.29% 137 Q2,496.27 Q176.32 137 Q21.62 Q41.10
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC 1.07% 14 Q905.31 Q63.95 14 Q21.62 Q151.25
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. 0.22% 67 Q918.03 Q64.84 67 Q21.62 Q31.14
DELTEX 1LT. 9.99% 3 Q2,025.90 Q143.10 3 Q21.62 Q1,405.98
FIPECTO SPRAY 150 CC 1.15% 48 Q3,411.16 Q240.95 48 Q21.62 Q161.98
DELTEX 100 CC 1.41% 26 Q2,259.58 Q159.61 26 Q21.62 Q197.92
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC 1.18% 37 Q2,717.15 Q191.93 37 Q21.62 Q166.76
IVERM AVICOLA 1000cc 7.26% 7 Q3,059.61 Q216.12 7 Q21.62 Q1,022.36
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC 0.13% 21 Q175.42 Q12.39 21 Q21.62 Q18.84
DESALGINA INY 50 cc. 0.44% 68 Q1,854.85 Q131.02 68 Q21.62 Q61.52
ESTROGAL 0.34% 122 Q2,575.67 Q181.93 122 Q21.62 Q47.81
DEXAGALINY 10 cc. 0.31% 13 Q255.97 Q18.08 13 Q21.62 Q43.57
BENCIDAM FCO. 50 CC 0.35% 20 Q432.68 Q30.56 20 Q21.62 Q48.80
BENCIDAM FCO. 100 CC 0.49% 3 Q100.35 Q7.09 3 Q21.62 Q69.64
ENERMIN FCO. 500 CC 2.00% 26 Q3,246.04 Q229.28 26 Q21.62 Q281.59
SPEED CAJA 1kg. 2.94% 17 Q3,166.97 Q223.70 17 Q21.62 Q414.09
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20CC 0.58% 11 Q378.30 Q26.72 11 Q21.62 Q81.26
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE 0.60% 6 Q207.36 Q14.65 6 Q21.62 Q85.04
Total 100% 5714 Q1,051,143.67 Q23,410.93 Q2,094.16  Q14,076.37
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En la tabla anterior se muestra el calculo del costo total para el afio 2013 aplicando el método

propuesto, para el calculo se siguio el siguiente procedimiento:

1.

El costo total estda compuesto por la suma del costo de almacenamiento, costo del
producto, costo de lanzamiento y el costo logistico.

Para el calculo del costo de almacenamiento se utilizé la siguiente formula:

Costo de almacenamiento = Z % * [C

En donde | es el interés que se le aplica al costo del producto C, el cual es el 28.254%
y Q es la cantidad econémica de pedido.

El costo del producto se calcul6 con la siguiente férmula:
Costo del producto = Z Demanda2013 * Costo del producto

El costo de lanzamiento se calcul6 con la siguiente férmula:

D
Costo de lanzamiento = — * Costo de emision de pedidop,ogqucto

Q

El costo de emision de pedido es por cada producto seria la relacién entre el costo de

emision de pedido total y el nimero de productos a importar:

Q308.11 _

5.40
57 ¢

Costo de emisén de pedidop,ogucto =

El costo logistico se calculé con la siguiente férmula:
ABClOO%
Productos A5,

Costo logistico = * Valor del flete * %asignado

Para este costo se hace una relacion entre los productos A que representan el 75% y
todos los productos importados el 100% para conocer el valor real del costo logistico,
tomando en cuenta todos los productos importados. El porcentaje asignado se calculo

en base al costo del producto, se hizo la siguiente relacion:

Costo unitario

0/ =
0 > Costo unitario total de todos los productos
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En la siguiente tabla se indican las ventas totales en dinero del 2012:

Tabla 140. Ventas totales del 2012

Fuente: Elaboracion propia

CLOXAMAST MA INTRA JERINGA 10 cc. Q23,040
PENTAGAL REF. 6,000.000 15 ml Q189,551
OXIMED PLUS 10cc. Q14,703
OXIMED PLUS 50cc. Q11,568
OXIMED PLUS 100 cc. Q12,463
OXIMED PLUS 250 cc. Q18,763
TRIMEDIC INY 15 cc. Q26,516
TRIMEDIC INY 100 cc. Q41,441
EQUIMECTIN JERINGA ORAL 10 grs. Q43,141
IVERM L.A. INY 20 cc. Q21,148
IVERM PLUS + AD3E INY 50 cc Q16,217
IVERM PLUS + AD3E INY. 200 CC Q15,501
IVERM PLUS 3.15 INYEC 50 CC Q690
TRISTESAN INY 25 cc. Q13,283
VERRUGAL INY 20 cc. Q39,857
FLOGIDEM INY 10 cc. Q25,337
DEXAGAL INY 10 cc. Q1,016
DEXAGAL INY 100 cc. Q5,890
CURABICHERA GALMEDIC AEREOSOL 440cc Q59,477
DESALGINA INY 50 cc. Q5,879
SPEED CAJA 1Kkg. Q3,618
PENTAGAL REF. 12,000.000 Q90,406
OLEOPEN 3.000.000 FCO. X 10 CC Q3,592
GENTAVET COLIRIO FCO. X 150 CC Q4,829
IVERM L.A. INY 50 cc. Q22,954
IVERM L.A. INY 200 cc. Q62,302
IVERM L.A. INY 500 cc. Q408,323
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IVERM PLUS 3.15 INY 500 cc

Q218,216

IVERM PLUS + AD3E INY 500 cc. Q67,543
BIOMISOL GOTAS FCO. 15 CC Q29
FIPECTO SPRAY 150 CC Q10,610
OXITOCIN INY 10 cc. Q15,849
ATROPINA GALMEDIC 1% 20 ML Q11,467
DIMINOXI 5 GRS. Q15,524
DELTEX 20 CC Q10,856
DELTEX 100 CC Q5,935
DESALGINA INY 100 cc. Q9,545
BENCIDAM FCO. 50 CC Q1,780
MIN. COLOIDAL SUPER FOSFORO INY 250cc Q104,839
ENERMIN FCO. 250 CC Q3,986
ENERMIN FCO. 500 CC Q3,419
TOXOHEPAT ORAL FCO. 20 CC Q1,140
AMINOGAL ENGORDE 250 CC Q222,641
SUERO GALMEDIC 500 CC Q13,906
VITABIOT POLVO 25 GRS. SOBRE Q9,369
PENTAGAL REF. 2,400.000 Q24,934
IVERM AVICOLA 1000cc Q5,120
DELTEX 1LT. Q1,625
BENCIDAM FCO. 100 CC Q503
SELADE-FOSFORADO FCO. 250 CC Q10,111
SELADE-FOSFORADO FCO. 500 Q57,891
VITABIOT POLVO 100 GRS. SOBRE Q926
OXIMED POLVO SOLUB. X 25GRS. Q260
EQUICUANTEL Q44,856
FIPECTO POUR-ON LTS. Q44,575
PROSTAGAL 5 ML. Q18,176
ESTROGAL Q10,962
Total Q2,128,095
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