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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de
comunicacion participativa y estratégica que permitiera dar a conocer los
resultados del proyecto “Racismo en los Medios”; aplicando el enfoque
metodoldgico estratégico que significa anticiparse, es decir, en el presente
gestionar el futuro. Asimismo, el modelo de la comunicacién participativa, en la
busqueda de un espacio publico incluyente, implicé desarrollar una comunicacion
bidireccional, dialégica, horizontal y democratica, en la cual, las personas que
intervienen en el proceso comunicacional, o sea los destinatarios, recepcionan un
mensaje producido por otros, sobre el que luego reflexionan y se convierten en
emisores y productores de mensajes. Por ello, la construccion colectiva de la
estrategia permitio identificar a los interlocutores internos y externos, con quienes
es preciso desarrollar acciones para lograr la incidencia deseada, que consiste en
la modificacion del discurso mediatico impreso que actualmente produce y
reproduce prejuicios y estereotipos racistas, por otro incluyente y sin
discriminacion hacia los pueblos indigenas. Por lo tanto, el acercamiento hacia los
distintos interlocutores debe estar colmado de una actitud dialdgica y propositiva
en todo momento para evitar generar animadversiones. Ademas, el proceso de
transformacion de las relaciones sociales precisa que se le dé continuidad al

trabajo que desarrolla el proyecto.



INTRODUCCION

El racismo es un problema estructural e histérico en el pais, que se enquisté en la
sociedad desde la conquista y colonizacion espafiolas, y durante mas de cuatro
siglos ha sido reforzado por “Politicas de Desigualdad” que ha aplicado el Estado
guatemalteco, fundamentadas las mismas en la ideologia racista.
Consecuentemente, en la actualidad, es evidente la cruel realidad de exclusion y
marginacién que a diario viven los pueblos indigenas; y que, en la practica
cotidiana esta ideologia racista se produce y reproduce a través del discurso, tanto
en las relaciones personales como sociales, asi como en las esferas de lo privado

y de lo publico.

En la esfera publica, el discurso mediatico cobra mayor relevancia porque fija en
los modelos mentales personales y contextuales la forma como socialmente se
categorizan a los grupos sociales, como lo afirma Van Dijk (2003), a la persona
diferente solo se le trata de forma diferente, en la medida en que se le percibe y se
le categoriza como diferente; también si se le califica como inferior se le margina y
se le excluye. Siendo asi, es indispensable identificar como este discurso, en
especial el informativo noticioso impreso, reproduce en la actualidad el racismo

hacia los pueblos indigenas.

Por ello la Alianza contra el racismo en Guatemala, integrada por instituciones
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y personas individuales,
inicio en 2008 el proyecto “Racismo en los Medios”, iniciativa que se ejecuta a
través de la Universidad Rafael Landivar por medio del Instituto de Linguistica y
Educacién, asi como, del Centro de Estudios Humanisticos para la Sociedad y la
Persona, con financiamiento del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y coordinado por el Programa de Alianzas con la Sociedad Civil
(PASOC).

Este proyecto consiste en un observatorio, que inicialmente monitorea el discurso
de los media informativos impresos de mayor circulacién en Guatemala (Prensa
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Libre, Nuestro Diario, Siglo Veintiuno, elPeriédico, La Hora, Diario de
Centroamérica y elQuetzalteco) que se produce y reproduce sobre los pueblos
indigenas; seguido por el andlisis critico del discurso que pone de manifiesto como
se emplean estrategias discusivas racistas en las noticias; todo ello con el
objetivo de generar informaciébn que pueda ser utilizada por los periodistas
(directores, jefes de redaccidon, columnistas, -caricaturistas, reporteros y
fotégrafos), instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y

académicas.

El proyecto: “Racismo en los medios” produce informacién para contribuir a
modificar la préctica discursiva periodistica actual de los media informativos
impresos. Ello implicard que la informacion generada sea conocida y utilizada
por dos grupos de actores: los que elaboran el discurso (los periodistas) y los
consumidores (los lectores). Lo que significara necesariamente iniciar un proceso
dialégico con ambos grupos, el cual, se estructuré y planifico desde la vision de la

comunicacion estratégica y, que se materializé en una estrategia de comunicacion.

Por ello, el presente trabajo consiste en el disefio de la estrategia de
comunicacion, que utilizando una metodologia participativa, definié las lineas
estratégicas de accion que permiten en el presente gestionar el futuro, es decir,
pasar de un discurso mediatico impreso con estrategias discursivas racistas
(explicitas o sutiles) a la produccién y reproduccién de un discurso periodistico
explicitamente incluyente, sin discriminacion, ni racismo hacia los pueblos
indigenas, significa que se establecieron las acciones comunicativas que

contribuiran a alcanzar el objetivo que se ha trazado el proyecto.

Utilizando la investigacion documental y los talleres participativos,
metodolégicamente se partié de reconocer el contexto, identificar el problema de
comunicacion que sera necesario abordar y las necesidades comunicativas del
proyecto. Seguidamente se realizd el analisis de las relaciones de poder y la
exploracion de la capacidad comunicacional, se elaboraron los objetivos

estratégicos y en equipo se construy6 la mision y vision del proyecto. Todo esto
3



permiti6 desarrollar el disefio del plan operativo, los indicadores de éxito, medios
de verificacion y el cronograma para la ejecucion de las actividades. Finalmente se
plantearon algunas recomendaciones para la continuidad del proyecto y la
implementacion de la estrategia.



. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Investigaciones dan cuenta como, de manera sistematica y permanente se
expresa el discurso racista en los media en la actualidad; como la realizada por
Verdugo (2006): “Construccion de la representacion social del indigena
guatemalteco a través de la prensa escrita”. El cual a través del analisis critico del
discurso analiz6 238 notas informativas de prensa, publicadas entre julio y
diciembre de 2005. La seleccion incluyé los articulos que hacian mencion a los

indigenas, ya sea, en los titulares, cabeceras® o fotografias.

El objetivo del estudio de Verdugo fue describir la forma en que los articulos
informativos recopilados presentaban a los indigenas en los distintos temas, a
través del analisis sistémico y del andlisis de las estrategias discursivas, extrajo
los discursos implicitos o subyacentes con los que se trasladd a la poblacion la
representacion social del indigena. Con metodologias propias de la ciencia
linglistica, el andlisis se divididé en dos bloques interpretativos: el primero consistio
en el analisis semantico global, analizando los titulares y cabeceras se logro
deslindar los temas y subtemas, la connotacion positiva o negativa y la agentividad
social del grupo indigena producida por el discurso periodistico; en el segundo
bloque interpretativo, se realiz6 el analisis semantico local, a través de los textos
de los articulos y el significado que se desprende de ellos al ponerlos en relacion
intertextual e interdiscursiva y al analizar las estrategias discursivas para presentar

los hechos.

Lo temas en los que aparecieron los indigenas en la totalidad de articulos
analizados fueron: asuntos sociales (63), tradiciones (46), educacion (32),

economia (30), resarcimiento / conflicto armado (17), violencia (17), salud (13),

!Las cabeceras, en la nota informativa de prensa, es donde se enuncia la informacién relevante sobre lo que
va a tratar el articulo (Verdugo, 2006:13).
5



tierras

(10), mineria (5) y ley de aguas (4); la clasificacion no respondié a

tematicas preestablecidas, sino que partié del contenido que presentaban los

articulos compilados.

Algunos de los resultados del estudio fueron:

La agentividad?® social de los indigenas fue alta en la mayoria de los temas,
pero ello no significd6 necesariamente una connotacién positiva, mas bien
fue negativa. En los temas de: asuntos sociales, violencia, mineria, ley de
aguas, tierras y resarcimiento; la agentividad fue pasiva, porque las
acciones en las que se presentaron a los indigenas fueron principalmente
comunicativas y lo que se comunico fue la exigencia de accion de otros o
del cambio de decisiones que les afectan. Ello hace que se construya una
representacion del grupo social como necesitado y opositor al gobierno y
organizaciones internacionales, que se representaron como agentes
sociales positivos que realizan acciones en beneficio de los indigenas.
También fue negativa porque cuando la accion comunicativa lleva al grupo
indigena a realizar manifestaciones, éstas se plantean como agresiones y

se les enmarca dentro de la ilegalidad.

A partir del andlisis de los titulares y cabeceras que se realizd, se
identificaron discursos que en la esfera publica se producen y reproducen

por los media:

o Negativamente: “los indigenas tienen o crean problemas, se espera
gue el gobierno o alguien mas les resuelva sus problemas, son una
carga para el Estado, se les niega su agentividad social al no

informarse sobre acciones concretas”:

2 .. . . .y . . .
La agentividad se entiende en la realizacion de las acciones que producen cambios en la realidad (Verdugo,

2006:71)
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Positivamente: “la educacién y la economia no son un problema para
los indigenas, la tradicion es el ambito natural y positivo para la

poblacién indigena”.

Con el andlisis estructural se obtuvieron resultados sobre los discursos

subyacentes en los textos de la notas informativas analizadas, que evocan

prejuicios y estereotipos sobre los indigenas, algunos de éstos son:

(@]

©)

©)

En las notas sobre el tema de “violencia” hubo concordancia con los
estereotipos y prejuicios de que los “indios son violentos e
incivilizados”, del temor al levantamiento indigena y del derecho

maya como sinénimo de linchamiento.

En los temas de “mineria” y “ley de aguas” se retoma el prejuicio de
gue las demandas indigenas nacen de la ignorancia y la ilegalidad,

con los que deslegitiman sus peticiones.

En “salud” el discurso se presentd como “asistencialista” hacia los
indigenas por parte del gobierno y organizaciones internacionales, la
representacion de los indigenas fue totalmente pasiva que se

confirma el discurso “paternalista”.

En cuanto a las nominalizaciones, es decir, las palabras que se utilizaron

para nombrar a los indigenas, destaca que una de las mas utilizadas fue

la de “inconformes” para referirse a los indigenas que participaron en

marchas o protestas, pero, también cuando solicitaban algan apoyo; lo cual

constituy6é una connotacion negativa. Otra palabra bastante utilizada fue la

de turba (gente confusa y desordenada). El resto de palabras con las que

se les nombro fueron: vecinos, aldeanos, pobladores, lideres comunitarios,

habitantes, manifestantes, protestantes y denunciantes. Destaca que,

nunca se utilizaron las la palabra “ciudadanos” o “guatemaltecos” para

nombrar a los indigenas.



e En cuanto a las fotografias, predominé la ausencia de nombres de las
personas que aparecian en las mismas, lo que implic6 la pérdida de la
identidad individual, asi como la falta del reconocimiento a la identidad
étnica. También se utilizaron imagenes de mujeres indigenas vistiendo
trajes de una comunidad para ilustrar la informacion noticiosa de otras

comunidades.

En el presente estudio, el andlisis mostré la confirmacion de los discursos
paternalistas, asistencialista y folclorista; asi como la reproduccién de estereotipos
sobre los indigenas como violentos, ignorantes, pobres, pasivos, inconformes; y
los prejuicios sobre los indigenas como culpables por el subdesarrollo del pais, y
de que las actividades productivas tradicionales no forman parte de la actividad
economica del pais” (Verdugo, 2006:79).

Tavico (2006), en su trabajo de tesis “Prejuicios y estereotipos dentro de un
imaginario racista: estudio desde la prensa guatemalteca” analiz6 291 notas de seis
medios periodisticos impresos, (elPeriodico, Prensa Libre, Siglo Veintiuno, Nuestro
Diario, La Hora y Al Dia) sobre el tratamiento discursivo noticioso que se le dio a la
protesta denominada “Jueves negro y viernes de luto” que sucedio el 25y 26 de julio
de 2003. Tomo en cuenta para el estudio todas las notas publicadas sobre el hecho,
tanto notas periodisticas como columnas de opinidn, hasta el 31 de julio de ese

mismo afo.

Después de aplicar la metodologia del analisis critico del discurso algunas de las

conclusiones a la que lleg6 Tavico son:

e Los media dirigen principalmente su atencion a la poblacion urbana de la
capital. Cuando incluyen en el discurso a las comunidades rurales, es por
hechos vinculados a desastres naturales o violencia y se las presentan

como personas pasivas y tuteladas.



La diferenciaciones que presentan los media entre el grupo ladino y el
grupo indigena son con relacién al lugar de pertenencia. Siendo asi, la
pobreza, el analfabetismo y la suciedad son inherentes al area rural
(mayoritariamente habitada por la poblacion indigena); y, el trabajo, la
legalidad y la higiene forman parte del area urbana (principalmente de la
capital). Ademas, no se tomaron en cuenta los elementos positivos que

poseen los grupos discriminados.

No se presentan con claridad las identidades étnicas. A las personas del
grupo que llegd a la capital se les denominé como indigenas, no como
mayas, garifunas o xincas y, a los del grupo interno o ubicado en la capital

se les llamé guatemaltecos.

Aparentemente los media se presentan con un lenguaje transparente, sin
embargo se evidencié en sus discursos el sesgo e implicaciones

ideoldgicas a favor del grupo dominante.

En la tesis de Gallegos (2004) “El tratamiento del tema de la interculturalidad en

editoriales de los periodicos Prensa libre y elQuetzalteco” se analizaron todos los

editoriales de ambos medios de enero a junio de 2003, a través del analisis del

contenido se lleg6 a concluir en:

El tema de la interculturalidad tuvo una cobertura muy baja y no fue parte
de la agenda editorial de los media que abarcé el estudio. El factor que se
identific6 como decisivo para la baja cobertura fue que los temas y el

material informativo se adaptaron a los patrones culturales hegemonicos.

Se identific6 cierta tendencia en ambos medios al etnocentrismo, al
comparar el propio grupo cultural (nosotros ladinos) con los otros

(indigenas).



1.2 Desigualdad social

Guatemala es reconocido como un pais con un caracter multiétnico, plurilingtie y
multicultural®, con una poblacién de 12, 963,954 habitantes, de la cual el 38.36%
son indigenas: Mayas, Xincas y Garifunas, siendo mayoritaria la del pueblo Maya
con sus 22 grupos etnolingiiisticos* y el 61.64% son no indigenas o ladinos, segin
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en los resultados de la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) de 2006. Ambos grupos
poblacionales comparten el mismo territorio, pero las condiciones de vida
evidencian claras desigualdades como se muestra en los indicadores que se

describen a continuacion.

Los resultados de la ENCOVI 2006 indican que un 51% de la poblacion
guatemalteca vive en condiciones de pobreza. Destacandose que la incidencia® de
pobreza total® dentro de la poblacién indigena es del 74.8 % y del 36.2% en la
no indigena. De igual forma la incidencia de pobreza extrema’ es del 27.2% en la

poblacién indigena y de 7.7% en la no indigena.

Para el afio 2002 la desnutricién cronica o por talla para la edad en nifios(as) de 3
a 59 meses era del 69.5 % en indigenas y del 35.7% en no indigenas. En cuanto

a la mortalidad en la nifiez® fue de 69 indigenas y de 52 no indigenas por cada mil

® En el Acuerdo de Paz sobre la Identidad y derechos de los pueblos indigenas firmado en 1995. Universidad
Rafael Landivar (1998) Acuerdos de Paz.
* Al pueblo Maya pertenecen los grupos etnolingiiisticos: Achi, Akateko, Awakateko, Chalchiteko, Chorti’,
Chuj, Itza’, Ixil, Jakalteko, Kaqchikel, K'iché, Mam, Mopan, Pogomam, Pocomchi’, Q anjob’al, Q eqchi’,
Sakapulteko, Sipakapense, Tektiteko, Tz utujil y Uspanteko. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD] Informe Nacional de Desarrollo Humano [INDH] 2005.
® La incidencia de la pobreza se mide mediante un indice de conteo de unidades (PO) que calcula el niimero
de pobres o pobres extremos como una proporcion de la poblacion total. Esta medida establece la proporcion
de la poblacién cuyo consumo se encuentra por debajo del valor de la linea de pobreza total o extrema segun
sea el caso (Instituto Nacional de Estadistica [INE] Encuesta de Condiciones de Vida [ENCOVI] 2006).
® Pobreza total es la suma de la pobreza extrema y la pobreza no extrema (INE, ENCOVI 2006).
" Pobreza extrema es el nivel en el que se encuentran las personas que no alcanzan cubrir el costo de
consumo minimo de alimentos. Pobreza no extrema es el nivel en el que se encuentra las personas que si
logran cubrir el consumo minimo de alimentos pero no el costo minimo adicional para otros bienes y servicios
INE, ENCOVI 2006).
Nifiez: nimero anual de defunciones de nifios menores de cinco afios por cada mil nacidos vivos (PNUD,
INDH 2005).
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nacidos vivos de acuerdo al Informe Nacional de Desarrollo Humano (INDH) 2005,
del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

En cuanto a las condiciones de alfabetismo, la ENCOVI 2006, revela que de las
mujeres en edad fértil el 62% de las indigenas saben leer y escribir y que el 38%
no; en comparacion con las no indigenas el 87.6% si sabe leer mientras que el
12.4% no sabe. Con relacion a los niveles educativos dentro del mismo grupo
poblacional el 38% de indigenas no tiente ningun grado de escolaridad mientras
qgue las no indigenas sélo el 13%. En cuanto a la educacién superior completa,
s6lo ha podido ser posible la misma para el 0.1% de las mujeres indigenas en

comparacion con un 2.3% de mujeres no indigenas.

Estos indicadores muestran que el Estado guatemalteco ha fomentado la “Politica
de la Desigualdad”, permitiendo que la poblacion no indigena haya alcanzado un
indice de desarrollo humano (IDH)° de 0.724 mientras que el de la poblacion
indigena sea de 0.578, por debajo del total del pais que es de 0.663 segun el
INDH 2005 del PNUD.

Al indagar sobre estas desigualdades es evidente que tienen su origen en el
racismo. Definiéndose como: “la valoracion generalizada y definitiva de
diferencias, bioldgicas o culturales, reales o imaginarias, en provecho de un grupo
y en detrimento del “Otro”, con el fin de justificar una agresion o un sistema de
dominacion. Estas actitudes pueden expresarse como: conductas, imaginarios,
practicas racistas o ideoldgicas que como tales se expanden a todo el campo
social formando parte del imaginario colectivo” (Casaus, 2007:43). También se
define como: “un sistema de desigualdad étnica y racial que las practicas sociales
discriminatorias, incluido el discurso, reproducen en el nivel local (micro) y que las

instituciones, organizaciones y relaciones generales entre los grupos reproducen a

° IDH: medida sintética que combina tres dimensiones: disfrutar de una vida larga, disponer de educacion y
contar con recursos economicos (PNUD, INDH 2005).
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nivel global (macro). Las ideologias racistas potencian cognitivamente tal
desigualdad” (Van Dijk, 2003: 54).

El racismo se enquistd en el pais en 1,523 con la conquista y colonizacion
espafiola, y al establecerse las bases econdmicas, politicas y sociales del
incipiente Estado. Segun Martinez (1990: 22) en la sociedad colonial hubo un
grupo de familias en las que se conservaba sin mestizaje la sangre de los
conquistadores y primeros pobladores espafioles. El grupo habia recibido de sus
antepasados una herencia bioldgica constituida por ciertas caracteristicas raciales,
asi como una herencia econémica y politica en términos de propiedad y autoridad.

Durante la colonia el racismo abarco todo el ethos de la sociedad colonial y de la
vida cotidiana convirtiéndose en un pilar de los principios que configuraron la
estructura social de la Corona en Guatemala. Manifestandose a través de una
politica de segregacion residencial, geografica, estamental y territorial que
implemento la Corona Espafiola con la cual se establecieron espacios en los que
esparioles, criollos e indios podian y debian moverse, situacion que tuvo un claro

trasfondo racialista y diferencialista, segun Casaus (2007).

Como la misma autora afirma, estas practicas racistas han sido heredadas,
mantenidas y reproducidas por los distintos gobiernos, el Estado y la sociedad
guatemalteca, por mas de cuatro siglos expresandose como un “Racismo de
Estado”, que se manifesté claramente durante el periodo colonial y alcanzé su
expresion mas atroz en el genocidio cometido contra la poblacién indigena durante
el conflicto armado interno entre 1978 y 1985. Durante ese periodo los pueblos
indigenas pasaron de forma masiva a ser sujeto de su propia historia y se
incorporaron a la vida politica a través de organizaciones revolucionarias, ello
desatd y desencadend en el nucleo de poder todo el inconsciente colectivo de

exterminio que provocé mas de 200,000 asesinatos y 100,000 desaparecidos.

En la actualidad, Casasus también afirma que el racismo sigue siendo una
practica cotidiana: en el discurso, en la educacion, en la academia, en los medios
12



de comunicacion, en los chistes y en el imaginario colectivo. En la medida que el
discurso naturaliza la superioridad de un grupo o de una cultura sobre otras, y las
practicas racistas, expresadas en: actitudes, conductas, estereotipos y prejuicios,
aseguran y consolidan el sistema de dominacion de una elite de poder. Es
importante recalcar que una de las causas para el mantenimiento y reproduccion
del racismo en la sociedad actual, es su expresion explicita o sutil a través del
discurso mediatico, puesto que aun prevalecen los tépicos racistas en la prensa
diaria. Estos se manifiestan expresamente al negar la existencia del racismo o
reconocerlo como algo del pasado. Se continla con el estereotipo de que los
indios “son violentos y vengativos”, ahora son los indigenas los que discriminan al
ladino, denominandose entonces como un racismo a la inversa. Todo ello pone en
evidencia que la sociedad guatemalteca es una sociedad racista, que el racismo
es histérico y estructural y que ha ido mutando, ampliando o reduciendo sus
espacios de actuacion en funcion de la correlacion de fuerzas en el bloque de

poder.

Redundado no soélo en la naturalizacion del racismo, sino también en el
mantenimiento de politicas de exclusion y marginacion hacia los pueblos
indigenas, negandoseles el ejercicio de la ciudadania plena. “Son impresionantes
los vacios que se pueden apreciar en las politicas publicas, en la accion de los
gobiernos, pues no hay una visualizacién del pais multicultural desde las politicas
publicas llevadas adelante por el Estado. Por lo tanto, el Estado y sus instituciones
deben empezar a ser capaces de ser multiculturales y multiétnicos en su accionar”
(Mencht, 2005: 346)™.

1.3 Ideologia, racismo y discurso

Como se ha planteado, el racismo se instaur6 y se manifiesta explicita o
sutiimente en la sociedad guatemalteca, pero para comprender la complejidad del

problema es necesario profundizar en como éste se origina, aprende y se expresa

19 piscurso: Desafios para una Guatemala Diversa, citado por Repetto, F. (2005).
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individual y colectivamente. Para lo cual se utilizar4 la propuesta de Teun A. van
Dijk (2003), iniciando con la definicibn de ideologia, continuando con la
explicaciéon de sus dimensiones cognitiva y social, y finalmente describiendo cémo

las ideologias racistas™! expresan y reproducen el discurso de la desigualdad.
1.3.1 Definicion de Ideologia

Las ideologias son las creencias fundamentales de un grupo y de sus miembros,
asi como un sistema de ideas que los grupos dominantes usan en beneficio
propio. El desarrollo de las ciencias sociales ha ampliado esta definicidén, que en
la actualidad también abarca a las ideologias de oposicién a la dominaciéon o
también conocidas como las antiideologias por ejemplo: el feminismo, el
antirracismo o el ecologismo. Por el hecho de que las ideologias son un sistema
de ideas de los grupos sociales, dan sentido al mundo y fundamentan las practicas
sociales de sus miembros, por ejemplo las ideologias racistas son la base de la

discriminacion.

Una de las practicas sociales mas importantes, condicionada por las ideologias, es
el uso del lenguaje y del discurso. Este uso simultaneamente influye en la forma
de adquirir, aprender o modificar las ideologias. La mayor parte de las ideas
ideologicas se aprenden al leer y escuchar a otros miembros del grupo, iniciado en
el ambito familiar y con los amigos(as). Posteriormente se aprenden al ver la
television, leyendo los textos escolares, a través de la publicidad, los periddicos,
las novelas, las peliculas y al participar en conversaciones cotidianas con amigos

y colegas; asi como a través de otras formas de discurso oral y escrito.
1.3.2 La dimension mental de laideologia

La ideologia tiene una dimension mental o cognitiva, al definirse como las ideas o
creencias de los colectivos de la gente. Pero, no todas las creencias son de

indole ideoldgico. La psicologia social y cognitiva contemporanea distingue los

! |deologias racistas: el antisemitismo, eurocentrismo, etnicismo y xenofobia (Van Dijk, 2003:17).
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diversos tipos de creencias que pueden ser: personales o sociales, especificas o
generales, pasajeras o permanentes, sobre “Nosotros” o sobre los “Otros”, sobre
el mundo fisico o social, etc. Asi como no hay idiomas individuales tampoco hay
ideologias individuales. Las ideologias son creencias sociales compartidas no
opiniones personales. Se asocian a las propiedades caracteristicas del grupo
como: la identidad, posicién en la sociedad, intereses y objetivos, relaciones con

otros grupos, reproduccién y medio natural.

Las personas no solo tienen creencias personales, sino también comparten
creencias mas generales con los demas, con los miembros del mismo grupo o
incluso con los miembros de otras sociedades o culturas. Esto es el conocimiento
sociocultural y el ejemplo mas claro de las creencias compartidas. Seria imposible
poder interactuar, como tampoco el entendimiento entre unos y otros, Si ho se
compartieran una gran cantidad de conocimientos sobre la mayor parte de
aspectos del mundo y de la vida cotidiana. Estas creencias compartidas son parte

de la memoria social.

De acuerdo con Van Dijk (2003) en las sociedades existe un enorme cuerpo de
conocimientos que nunca se cuestionan y que aceptan todos los miembros, los
cuales se denomina el «fundamento comun» de un grupo o de una cultura. Son
tipos de creencias que la gente presupone en la interaccion y el discurso cotidiano.
Son creencias que no se expresan a menos que se ensefien o expliquen a
guienes todavia no las conocen como los nifilos(as). Asi pues, que el discurso

para ser comprensible supone una gran cantidad de creencias.

Por ello el autor afirma que las ideologias son «creencias basicas» compartidas y
se ubican dentro de la memoria social y son la base de la misma. Pero en una
misma sociedad o cultura se dan muchas ideologias, se restringen a ciertos
grupos o movimientos sociales, es decir, a diferencia del «fundamento comuan»
las ideologias no son socioculturales, no debe suponerse que todo el mundo las

acepta, ya que suelen generar diferencias de opinion, conflictos y luchas. Las
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ideologias son «creencias béasicas» porque se desprenden de ellas otras
creencias mas especificas o se organizan a su alrededor. Por ejemplo, una

ideologia racista organiza multiples prejuicios y actitudes racistas.

Asimismo, Van Dijk expone que otras representaciones mentales que a menudo
se asocian con la memoria social son las normas y valores. Bésicamente definen
lo que esta bien y lo que esta mal, lo que estd permitido o prohibido, asi como los
objetivos fundamentales por los que han de luchar los individuos, grupos y
sociedades. Existe, a su vez, una conexion entre ideologia y valores; ambos son
factores fundamentales para la memoria social. Sin embargo, las ideologias
aparecen en los grupos y suelen generar conflictos o luchas dentro de ellos, en
cambio los valores tienen una funcion cultural mas general y basica.

Como se ha descrito, las ideologias fundamentan las creencias sociales de un
grupo, como la identidad. La identificacion de los miembros del grupo ha de seguir
un esquema mas o menos fijo de categorias basicas que reflejan elementos
fundamentales de la vida del mismo. Van Dijk sugiere que esas categorias podrian
girar alrededor de los siguientes tdpicos: criterios de pertenencia, actividades
tipicas, objetivos generales, normas y valores, posicion y recursos. Siendo asi, la
ideologia es una de las formas basicas de cognicion social que define la identidad
del grupo y los sentimientos subjetivos de identidad social (pertinencia) de los

miembros.

Es necesario distinguir entre la memoria social y una memoria mas personal
(individual y autobiografica) denominada episddica, la cual se configura a partir de
de los episodios que generan las experiencias diarias. Estas representaciones
episédicas se designan como modelos mentales, es decir, que el modo de
percibir, entender o interpretar la realidad cotidiana tiene lugar gracias a la

construcciéon o reconstruccion de estos modelos.

El conocimiento, las actitudes e indirectamente las ideologias pueden afectar a las
estructuras y a los contenidos de los modelos mentales que se construyen a partir

de acontecimientos concretos. Esto indica que las personas son capaces de
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traducir ideologias generales en experiencias especificas que forman parte de sus
modelos mentales. Sin embargo, la influencia ideolégica sobre los modelos
mentales no es automatica, los seres humanos construyen sus propios modelos

a partir de experiencias anteriores, de otros conocimientos y de ideologias.

Los modelos mentales no sélo son importantes para la representacion de las
experiencias personales, sino también fundamentan la producciéon y composicion
de la accion y del discurso, es decir, que el lenguaje incluye la expresion y la
composicion de como se construyen o actualizan estos modelos. Los cuales se
conectan explicitamente con el discurso cuando se infieren los significados de un

discurso.

Los discursos soOlo expresan unos cuantos significados y de los que se puede
presuponer tienen mucha mas informacion. Esta informacion queda implicita
porque los miembros de una misma cultura la proporcionan en la construccion de
sus propios modelos de un hecho. Por ello, los emisores y receptores de una
misma cultura comparten el mismo fundamento comudn mientras construyen y
comprenden el discurso. En una misma cultura los emisores tienen creencias
sobre las creencias de los receptores, es decir, que son creencias compartidas
socialmente que pertenecen al fundamento comun. Asi pues las personas saben

gue informacién no deben incluir en el discurso.

Los modelos mentales no son siempre personales y privados, también pueden ser
publicos o contextuales, por el mismo motivo por el que las creencias
socioculturales generales de nuestro fundamento comun presuponen las creencias
publicas de los modelos que fundamentan el discurso. Como es el caso de la
informacion que se comparte socialmente y que se difunden a través de los

medios de comunicacion.

Los modelos contextuales son una representacion de aquello que es relevante

para el discurso y que permiten representar las relaciones sociales que ayudan a
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diferenciar los diversos tipos de receptores y a seleccionar las formas de
tratamiento o el tipo de vocabulario.

Los modelos mentales personales como contextuales son influidos por la
ideologia. Por lo que, los emisores puede categorizarse y categorizar a los demas
participantes como miembros de grupos sociales diferentes, y esto afectara lo que
dice y como lo dice, incidiendo en las creencias y opiniones sobre determinada
situacion. Por ejemplo, las ideologias que prevalecen en los medios de
comunicacion controlan la redaccion y la edicion de las noticias, articulos de fondo
y editoriales. Siendo asi, las ideologias dominan no sélo lo que se dice o se

escribe, sino también coémo se hace.
1.3.3 Ladimension social de las ideologias

Continuando con la propuesta de Van Dijk (2003), ademas de la dimension
cognitiva que se ha detallado con anterioridad, es necesario destacar que las
ideologias son esencialmente sociales. Estas no sOlo se representan a nivel
individual, sino ademas, se aprenden socialmente y se representan
colectivamente, como sucede con el lenguaje. Las ideologias se pueden
comprender Unicamente a partir de esta doble cualidad cognitiva y social que

poseen.

Las ideologias determinan muchas de las practicas sociales cotidianas. En la
medida que las personas actian como miembros de grupos sociales, manifiestan
ideologias concretas en las acciones e interpretaciones que pueden expresarse
oralmente, por escrito o a través de muchas actividades paraverbales que
acompafan al habla. Por ejemplo, los miembros de un grupo étnico pueden tener
ideologias racistas y por ello expresar actitudes discriminatorias a través gestos

despectivos frente a personas de otro grupo étnico.

Los grupos sociales se encuentran estructurados y su identidad social tiene una

estrecha relacion con la ideologia, es decir, que las personas se identifican con el
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grupo no solo por las practicas sociales, sino también en representaciones
sociales conjuntas a través de: las creencias, los objetivos y los valores comunes,

gue se organizan a partir de ideologias subyacentes.

En la estructura de los grupos sociales, los individuos o subgrupos ocupan
posiciones o roles especificos. Existen lideres, seguidores, predicadores e
idedlogos. Este tipo de organizacién es indispensable para la adquisicion,
propagacion, defensa o ensefianza de las ideologias; y en algunas ocasiones sera
necesario que las defiendan o legitimen en la esfera publica.

Se ha demostrado que para que los grupos sociales puedan reproducir
eficientemente la ideologia es fundamental la organizacion del mismo y la
institucionalizacion. Por ello, la escuela y los medios de comunicacion son muy
eficientes en llevar a cabo esta funcién y son las instituciones ideolégicas mas
influyentes en la sociedad moderna. Porque las personas adquieren las
ideologias parciales a través de la imitacion de las actividades cotidianas de otros

miembros del grupo, pero basicamente se adquieren a traves del discurso.

El autor enfatiza que las ideologias controlan indirectamente las practicas sociales
en general y el discurso en particular. A nivel micro la ideologia cumple la funcion
social de facilitar la accion conjunta, la interaccion y la cooperacion de los
miembros fuera y dentro de un grupo. En el nivel macro, las ideologias son
relaciones entre los grupos, por ejemplo las relaciones de poder y dominio. Como
se indicé al inicio, las ideologias se han definido tradicionalmente como la

legitimacion del dominio por parte del grupo dominante.

La ideologia se relaciona con el poder, y el poder social es el poder de un grupo
sobre otro. El poder puede definirse en términos de control y por lo general esto
significa control de la accion, es decir, un grupo dominante puede limitar o prohibir
acciones y siendo el discurso una accién, el control también puede ejercerse

sobre el discurso. Como el discurso influye en la mente de las personas, los
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grupos poderosos también pueden controlar indirectamente la mente de otras

personas, por ejemplo con los medios de comunicacion.

El poder debe fundamentarse en algo que es escaso en la sociedad, es decir,
necesita una «base de poder». Por ejemplo, pueden ser los recursos sociales
escasos como: fuerza, dinero, bienes inmuebles, conocimiento, informacion o
estatus. Uno de los recursos sociales mas importantes del poder contemporaneo
es el acceso al discurso publico. Actualmente es muy importante controlar el
discurso publico, porque quien lo controla indirectamente también controla la

mente, incluso las ideologias, de las personas y sus practicas sociales.

Tomando las propuestas de varios autores, Van Dijk ha definido el poder como
control y las ideologias como la dimensiéon mental del control. Asimismo, las
ideologias conducen a la perpetuacion del grupo y su poder, legitiman o
reproducen su dominio sobre otros grupos, convirtiendose en el principio y el final,
la fuente y el resultado de las practicas de un grupo. Por ello, en su propuesta,
concluye que las ideologias también se relacionan con los intereses del grupo, que
son una serie de medidas que lo favorecen, porque incrementan o mantienen su
poder y los recursos en los que lo fundamenta. Las ideologias se dirigen a
formular principios para justificar por qué un grupo merece ciertas ventajas sobre

otros grupos.
1.3.4 Las ideologias racistas

Las ideologias tienen una dimension mental y son sistemas compartidos
socialmente como se ha descrito. Se originan dentro de un contexto histérico, se
usan, se reproducen como parte esencial de la vida social y se relacionan con los
grupos con poder, dominio y conflictos. Son la parte cognitiva de la lucha social y
de la desigualdad, a las que les dan forma las estructuras sociales, las sostienen y
las reproducen ampliamente dirigiendo discursos y otras practicas sociales de los

miembros del grupo; en nivel micro establecen estructuras de desigualdad,
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dominio y resistencia, es decir, no existen en lo abstracto sino en un ambito

social concreto.

Para conocer las dimensiones sociales del racismo o papel que juegan las
ideologias y el discurso racista en la sociedad, es necesario profundizar en como
las ideologias racistas expresan y reproducen el discurso de la desigualdad étnica

o racial.

El racismo es un complejo sistema de desigualdad social en el que algunos grupos
tienen mas poder que otros. Esa desigualdad se manifiesta en el acceso
diferenciado a unos recursos sociales materiales o simbodlicos escasos o control
desigual de los mismos. En el nivel micro este sistema se sostiene por una serie
de préacticas cotidianas discriminatorias (marginacion y exclusion), denominado
‘racismo cotidiano” y la consecuencia general de este en el nivel micro es la

desigualdad social en el nivel macro.

De tal manera, para Van Dijk , la caracteristica principal del racismo es que afecta
de forma cotidiana a los miembros del grupo o grupos dominados, por lo que
aumenta la desigualdad y se convierte en un sistema masivo de opresion
psicologica y social. La cotidianidad de este racismo lo convierte en algo normal y

natural, a lo que se le ha llamado la “naturalizacion del racismo”.

Las practicas sociales diarias que definen el racismo en el nivel micro tienen un
fundamento cognitivo o modelo mental. Siendo asi, a la persona diferente solo se
le trata de forma diferente, en la medida en que se le percibe y se le categoriza
como diferente; también si se le califica como inferior se le margina y se le
excluye. La discriminacion como trato desigual soOlo puede justificarse
subjetivamente, cuando las personas del grupo dominante piensan que este trato
es normal y legitimo. Por ello, el autor asegura que las practicas sociales
cotidianas de discriminacion presuponen una base cognitiva de creencias

negativas sobre los Otros: estereotipos, prejuicios, actitudes racistas u otras
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opiniones negativas compartidas socialmente y organizadas por la ideologia

racista.
1.3.5 Ideologiay discurso

Para establecer la relacion entre ideologia y discurso, Van Dijk expone que el
discurso es complejo y tiene muchos niveles de estructuras con categorias y
elementos que se combinan de diversas formas. A través de éste, las ideologias
pueden expresarse explicita e implicitamente (formas menos obvias como en la
entonacion, la duda o un pronombre). Las ideologias pueden aparecer muy
probablemente en todas las estructuras del lenguaje escrito u oral, pero mas
habitualmente en unas que en otras. Por ejemplo, es mas probable que la
ideologia modifique el significado semantico y el estilo de un discurso que la
morfologia y ciertos aspectos de la sintaxis, ya que, estos dependen mucho
menos del contexto. Siendo asi, si se denomina a alguien “maya”, “indigena” o
“indio” se elige un léxico diferente que depende mucho mas de la opinidn que se
tiene de esa persona. Esto depende mas de la opinion ideoldgica y de las

actitudes que se tengan frente al grupo y las personas que pertenecen a é€l.

A pesar de la complejidad del discurso, se hace necesario contar con unas pautas
minimas que permitan identificar como se expresa la ideologia en el discurso.
Estas, segin Van Dijk, giran alrededor de informacion fundamental que identifican
y categorizan a los miembros del grupo como: criterios de pertinencia, actividades,
objetivos, normas, relaciones con los demas y los recursos. Todo ello se relaciona
con la identidad de grupo, por lo tanto, con las ideologias. Es la informacion de un

“Nosotros” con respecto a un “Ellos”.

Como se ha expuesto, las ideologias organizan a las personas y a la sociedad en
términos opuestos. La pertinencia al grupo se relaciona con quién es parte del
grupo, quién no lo es y como se distinguen de los deméas debido a las acciones,
normas, objetivos y recursos del grupo. La posicién de una persona o grupo frente
a lo demés es fundamental en la sociedad, independientemente del lugar en que
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se encuentre. Si es dominante o dominado, racista o antirracista, machista o

feminista.

El método propuesto por Van Dijk explora como las creencias ideoldgicas béasicas
se vinculan con el discurso, planteando categorias de andlisis aplicables a una
diversidad de expresiones discursivas:
e Autorepresentacion positiva y presentacibn negativa, con referencia al
contenido, valido para el andlisis Iéxico y seméntico:
o Hablar de “Nuestros” aspectos positivos.
o Hablar de “Sus” aspectos negativos.
Negacion.
o No hablar de “Nuestros” aspectos negativos.

o No hablar de “Sus” aspectos positivos.

La autorepresentacion positiva y presentacion negativa de los otros es
caracteristico de los conflictos entre los grupos sociales, las maneras como
interactuan en la sociedad y de la formas como se habla de un “Nosotros” y de un
“Otros”. Por ejemplo, un grupo dominante blanco se representa como honesto,
productivo, eficiente, y, al grupo dominado se le presenta como deshonesto,
holgazan e ineficiente. Se hablara de como el grupo blanco logra el éxito por su
esfuerzo y el grupo dominado no progresa porque son haraganes e impiden el
desarrollo de la sociedad. Se negara que el grupo blanco no tiene escrupulos, que
trabaja desmedidamente, que solo le interesa el dinero y no prioriza sus relaciones
familiares y que son egoistas; por el contario se negard que en los grupos
dominados las familias son mas unidas, que les importa el dinero pero no lo
consideran como prioridad en sus vidas, que trabajan pero también saben
descansar, que tienen mas consideraciones hacia los demas y mas sentido

comunitario.

Para lograr mayor sutileza el autor afirma que en el analisis ideolégico del discurso

las categorias se amplian de la siguiente forma:
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e Enfatizar y minimizar:
o Poner énfasis en “Nuestros” aspectos positivos.
o Poner énfasis en “Sus” aspectos negativos.
o Quitar énfasis de “Nuestros” aspectos negativos.

o Quitar énfasis de “Sus” aspectos positivos.

La combinacion de las parejas opuestas “poner y quitar énfasis” permite mucha
mas variacion estructural del discurso, por lo tanto, un analisis mas amplio. Por
ejemplo, en la extension del discurso se puede hablar brevemente de nuestros
aspectos negativos y extensamente de los suyos. Esto, en un medio periodistico
impreso de circulacion diaria, se traduciria en una breve nota periodistica ubicada
en la esquina inferior izquierda que narra sin mucho detalle un hecho violento que
vincule a miembros del grupo dominante; y por el contario se amplia la extension
de una nota periodistica a una pagina completa ubicada al lado derecho que
describe un hecho violento donde estan implicados miembros del grupo dominado.
De igual forma, se puede enfatizar utilizando titulares, imagenes, grandes o

pequefas, o el uso de de eufemismos o hipérboles.

Lo expuesto lleva a concluir que la autorepresentacion y presentacion de los
“Otros”, asi como enfatizar o minimizar aspectos positivos y negativos de
“‘Nosotros” y de los demas, tiene un trasfondo ideoldgico, que se expresa a través
del lenguaje (oral, escrito o paraverbal), es decir, en el discurso. Definiendo a las
ideologias como creencias fundamentales, aprendidas, socialmente compartidas,
utilizadas principalmente para el dominio o control de unos sobre otros, que
influyen en la configuracion de los modelos mentales personales y contextuales de
los individuos; y que éstos a su vez, determinan la interaccion y el relacionamiento

social, porlo que también inciden en la construccion y expresiéon del discurso.

En consecuencia, el racismo es una ideologia que se expresa en el discurso sobre
nosotros y sobre los otros, que se practica en las interacciones interpersonales y
sociales, de forma privada a nivel micro, o publica a nivel macro. Es en el nivel

macro en la esfera de lo publico, en la produccion y reproduccién de la ideologia
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racista, que medios de comunicacion social (los media) juegan un papel
fundamental. Los media, como influyentes instituciones sociales y empresas que
pertenecen mayoritariamente y por lo general, a los grupos dominantes en una
sociedad reflejan en el discurso mediatico los modelos mentales personales y
contextuales que se formaron bajo la influencia ideolégica. Con estos modelos
mentales los miembros de los grupos dominantes construyen y controlan el
discurso (que a su vez influye en los modelos mentales propios y de los otros) que
los categoriza y con el que categorizan a los otros, naturaliza y refuerza creencias
positivas de si mismos y negativas sobre los demas. Siendo asi, al controlar los
recursos sociales materiales (el medio) y simbdlicos (la informacién) cuentan con
el poder para utilizar el discurso publico mediatico en beneficio propio; legitimando
la discriminacion y justificando su posicion de dominio y las ventajas que
mantienen dentro de la sociedad; consecuentemente incidiendo en el pasamiento

de la colectividad.

1.4 Los medios de comunicacion o difusién social, los media

En todas las sociedades, las personas se dedican a la produccion y reproduccion
de contenido simbdlico. Desde las mas tempranas formas de gestualidad y el uso
del lenguaje hasta los desarrollos mas recientes de la tecnologia informatica; lo
cual se ha convertido en una caracteristica de la vida social (Thompson, 1998: 25).
Este intercambio o transmision de contenidos simbolicos se hace a través del
discurso en su diversas expresiones personales privadas (verbales, escritas o

paraverbales) o sociales publicas (mediaticas).

La produccion y reproduccion de estas formas simbdlicas discursivas en la
actualidad se realizan a gran escala, al punto que se han convertido en productos
de consumo que pueden comprarse y venderse en el mercado; permitiendo que
puedan ser accesibles a una gran cantidad de individuos ampliamente
diseminados en el espacio y en el tiempo; posibilitado en gran medida por el
desarrollo de los medios de comunicacién o difusion social (los media), iniciando
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con la invencion de la imprenta, posteriormente la rotativa, hasta las formas mas

sofisticadas de comunicacion por medios electronicos y digitales.

Los media han de entenderse por lo general mas como medios de difusion, que
como medios de comunicacion; ya que, etimoldégicamente comunicar proviene del
latin comunicare que significa “puesta en comun” (De la Torre, Z. y De la Torre,
H., 1995:1), es decir, intercambio que conlleva relaciones dialégicas, simétricas y
bidireccionales entre los individuos que participan en el proceso. Mientras que
difundir proviene del latin diffundere que significa “extender, esparcir, propagar y
divulgar” (DRAE)*, es decir, transmisiéon implicando relaciones monoldgicas,

asimétricas y unidireccionales.

Definir a los media como medios de comunicacion seria un equivoco conceptual,
ya que, lo mas apropiado es entenderlos como medios de difusion porque
esencialmente transmiten mensajes a una pluralidad de publicos diseminados en
el espacio y en el tiempo, en una sola direccion, donde las posibilidades de
respuesta de los receptores son: limitadas, escasas o inexistentes. En la mayoria
de situaciones las personas tendran algun tipo de reaccion ante los mensajes
enviados por los media pero esto no significa un intercambio dialdgico. Por ello,
los receptores de los mensajes mediaticos no actlian como participantes de un
proceso reciproco de intercambio comunicativo, sino mas bien dentro de un
proceso simbolico de transmision estructurada (Thompson, 1998: 45). Cabe

destacar que las comunicaciones informaticas posibilitan mas la comunicacion.
1.4.1 La doble dimension de los media

Los media encierran dos dimensiones como soportes técnicos y como
instituciones sociales. Como soportes técnicos son el sustrato material de las
formas simbdlicas (Thompson, 1998: 36), permiten la produccién y reproduccion

de los contenidos simbdlicos discursivos a través de una diversidad de formas que

12 . . . ~
Diccionario de la Real Academia Espafiola.
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dependen de caracteristicas técnicas de fijacién, reproduccion y de las
posibilidades de separacion espacio — temporal que permita el medio, provocado
a su vez diferenciaciones significativas entre los media. Asimismo, estas
diferencias técnicas implican formas discursivas especificas en la estructuracion,
produccién y reproduccion del contenido mediatico, como también distintas
posibilidades de influencia en las audiencias.

Al profundizar brevemente en la descripcion de las diferencias técnicas de los
media: la fijacion es lo que permite preservar y almacenar las formas simbolicas
con diferentes grados de durabilidad; la reproduccion significa las posibilidades de
obtener multiples copias de una forma simbdlica permitiendo su explotacion
comercial, al convertirla en un bien de consumo; los grados de separacion
espacio — temporal aluden a la distanciacion tanto fisica como en el tiempo que
permite el medio. Asimismo, cada medio implica la utilizacion de conocimientos,
habilidades y competencias especificas que establecen ciertas reglas y formas de

codificacion y decodificacion. (Thompson, 1998: 36-43).

La transmision a las audiencias de un hecho noticioso, por ejemplo en Guatemala,
tendra significativas diferencias segun el soporte técnico mediatico que se escoja
para hacerlo. Ya sea, a través de un periédico o de un telenoticiario que se

difunde via satélite, por un canal de cable o de television abierta.

Si se escoge el medio televisivo: inicialmente se capturara el hecho noticioso con
la camara de video profesional, portada por el camardgrafo que junto con el
reportero recabaran la informacion, grabaran el suceso en si, las secuelas o
entrevistas con algunos de los involucrados. Posteriormente el reportero con el
material visual se trasladara al medio, alli ordenara la informacion y redactara la
nota informativa (basandose en la propia experiencia periodistica y en los
pardmetros que requiere y permite la redaccion del medio). Narrard el hecho
utilizando elementos: escritos, orales y visuales plasmandolos en un esquema que

debera ser aprobado por el director o jefe de redaccion.
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Con la aprobacion procederd a la elaboracién y edicion de la nota informativa con
ayuda de un editor (el reportero o un locutor grabard el audio de la narrativa
periodistica, luego el editor le incorporara las imagenes propias del hecho,
complementandolas con imagenes de archivo y las entrevistas recabadas). La
duracién de la nota periodistica sera variable, porque dependera de la relevancia
del hecho asi como de las lineas editoriales del medio. Concluido este proceso la
nota periodistica (convertida en contenido simbolico discursivo, mediatico
periodistico, televisivo, ideolégicamente estructurada) se envia a través del
intranet a la computadora de produccién, que almacena, en linea, todas las notas

gue se transmitiran en el telenoticiario.

Al llegar el momento indicado para transmitir la nota informativa dentro del
telenoticiario, en el estudio de grabacion un presentador anuncia la nota frente a
las camaras, el switcher cambia la imagen y el jefe de produccion lanza la nota al
aire que a través de un transmisor envia la sefial a la estacion central de
transmision. Siendo asi, la sefial es capturada por las antenas de las estaciones
retransmision y difundida por el territorio nacional. Esto permitira que los aparatos
receptores ubicados dentro del pais que estén encendidos y en sintonia de ese
canal, capten la informacion en cuestion de segundos, y asi las audiencias
recibiran la informacion. Para lograr la recepcion internacional, la sefial se envia
al satélite, éste la retransmite a una sofisticada antena casera, luego a un
decodificador y finalmente al aparato receptor, que también en cuestion de
segundos, le permitira al televidente recibir el contenido noticioso. Estas
propiedades técnicas posibilitan a un publico muy amplio la recepcién de la
informacion en forma inmediata pero fugaz y sera sumamente desigual el alcance,
inmediatez y permanencia si la nota se difundiera a través de un perioddico; pero
también se producird una diferencia significativa en Guatemala, si la transmision
televisiva se hace por via satelital, a través de un canal de cable o de television

abierta.
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Aunque el proceso de produccion y difusion sea similar en las distintas vias de
transmision televisiva, la diferencia radicara en la recepcién, ya que, la frecuencia
de la television abierta técnicamente permite ser capturada por las antenas de los
aparatos receptores y sin mayor costo para el publico; por el contrario, la television
difundida por cable o por satélite implica la contratacion de una empresa que
brinde el servicio, significando costos adicionales para el usuario y un limite para
la recepcién. También es necesario mencionar que para que la transmision
televisiva se realice, el medio deberd contar con una gran variedad de equipo
(cAmaras portétiles, casetes de video, camaras de piso, grabadoras analogas y
digitales, micréfonos alambricos e inalambricos, luces, consolas de audio,
computadoras para edicion y transmision, transmisores, antenas, etc.) y con

personal especializado para el uso del mismo.

Volviendo a la nota informativa televisiva, las posibilidades de fijacion vy
reproduccion pueden ser diversas, desde la grabacion analoga en casete de video
betacam hasta la digital en un DVD; la nota serd copiada y reproducida en
multiples ocasiones segun las necesidades del medio, pero no para el publico,
gue so6lo podra verla nuevamente cuando el medio decida otra vez transmitirla.
Ello podra variar si un televidente se da a la tarea de realizar una grabacion casera
para su propio uso, lo cual no suele suceder cotidianamente. Por el contario, la
misma nota periodistica difundida a través de un medio impreso de circulacion
diaria quedara en las manos del lector y €l podra leerla cuantas veces lo desee.
En la actualidad estas posibilidades técnicas de fijacion reproduccion se amplian y
varian para ambos medios mucho mas, gracias a las oportunidades que permite
la comunicacion informatica a través del internet, por ejemplo, ahora un medio
periodistico tradicionalmente impreso puede romper la barrera de la inmediatez al

publicarse y actualizarse permanentemente en la red.

La difusién noticiosa de forma televisiva o impresa alcanzara a audiencias espacial
y temporalmente distantes, suponiendo, por ejemplo, que el hecho noticioso se

origin6 en un éarea urbana, su posterior difusibn a todo el territorio nacional
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permitird ser captada por un televidente o lector ubicado en un éarea rural y
viceversa. De igual forma, el hecho pudo suceder por la mafiana y las audiencias

conocerlo varias horas, dias o semanas después.
1.4.2 Los media como instituciones sociales

Para comprender la dimension social de los media es necesario partir desde el
origen de la sociologia que concluye en definirlos como instituciones. Desde el
siglo XIX se empieza a configurar una nueva percepcion de lo social tratando de
tomar distancia de la religion y la filosofia, como ya lo habia logrado la biologia y la
fisica. Surge asi una nueva ciencia, la sociologia, que propuso la explicacion del
mundo humano desde lo social (Caceres, 2008: 3). Pero no nace como una vision
Unica, sino que desde sus inicios ha tenido enfoques diversos, complementarios
unos y contradictorios otros. Siendo los mas relevantes el planteamiento del
desarrollo social desde la vison del Materialismo Histérico de Carlos Marx y por el
otro las premisas de la Sociologia Funcionalista que se configuraron a partir de los
aportes de Auguste Comte, Herbert Spencer, Emile Durkheim, Max Weber,

Talcott Parsons y Robert K. Merton.

La definicion de los media como instituciones sociales en buena parte se origina
de los fundamentos de la Sociologia Funcionalista, la cual, es influenciada por la
biologia. Se convierte en un modelo aportando: la Iégica organica, las relaciones
parte-todo, de ciclos de vida, de funcidn y operacion vital. Con lo que se coloca a
lo organico en el centro y a la naturaleza como modelo, convirtiéndolas en las
metaforas generales de la corriente social funcionalista. Impactando en el
pensamiento europeo y estadounidense, teniendo su mayor auge entre 1935 y
1965 (Galido, 2008: 4-7).

Se convierte asi, el funcionalismo estadunidense, en la primera teoria que estudia
la comunicacion dentro de su contexto social, algunos de sus principales
postulados son: la sociedad, como los organismos, es un sistema de partes
interrelacionadas; la sociedad humana tiende alcanzar un equilibrio dinamico;
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todas las actividades recurrentes contribuyen al equilibrio de la sociedad; vy
algunas de estas acciones recurrentes son necesarias para la supervivencia del

sistema social (Benavides, 1992:28).

Para la sociologia funcionalista, la sociedad es un sistema que requiere satisfacer
ciertas necesidades: basicas (comer, dormir, seguridad, etc.); y derivadas
(conocimiento, religion, magia, etc.). Las organizaciones humanas especializadas
en satisfacer ciertas necesidades sociales son las instituciones y las necesidades
anteceden a las instituciones. Asi, desde esta vision de lo social, la necesidad de
comunicarse hizo surgir la imprenta, luego los medios electrénicos vy
posteriormente los informaticos. Por ello, las instituciones sociales cumplen
ciertas funciones para cubrir las necesidades sociales y contribuir al equilibrio, en
general, socializan y transmiten valores necesarios para la supervivencia del
sistema; y ensefan a cada individuo cual es lugar en la estructura social y cual es

su funcion (Benavides, 1992:28).

Dentro de esta vision del sistema social, se enumeraron las funciones de los
media en la sociedad contemporanea; para Harold Lasswell las funciones basicas
son: la supervision o vigilancia del entorno; la correlacion de las distintas partes de
la sociedad en su respuesta al entorno; y la transmision de la herencia social de
una generacion a otra; a las cuales, Robert K. Merton adiciona el entretenimiento
(Céceres, 2008: 11- 22).

A partir de la importancia e influencia que los media han desarrollado en la vida
de las sociedades contemporéneas en 1980, con el auspicio de UNESCO®, se
reunieron representantes de varios paises para discutir la situacion de la difusion
mediatica a nivel mundial. Como producto de ello surge el Informe McBride,
dentro del cual se definieron las funciones de los medios de difusion social, las
gue deben ser: informar, socializar, motivar, educar, promover el debate y el

didlogo, el esparcimiento, la integracién y la cultura (Gularte 2001:28).

* Fondo de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
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Aunque en la actualidad en la definicion y comprension de lo que son los media,
no domina el pensamiento de la sociologia funcionalista, si impacté para
concebirlos como instituciones sociales y delimitar sus funciones. Dentro de esta
dimension social son a su vez entendidos hoy como los que realizan la produccién
institucionalizada y difusion generalizada de bienes simbodlicos. Asimismo, el
desarrollo de las tecnologias de las comunicaciones ha permitido que se
conviertan en industrias mediaticas, que se dedican a la producciéon para el
consumo, Yy a la circulacion publica de formas simbdlicas discursivas, es decir,
gue estan al alcance para una gran multiplicidad de receptores (Thompson, 1998:
47-52).

1.5 La Influencia de los media

Desde los inicios de las investigaciones y estudios sobre la comunicacion,
entendida en sus inicios como comunicacién masiva'®, tanto bajo la influencia del
Paradigma de los Efectos que se nutre de la Sociologia Funcionalista y de la
Psicologia Conductista; como desde el Paradigma de Manipulacion que se
sustenta en las premisas del Materialismo Histérico. Se ha tratado, por un poco
mas de ocho décadas, de identificar cual, en qué formas, en qué medida o como

ejercen influencia los medios en la sociedad.
1.5.1 Paradigmade los Efectos

En 1910 se inician los estudios de la comunicacion masiva bajo el Paradigma de
los efectos dando origen a las teorias: Funcional-conductistas o Tradicionales,
dentro de las que se destacan las: del impacto directo (Efecto de bala, Bala
magica o de Aguja hipodérmica) de los Efectos limitados y la de Usos y

gratificaciones.

 Proceso por el cual una compleja organizacion, con ayuda de uno 0 mas instrumentos, produce y transmite
mensajes publicos que estén dirigidos a colectividades grandes, heterogéneas y dispersas (Dominick, 2001).
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Las teorias de Impacto directo (Efecto de bala, Bala magica o de Aguja
hipodérmica) se fundamentaron en la Psicologia Conductista® y fueron las
primeras aproximaciones teoricas a los estudios de comunicacion de masas sobre
la base de una concepcion simple, directa y mecénica de la conducta humana. La
idea basica consistio en exponer que los mensajes de los medios eran recibidos
de manera uniforme por todo el publico y que las reacciones inmediatas y directas
eran provocadas por los mensajes de los media, considerados éstos como los
estimulos (Benavides, 1992:24).

A finales del siglo XIX, bajo la influencia de la sociologia funcionalista se configura
una nueva imagen de la sociedad, que la aleja de los rasgos tradicionales con los
gue se habian concebido, para definirla como la sociedad de masas. Por lo que,
las masas se convierten en un objeto de estudio y aparece el temor a la
manipulacion mediatica por la poderosa capacidad de influencia que tuvieron los
primeros mensajes de los media. Siendo asi, la audiencia era descrita como
indefensa ante los media, porque los individuos se hallaban aislados
psicologicamente, la impersonalidad predominaba en las relaciones sociales y las
personas no se veian afectadas por los vinculos sociales. Estos argumentos
fortalecieron la imagen de la omnipotencia de los medios, que sostenia la idea de
gue los mensajes podian incidir sobre las personas de manera directa y uniforme,
provocando una reaccion parecida en cada uno de ellos. La experiencia social
adquirida durante la Segunda Guerra Mundial por los efectos provocados a causa
de la propaganda nazi-fascista, parecia reforzar la idea de que las masas podian

rendirse ante el aparente poder ilimitado los media (Caldeiro, 2005).

Posteriormente las investigaciones avanzaron, con lo que se da origen a un
nuevo grupo de teorias conocidas como las de los Efectos limitados, dentro de las
cuales se destacan: la de los Procesos interpuestos, de las Diferencias

individuales, de las Categorias sociales y de los “dos pasos”, de la Construccion

B la psicologia Conductista postuld que la conducta humana es determinada por factores del medio
ambiente, por lo tanto, puede alterarse y el ser humano puede aprender nuevas conductas con la base de un
esquema: estimulo —respuesta (Benavides,1992:24).
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de agenda (agenda setting) y de la Espiral del silencio (mayoria intimidatoria). Con
las cuales también se pretende explicar la influencia mediatica y dar distintos
modelos explicativos de los efectos de los media en el publico, lo que contribuye a
modificar el concepto de audiencia, para lo cual, se utilizan los aportes de la
psicologia experimental y social, asi como de la sociologia y se dejan de lado
fundamentos del conductismo.

La psicologia experimental de los afios 40 enfatiz6 en dos tipos de variables: la
naturaleza del estimulo y las variables psicolégicas del individuo. La investigacion
en comunicacion tom6 estos aportes para buscar formas mas efectivas de
organizar el mensaje y obtener la respuesta deseada, es decir, de persuadir con
mayor eficiencia a los receptores, logrando determinar algunos de los factores que
podrian interferir en el proceso de estimulo- respuesta como: la credibilidad de la
fuente, el orden de las argumentaciones, la exhaustividad argumentativa y la
explicacion de las conclusiones. Se empezd a considerar que existian variables
individuales que mediatizaban el proceso y que alteraban las repuestas
esperadas. Algunas de las diferencias exploradas fueron: variables psicoldgicas

de las y los individuos, y las variables demograficas (Benavides, 1992: 26).

Se obtuvieron las conclusiones anteriores a partir de varias investigaciones dentro
de las que destacan: las de Carl Hovland, que realiz6 durante la Segunda Guerra
Mundial para tratar de convencer a los soldados estadounidenses de que la
guerra iba a prolongarse, aun cuando Alemania ya estaba casi derrotada; lo que
permitid formular el principio de la atencién selectiva. Estableciéndose cuatro
factores que los receptores involucran en el momento de la comunicacion: el
interés, la exposicion, la percepcion y la memoria selectivas. Se suman ademas,
los aportes de Paul Lazarsfeld, quién realizé investigaciones durante una campafa
electoral en la que se eligié a Franklin Roosevelt, con las que concluye que los
efectos de los mensajes mediaticos estan fuertemente condicionados por el
contexto social al que las personas pertenecen, es decir, que en la valoracion que

el receptor le da a un mensaje inciden otros factores como: la religion, nivel
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socioeconémico y ubicacion geogréfica. Junto a estos hallazgos, también se logra
establecer la influencia que ejercen los lideres de opiniodn en la interpretacion que
las audiencias hacen de los mensajes mediaticos. Estos estudios se convierten
en el fundamento para dejar de imaginar ala masa como un conjunto de seres
aislados, sino por el contrario se encuentran muy relacionados unos con otros,
con fuertes vinculos sociales que, a su vez, influyen en la conducta. Por lo que, el
poder de los media se relativiza, pero todavia se consideraba la posibilidad de
manipular los efectos, si se conocian adecuadamente las -caracteristicas
psicologicas y demograficas de la audiencia y a la vez se elaboraban los
mensajes mediaticos a la medida buscando un efecto en particular para un publico

especifico (Caldeiro, 2005).

En 1972 McCombs y Shaw, con su propuesta de "teoria de la construccion de
agenda" (agenda setting) nuevamente se vuelven a considerar los efectos y las
posibilidades manipuladoras de los media en las audiencias, pero se describen a
estos efectos como de tipo cognitivo. Esta propuesta tedrica explica que, cuando
los media hacen la cobertura de los acontecimientos de la actualidad, realizan una
jerarquizacion de los mismos y lo que causa un impacto en la audiencia. Plantea,
a su vez, que existe una relacion directa y causal entre los temas destacados por
los media y los temas que se colocan como significativos para la opinion publica.
Es decir, que los medios se convierten en los formadores de opinidn al jerarquizar
los temas noticiosos, lo que esta directamente conectado con la percepcion por
parte del publico respecto a qué es lo mas importante entre todos los
acontecimientos sociales noticiosos. Siendo asi, desde esta Optica se traza la
posibilidad de una manipulacion indirecta por parte de los media, al considerar
factible la imposicion de algunos temas y relegaciéon a un segundo plano otros
(Maxwell McCombs, 2007).

En la actualidad, las investigaciones que se basan en las ideas de McCombs y
Shaw, buscan demostrar que los mensajes de los media contribuyen a configurar

la imagen de la sociedad (modelos mentales contextuales), que las y los
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individuos de las audiencias elaboran en sus mentes, ya que, el conocimiento de
los hechos y situaciones sociales dependen en buena parte de la interpretacion de

la realidad que los media hacen (Caldeiro, 2005).

Por su parte Noelle-Neumann en 1974, parte del supuesto que la mayoria de las
personas tiene un temor natural al aislamiento y, cuando expresan sus opiniones
personales, tratan de identificar la opinion de la mayoria para sumarse a ese
consenso general. No se trata inicamente del temor individual a ser apartado del
grupo social sino también encierra una duda sobre la propia capacidad de juicio.
Esto se convierte en un punto vulnerable, ya que, los grupos sociales pueden
castigar al individuo por no adaptarse. Esta propuesta teorica establece que hay
un vinculo estrecho entre los conceptos de opinidon publica, sancion y castigo. La
I6gica de este modelo indica que los medios de difusion se convierten en los
formadores del consenso, y a su vez, explica que se conforma una espiral
silenciosa, ya que, cuanto mas se difunde por los media la opinion dominante,
mas se acallan las voces individuales, minoritarias y disidentes. Desde esta
concepcion se define opinidén publica como aquella que puede ser expresada en

publico sin riesgo de sanciones (Elisabeth Noelle-Neumann, 2007).

La sintesis funcional-conductista la realizan Blumer y Katz en 1975 a través de su
propuesta tedrica de Usos y gratificaciones, la cual intenté conectar las
necesidades y modos de consumo de los medios, con los imperativos funcionales
del sistema. Consideré el conjunto de necesidades del destinatario como una
variable independiente, para el estudio de los efectos. Transformando la pregunta
de ¢qué hacen los medios a las personas?, por la de ¢qué hacen las personas
con los medios? Considerando a la audiencia activa y con iniciativa en el proceso
comunicativo, pero mantuvo siempre la preocupacion por los efectos. Segun esta
propuesta las necesidades satisfechas por los media son: cognoscitivas, afectivo-
estéticas, integradoras a nivel de la personalidad, integradoras a nivel de la
sociedad y de evasion. Expone ademas, que las necesidades estan vinculadas al

contexto del destinatario y los tipos de necesidades favorecen el consumo de los
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mensajes mediaticos, por lo que los media: atentan conflictos sociales y las
tensiones producidas por la situacién social; proporcionan informacion de temas,
qgue de acuerdo a la situacién social, se consideran importantes; refuerzan los
valores y normas establecidas por la situacion social. Por su parte la situacion
social tiende a favorecer la familiaridad con ciertos mensajes mediaticos para
mantener el sentido de pertenencia al grupo y delega en los media la satisfaccién

de ciertas necesidades (Benavides, 1992: 29-30).

La propuesta de "usos y gratificaciones" se opone asi, a la idea de la pasividad en
la audiencia y establece que cada individuo realiza una seleccion consiente de los
media y sus mensajes, la cual es motivada por circunstancias personales.
También indaga sobre la capacidad consciente de la audiencia de elegir frente a
las imposiciones mediaticas, limitando considerablemente la posibilidad de
manipulacion concedida a los media por otras propuestas teoricas (Caldeiro,
2005).

1.5.2 Paradigma de Manipulacion

Bajo el Paradigma de Manipulacion, se realizan las investigaciones en
comunicacion que se nutrieron de los fundamentos del Materialismo Historico,
dando origen a las teorias Criticas dentro las que se destacan las propuestas de la
escuela de Frankfurt en lo referente a la industria cultural y la falsa racionalidad del
capitalismo. Ademas, destaca la propuesta tedrica de la Superestructura y la de
los Aparatos ideoldgicos del Estado.

Los aportes de la teoria Critica surgen en oposicion a las propuestas de las teorias
funcional-conductistas, alrededor de los afios cuarenta, sus preocupaciones
tedrico-metodoldgicas no abordaron exclusivamente la comunicacion masiva, sino
ademas otros aspectos de la realidad social y politica. Al tomar los aportes
tedrico-filosoficos del Materialismo Histérico buscé evidenciar como los media
ejercen un dominio ideolégico en la sociedad para beneficio de el o los grupos

dominantes.
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A partir de lo propuesto por Carlos Marx y Federico Engels en la Ideologia
Alemana (1985:78): “Las ideas de la clase dominante, es decir, de la clase que
ejerce el poder material dominante en la sociedad resulta al mismo tiempo la
fuerza espiritual dominante. La clase que controla los medios de produccion
material también controla los medios de produccion intelectual, de tal manera que,
en general las ideas de los que no disponen de los medios de produccion
intelectual son sometidas a las ideas de la clase dominante”; y con la fuerte
influencia de la irracionalidad y el inhumanismo que vivié la sociedad durante la
Segunda Guerra Mundial, los teoricos de la escuela de Frankfurt: Theodor Adorno,
Max Horkheimer, Walter Benjamin y Hebert Marcuse'® desarrollan la teoria critica.
Centrando sus estudios en el destino del ser humano y de la sociedad capitalista,
profundizando en la sociedad y la cultura de masas, intentando desenmascarar a
ésta como una forma de dominacion, explicando que esta cultura de masas
pretende inculcar como naturales los productos culturales de los media y de la
educacion, cuando en realidad son el resultado de las fuerzas politicas y del
dominio de clase (Benavides, 1992: 36-38).

Theodor Adorno y Max Horkheimer inician el estudio de la industria cultural, que
se describe como un fendmeno de las sociedades industrializadas y su emergente
sociedad de masas. En el andlisis explican las dimensiones que abarca el
concepto de la industria cultural, siendo éstas: la uniformidad empleada para la
produccion y reproduccion en serie de los mensajes mediaticos; la transformacion
de la tecnologia en el instrumento para aumentar y mantener el dominio y la
dependencia de unas sociedades sobre otras; la mercantilizacion de productos
culturales; la degradacion cultural porque se estereotipa la realidad, se promueve
un estilo de vida artificial y se repiten esquemas ya establecidos; la dominacion
ideologica a través de los contenidos de los media; la desublimacion del arte
despojandola de su valor estético y privilegiando el valor econémico; la fusion
técnica y econdmica de los media con la publicidad porque los subvenciona
(Gularte, 2001:45).

'8 Tedricos que pertenecen a la primera generacion de la escuela de Frankfurt.
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Por su parte Herbert Marcuse cuando publica en 1964 “El Hombre unidimensional,
ensayo sobre la ideologia de la sociedad industrial avanzada” pretende
desenmascarar las nuevas formas de dominacion politica, que bajo una aparente
racionalidad de un mundo cada vez méas conformado por la tecnologia y la ciencia,
se manifiesta la irracionalidad de un modelo de organizacién de la sociedad, que
en lugar de liberar la individuo lo sojuzga (Mattelart, A. y Mattelart, M. 1997:56).

Benavides (1992) cita a Herbert Marcuse quien escribié: “La comunicacion
funcional es sélo la capa exterior del universo unidimensional en el que se ensefia
al hombre a olvidar, a transformar lo negativo en positivo para que pueda seguir
ejerciendo su funcién, reducido pero adaptado y con razonable bienestar”.
Asimismo, Marcuse en su analisis parte de la base de que la sociedad es
irracional en su totalidad y hace la critica a la falsa racionalidad cientifica que
expone el neopositivismo. Segun esta propuesta, la sociedad es vista como un
lugar donde hay ausencia de libertad humana, porque por un lado satisface las
necesidades de los individuos, pero por otro, niega toda posibilidad de

independencia, de pensamiento y de critica.

Asimismo el mismo autor indica que Antonio Gramsci, quien sin ser parte de la
escuela de Frankfurt se convierte en uno de los pilares fundamentales de la teoria
Critica, escribié sus propuestas en la carcel durante la Segunda Guerra Mundial,
pero no fue hasta entre los afios sesenta y setenta que se hicieron publicos. A él
se le debe el desarrollo de los conceptos de hegemonia y subalternidad, asi como
la reformulacién de la concepcion de ideologia propuesta por Marx y Engels. La
construccion conceptual de Gramsci establece que la ideologia debe analizarse
histéricamente como superestructura porque no es un simple reflejo de las
relaciones econdmicas; es un sistema de ideas que se manifiesta implicitamente
en todas las manifestaciones de la vida individual y social; es expresion de una
situacion real; es aceptada por un amplio grupo de seres humanos como la
expresion de voluntad colectiva; por lo tanto, las ideologias son creaciones

conscientes que se pueden utilizar para encubrir o engafiar, 0 para actuar como
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una consciencia critica y auténoma del propio proyecto histérico. Sobre el
concepto de hegemonia, cita a Gramsci quien afirma: “El ejercicio normal de la
hegemonia (...) se caracteriza por la combinacion de la fuerza y el consenso. De
hecho, siempre se intenta asegurar que la fuerza parezca sustentada por el
consenso de la mayoria, expresados a través de organos llamados de opinion
publica: periddicos y asociaciones”. De tal forma que la coercion y el consenso se
convierten en elementos fundamentales para la hegemonia, la cual, debe ganarse
y asegurase en un proceso constante de legitimacién. Por lo que desde esta
Optica los media, los intelectuales y la escuela sirven para la transmisién de la
ideologia dominante, son vehiculos para la difusion del discurso hegemaonico.
Asimismo desarrolla el concepto de subalternidad que abarca a lo que se excluye
del poder hegemonico, siendo los grupos sociales como sus concepciones del

mundo.

En 1962 Jirgen Habermans escribié “El espacio publico. Arqueologia de la
publicidad como dimension constitutiva de la sociedad burguesa”, en el cual
continua con el trabajo que la escuela de Frankfurt emprendio a nivel filosofico y
socioldgico. Al espacio publico lo caracteriza como un espacio de mediacion entre
el Estado y la sociedad, que permite la discusién publica en un reconocimiento
comun del poder de la razon y de la riqgueza del intercambio de argumentos entre
las personas, de las confrontaciones de las ideas y de opiniones ilustradas. La
publicidad la define como aquello que pone en conocimiento de la opinion publica
informacion de interés general. Pero el desarrollo de las leyes del mercado y su
intromisién en la esfera de la produccion cultural, sustituyen al razonamiento (a
estos principios de publicidad y del espacio publico) por formas de comunicacion
cada vez mas inspiradas en el modelo comercial de fabricacion de opinién
(Mattelart, A. y Mattelart, M. 1997:57).

El estructuralista Luis Althusser en 1970 describe a los instrumentos represivos
del Estado como el ejército y la policia quienes ejercen una coercion directa,

mientras que otros aparatos cumplen funciones ideolégicas como la escuela, la
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Iglesia, los media, la familia, etc. a los que denomina aparatos ideologicos del
Estado (AIE). Estos tienen la funcion: de asegurar, garantizar y perpetuar el
monopolio de la violencia simbdlica, que se ejerce en el terreno de la
representacion. Disimulan, a su vez, esta violencia y la legitiman bajo una

cobertura supuestamente natural (Mattelart, A. y Mattelart, M. 1997:57).

Con la descripcion tedrica anteriormente realizada se ha puesto de manifiesto,
tanto bajo el paradigma de los efectos como del de manipulacién, que las
investigaciones en comunicacion se orientaron, en buena parte, a dilucidar cémo
influyen los media en las audiencias. Influencia que en un inicio fue considerada
como propiciadora de una respuesta directa y uniforme en los receptores,
considerando a éstos como seres pasivos; posteriormente la misma se relativizo
al establecerse los factores individuales psicolégicos y demograficos que
mediatizan el proceso comunicativo, es decir, que interfirieren en la respuesta
esperada por el emisor. Ello contribuyé a orientar las investigaciones de manera
distinta, desde otro angulo se intenté descubrir como las personas usan los media
y qué necesidades les satisfacen, colocando asi, a los receptores un rol mas
activo porque desarrollan un proceso consciente al elegir el consumo de

determinados mensajes; relativizandose aun mas la influencia mediatica.

La investigacion en comunicaciéon propicia entonces una evolucion conceptual en
la definicion de varios elementos del proceso comunicativo, por ejemplo:” se dejo
de imaginar a la masa como un universo se seres homogéneos y aislados y se
pensé en audiencias claramente diferenciadas y con vinculos sociales muy
estrechos, que hasta influyen en la conducta; también se parti6 de una vision de
omnipresencia de los media y con amplias posibilidades manipuladoras a una
presencia y poder limitados; y de la percepcion de simples receptores pasivos a

seres mas activos.

Las ideas de la capacidad manipuladora de los media no se disiparon por
completo del campo de estudio de la comunicacion, ya que por una parte se les

considera como formadores de opinién, en lo que respecta a lo que las personas
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llegan a determinar como importante dentro de la situacion social; considerandoles
pues como propiciadores del consenso general o de la opinién dominante en la

sociedad que acalla a las voces individuales, minoritarias y disidentes.

Aunque la teoria critica contribuyé a dilucidar el contenido ideoldgico que se
difunde a través de los media, también fortalecio6 la idea del poder ilimitado de los
mismos. Al identificarlos como instrumentos esenciales para el dominio ideoldgico,
es decir, al servicio del poder hegeménico, que a su vez, excluye del discurso
mediatico lo concerniente a los grupos subalternos. Asimismo evidencié que las
leyes del mercado han invadido todos los espacios de la comunicaciéon y de la
cultura hasta el punto de convertir a los media en fabricantes de opinion,
englobandolos como parte de los Aparatos Ideoldgicos del Estado (AIE) que
aseguran, garantizan y perpetuan la violencia simbolica que se ejerce en el plano

de la representacion.

En la actualidad, después de estos estudios en el campo de la comunicacion, se
puede determinar que los media influyen en las audiencias, pero no de manera
absoluta, ya que varia gradualmente dependiendo de factores como: la capacidad
para acceder al consumo de determinados media, la frecuencia con que se
utilicen, la intermediacion que ejercen los contextos familiares, sociales y
culturales en la resignificacion de los mensajes mediaticos, asi como las variables

psicologicas y demogréficas individuales; por mencionar algunos.

Sin dejar de menospreciar la capacidad de influencia gradual que los media
ejercen en la sociedad actual; es preciso destacar que los mismos permiten el
intercambio de los contenidos simbdlicos discursivos entre una amplitud vy
diversidad de publicos que espacial y temporalmente son distantes; intercambio
gue en la mayoria de ocasiones se realiza de manera desigual concretando mas
un proceso de difusidon que de comunicacion. Asimismo los mensajes mediaticos
se materializan en imagenes discursivas (visuales o auditivas) que reflejan una
interpretacion de la realidad, ésta a su vez, se convierte en parte de los modelos

mentales personales y contextuales de los individuos, con los que también
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interpretan y representan la realidad. Por ello, hoy dia los media son considerados,
aun con las limitaciones expuestas, como una de las instituciones sociales mas
influyentes, puesto que en la interaccion social son utilizados para trasladar a la
esfera publica el discurso hegeménico: controlador, dominante, excluyente,
estereotipado, adormecedor, que anula la capacidad critica individual y colectiva,
gue pondera la temética y que termina por instrumentalizar a las personas. En
ocasiones también difundiran el discurso subalterno pero, por lo general, en menor
proporcion y de forma desequilibrada; el cual puede llegar al extremo de contener
elementos discursivos discriminatorios (machistas, anti ecologistas, etnocentristas,
racistas, etc.). Podran darse excepciones pero seran escasas mientras la
sociedad global contemporanea esté permeada hasta lo mas profundo por el

mercantilismo del mundo capitalista.
1.6 El discurso mediatico racista

El racismo no es innato, se aprende, ese proceso de adquisicion ideoldgica y
practica tiene sus fuentes. Las personas aprenden a ser racistas de sus padres o
madres y colegas, en la escuela y a través de los mensajes de los media, asi
como por la observacion y la interaccion cotidiana en sociedades multiétnicas.
Este proceso en gran medida discursivo, se basa en las conversaciones y los
relatos de todos los dias, libros de texto, literatura, musica, peliculas, noticias,
editoriales, los programas de television, etc. Asimismo, los media debido a que
pertenecen a las élites y funcionan para éstas, contribuiran a la representacion
discursiva del racismo en la sociedad. Por lo general la mayor parte de los
miembros de los grupos dominantes (élites) saben muy poco sobre la vida
cotidiana de los “Otros” y lo que saben o creen saber tiende a ser estereotipado,
negativo o parcial. Esas creencias son, a su vez, la base de la interaccion diaria
con y sobre los “Otros”, y se mostraran en sus discursos. Es asi como reproducen

a diario el sistema de dominacion racista Van Dijk, (2007).
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La ideologia racista, es decir, los prejuicios y estereotipos sobre los indigenas en
el pais, como se ha expuesto, se aprende en buena parte por el discurso
mediético. Este ha evolucionado desde pronunciarse explicitamente hasta llegar a
formas mas sutiles. “En el pasado, el discurso racista en los medios fue abierto y
crudo. Actualmente, se vale de una gran cantidad de estrategias linguisticas que
atenuan y hacen casi imperceptibles las posturas racistas de los periodistas”
(Verdugo, 2007:665). Al respecto se han publicado varios estudios que dan
cuenta de como el racismo quedd impreso en las paginas de varios medios

informativos desde el siglo XIX hasta nuestros dias.

Casaus (2007:48), expone que en varios articulos de la Gaceta de Guatemala®’
se discutid6 sobre lo inconveniente que seria darles el mismo estatus a los
indigenas que a los ladinos, porque “esta casta infeliz, nada puede por si y todo lo
espera de la parte mas aventajada de la poblacion”. La repeticion mecanica de
eéstos y otros estereotipos y prejuicios racistas que se publicaron tanto en
discursos periodisticos, académicos como politicos de la época, operaron para
excluir al indigena y culparle de la falta de progreso de la naciente nacion
guatemalteca. Bajo la Optica del siglo XIX la involucion del indigena es histérica y

progresiva; yendo de degradacién en degradacion.

Entre los afos treinta y cuarenta del siglo veinte, Casaus (2007:52-53) explica que
Carlos Samayoa Chinchilla manej6 la voz oficial de los escritores de la época y fue
periodista del diario El Imparcial'®. Considerado como uno de los maximos
exponentes de las corrientes eugenésicas y de exterminio del «indio». Este

escritor y periodista aconsejaba en sus cartas abiertas en el periddico que se

' La Gaceta de Guatemala se publico desde 1729 hasta 1816, difundi6 noticias sobre economia, comercio,
politica y negocios. Guatemala (pais) VIIl. Medios de Informacion y Comunicacion Social. Canal Social.
Montané Comunicacién S.L. (1991). Gran Enciclopedia Rialp [Online]. Disponible:
http://www.canalsocial.net/index.asp

'8 El diario “El Imparcial” se fundé el 16 de junio de 1922 y dejé de circular en junio de 1985; era uno de los
medios mas leidos de la época, con mucha aceptacién entre la burguesia y la clase media, en particular de la
capital. Mérida, M. (2008, juliol). Opinién. elPeriddico. Disponible: http://www.elperiodico.com.gt
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exterminara al indigena como se hizo en Argentina o que se le redujera a
reservaciones como se realizd en Estados Unidos, ademas se ufanaba que los
resultados en estos paises habian sido excelentes. Casals cita a Samayoa
Chinchilla, quien el 25, 26 y 28 enero de 1937 en el diario El Imparcial escribi6

Algo mas acerca del indio... (I, Il, y lll) en el que manifestd su discurso racista asi:
“... Pero, el indio, cargado de conocimientos y favorecido por todas circunstancia
imaginables, serd siempre indio, es decir un ser hurafio ante toda idea nueva,
impenetrable y como sonambulo entre el enjambre de inquietudes que acosan al
hombre en su marcha hacia la conquista del futuro... su verdadera redencién no
llegard sino cuando su vieja sangre tenga la oportunidad de mezclarse con

representantes de la raza blanca”.

Otro escritor y literato muy destacado durante esa misma época fue César Brafas,
qguien tuvo a su cargo la edicion de la prestigiosa tercera pagina del diario El
Imparcial, un espacio dedicado a la literatura guatemalteca, la que contribuyo a
afamar al medio entre los circulos de intelectuales (Mérida,2008). Verdugo
(2006:678) citando a Gonzalez-Ponciano (1999:39) indica que el 16 de enero de

1930 en el diario El Imparcial, Brafias escribio:

. el problema étnico se complica con la multiplicacién del ladino degenerado,
procedente del indio mestizado con razas pobres, sumido en su ignorancia de
cuatro siglos y embrutecido por el alcohol. El producto que de alli se deriva es a
ostensiblemente secundario y proclive a los méas bajos términos de la

degradacion.”

Siendo asi, buena parte de la configuracion del pensamiento racista guatemalteco
y su incidencia en la opinidon publica termind por penetrar profundamente en el
imaginario (modelos mentales contextuales) de la sociedad letrada e ilustrada del
pais de los afios treinta y cuarenta, tanto en su imaginario racista como en la
falsa percepcion de si mismos como «blancos» por oposicion al indigena (Casadus,
2007:54). Pensamiento que tuvo consecuencias nefastas porque se reprodujo y
se heredo a las subsiguientes generaciones, no solo a las élites sino a la sociedad
en su conjunto, el lo cual influyé para que en décadas posteriores se llegara al

extremo del genocidio cometido contra los Pueblos Indigenas durante el conflicto
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armado interno. En el siglo XXI se sigue expresando el racismo en el discurso
mediatico, pero de forma mas sutil; y como prueba de ello Alfred Kaltschmitt
columnista del periédico Prensa Libre®, con respecto a la conmemoracién del 12

de octubre® escribi6:
“Como si fuera ciclo natural anual, el resentimiento aflora como volcan reprimido
cada 12 de octubre. (...) Si los invasores conquistaron para si las tierras,
arrebatandoselas a los naturales. (...) en lo Unico que se diferencian de los cientos
de batallas y conquistas anteriores peleadas entre si por los mismos indigenas de
Mesoamérica es que los espafoles vinieron del viejo mundo. Toltecas, Olmecas,
Chichimecas, Aztecas, Mayas, todos se invadieron, saquearon y se esclavizaron
mutua y cruelmente durante siglos, hasta que la historia perdié su rastro y el
registro desaparecioé en los anales del tiempo. (...) La maldicién anual el 12 de
octubre contra Cristébal Colén y la conquista espafiola no tiene mas sentido que el
subtexto politico que quieren darle algunas asociaciones indigenas contestatarias,
dominadas por el mismo liderazgo que ha dominado también a las organizaciones
sindicales desde hace décadas. El grado de representatividad es casi nulo, pero
son los que hacen bulla, vocalizan las demandas, generan comunicados Yy
manifiestan en las calles. La relacién con cualquier indigena del altiplano es como
el primo lejano que vive en Siberia. Y sin embargo desfilan por él. Hablan por él y
firman acuerdos por él (...)” (Kaltschmitt, A. (2008, octubre 7). De mis notas.

Prensa Libre).

Como se muestra en el articulo de opinion de Kaltschmitt, A. se descalifica la
representatividad de las organizaciones indigenas, se desvaloriza las formas con
gue ésta organizaciones expresan su descontento ante un hecho historico que los
esclavizd, humillo y los excluy6 de ser considerados ciudadanos, al afirmar que
la conquista es un hecho inmutable del pasado por lo que cualquier protesta
actual carece de sentido. Ademas naturaliza y eternaliza la ocupacion espafiola
y minimiza su importancia al hacer el simil con las conquistas entre las

civilizaciones indigenas precolombinas. Esta columna es una clara evidencia del

19 prensa Libre, diario que se fundd en1951, inici6 con una circulacion de 3, 500 ejemplares, para el afio 2000
tenia una tirada 116,079 ejemplares. Prensa Libre (2001).
Disponible:http://www.prensalibre.com/especiales/ME/aniversario/inicio.html

212 de octubre, antes dia de la raza, dia de la Hispanidad, actualmente de la Identidad Nacional. Es la
fecha en la que se conmemora el descubrimiento de América, por Cristébal Colén (12 de octubre de 1492).
Expedicion que fue financiada por la corona Espafiola (Mobil, 1991: 114-145).
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discurso hegemaonico racista que aun se legitima y defiende en la esfera publica,
gue propugna por mantener el status quo y aceptar que los hechos del pasado

fueron necesarios para el desarrollo de la vida actual.

1.7 La modificacién del discurso mediatico racista

Como se ha podido mostrar, cuatro siglos “no son nada” y el discurso mediatico
racista se continla manifestando hasta nuestros dias. A menos que se realicen
acciones para cambiarlo, seguira influyendo en los modelos mentales personales
y contextuales de la sociedad guatemalteca y perpetuandose indefinidamente. “Si
el discurso publico de los grupos étnicos minoritarios no hace del «racismo» una
cuestion publica, la dominacion étnica por lo general no cambia” (Van Dijk,
2007:26).

Asimismo Verdugo (2007: 665) afirma que: “El discurso mediatico ha contribuido
activamente a la consolidacion de la frontera simbdlica entre los llamados
guatemaltecos y los que quedan fuera, un borde ideoldgico que no permite la
intromisién del “otro” en el espacio creado exclusivamente para una nacién
legitimada y poderosa en detrimento de los excluidos, indigenas, (...).” Ello
implica la necesidad de modificar esa frontera simbdlica y la construccion de un
espacio publico incluyente donde se exprese un discurso mediatico sin
estereotipos ni prejuicios hacia la poblacion indigena. Esto se debera convertir en
una de las primeras estrategias para desarrollar el proceso de eliminaciéon del

racismo en la sociedad guatemalteca.

Como se ha evidenciado, una de las acciones para contrarrestar el racismo en la
sociedad guatemalteca sera la modificacion del discurso que emplean los media
para representar a la poblacién indigena principalmente en el informativo
noticioso, es decir, el que producen y reproducen los media periodisticos radiales,
televisivos e impresos. En la actualidad, los media informativos, por la imagen de

credibilidad con que se presentan ante la sociedad, son los que mas influyen en la
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interpretacion que las audiencias hacen de la realidad y en la consideracion de lo
gue se convierte en socialmente importante. Como afirma Van Dijk (1997: 78): los
media informativos reconstruyen activamente los sucesos noticiosos basandose
mayoritariamente en muchos tipos de discursos de las fuentes, no se dedican
simplemente a describirlos vy registrarlos pasivamente; ya que, en el proceso de
elaboracion y publicacion de las noticias tienden a la reproduccion y legitimacion
de la ideologia de las élites, ejerciendo su poder simbdlico en la reproduccion del

racismo.

Atendiendo a las caracteristicas, como soportes técnicos, de los media
informativos impresos en cuanto a: la permanencia, difusion, disponibilidad del
mensaje para una pluralidad de publicos y por la influencia que ejercen en la
poblacidn, se hace necesario priorizar el analisis de este discurso antes que el de
otros media, asi como las acciones para la incidencia en la modificacion del

mismo.

Estas caracteristicas técnicas se refieren a: el grado de fijacidon que permite la
preservacion, almacenamiento y durabilidad de los discursos; la reproduccion de
multiples copias®!, en Guatemala actualmente se imprimen un poco méas de medio
millébn de ejemplares diarios; y la posibilidad de consultar estos ejemplares por
audiencias espacialmente distantes (en la capital, los departamentos o en otros
paises) y temporalmente alejados (por horas, dias, semanas, meses 0 afos);
caracteristicas que, desde luego, se han modificado ampliamente gracias a las

posibilidades que permite la Internet.

No significa que los discursos mediaticos informativos de la radio y la television
carezcan de importancia o influencia, por el contrario tienen una amplia cobertura
y estan mas al alcance del publico; pero la fugacidad de los mensajes dificulta el

analisis de los mismos, requiere de tecnologia especializada y de una gran

%1 para el afio 2007 Presa Libre tenia una circulacion de 133,667 ejemplares diarios, Nuestro Diario de
277,369, elPeriédico de 25,424, Al dia de 30,066 y Siglo Veintiuno de 19,225, la Hora 18,000 (Berganza,
2008).
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cantidad de personal para realizar el monitoreo de las multiples emisiones diarias
tanto de radio como de television?; lo que desde luego se constituye en un reto.
Por ejemplo, el andlisis del discurso mediéatico televisivo implica: monitoreo,
grabacion y analisis cuantitativo y cualitativo de trece telenoticiarios diarios de una
hora cada uno y, para el discurso radiofénico: de nueve radionoticiarios diarios
con un promedio de dos horas cada uno, mas los informativos de cinco minutos de
cada media hora. Es importante resaltar que en el pais se cuentan con varios
antecedentes de investigaciones sobre el andlisis critico del discurso mediatico
impreso, lo que ha permitido desarrollar una metodologia propia vy, a la vez, mayor

experiencia en este campo.

El desarrollo de acciones para la incidencia en la modificacion del discurso racista
en los media informativos impresos implica la realizacion de tres grandes etapas:
monitoreo Yy analisis diario de los periddicos de mayor circulacion (Nuestro diario,
Prensa libre, elPeriddico, Siglo Veintiuno, la Hora, Diario de Centro Ameérica y
elQuetzalteco); consolidacion de los resultados aplicando la metodologia del
analisis critico del discurso y la comunicacion de esos resultados tanto a los
periodistas (directores, jefes de redaccion, columnistas, caricaturistas, reporteros y

fotégrafos) como a integrantes de sectores especificos de la sociedad.

El monitoreo y analisis consiste en la identificacion diaria y seleccion de todas las
notas periodisticas (notas informativas, reportajes, articulos de opinion,
caricaturas, editoriales, fotorreportajes, etc.) que presenten cualquier informacion
(escrita o imagen) vinculada a los pueblos indigenas. Simultaneamente se
categoriza la informacién identificando: temas, subtemas, nominalizaciones,
agentividad social, caracteristicas de las imagenes y aspectos relevantes que se

destaquen en las notas; todo ello con el objeto de obtener resultados cuantitativos

22 Los telenoticiarios mas importantes, con un promedio de tres emisiones diarias, son: Telediario y
Notisiete de television abierta, y Noticiero Guatevision y Hechos Guatemala de T.V. Azteca que son de
television por cable. Ademas Telecentro Trece de television abierta con una emision diaria. En caso de las
radios informativas mas importantes con mayor cobertura son: Radio Sonora, Emisoras Unidas y Radio Punto,
tiene emisiones informativas cada media hora y un promedio de tres radionoticiarios (Berganza, 2008)
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gue permitan posteriormente realizar el andlisis cualitativo de la informacion

recabada.

Para el andlisis cualitativo se aplica el analisis critico del discurso empleando el
analisis semantico global: examinando los titulares y cabeceras para identificar la
connotacion positiva 0 negativa, estereotipos y prejuicios y la agentividad social
del grupo indigena; también la aplicacion del analisis semantico local, a través de
los textos de las notas periodisticas y el significado que se desprende de ellos al
ponerlos en relacién intertextual e interdiscursiva y al analizar las estrategias
discursivas para presentar los hechos. Por ejemplo, la dimension de los titulares e
imagenes, ubicacion de la nota informativa dentro de la pagina o paginas del
periodico, frecuencia tematica, recurrencia de ciertas nominalizaciones, asi como
la comparacion de la informacion difundida del grupo ladino con relacion a la del
grupo indigena. Ello permitira contar tanto con resultados cuantitativos como
cualitativos sobre la representacion discursiva de los pueblos indigenas en los
media informativos impresos, e identificar las estrategias discursivas racistas que

emplean los periodistas.

1.8 Comunicacion Estratégica

Para el desarrollo exitoso del proyecto: Racismo en los medios sera indispensable
comunicar los resultados consolidados a los periodistas y a los miembros de
organizaciones de la sociedad civil a través de una estrategia de comunicacion
gue se elabore bajo la visidon de la comunicacidon estratégica; ya que, para que
cualquier organizacion pueda lograr, segun Kunsch (2003), el posicionamiento
deseado ante la sociedad y consiga hacer frente a todas las complejidades y
desafios contemporaneos, necesita pensar, planificar y gestionar su comunicacion
estratégicamente. No basta con realizar acciones aisladas o desarrollar una
planificacion tactica que se centre Unicamente en atender problemas o gestionar
crisis; por el contario, se necesita pensar de forma estratégica, es decir,
analizando el contexto y las necesidades de las audiencias permanentemente.
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Por ello, la autora enfatiza que para realizar la planificacion estratégica de la

comunicacion es necesario tener en cuenta los siguientes principios:

En primer lugar, la organizacion debe ser consciente de la importancia de
utilizar la planificacion estratégica como una metodologia de gestion
administrativa o técnica, que define a la organizacion como un todo,
permite dirigir las actividades para obtener resultados efectivos; dentro de la

cual debe quedar inserta la estrategia de comunicacion.

En segundo lugar, el ambito de la comunicacion debe ocupar un espacio
estratégico en la estructura organizativa, es decir, que debe subordinarse a
la cupula de la institucion para participar en la politica y la gestion
estratégica; ya que, para planificar, gestionar y pensar estratégicamente la
comunicacion, es necesario contar con la perspectiva macro de la
organizacion, que le permita estar en consonancia con la mision, vision y

los valores de la misma.

Un tercer principio esta relacionado con la profesionalizacion de la persona
responsable de la comunicacion o del equipo que encabeza del proceso,
ya que deben tener conocimientos técnicos Yy cientificos sobre la

planificacion estratégica.

Por ultimo, la planeacion estratégica, tanto de la institucion como de la
comunicacion, deben ser parte de la cultura organizacional, al convertirse
en el mecanismo mediante la cual se genera la participacion efectiva de los
miembros de la organizacion: al propiciar las posibilidades para crear,
pensar estratégicamente, considerar las causas de las debilidades y de los
puntos fuertes del ambiente interno, asi como para reflexionar sobre las

oportunidades y amenazas del ambiente externo.

Desarrollar una comunicacion estratégica, significa, establecer muy claramente los

objetivos, o sea, qué es lo que se espera lograr después de emprender una serie
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de acciones comunicativas. Ademas, es indispensable definir, delimitar y
caracterizar a las personas que se quiere influir, determinar el grado de influencia
y las formas mas apropiadas para lograrlo. Como afirma Pérez (2006:458): “Es
importante tener en cuenta que, la intencionalidad o finalidad originaria que
provocara el acto comunicativo, sera determinante en todo el proceso, ya que la
estrategia se adecuard a ella y a partir de ella, se ordenaran los diferentes

elementos en la confeccidn del discurso”.

Ademas, la comunicacion estratégica permite administrar (controlar y organizar) el
poder de la comunicacion anticipadamente, pero sobre todo gestionar el futuro
(actuando ahora) para asi lograr, por medio de la comunicacién, una mejor
coordinacion con las otras personas que participan en el proceso comunicativo y
de esta forma un transito mas satisfactorio entre el estado pasado y el estado
futuro (Pérez, 2006:463). Significa para el caso que nos ocupa, la modificacion
del discurso mediatico racista impreso, anticiparse a las posibles reacciones que,
por ejemplo, los periodistas puedan tener al momento de conocer los resultados
del monitoreo y el andlisis, y con ello planificar las acciones comunicativas mas
apropiadas, que pueden ir desde reuniones individuales con el director del
periddico hasta reuniones grupales dialogicas con los reporteros, directores y
jefes de redaccidon de cada medio; incluso elegir o no, una difusion publica de los
resultados, dependiendo las audiencias y si es acorde o no, a los objetivos

trazados.

Al definir los objetivos, como a los interlocutores en el proceso comunicativo, sera
indispensable identificar quienes seran afines a las metas propuestas, o0 se
opondran a ellas y a aquellos que se encontraran en una posicion neutral (para el
éxito del accionar estratégico habra que convertir, a estos ultimos, en aliados). Es
decir, se establece el mapa de poder que delimitara el ambito de accion para
implementar: las tacticas, definir los mensajes claves, el cronograma, el
presupuesto, etc. Por ello, Pérez (2006) asegura que la comunicacién estratégica

sirve a las personas de accion para alcanzar sus metas en sociedad, ayudandoles

52



por medio de la interaccion simbodlica a que los resultados finales de sus
actividades (econdmicas, politicas o sociales) estén lo mas cerca posible de sus

objetivos.

Para que la comunicacion estratégica contribuya al logro de los objetivos que el
proyecto se ha trazado, de acuerdo con Rodriguez (2002), debe propiciar que
todos los integrantes de la organizacion reciban la informacién completa confiable
y oportuna sobre el entorno, sobre la organizacion y sobre el trabajo que realizan;
contribuir a la identificacién y el sentido de pertenecia de los trabajadores con la
organizacion, difundiendo los elementos de la cultura corporativa (misién, visiéon y
valores) que hacen que las personas encuentren el sentido y la direccién que
orienten sus acciones y decisiones; favorecer la integracion de los colaboradores
mejorando todas las formas de comunicacion, fomentar el trabajo en equipo y
rompiendo las barreras existentes; facilitar la creacion de una imagen favorable y
consistente de la organizacion entre las audiencias basada en hechos y acciones

reales.

En resumen, la comunicacion estratégica permite manejar el poder de la
comunicacion para anticiparse y prever acciones, definir escenarios (optimistas,
realistas y pesimistas); delimitar y priorizar a los interlocutores, establecer el
mapa de poder; para elegir el camino mas apropiado de acuerdo al contexto y a la
realidad presupuestaria, que permita alcanzar los objetivos inicialmente trazados;
evaluado permanentemente cada una de las acciones o inacciones®
comunicativas tanto para continuarlas, desecharlas o reorientarlas. Siendo asi,
como lo afirman Wilcox, Camerén y Xifra (2006:204), la estrategia de
comunicacion es la concrecion de la comunicacién estratégica que describe en
teoria cOmo se van a alcanzar el o los objetivos, ofreciendo directrices y teméaticas

globales.

23 . . . . . . . . . . . .
Inacciones comunicativas: son los silencios, no relacionamientos o distanciamientos que intencionalmente
se establecen o mantienen, en algunos casos con interlocutores y en otros con audiencias especificas (Pérez
2006).
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1.8.1 Estrategia de comunicacién participativa

Desde el enfoque estratégico y con la vision de la comunicacion participativa se
disefiara la estrategia que pretendera orientar las acciones comunicativas del
proyecto en la busqueda de un espacio publico incluyente. Siendo asi, se hace
indispensable indicar, lo que para este estudio, se entiende como comunicacion
participativa, partiendo de la descripcion que propone Kaplun (1983), quien sefala
gue la misma es bidireccional, dialogica, horizontal y democrética, en la cual, los
grupos y las personas intervienen directamente en el proceso comunicacional, es
decir, los destinatarios recepcionan un mensaje producido por otros sobre el que
luego reflexionan y se convierten en emisores y productores de mensajes. La
cual, se contrapone al modelo tradicional de la comunicacion que se describe
como: unidireccional, vertical, monolégica y autoritaria, en la cual, se da la
transmision unilateral de mensajes de un emisor a un receptor, con las

intenciones de persuadir y para conformar conductas y comportamientos.

La dialoguicidad de la comunicacion participativa como lo afirma Freire (1996) es
la exigencia constante de la transformacion de la realidad, no es invadir, ni
manipular y tampoco consiste en imponer consignas. No se refiere a un simple
intercambio comunicacional de un encuentro cara a cara, es mucho mas profundo,
es un dialogo problematizador que discute el conocimiento generado por la
realidad concreta y sobre la cual incide, para comprenderla, explicarla y
transformarla; siendo asi, el sentido dialégico de la comunicacion participativa
facilita a los sujetos que intervienen en el proceso comunicativo, la apropiacion de
conocimientos (teoricos, practicos, cotidianos y cientificos, etc.), para convertirse

en actores de su propio desarrollo.

Para que el dialogo se desarrolle, indica Gularte (2008), es necesario reconocer
gue todos los que participan en el proceso comunicativo son sujetos activos,
interlocutores; significa dejar de lado la concepcion tradicional de la comunicacion

gque reconoce al “otro” como simple receptor de mensajes. Desde la légica de la
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comunicacion participativa el papel del comunicador o comunicadora consiste en

ser promotores o facilitadores del dialogo.

Para el Centro de Comunicacion Voces Nuestras (2005), el disefio de una
estrategia comunicacional que se concibe desde la visién de la de comunicacion
participativa, la cual se caracteriza por facilitar las condiciones para el intercambio
entre los interlocutores, la horizontalidad, la pluridireccionalidad y la inclusién, es
decir, que los miembros de la organizaciébn toman parte en la planificacion,
ejecucion y evaluacion de los sistemas de produccion, circulacién y consumo de
mensajes en todo momento. Siendo asi, este proceso requiere de
convencimiento, tiempo y dedicacion, va mas alld de generar espacios para que
las personas asistan, se informen o cuestionen; implica ceder poder en las
relaciones sociales, cuestionar las relaciones de poder y crear espacios de

equidad; buscando mediante el dialogo alcanzar una conciencia comun.

El sugerir el disefio de una estrategia de comunicacion participativa para dar a
conocer los resultados del proyecto: Racismo en los medios, significa involucrar a
las personas del equipo de ejecutores del proyecto en procesos de toma de
decisiones, con el fin de lograr una planificacion y actividades eficaces en materia
de comunicacion, que a la vez permita iniciar procesos dialégicos con los
interlocutores externos (periodistas y miembros de organizaciones de la sociedad
civil) para compartir los hallazgos racistas en el discurso mediatico impreso; y en
un ambiente de confianza se pueda dialogar sobre las pautas que permitan la
produccion de un discurso incluyente sin racismo ni discriminacion hacia los
pueblos indigenas. La misma légica del proyecto exige una comunicacion
participativa en todo momento, hacia lo interno como a lo externo, porque seria
contradictorio que la blsqueda de un discurso incluyente se realizara por la via
de: la unidireccionalidad, verticalidad, imposicién y autoritarismo, lo que soélo

generaria rechazo.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion

Como se ha explicado en el marco tedrico, el Estado guatemalteco ha aplicado
politicas gubernamentales que han fomentado la desigualad y la exclusion hacia
los pueblos indigenas desde la conquista y colonizacion espafiola hasta nuestros
dias, fundamentadas por la ideologia racista que se produce y reproduce en la
practica cotidiana a través del discurso, tanto en las relaciones personales como

sociales, asi como en las esferas de lo privado como de lo publico.

En el ambito publico, las élites que ostentan el poder material y simbdlico
defienden a través del discurso hegemonico racista el status quo, utilizando a las
instituciones sociales como aparatos ideoldgicos del Estado. Los media, en la
actualidad, son una de las instituciones sociales mas influyentes, que por lo
general, pertenecen y estan al servicio de las élites, lo que les da la posibilidad a
éstas, de incidir en la forma de pensar, y de ejercer el control sobre las
colectividades. Siendo asi, utilizaran el discurso publico mediatico en beneficio
propio difundiendo discursos: que estén acordes a sus intereses, que justifiquen
las ventajas que mantienen dentro de la sociedad y que legitimen la
discriminacion. Es decir, fomentan discursivamente la representacion positiva del
grupo ladino y la presentacién negativa del grupo indigena, asi como la negacion
de los aspectos positivos del indigena y los negativos del ladino, por lo tanto,

materializaran en los media el racismo.

El discurso mediatico influye en la construccibn de los modelos mentales
personales y contextuales, es decir, en la forma como las personas individual y
colectivamente se perciben a si mismos y a los otros, e interpretan la realidad. El
contenido simbdlico que difunden los media lleva inmerso la representacion que

los grupos hegemonicos tienen de los grupos subalternos; por ejemplo, expresa
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los prejuicios y estereotipos que los grupos ladinos dominantes tienen de los
grupos dominados indigenas.

Se han mostrado claras evidencias de como se plasmé en el pais el discurso
racista en los media informativos impresos de forma explicita, abierta y cruda
desde el siglo XIX hasta como se expresa sutiimente en la época actual. Esto
hace necesario desarrollar acciones concretas que contribuyan a la producciony
reproduccion discursiva incluyente, sin prejuicios, ni estereotipos hacia la
poblacion indigena que finalmente conduzcan a la sociedad guatemalteca, a vivir

con equidad, sin racismo y a contar con espacios publicos incluyentes.

El discurso racista impide la construccién de una sociedad democrética, incluyente
y equitativa, porque mantiene diariamente en el imaginario social las creencias
negativas con las que se califica a la poblacion indigena, es decir, que se les
define discursivamente como personas: tuteladas, ignorantes, causantes del
subdesarrollo, violentos, sin capacidad para salir de la pobreza, etc. Lo que se
traduce en la practica cotidiana de las interacciones sociales (individuales o
colectivas) desde lo personal (privado) hasta lo publico (gubernamental o
institucional), en la negaciéon del ejercicio de la ciudadania plena para el grupo
indigena, reduciéndoles su accionar a ciertos espacios, fomentando con ello la
exclusion. Por ejemplo, debido a que la ideologia racista a través del discurso ha
implantado estereotipos y prejuicios hacia las mujeres mayas en los modelos
mentales de los hombres ladinos, es muy probable que un gerente de recursos
humanos de una multinacional de cosmeéticos, le niegue la contratacion a una
mujer maya como gerente de ventas departamental de esa empresa, porque en su
imaginario, posiblemente ella no puede ser gerente, ya sea, porque no la

considera capaz, o porque sodlo la ve reducida a desempenfar labores domésticas.

Siendo asi, es innegable el atraso al que se somete al casi 40% de la poblacion,
es decir, al grupo indigena, con las produccién y reproduccién del discurso racista,
gue finalmente redunda en una sociedad que pareciera girar para la eternidad en

la espiral del subdesarrollo, la exclusién y la inequidad; que permanentemente
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consiente en dejar a la zaga a los grupos subalternos y minorizados por el poder

hegeménico, permitiendo siempre el beneficio de unos en detrimento de los otros.

Si las guatemaltecas y guatemaltecos aspiran a construir una sociedad moderna y
desarrollada se debe empezar por cambiar el discurso, para que, al cambiar la
forma de hablar, se modifique la forma de pensar y viceversa; y en unos afos la
sociedad evidencie cambios que se reflejen en ver significativamente disminuido el
racismo. Asi como, convertir en una exigencia colectiva al Estado, el trato justo e
igualitario para todas y todos sus ciudadanos, no en teoria, sino en la realidad.
No se debe seguir reproduciendo el racismo, porque es vergonzoso, aun mas
cuando se permite que esta practica reprensible se siga produciendo y

reproduciendo después de cuatro siglos.

En el caso de los profesionales de las ciencias de la comunicacion es de suma
importancia, que sean quienes tomen la iniciativa en incorporar estas
modificaciones al discurso, tanto en lo cotidiano, como en la practica profesional,
ya que, son quienes se dedican laboralmente a realizar los discursos: radiofénicos
televisivos, periodisticos o institucionales que se difunden publicamente, asi que

pueden incidir significantemente en los modelos mentales personales y sociales.

Ante las claras manifestaciones racistas que se viven a diario en el pais, la
Alianza contra el racismo en Guatemala integrada por instituciones
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y personas individuales,?*
inicio en 2008 el proyecto “Racismo en los Medios”, iniciativa que se ejecuta a
través de la Universidad Rafael Landivar por medio del Instituto de Linglistica y
Educacién, asi como, del Centro de Estudios Humanisticos para la Sociedad y la
Persona, con financiamiento del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y coordinado por el Programa de Alianzas con la Sociedad Civil
(PASOC).

24 La Alianza contra el racismo en Guatemala la integran AVANCSO, CIVITAS, CODISRA, FRMT, IDEI, URL y otras
personas.
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Este proyecto consiste en un observatorio, que inicialmente monitorea el discurso
de los media informativos impresos de mayor circulaciéon en Guatemala (Prensa
Libre, Nuestro Diario, Siglo Veintiuno, elPeriédico, La Hora, Diario de
Centroamérica y elQuetzalteco) que se produce y reproduce sobre los pueblos
indigenas; seguido por el andlisis critico del discurso que pone de manifiesto como
se emplean estrategias discusivas racistas en las noticias; todo ello con el
objetivo de generar informacion que pueda ser utilizada por los periodistas
(directores, jefes de redaccion, columnistas, caricaturistas, reporteros y
fotégrafos), instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y

académicas.

El proyecto: “Racismo en los medios” produce informacion para contribuir a
modificar la practica discursiva periodistica actual de los media informativos
impresos, para que la plasmen discursivamente de forma incluyente y sin
racismo. Ello implicara que la informacion generada sea conocida y utilizada por
dos grupos de actores: los que elaboran el discurso (los periodistas) y los
consumidores (los lectores). Lo que implicara necesariamente iniciar un proceso
dialégico con ambos grupos, el cual, debera ser estructurado y planificado desde
la vision de la comunicacion estratégica y, que se ha de materializar en una

estrategia de comunicacion.

La estrategia de comunicacion, que utilizara una metodologia participativa,
definira las lineas estratégicas de accion que permitan en el presente gestionar el
futuro, es decir, pasar de un discurso mediatico impreso con estrategias
discursivas racistas (explicitas o sutiles) a la produccién y reproduccion de un
discurso periodistico explicitamente incluyente, sin discriminacion, ni racismo
hacia los pueblos indigenas, significa que  establecer4d las acciones
comunicativas que contribuiran a alcanzar el objetivo que se ha trazado el

proyecto.
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2.2

221

2.2.2

Objetivos
General

Desarrollar una propuesta de comunicacion participativa y estratégica que

permita dar a conocer los resultados del proyecto “Racismo en los Medios”.
Especificos

Orientar la estrategia comunicativa, con base a fundamentos conceptuales,

sobre la problematica del racismo y de la comunicacion participativa.

Establecer la manera mas fluida de comunicar los resultados del proyecto
“‘Racismo en los Medios” a los periodistas (directores, jefes de redaccion,
columnistas, caricaturistas, reporteros y fotografos), miembros de

organizaciones sociales, instituciones gubernamentales y académicas.

Planificar una estrategia de comunicacion que permita incidir en las

practicas periodisticas de los media informativos impresos.

Planificar una estrategia comunicativa que permita relevar de manera
constructiva el tema del racismo en los media informativos impresos en

distintos sectores de la sociedad guatemalteca.

2.3 Publico al que va dirigido

En este trabajo para referirse a las persona con quienes de se desarrollaran las

acciones comunicativas, se utilizé los términos de interlocutores, perceptores o

actores; porque se aplicé el modelo de comunicacion de intercambio que es:

dialégico, bidireccional, horizontal, incluyente, democratico y participativo; en el

cual, las personas desempefiaran un rol protagdnico como sujetos activos dentro

del proceso comunicativo. Siendo asi, no se manejaron los términos de publico o

receptores porque no se recurrio al modelo de transmision o difusion que es:
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monoldgico, unidireccional, vertical, excluyente y autoritario que relega a las

personas a un papel pasivo como objetos de la comunicacion.

Los interlocutores abarcan dos ambitos: el interno y el externo. Los interlocutores
internos estan conformados por el quipo profesional y técnico que forma parte del
proyecto: “Racismos en los medios”; directores, coordinadores, monitores,
personal administrativo, miembros de la “Alianza contra el racismo en Guatemala”
y financistas. Los interlocutores externos estan integrados por dos grandes
grupos: los periodistas de los media informativos impresos (directores, jefes de
redaccién, columnistas, caricaturistas, reporteros y fotografos) de Prensa Libre,
Nuestro Diario, Siglo Veintiuno, elPeriddico, La Hora, Diario de Centroamérica y
elQuetzalteco; y por los lectores tanto del grupo ladino como del indigena
(miembros de organizaciones sociales, instituciones gubernamentales vy

académicas).

2.4 Medio a utilizar

La estrategia de comunicacion se elabord utilizando una metodologia
participativa, desarrollando un proceso dialégico a través de conversaciones,
reuniones y talleres, por lo cual los interlocutores internos fueron parte del proceso
de elaboracion de la estrategia desde su génesis hasta su culminacion, asi como,

del proceso de validacion y ejecucion de la misma.

Los interlocutores externos fueron parte de la estrategia al momento de su
implementacion por medio de conversaciones, reuniones grupales, talleres,
conferencias, debates, seminarios, difusion electrénica de los resultados (correo
electronico o al consultar la pagina web); y a través de publicaciones impresas

como: boletines, informes o articulos.

Esta estrategia de comunicacion no recurre a utilizar los medios de difusiéon
masiva (los media), para dar a conocer los resultados del proyectos, ya que

desde el enfogue de la comunicacién estratégica y a partir del objetivo del
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proyecto: “Racismo en los medios” que busca transformar el discurso informativo
mediatico impreso que emplea estrategias discursivas racistas (explicitas o sutiles)
a otro que sea explicitamente incluyente, sin discriminacion, ni racismo hacia los
pueblos indigenas. Se hizo indispensable definir el mapa de las relaciones de
poder que ubic tanto a los interlocutores externos como internos dentro de los
ambitos de: aliados, opositores 0 neutrales, con relacion a la consecucion del

objetivo planteado.

Por lo cual, cada accion comunicativa o tactica que se plantea en la estrategia,
después de ser ampliamente consensuada con los interlocutores internos, se
planificé cuidadosamente para lograr la incidencia deseada en la modificacion del
discurso racista actual, evitando al maximo la generacion de rechazo o
animadversion. De tal forma que, la difusion masiva de los resultados se hizo
innecesaria, ya que, se pretendia establecer un proceso dialégico con los
interlocutores externos para ganar su aceptacion y apoyo para la trasformacion

discursiva de la practica periodistica.

2.5 Elementos de contenido

Las tematicas que sustentaron la elaboracién de la estrategia de comunicacion
van desde la descripcion de la problematica del racismo en la realidad nacional
hasta la practica discursiva racista en los media periodisticos impresos. Dentro del
contexto nacional se plante6 como se manifestaron y se concibi6 el racismo en la
sociedad guatemalteca desde la conquista y colonizacion espafiola, hasta la
época actual. Lo que condujo a la definicion de la ideologia racista, o que hizo
indispensable describir conceptualmente los términos de ideologia, racismo y
discurso, asi como la forma en que operan y se influyen dialécticamente para la

conformacién de los modelos mentales personales y sociales.

Asimismo se explico la doble caracterizacion de los medios de difusién masivos

(los media) como soportes técnicos e instituciones sociales; se establecid el nivel
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de influencia social que se les atribuye a los contenidos mediaticos recurriendo a
los elementos que ha aportado la investigacion en comunicacién, tanto bajo el
enfoque del paradigma de los efectos como del de manipulacién, con el objeto de
llegar a determinar la importancia que tiene el discurso mediatico racista dentro de
la sociedad; para el cual también fue necesario indagar sobre los estudios
realizados con relacion a las manifestaciones discursivas racistas en medios

informativos impresos.

Como el objetivo de este estudio fue desarrollar una estrategia de comunicacion
que diera a conocer los resultados del proyecto: “Racismo en los medios”, y que a
su vez incidiera en la modificacién discursiva de la practica periodistica, también
se recurrio al enfoque de la comunicacion estratégica, de la metodologia

participativa y del modelo de la comunicacion dialdgica.

2.6 Diagnéstico situacional

Al elaborar cualquier estrategia de comunicacion el primer paso es realizar una
investigacion de diagndstico sobre la situacion actual del problema que motiva su
realizacion, en este caso se trata del racismo en Guatemala y su manifestacion en
el discurso de los media informativos impresos de mayor circulacion en el pais.
Por lo que para este trabajo, se partio del “Diagndstico del racismo en Guatemala,
investigacion interdisciplinaria y participativa para una politica integral por la
convivencia y la eliminacion del racismo” elaborada por la Vicepresidencia de la
Republica y el Proyecto de Apoyo Estratégico a la Presidencia y Vicepresidencia
de la Republica de Guatemala en el afio 2006. Asi también, se tom6 como base
los estudios realizados del discurso mediatico informativo impreso sobre la

presentacion y representacion de los pueblos indigenas.
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2.7 Alcances y limites

A partir de la definicidon y temporalidad del proyecto: “Racismo en los medios” que
se dedica al monitoreo de los media impresos de mayor circulacién identificando y
analizando el discurso con que presentan a los pueblos indigenas, lo cual se
realizara solamente por dos afios; lo que significa que la estrategia de
comunicacion se implementara solo durante dicho periodo y Unicamente dirigira
sus acciones a los periodistas y lectores de los media seleccionados por el

proyecto.

Dentro de los alcances, los resultados se comunicaran tanto a periodistas como a
los lectores de los periddicos pertenecientes a sectores especificos de la
poblacién indigena y ladina, es decir, miembros de organizaciones sociales,
instituciones gubernamentales y académicas; por lo que no se pretendio abarcar
con la estrategia de comunicacion al universo de consumidores de los media
informativos impresos del pais, que es de un poco mas de medio millon. En
cuanto al discurso el proyecto abarca el informativo noticioso de los periodicos y
sus suplementos, mas no el publicitario, ni el de otros media como el radiofénico y

el televisivo; por lo que, la estrategia no definié acciones para estos ambitos.

2.8 Aporte

El aporte de este proyecto de comunicacion fundamentalmente se dirigio a que el
proyecto: “Racismo en los medios” tuviera una estrategia de comunicacién que se
disefid para alcanzar el objetivo de transformar el discurso informativo mediatico
impreso que emplea estrategias discursivas racistas (explicitas o sutiles), por otro
gue sea explicitamente incluyente, sin discriminacion ni racismo hacia los pueblos

indigenas.

Este trabajo aporta también a la formacion de los comunicadores de la
Universidad Rafael Landivar como un ejemplo para desarrollar estrategias de

comunicacion participativa que requieran de la combinacién de los enfoques
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estratégico y participativo. De esta manera, la perspectiva estratégica implica,
segun Pérez (2006), administrar la comunicacién anticipadamente actuando en el
presente para lograr un transito mas satisfactorio entre la situacion pasada y la
futura; y, de acuerdo con el Centro de Comunicacion Voces Nuestras (2005), la
orientacion participativa significa facilitar las condiciones para el intercambio entre
los interlocutores, la horizontalidad, la pluridireccionalidad y la inclusién, de tal
forma que los miembros de la organizacion tomen parte en la planificacion,
ejecucion y evaluacién de los sistemas de produccion, circulacion y consumo de

mensajes en todo momento.
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1. MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes o sujetos

Para el desarrollo de la estrategia de comunicacion se delimitaron dos grandes

grupos de interlocutores, que son: internos y externos.
3.1.1 Interlocutores internos:

Son los beneficiarios directos de la estrategia de comunicacion, tienen vinculacién
directa con el desarrollo y ejecucidn del proyecto: “Racismos en los medios”. Este
grupo se encuentra conformando por: ejecutores, miembros de la Alianza contra el

racismo en Guatemala Yy financistas (ver grafico 1).

e Los ejecutores: Instituto de Linguistica y Educacion, Centro de Estudios
Humanisticos para la Sociedad y la Persona, el equipo profesional, técnico
y personal administrativo del proyecto; todos estos pertenecen a la

Universidad Rafael Landivar.

e Miembros de la Alianza contra el racismo en Guatemala: AVANCSO
(Asociacion para el Avance de las Ciencias Sociales en Guatemala), Centro
CIVITAS, CODISRA (Comision Presidencial Contra la Discriminacion vy el
Racismo Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala), FRMT (Fundacién
Rigoberta Menchu Tum), IDEI (Instituto de Estudios Interétnicos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala), URL (Universidad Rafael

Landivar), y otros de manera individual.

e Financistas: PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo),

por medio de PASOC (Programa de Alianzas con la Sociedad Civil).
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Gréfico 1.

Alianza contra el Racismo en Guatemala:

AVANCSO, CIVITAS, CODISRA, FRMT, IDEI , URL M(U":d::r;’ _ PpNuD/
y Demetrio Cojti s G
|
Instituto de Lingiifstica Centro de Estudios
y Educacién Ilul:nan(sticos para la
Directora: Lucia Verdugo Sociedad y la persona
Personal administrativo: Director: Amilcar Davila

Sandra Gonzdlez \

Proyecto: Racismo en los medios

Coordinacion del proyecto:
Area de S Victoria Tubin
comunicacion ’
! I | |
Monitora: Monitor: Monitor: Monitora:
Claudia Jaira Kok Wah Mariela
De Ledn Loarca Sermano Orellana

Descripcion de los sujetos:

Ejecutores:

e La Universidad Rafael Landivar (URL) es una institucion de educacion

superior, catélica, guatemalteca, independiente y no lucrativa dedicada a la

docencia, investigacion y proyecciéon social. Su accionar es iluminado por

los valores cristianos y la tradicion educativa jesuitica. Desde su

fundacién en 1961, busca la transformacion de la sociedad guatemalteca y

centroamericana favoreciendo espacios mas libres y justos.
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Respondiendo a la situacion multilinglie del pais en 1986 fue creado el
Instituto de Linguistica y Educacion (ILE) para promover, coordinar y
prestar apoyo a toda actividad relacionada con la investigacion linguistica
en la Universidad Rafael Landivar y en la sociedad guatemalteca.

Como parte de la proyeccidén académica que la URL desea realizar desde
las ciencias humanisticas, en 2007 se fundé el Centro de Estudios
Humanisticos para la Sociedad y la Persona (CEHSP), con un enfoque
interdisciplinario, que ademas de investigaciones, promueve encuentros
reflexivos y de discusion, con una gran importancia socio-cultural, tanto

para la sociedad guatemalteca como la region centroamericana.

En la busqueda de la URL, por la transformacion de la sociedad
guatemalteca, en 2008 se inicio el proyecto: Racismo en los medios, el
cual consiste en la implementacion de un observatorio del discurso
mediatico racista en medios impresos de cobertura nacional. También
pretende realizar acciones de divulgacion e incidencia para el fomento de
una vision critica y de una transformacion de actitudes acerca del racismo

en Guatemala.

Alianza contra el racismo el Guatemala:

La Alianza es un conjunto de instituciones y personas consolidada a través de su
experiencia de trabajo colaborativo, que genera conocimiento y reflexion critica
para la comprension del racismo y la transformacién de la sociedad guatemalteca.
Desarrollando procesos de investigacion, reflexion y diadlogo, potenciando las
capacidades de sus miembros y otros actores sociales, todos contribuyendo a
erradicar el racismo en la sociedad guatemalteca. La Alianza se encuentra

integrada por:

AVANCSO (Asociacion para el Avance de las Ciencias Sociales en

Guatemala) es una asociacion civil sin fines de lucro. Se dedica a la
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investigacion en Ciencias Sociales, que sea Uutil para los sectores
populares de la sociedad, privilegiando el trabajo de campo y la relacion

sostenida con las organizaciones de estos sectores.

Centro CIVITAS: entidad que se dedica a la labor de observacion
Ciudadana de Medios en areas especificas, y organiza actividades con los
miembros de los media periodisticos; también tiene a su cargo la edicién

de la revista Sala de Redaccion.

CODISRA (Comision Presidencial Contra la Discriminacion y el Racismo
Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala): institucion gubernamental
gue tiene el mandato de asesorar y acompafiar a funcionarios y a las
instituciones del Estado en la eliminacion de las practicas discriminatorias y
racistas contra los pueblos indigenas. Debe monitorear y dar seguimiento
a los casos de discriminacion y racismo, asi como ser el enlace entre las

instituciones del Estado y organizaciones de pueblos indigenas.

FRMT (Fundacion Rigoberta Menchd Tum) nace con la entrega del Premio
Nobel de la Paz a la Sefiora Menchu. Promueve el respeto a los derechos
humanos, el reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas y de
la paz. Impulsa la busqueda de justicia por el genocidio cometido en
Guatemala durante el conflicto armado interno. Actualmente impulsa el
acceso de los pueblos indigenas a la educacion superior y a la creacion de

la Universidad Maya.

IDEI (Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala) es un centro de investigacion que genera conocimientos y
didlogo con relaciéon a la estructuracion de las relaciones interétnicas en
el pais; ademas desarrolla actividades de formacion y capacitacion,

extension y vinculacion.
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Financistas:

e PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) es la red
mundial de desarrollo de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) para
proporcionar: conocimientos, experiencias y recursos que ayuden a los
paises a lograr una vida mejor; esta cooperacion se guia por los principios
de neutralidad, universalidad y flexibilidad de acuerdo a las necesidades de
cada pais. Su trabajo se enfoca en las aéreas de: gobernabilidad
democrética, reduccion de la pobreza, prevencién y recuperacion de las
crisis, energia y medio ambiente, y VIH/SIDA.

e PASOC (Programa de Alianzas con la Sociedad Civil) es un esfuerzo de
PNUD que busca contribuir, a que en un nuevo plano de desarrollo, la
sociedad civil guatemalteca sea un actor politico en el pais. Siendo asi,
apoya alianzas programaticas entre el Estado y la sociedad civil
fundamentadas en la complementariedad mutua y la madurez institucional

de ambas partes.

3.1.2 Interlocutores externos:

Son los beneficiarios indirectos de la estrategia de comunicacion, es decir, con
guienes se implementara. Constituyen el grupo de periodistas de los media
informativos impresos que monitorea el proyecto. Asimismo, las organizaciones
sociales, tanto del grupo indigena como del ladino, que pueden convertirse en
aliados para el logro de los objetivos, entres ellas: las de indole académico,
centros de investigacion, organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales y entidades de gobierno. Este grupo de interlocutores fue
estratégicamente definido durante el proceso participativo de elaboracion de la

estrategia de comunicacion con el equipo de ejecutores del proyecto.
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3.2 Técnicas:

La consecucion de la informacion para la elaboracién de la estrategia de

comunicacion se baso en las técnicas siguientes:

Investigacion documental: fue la recopilacion y lectura de la bibliografia y
documentacion que permita conocer en profundidad la problemética del
racismo en Guatemala y su expresion en el discurso mediatico. También
se recolectd la informacion sobre la definicién y alcances del proyecto:

Racismo en los medios.

Talleres participativos: fueron cuatro sesiones cortas (tres de planificacion
y uno de validacion) de cuatro horas, en las que se plantearon objetivos de
trabajo y se obtuvieron productos concretos, que se convirtieron en insumos
para la estrategia. Se utilizd la metodologia participativa que se basa en el
modelo dialégico de la comunicacion, por medio de la cual se propicié la
creacion de un ambiente democratico y de confianza en el que todos los
aportes de los participantes fueron valiosos, se establecieron consensos, se
sugirid, no se impuso y se cumplié con las metas de trabajo. Para cada
taller se elaboré un plan de trabajo en el que se: plantearon los objetivos,
se disefiaron las actividades para alcanzar esos objetivos y se
establecieron los productos que colectivamente se obtuvieron al finalizar la
sesion.  Asimismo, un valor agregado que se obtuvo al aplicar esta
metodologia fue que, con cada taller, se fortalecieron los vinculos y la
comunicacion interna del equipo, o que a su vez contribuy6 a propiciar un
clima organizacional favorable. Es importante, ademas, resaltar que lo
participativo implicé una construccién colectiva, asi como la meta del
proyecto, de aportar informacién que contribuya a la construccion de un
espacio publico incluyente, exigié una comunicacion dialégica y horizontal

en todo momento (Anexo 1, Guia de planificacién de talleres).
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3.3 Estrategia

Es indispensable comunicar los resultados consolidados a los periodistas a traves
de la estrategia de comunicacion que permita: sensibilizarles e informarles sobre
los hallazgos del monitoreo y del andlisis, e identificar conjuntamente las pautas
qgue llevaran a la modificacion del discurso periodistico racista; iniciando asi, el

camino hacia la construccién del espacio publico incluyente.

La estrategia de comunicacién también incluye acciones con: organizaciones
sociales, universidades, centros de investigacibn y organizaciones
gubernamentales, tanto del grupo indigena como del grupo ladino, para la
consecucion de dos grandes objetivos: aportar a la lectura critica del discurso
periodistico, como, para convertir en una exigencia social y publica la elaboracion
del discurso mediatico sin racismo, es decir, que las fuentes informativas y
lectores exijan a los periodistas un discurso incluyente, sin prejuicios, ni
estereotipos hacia la poblacién indigena, o sea, que realicen un buen periodismo.
Como afirma Van Dijk (2007: Xl): “El racismo, los prejuicios y el fanatismo, no son
s6lo manifestaciones de ideologias reprensibles, cuando se expresan en la

prensa, también son mal periodismo”.

Con lo arraigado que se encuentra el racismo en la sociedad guatemalteca, tratar
de incidir en la modificacion del discurso periodistico impreso implicara llevar a
cabo una comunicacion estratégica, es decir, una forma de actuar en la que
participa toda persona que se arriesga a entrar en relacion con los demas; la
accion de influir en los demas es necesaria por el hecho de que, en los seres
humanos siempre hay una tendencia a diferir o concordar con los demas, con
relacion a los propios objetivos y las formas con que se pretende conseguirlos,
segun Rearddn (1991) citado por Pérez (2006).

La estrategia de comunicacion que se disefié para dar conocer los resultados
cuantitativos y cualitativos del proyecto: Racismo en a los medios, tanto a los
interlocutores internos como externos, tiene un enfoque estratégico y participativo.
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A partir de los objetivos tazados por el proyecto, con el enfoque estratégico se

establecieron las acciones comunicativas que permiten en el presente gestionar el

futuro, es decir, que consigan el logro de las metas trazadas; paralelamente desde

el disefio hasta la ejecucion, la estrategia aplicara el enfoque de la comunicacion

participativa, que se describe como pluridireccional, dialégico, horizontal y

democrético, es decir, que los miembros de la organizacién toman parte en la

planificacion, ejecucion y evaluacién de los sistemas de produccion, circulacion y

consumo de mensajes en todo momento.

3.4. Ficha técnica

Descripcion general

Anteproyecto de investigacion:

Proyecto de Comunicacion.

Proyecto de comunicacion:

Estrategia de comunicacion.

Titulo sugerido:

“Estrategia de comunicacién participativa para la
construccion de un espacio publico incluyente, sin

racismo ni discriminacion”.

Beneficiario directo:

Proyecto: Racismo en los medios

Sujetos

Interlocutores internos: ejecutores del proyecto,

miembros de la Alianza contra el racismo en

Guatemala y financistas.

Interlocutores externos: periodistas de los media

impresos de mayor circulacion y miembros de

organizaciones de la sociedad civil.

Enfoques metodolégicos :

Estratégico y participativo.

Técnicas:

Investigacién documental y talleres participativos.

Temporalidad:

Disefio y validaciéon: 12 semanas.

Implementacién: 14 meses.
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3.5 Validaciéon

La primera propuesta de la estrategia de comunicacion se constituydé con los
productos obtenidos durante los tres talleres de planificacion, los cuales junto con
el plan operativo se entregaron por escrito y en forma digital al equipo de
ejecutores para que profundizaran en la lectura del mismo y anotaran cometarios y
recomendaciones. Finalizada la etapa de la lectura individual, se convocé a un
cuarto taller (validacion) para discutir los comentarios y recomendaciones, asi
como para hacer las aclaraciones convenientes con los miembros del equipo
ejecutor del proyecto. Al terminar la sesion de trabajo se contd con los insumos
necesarios para proceder a la elaboracién del producto final, el cual contiene las
indicaciones estratégicas de las acciones comunicativas que se realizaran con los

interlocutores en los niveles: institucional, interno y externo.

3.6 Procedimiento

Las etapas de la construccion colectiva y participativa de la estrategia de
comunicacion se desarrollaron, la mayor parte, a través de talleres; a partir del
modelo planteado por el Centro de Comunicacion Voces Nuestras (2005), cada

fase se describe a continuacion:

e Contextualizacién, significo identificar los origenes del racismo en
Guatemala y su expresion en el discurso mediatico, empleando la
investigacion documental, con lo cual se identificé el problema que debe

abordar la estrategia, asi como las necesidades comunicacionales.

e Relaciones de poder, se analizaron los vinculos con los interlocutores
internos o externos que intervendran en el proceso de comunicacion y con
los que se tiene o se pretende tener relacion. Comprendio la elaboracion de
un mapa de poder que identifico a los actores como: aliados, opositores 0

indecisos; con relacion a la consecucion de los objetivos que trazados.
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e Mision y vision del proyecto, se elaboraron con el objeto de favorecer la
consolidacion de la identidad de los miembros ejecutores. Siendo asi, la
misién se constituyé como el fin dltimo, y la visibn es la imagen que se

desea proyectar.

e Capacidad comunicacional, se analizaron e identificaron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, es decir, se realiz6 un analisis
FODA. Las fortalezas son todos los aspectos internos que hacen fuerte al
proyecto, las oportunidades son las situaciones externas actuales que se
pueden aprovechar para cumplir los objetivos, las debilidades son todos los
factores internos que limitan el cumplimiento de la mision y las amenazas
son todos aquellos factores externos actuales o probables que pueden

obstaculizar la consecucion de la mision.

e Objetivos estratégicos, se establecieron las orientaciones estratégicas
(acciones y tacticas de comunicacion externas o internas) que se
desarrollaran con los interlocutores identificados en el andlisis de las
relaciones de poder. Resultaron de la combinacién de las debilidades con

las oportunidades y de las amenazas con las fortalezas.

e Plan operativo, es la descripcion de las actividades de comunicacion
institucional, externa e interna; que se desarrollaran con los interlocutores,
asi como, la identificacion de los indicadores de éxito y medios de

verificacion. Se indica cada paso que permitird hacer operativa la estrategia.
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3.7Cronograma

Mes 1 Mes 2 Mes 3
No. Actividades Técnica
1. | Contextualizacion Investigacion
documental.
2. Analisis de relaciones de
poder y la elaboracién de Taller 1
la mision y vision
3. Analisis de la capacidad
comunicacional y Taller 2
elaboracion de los
objetivos estratégicos
4, Elaboracion del plan
operativo, cronogramay Taller 3
presupuesto
5. Elaboracion del primer borrador de la
estrategia
6. Entrega de primer
borrador al equipo ejecutor Lectura
del proyecto individual
7. Validacion de la estrategia
con el equipo ejecutor del Taller 4
proyecto
8. Incorporacién de sugerencias, elaboracion
del producto final que también incluira las
recomendaciones de: articulacion,
seguimiento, evaluacion y sistematizacion
de la estrategia
9. Entrega de de la estrategia de

comunicacion al proyecto: racismo en los

medios
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3.8 Presupuesto

El presupuesto que se detalla a continuacion enumera los gastos en los que se
incurrirdn para la elaboracion de la estrategia de comunicacion. El producto final

contendrd el presupuesto estimado para la ejecucion de la estrategia.

Materiales (impresiones, Q.25.00
1. | tinta, hojas, fotocopias, etc.) (x semana x 12) Q.300.00
Alimentacion (para los cuatro Q, 30.00 almuerzo
2. | talleres) (x10 personas x 4) Q.1,200.00
Depreciacién de equipo Q.25.00
3. | (computadora e impresora) (x semana x 12) Q.300.00
Q.15.00
4. | Consumo de energia electica (x semana x 12) Q.180.00
Q.20.00
5. | Uso de internet (x semana x 12) Q.240.00
Q.50.00
6. | Consumo telefénica (x semana x 12) Q.600.00
Q.75.00
7. | Gastos de transporte (x semana x 12) Q.900.00

Horas de trabajo profesional Q.64.00
(cuatro por dia) (x hora x 240 dias de 12 Q.15,360.00
semanas laborales)

Los gastos en insumos como: materiales, alimentacién, transporte, consumo de
servicios, etc.; que se detallaron en el presupuesto, seran asumidos por el
proyecto: Racismo en los medios, los cuales representan una inversion de
Q. 3,720.00. Los costos de las horas de trabajo profesional se aportaran como
contrapartida presupuestaria, por parte de la investigadora que elaborard la

estrategia.

77



IV. RESULTADOS

Estrategia de Comunicacion del proyecto: “Racismo en los medios: Hacia la

construccién de un espacio publico incluyente”
Contextualizacion:

Como se ha planteado en el marco teérico, después de estos estudios en el
campo de la comunicacién, se pudo establecer que los media influyen en las
audiencias, pero no en forma absoluta, ya que varia gradualmente dependiendo
de factores como: la capacidad para acceder al consumo de determinados media,
la frecuencia con que se utilicen, la intermediacion que ejercen los contextos
familiares, sociales y culturales en la resignificacion de los mensajes mediaticos,
asi como las variables psicologicas y demograficas individuales; por mencionar

algunos.

Por ello, hoy dia los media son considerados, aun con las limitaciones expuestas
en el marco tedrico, como una de las instituciones sociales mas influyentes,
puesto que en la interaccion social son utilizados para trasladar a la esfera publica
el discurso hegeménico racista: controlador, dominante, excluyente, estereotipado,
adormecedor, que anula la capacidad critica individual y colectiva, que pondera la
tematica y que termina por instrumentalizar a las personas. En ocasiones también
difundiran el discurso subalterno pero, por lo general, en menor proporcion y de
forma desequilibrada. Siendo asi, el Centro de Comunicacién Voces Nuestras
(2005), citando a Mata (1991), expone que los media se convierten en
intermediarios entre los ciudadanos y los poderes, por lo que redefinen las
relaciones de poder entre los diversos sectores sociales y priorizan la obtencién de
ganancias sobre el compromiso social, debido a que se encuentran, por lo
general, en manos privadas que pertenecen y estan al servicio de las élites; esto
hace que se entorpezca el acceso de las organizaciones sociales, no sélo a la
propiedad de los medios, sino también a espacios mediaticos en los que se
podrian difundir temas de interés social y no comercial.
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El contenido simbdlico que difunden los media lleva inmerso la representacion que
los grupos hegemaonicos tienen de los grupos subalternos; por ello entre los
mecanismos del racismo y la discriminacion étnica, se encuentran la reproduccion
y la circulacion de estereotipos culturales negativos en los media, es decir, la
difusion de un discurso racista, ampliamente se ejemplificado en el marco teorico;
el cual es producto de las desigualdades sociales en Guatemala que no permiten
ejercicio pleno de la ciudadania de un sector mayoritario de la poblacion, dentro

del cual se encuentran los pueblos indigenas.

El racismo imperante en el pais hace necesario desarrollar acciones concretas
gue contribuyan a la produccion y reproduccion discursiva incluyente, lo que
conlleva necesariamente practicas conjuntas; ya que tomando en cuenta que las
organizaciones sociales tienden a transformarse porque: surgen nuevas formas de
organizacion; innovadoras propuestas que rescatan la multiculturalidad y las
reivindicaciones propias; y buscan también puntos de coincidencia; pero ain no
han logran romper la atomizacion y la dispersion organizativa para tener incidencia
en las relaciones sociales (Centro de Comunicacion Voces Nuestras, 2005).
Precisamente, para evitar la segmentacion y logar influencia social surge la
Alianza contra el Racismo en Guatemala, como un esfuerzo para la articulacién de
acciones que contribuyan a erradicar el racismo en la sociedad guatemalteca, ya
gue, agrupa a un conjunto de instituciones y personas que se consolidan a través
de la experiencia de trabajo colaborativo; y que por medio de la implementacion
del proyecto: “Racismo en los Medios” buscan conjuntamente la modificacion del

discurso mediatico racista.

Por lo tanto, el problema que la estrategia abordara es: la insensibilidad, en la
mayoria de los miembros de los media, al hecho de que los contenidos mediaticos
tienen efecto directo en la perpetuacion de la imagen, los prejuicios y estereotipos

acerca de los pueblos y las personas indigenas. Por ello, hace falta desarrollar en
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el pais un periodismo responsable, con vision ciudadana pluralista que deje de

privilegiar el discurso hegemonico, racista y discriminatorio.

Ante la insensibilidad mencionada, se construyd la estrategia de comunicacion
fundamentandola en el modelo dialégico y participativo, porque este enfoque
busca: contribuir a liberar el potencial de las personas para ser artifices de su
propio destino y transformar la realidad de exclusion, marginalidad y opresion;
encaminarse a generar pensamiento, no soélo a difundirlo, no limitandose
simplemente a describir el entorno sino a pretender modificarlo; forjar una
ciudadania activa que ejerza sus derechos sociales sobre la base de la
solidaridad, la cooperacion, el respeto, la tolerancia y la equidad; promover
alianzas y fortalecer relaciones con los demas actores con quienes se comparten
objetivos; y evitar los obstaculos en los flujos de comunicacion, inequidades en el
reparto y deficiencias en la calidad de la informacion (Centro de Comunicacion
Voces Nuestras, 2005).

Partiendo del problema plateado, también se identificaron las necesidades de
comunicacion que tiene el proyecto: “Racismo en los medios” , las cuales son:
sensibilizar a los miembros de los media; informar sobre los resultados del
proyecto; educar a los periodistas en la construccion del espacio publico
incluyente; articularse con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales,
centros de investigacion y entidades académicas, para coordinar acciones y

optimizar recursos; e incidir en la modificacion del discurso mediatico racista.

Siendo asi, las orientaciones generales de la estrategia pretenden que los
miembros de los media perciban lo trascendental de la participacion del proyecto
en el desarrollo del pais, y asi hacer valer los criterios sobre el analisis critico del
discurso; que cobren conciencia del hecho de que los contenidos mediaticos
tienen efectos directos en la perpetuaciéon de un imaginario social racista; y
promover, con los resultados que se obtengan del observatorio, propuestas para
desarrollar un periodismo responsable e incluyente. También buscan que los

actores sociales comprendan lo que hace el proyecto y cooperen en la
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consecucion de los objetivos del mismo; asi como tender puentes de trabajo con

organizaciones afines.

Relaciones de poder

Este andlisis permitié ubicar los vinculos entre los actores que intervienen en el
proceso de comunicacion, con los que el proyecto tiene o pretende tener relacion.
Comprende el mapa de poder que identifica: aliados, opositores, indecisos y a los
organizadores o ejecutores del proyecto. De igual manera, esta exploracién
contribuy6 a establecer las tacticas que se deben utilizar para lograr la incidencia
deseada con cada uno de los interlocutores internos y externos, al establecer
detalladamente en la matriz de las relaciones de poder tanto el interés principal,
las debilidades, las fortalezas, la relacion actual y deseada, como el perfil
esperado de cada actor después de implementar las acciones de comunicacion. A
continuacion se muestra el mapa de las relaciones de poder (la matriz se incluye

en el Anexo 2).
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Mapa de las relaciones de poder

ALIADOS: apoyan, tienen influencia
beneficiosa en el trabajo y cooperan con

OPONENTES: no les interesa que la relacion
de poder mejore en la sociedad, son la

recursos. competencia y tienen poder econémico e
ideoldgico.
e Alianza contra el Racismo en Guatemala; Siglo XXI;
¢ Universidad de San Carlos; Universidad del Istmo;

Facultad de Ciencias Politicas de la
Universidad Rafael Landivar (URL);
Institutos de la URL;

PNUD /PASOC;

Marta Casauds;

Columnistas: Alvaro Pop, Martin
Rodriguez, Dina Fernandez, Marielos
Monzén, Irma Alicia Velasquez, lliana
Alamilla y Edgar Gutiérrez.
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Universidad Francisco Marroquin;
Columnistas: Rigoberto Juarez Paz,
Alfred Kaltschmitt Lujan, Mario Roberto
Morales, Estuardo Zapeta, Luis Enrique
Pérez, Gonzales Merlo, Pedro Trujillo,
Armado de la Torre, Eduardo Mayora,
Gabriel Orellanay Manuel Ayau.




Misién y Vision

En las organizaciones la identidad proviene de la mision, y la imagen institucional
se origina de la vision, que a la vez son parte de la cultura organizacional; la cual
es de suma importancia para la gestion global de la institucion, ya que cumple las
funciones de adaptacion, cohesion e implicacion. De tal forma, que la cultura
promueve el consenso frente a la mision de la organizacién favoreciendo la
adaptacion; desarrolla el sentido de pertenencia al grupo cohesionandolo, y
también apoya el acuerdo para legitimar las formas de influencia y poder. La
cultura organizacional es el resultado de una configuracién de diversos factores,
como por ejemplo: las formas de pensamiento y aprendizaje, las relaciones de
poder, las formas de influencia y cambio, los instrumentos de motivacion y

recompensa, etc. (Villafafie, 2008).

En las distintas instituciones los valores que se practican son parte de la cultura
organizacional, éstos dependen de como los individuos asumen la identidad y la
imagen de la organizacion; siendo asi la Misién indica lo que se es y se busca,
para quiénes se trabaja y como se alcanzaran los propoésitos, es decir, es el fin
ultimo. Por su parte, la Visidn es la imagen que se desea proyectar, o0 sea, la
situacion que se quiere lograr en un plazo determinado, ademas establece las
condiciones y situaciones que se esperan alcanzar (Centro de Comunicacion
Voces Nuestras, 2005). A continuacion se presentan la Mision y Vision que se

construyeron con el equipo ejecutor del proyecto.

Mision:

Somos un equipo de académicos landivarianos convencidos de la necesidad de
transformar las relaciones sociales excluyentes y discriminatorias que se originan
en el racismo historico, estructural y cotidiano. Debido a que estas relaciones se
reproducen, mantienen y fortalecen a través de los media, enfocamos nuestro
trabajo en la observacién de las manifestaciones racistas en el discurso mediatico.
Buscamos promover una comunicacion social responsable e incluyente, con vision
ciudadana pluralista.
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Vision:
Constituirnos, ante los media y la sociedad guatemalteca en general, como un

referente académico para el estudio y la transformacion del discurso mediatico que

promueva la construccion del espacio publico incluyente.
Capacidad Comunicacional

En los talleres de construccién de la estrategia se realizd el analisis FODA, es
decir, la identificacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Siendo asi, las fortalezas constituyeron todos los aspectos internos que hacen
fuerte el proyecto, son las ventajas ante la competencia y las exclusividades; las
oportunidades son las situaciones externas actuales que se pueden aprovechar
para cumplir las metas; las debilidades se componen de los factores internos que
limitan y obstaculizan el cumplimiento de la mision; y las debilidades se formaron
de los factores internos que restringen y dificultan el cumplimiento de los objetivos.

Enseguida se describen estos aspectos.

Fortalezas

e El proyecto cuenta con un equipo humano que coordina, dirige y ejecuta el
proyecto, el cual es interdisciplinario, con capacidad profesional y
académica; ademas, tiene conocimiento y experiencia sobre el racismo, la
discriminacion, la comunicaciéon y la implementacion de observatorios de

medios.

e El respaldo y prestigio institucional de la Universidad Rafael Landivar, del
Instituto de Linguistica, del Centro de Estudios Humanisticos para la
Sociedad y la Persona, de la Facultad de Humanidades y de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién. Asi como del PNUD, a través del proyecto
PASOC.
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La capacidad del recurso humano del proyecto para trabajar en equipo,
porque hay empatia, comunicacion, buenas relaciones personales y

laborales.
Los recursos econémicos con los que cuenta el proyecto para se ejecutado.

El interés compartido entre el equipo de trabajo y la institucion por la
construccién del espacio publico incluyente.

El equipo de jévenes monitores, que estd constituido por estudiantes que
tienen entusiasmo y deseo de aprender.

Oportunidades

Existe una minima sensibilidad, gracias a la cercania y trabajo que ha
desarrollado la Catedra Unesco, para influir en los medios a través de sus

directores.

No hay competencia directa, es el Unico observatorio sobre el racismo en

los medios impresos que hay en este momento en el pais.

Existe la necesidad de un espacio de investigacion que se dedique a

identificar el racismo y la discriminacion en los medios impresos.

Se cuenta con mas posibilidades de financiamiento, ya que el tema es de

interés para los donantes de la comunidad internacional.

Se tiene el respaldo de la Alianza contra el racismo en Guatemala.

Debilidades

La naturaleza de ser un proyecto implica un corto plazo de financiamiento y
tener recursos econdémicos limitados. Por lo mismo, al no ser un

departamento o instituto, el proyecto no es totalmente aceptado por algunas
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areas de la universidad, es decir, no reconocen la importancia y la

capacidad de incidencia del mismo.

El recurso humano que realiza el monitoreo estd conformado por
estudiantes que no tienen experiencia laboral, ni conocen el tema del

racismo y la discriminacion.
Los bajos salarios para los estudiantes que realizan el monitoreo.

La burocracia dentro de la universidad para agilizar los procesos
administrativos, que se suma a la lentitud de los procesos del PNUD, por
ejemplo, la tardanza en la firma del convenio entre URL y PNUD/PASOC.

El proyecto es desconocido y pequeiio.

Amenazas

Las reacciones negativas que se puedan producir, por la misma naturaleza
del tema, en algunos sectores frente a los resultados del observatorio, por
cuestiones ideoldgicas u obstaculos sociales. Por ejemplo, que los medios

satanicen los resultados del monitoreo.

El riesgo de no incidir en los media impresos, lo cual impida la construccion

del espacio publico incluyente.

e Algunos blogqueos de parte de CIVITAS, AVANCSO vy otros proyectos de

PASOC/PNUD que impidan alcanzar los objetivos del proyecto.

Objetivos Estratégicos

Establecen las orientaciones estratégicas (acciones y tacticas de comunicacion

externas o internas) que se desarrollaran con los interlocutores internos y externos

gue se identificaron en el mapa de poder.
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Como resultado de la suma de las debilidades con las oportunidades se

establecieron:

Sensibilizar a las universidades, centros de investigacion, instituciones y
donantes mediante actividades de abogacia sobre la importancia de
investigar el discurso racista y discriminatorio en los media; y cémo ello
contribuye al desarrollo de la democracia y la construccion de una sociedad

incluyente.

Coordinar con las instituciones de la Alianza contra el racismo en
Guatemala actividades de capacitacion para el equipo del proyecto, que
pueden ser abiertas a otros estudiantes y profesionales, para contar

siempre con personal capacitado y sensibilizado sobre la tematica.

Consolidar una red de aliados a lo interno de la Universidad Rafael Landivar
a través de reuniones y abogacia en articulacién con la Catedra UNESCO,
para dar a conocer la importancia del proyecto y su capacidad de
incidencia, lo cual permitirA optimizar recursos y coordinar actividades

conjuntas, asi como disminuir la burocracia institucional.

Como la consecuencia de la adicion y de las amenazas con las fortalezas se
determino:

Sensibilizar a los actores indecisos a través de seminarios, talleres y
abogacia para convertirlos en aliados estratégicos en la difusion de los
resultados del proyecto y asi crear un clima favorable, en los espacios
publicos, que contribuya a disminuir la posible adversidad que pueda surgir

de los opositores.

Capitalizar el trabajo de sensibilizacion que la Universidad Rafael Landivar
a través de la Catedra UNESCO vy el Instituto de Linguistica y Educacion

han desarrollado con los directores de los media, cuando han abordando

87



temas sobre la diversidad cultural y el racismo, lo cual se realizara a través

de seminarios, talleres y abogacia con los miembros de los media.

Desarrollar actividades conjuntas y trabajo en equipo con CIVITAS y
AVANCSO, que permitan convertirlos en aliados para contar con su apoyo
en la difusién de los resultados del proyecto.

Plan Operativo

Consiste en la descripcion de las actividades de comunicacion institucional,

externa e interna, que se desarrollaran con determinadas audiencias, indicadores

de éxito y medios de verificacion, es decir, se plasma operatividad de la

estrategia.

Comunicaciéon institucional: desarrollo de la identidad e imagen
institucional, en la fase en la que se desarrollan todas las piezas y
materiales de comunicacion que materializan la vision y la mision, reflejan
la identidad, contribuyen al posicionamiento y desarrollo de la imagen del
proyecto frente a los interlocutores y se utilizaran en los distintos niveles de
la comunicacion interna y externa. Consiste en la elaboraciéon del: logo, el
slogan y mensajes claves del proyecto; banners, mantas, afiches vy
trifoliares; elaboracion de la pagina web; boletines informativos impresos y

electronicos; y documentales en audio y video.

Comunicacién Externa: es todo el relacionamiento publico que se dirige a
las instituciones y organizaciones, tanto indecisas como aliadas con las
gue el proyecto debe ejercer incidencia (los media, comunidad de
donantes, organizaciones de la sociedad civil vinculadas al tema del
racismo y la discriminacion). Dentro de las acciones de comunicacion se

plantean establecer cinco niveles esenciales:

A. Acercamiento y consolidacién de relaciones: es el nivel en que se

desarrollan todas aquellas actividades que permitan establecer
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cercania a las audiencias, establecer acuerdos y compromisos para

mantener la relacion.

. Mantenimiento de relaciones y comunicacion: es el momento en el
gue se implementan mecanismos que permiten mantener una fluida
comunicacion con las audiencias como: boletines, trifoliares, correos

electronicos, pagina WEB, conversatorios permanentes y reuniones.

.Participacién en las actividades propuesta por el proyecto, es la
etapa en la cual las audiencias por el interés en el tema deciden a
participar en conversatorios, jornadas académicas, talleres o

seminarios, aplicando la comunicacién participativa y educativa.

.Coordinacién para actividades conjuntas, en esta fase se
desarrollan acciones de mutuo beneficio tanto para las audiencias
como para el proyecto. Es cuando a solicitud de la audiencia se
presentan los resultados del proyecto en sus espacios de capacitacion
0 interlocucion con otros grupos, por ejemplo cuando otra universidad

pide que se presente el proyecto a sus docentes y estudiantes.

.Incidencia, al llegar a este nivel se logré la sensibilizacién y la
audiencia por decisién propia actua difundiendo el tema, haciendo
acciones en contra del racismo y la discriminacioén o contribuyendo a

la construccién del espacio publico incluyente.
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Matriz del plan operativo

Objetivo estratégico: sensibilizar a las universidades, centros de investigacion, instituciones y
donantes mediante actividades de abogacia sobre la importancia de investigar el discurso racista y
discriminatorio en los media; y como ello contribuye al desarrollo de la democracia y la
construccion de una sociedad incluyente.

Acciones de Audiencias Indicadores de éxito Mecanismos de
comunicacion, verificacion
promocion y difusion
NIVEL A:
Desayuno/ Aliados: Asistencia, interés y Listas de asistencia 'y
Conferencia 'y USAC (director de la comentarios de los fotografias.
presentacion del escuela de participantes. Informes de la

proyecto:

“ El racismo en
Guatemalay el
impacto de la
reproduccién del
estereotipos racistas
en los media”
Conferencista: Marta
Casaldls,
comentaristas: Amilcar
Davilay Lucia
Verdugo.

comunicacion),
Proyectos PNUD
/PASOC y Alianza
contra el racismo en
Guatemala.
Indecisos: Universidad
Mesoamericana,
FLACSO,

DEMI, PRODESA,
MOLOJ, ALMG,
SEPAZ y MICUDE.

Compromisos y
acuerdos para el
seguimiento de las
relaciones con cada
uno de los
participantes.

actividad y de los
acuerdos y
compromisos
establecidos con
cada uno de los
participantes.

Reunién para el
lanzamiento de la
pagina WEB y de los
boletines informativos
con los resultados del
proyecto.

Donantes: Instituto
Holandés para la
Democracia
Multipartidaria,
Embajada de Noruega,
AECI, ASDly GTZ.

Asistencia, interés y
comentarios de los
participantes.
Compromisos y
acuerdos para el
seguimiento de las
relaciones con cada
uno de los
participantes.
Consulta de la pagina
WEB.

Listas de asistencia 'y
fotografias.

Informes de la
actividad y de los
acuerdos y
compromisos
establecidos con a
cada uno de los
participantes.

Pagina Web.

NIVEL B:

Mantenimiento de las
relaciones con las
audiencias través de la
distribucién de los
boletines.

Indecisos, aliados y
donantes enumerados
anteriormente.

Cometarios de las
audiencias sobre los
boletines.

Notas de recepcion
de los boletines
impresos.

Coreos electronicos
con comentarios
sobre el contenido de
los boletines.
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NIVEL C:

Realizacion de talleres
para la presentacion
de los resultados.
Realizacion de dos
seminarios con
expositores
internacionales.

Indecisos, aliados y
donantes enumerados
anteriormente.

Asistencia vy
participacion activa de
las audiencias a los
talleres y seminarios.

Listas de asistencia 'y
fotografias.

Informes de los
talleres y seminarios.

NIVEL D:

Coordinacion de
actividades conjuntas:

Actividades publicas
como, conversatorios
conferencias y
debates;

Charlas de
presentacion del
proyecto y sus
resultados a docentes
y estudiantes de las
otras universidades;

Espacios de difusiéon
de los resultados del
proyecto en otros
medios electronicos o
impresos.

Indecisos, aliados y
donantes enumerados
anteriormente.

Participacion en las
actividades conjuntas
y la realizacion de los
debates, conferencias,
conversatorios.

Realizacion de las
charlas en las
universidades.

La publicacion de
articulos en los
medios impresos y
electrénicos de las
audiencias.

Contar con links en
las paginas web de
las audiencias hacia la
pagina del proyecto.

Fotografias, informes
de las actividades
conjuntas y piezas de
comunicacién que se
hayan elaborado para
la promocion de las
mismas.

Cartas de solicitud de
las charlas,
fotografias e
informes.

Articulos publicados.

Links en la pagina
web.

NIVEL E:

Monitoreo de las
acciones de los
interlocutores
vinculadas al tema del
racismo, la
discriminacién o la
construccién del
espacio publico
incluyente.

Indecisos, aliados y
donantes enumerados
anteriormente.

La realizacion de
actividades de las
audiencias vinculadas
al tema.

Informes, notas de
prensa, piezas de
comunicacién que
muestren las
actividades de los
interlocutores
vinculadas al tema.
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Objetivo estratégico: sensibilizar a los actores indecisos a través de seminarios, talleres y
abogacia para convertirlos en aliados estratégicos en la difusion de los resultados del proyecto y

asi crear un clima favorable, en los espacios publicos, que contribuya a disminuir

adversidad que pueda surgir de los opositores.

la posible

Acciones de
comunicacion,
promocion y difusion

Audiencias

Indicadores de éxito

Mecanismos de
verificacion

NIVEL A:

Desayuno/
Conversatorio y
presentacion del
proyecto: “El impacto
en la sociedad en la
reproduccion de los
estereotipos racistas
en los medios de
comunicacién”

Columnistas aliados:
Dina Fernandez,
Marielos Monzén, Irma
Alicia Velasquez,
lliana Alamilla y Edgar
Gutiérrez.

Columnistas
indecisos:

Sam Colop, Gustavo
Berganza

Mario Antonio
Sandoval, Gustavo
Porras, Juan Luis
Font, Silvia Gereda,
Haroldo Sanchez y
Carolina Escobar
Sarti.

Asistencia, interés y
comentarios de los
participantes.
Compromisos y
acuerdos para el
seguimiento de las
relaciones con cada
uno de los
participantes.

Listas de asistencia 'y
fotografias.

Informes de la
actividad y de los
acuerdos y
compromisos
establecidos con a
cada uno de los
participantes.

NIVEL B:

Mantenimiento de las
relaciones con las
audiencias través de la
distribucion de los
boletines.

Columnistas aliados e
indecisos enumerados
anteriormente.

Cometarios de los
columnistas sobre los
boletines.

Notas de recepcion
de los boletines
impresos.

Coreos electrénicos
con comentarios
sobre el contenido de
los boletines.

NIVEL C:

Realizacion de talleres
para la presentacion
de los resultados.
Realizacion de
seminarios con
expositores
internacionales.

Columnistas aliados e
indecisos enumerados
anteriormente.

Asistencia y
participacion activa de
columnistas a los
talleres y seminarios.

Listas de asistencia 'y
fotografias.

Informes de los
talleres y seminarios.
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NIVEL D:

Coordinacion de
actividades conjuntas:
Participacion de
algunos columnistas en
las actividades
publicas como
expositores, o publico
en los conversatorios
conferencias y
debates.

Columnistas aliados e
indecisos enumerados
anteriormente.

Participacion de los
columnistas en las
actividades conjuntas y
la realizacién de los
debates, conferencias
y conversatorios.

Fotografias e
informes de las
actividades conjuntas
en las que hayan
participado los
columnistas.

NIVEL E:

Monitoreo de las
columnas de opinién
publicadas y
vinculadas al tema del
racismo, la
discriminacién o la
construccién del
espacio publico
incluyente.

Columnistas aliados e
indecisos enumerados
anteriormente.

Publicacién de los
articulos de opinién
vinculadas al tema.

Informe con la
recopilacion de las
columnas de opinién.

Objetivo estratégico: capitalizar el trabajo de sensibilizacion que la Universidad Rafael Landivar a
través de la Catedra UNESCO vy el Instituto de Linglistica y Educacion han desarrollado con los
directores de los media, cuando han abordando temas sobre la diversidad cultural y el racismo, lo
cual se realizara a través de seminarios, talleres y abogacia con los miembros de los media.

Acciones de Audiencias Indicadores de éxito Mecanismos de
comunicacion, verificacion
promocion y difusion
NIVEL A:
Desayuno: Indecisos: Asistencia, interés y Listas de asistencia 'y

Conversatorio a través
de la catedra UNESCO
para presentarles el
proyecto.

Desayuno:
Conversatorio sobre la
situacion del racismo
en general y
presentacion del
proyecto.

Talleres convocados a
través de la catedra
UNESCO.

Directores de medios
impresos gue son
parte del comité de la
catedra UNESCO.

Directores de medios
impresos que no son
parte de la catedra
UNESCO.

Directores de medios
de difusion oficiales
(TGW y Diario de
C.A).

Periodistas de medios
impresos de la capital:
jefes de redaccion y
reporteros redactores.

comentarios de los
participantes.
Compromisos y
acuerdos para el
seguimiento de las
relaciones con cada
uno de los
participantes.

(idem)

Asistencia y
participacion activa de
los periodistas a los
talleres.

fotografias.
Informes de la
actividad, de los
acuerdos y
compromisos
establecidos con a
cada uno de los
participantes.

(idem)

Informes de los
talleres y listas de
asistencia.




NIVEL B:

Mantenimiento de las
relaciones con las
audiencias través de la
distribucién de los
boletines.

Directores, jefes de
redaccion y reporteros
redactores
enumerados
anteriormente.

Cometarios de los
periodistas sobre los
boletines.

Notas de recepcion
de los boletines
impresos.

Coreos electrénicos
con comentarios
sobre el contenido de
los boletines.

NIVEL C:

Realizacion de dos
seminarios con
expositores
internacionales.

Directores jefes de
redaccion y reporteros
redactores
enumerados
anteriormente.

Asistencia y
participacion activa de
los periodistas a los
seminarios.

Listas de asistencia 'y
fotografias.
Informes de
seminarios.

NIVEL D:

Coordinacion de
actividades conjuntas:
Participacion de
algunos periodistas en
las actividades
publicas como
expositores, o0 publico
en los conversatorios,
conferencias y
debates.

Directores jefes de
redaccion y reporteros
redactores
enumerados
anteriormente.

Participacion de los
periodistas en las
actividades conjuntas y
la realizacion de los
debates, conferencias
y conversatorios.

Fotografias e
informes de las
actividades conjuntas
en las que hayan
participado los
periodistas.

NIVEL E:

Monitoreo de las
notas de prensa
publicadas y
vinculadas al tema del
racismo, la
discriminacién o la
construccion del
espacio publico
incluyente.

Directores jefes de
redaccién y reporteros
redactores
enumerados
anteriormente.

Publicacién de las
notas de prensa
vinculadas al tema.

Contar con espacio en
la TGW y en el Diario
de C.A. para difundir
los resultados del
proyecto

Informe con la
recopilacion de las
notas de prensa
vinculadas al tema.

Articulos publicados
en el Diario de C.A.

Grabaciones del
espacio radiofénico.




e Comunicacion Interna: son todas las acciones que se dirigen a los

interlocutores indecisos, aliados y oponentes que estan vinculadas

directamente con el proyecto dentro de la Universidad Rafael Landivar, asi

como con CIVITAS y AVANCSO. Dentro de las acciones de comunicacion

se planteadas establecer dos niveles esenciales:

A. Acercamiento y consolidacién de relaciones.

B. Mantenimiento de relaciones y comunicacion.

Objetivo estratégico: Coordinar con las instituciones de la Alianza contra el racismo en
Guatemala actividades de capacitacion para el equipo del proyecto, que pueden ser abiertas a
otros estudiantes y profesionales, para contar siempre con personal capacitado y sensibilizado

sobre la temética.

Acciones de Audiencias Indicadores de éxito Mecanismos de
comunicacion, verificacion
promocion y difusion
NIVEL A:
Realizar sesiones de Indecisos: Asistencia a las Listas de asistencia,

capacitacion y
conversatorios
permanentes.

Participacion del
proyecto en las
reuniones de docentes
de las distintas
facultades.

Catedraticos
estudiantes de URL.

Decanos, directores,
personal
administrativo y
docentes de las
facultades de URL.

sesiones de
capacitacion.

Espacios de
participacion en las
reuniones de
docentes de las
distintas facultades.

fotografias e informes
de las sesiones de
capacitacion.

Listas de asistencia,
fotografias e informes
de las reuniones de
docentes.

NIVEL B:

Mantenimiento de las
relaciones con las
audiencias través de la
distribucion de los
boletines.

Estudiantes y
personal de la URL
enumerados
anteriormente.

Comentarios de los
estudiantes y del

personal de la URL
sobre los boletines.

Notas de recepcion
de los boletines.
Correos electrénicos
con cometarios sobre
el contenido de los
boletines.
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Objetivo estratégico: consolidar una red de aliados a lo interno de la universidad Rafael Landivar
a través de reuniones y abogacia en articulacion con la Catedra UNESCO, para dar a conocer la
importancia del proyecto y su capacidad de incidencia, lo cual permitird optimizar recursos y
coordinar actividades conjuntas, asi como disminuir la burocracia institucional.

Acciones de
comunicacion,
promocion y difusion

Audiencias

Indicadores de éxito

Mecanismos de
verificacion

NIVEL A:

Desayuno de
presentacion del
proyecto, pagina web y
resultados del
monitoreo.

Indecisos URL.:
Departamento de
Responsabilidad
Social Empresarial,
Departamento de
Comunicacion,
Institutos,

Facultad de Ciencias
Politicas,

Aliados y
Organizadores:
Instituto de linglistica
Centro de Estudios
Humanisticos para la
Sociedad y la
Persona, Facultad de
Humanidades y la
Carrera de Ciencias
de la Comunicacion.

Asistencia a la
actividad y la
participacion activa de
los convocados.

Lista de asistencia,
fotografias e informes
de la actividad.

NIVEL B:

Mantenimiento de las
relaciones con las
audiencias través de la
distribucién de los
boletines.

Personal de la URL
enumerados
anteriormente

Comentarios del
personal de la URL
sobre los boletines.

Notas de recepcion
de los boletines.
Correos electrénicos
con cometarios sobre
el contenido de los
boletines.
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Objetivo estratégico: desarrollar actividades conjuntas y trabajo en equipo con CIVITAS y
AVANCSO, que permitan convertirlos en aliados para contar con su apoyo en la difusién de los

resultados del proyecto.

Acciones de
comunicacion,
promocion y difusion

Audiencias

Indicadores de éxito

Mecanismos de
verificacion

NIVEL A:

Participacion en los
talleres de CIVITAS con
periodistas
departamentales.

Construccién con
CIVITAS y los
periodistas
departamentales del
manual para
periodistas.

Presentacion publica
conjunta del manual
para periodistas.
Talleres conjuntos para
la utilizacion del
manual.

Elaboracién y validaciéon
de la metodologia de
los talleres con
periodistas en
coordinacion con
AVANCSO y otras
instituciones de la
alianza.

CIVITAS y
AVANCSO.

Apropiada
coordinacion de la
actividades conjuntas:

Realizacion de los
talleres.

Elaboracién del
manual.

Elaboracién de la
metodologia.

Informes de las
actividades conjuntas.

NIVEL B:

Mantenimiento de las
relaciones con CIVITAS
y AVANCSO a través
de la distribucion de los
boletines.

CIVITAS y
AVANCSO.

Cometarios de los
bqletines de
CIVITAS Y AVANCSO

Notas de recepcion
de los boletines.
Correos electrénicos
con cometarios sobre
el contenido de los
boletines.
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Cronograma del plan operativo de la estrategia de comunicacion

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Objetivo:

Desarrollar la imagen institucional del proyecto: “Racismo en los Medios” a través de la
elaboracion de las piezas y materiales de comunicacion que reflejen la identidad y a la vez
materialicen la vision y la mision del mismo; para favorecer el posicionamiento del proyecto frente
a los interlocutores internos y externos.

Actividad

Semestre 1
(marzo a
agosto)

Semestre 2
(septiembre
febrero)

Semestre 3
(marzo a
agosto)

Semestre 4
(septiembre a
febrero)

El logo, banners, mantas:
cotizacion disefio y elaboracion.

El slogan y mensajes claves
del proyecto: disefio y
validacion.

Pagina web: cotizacién,
disefio, elaboracion.

Pagina web: Mantenimiento y
actualizacién permanente.

Afiches vy trifoliares:
cotizacion, disefio e impresion.

Boletines informativos:
elaboracién del primero, disefio,
impresién y distribucién.

Documental en audio y video:
disefio, elaboracion y
validacion.

Difusion del documental en
audio y video.
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COMUNICACION EXTERNA

Objetivo estratégico: sensibilizar a las universidades, centros de investigacion, instituciones y
donantes mediante actividades de abogacia sobre la importancia de investigar el discurso racista y
discriminatorio en los media; y como ello contribuye al desarrollo de la democracia y la
construccion de una sociedad incluyente.

Actividad Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
(marzo a (septiembre (marzo a (septiembre a
agosto) febrero) agosto) febrero)

Desayuno / Conferencia y
presentacion del proyecto.

= Confirmar conferencista.

= Disefio de la invitacion.

= Reservacion del lugar.

= Convocatoria.

= Confirmar asistencia.

Reunion para el lanzamiento
de la Pagina WEB y de los
Boletines informativos.

= Disefio de la invitacion.

= Reservacion del lugar.

= Convocatoria.

= Confirmar asistencia.

Realizacién de talleres para
la presentacion de los
resultados, dirigidos los
interlocutores definidos.

= Disefio de la metodologia de los
talleres: reuniones con el equipo
voluntario de la Alianza.

= Disefio de la invitacion y agenda
del los talleres.

= Seleccion y convocatoria de los
participantes.

= Cotizar y contratar lugar para el
desarrollo de los talleres.

= Preparacion de los materiales
para los participantes.

Evaluacion de la actividad.

Seminarios anuales, con
expositores internacionales
dirigidos las audiencias
definidas.

= Definir fecha exacta del
seminario y contenidos minimos.

= Definir y contactar ala expositor
internacional.

= Cotizar y reservar el hotel

= Disefiar invitaciones y agenda de
la actividad.

= Convocar y confirmar a los
participantes.

= Preparar los materiales para la
actividad.

= Evaluacién de la actividad.
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COMUNICACION EXTERNA

Objetivo estratégico: sensibilizar a los actores indecisos a través de seminarios, talleres y
abogacia para convertirlos en aliados estratégicos en la difusion de los resultados del proyecto y
asi crear un clima favorable, en los espacios publicos, que contribuya a disminuir la posible
adversidad que pueda surgir de los opositores.

Actividad Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
(marzo a (septiembre (marzo a (septiembre a
agosto) febrero) agosto) febrero)

Desayuno / Conferenciay
presentacion del proyecto
con columnistas.

= Disefio de la invitacion.

= Cotizacién y contratacion del
lugar.

= Convocatoria.

= Confirmar asistencia.

COMUNICACION EXTERNA

Objetivo estratégico: capitalizar el trabajo de sensibilizacién que la Universidad Rafael Landivar a
través de la Catedra UNESCO vy el Instituto de Linglistica y Educacién han desarrollado con los
directores de los media, cuando han abordando temas sobre la diversidad cultural y el racismo, lo
cual se realizara a través de seminarios, talleres y abogacia con los miembros de los media.

Actividad Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
(marzo a (septiembre (marzo a (septiembre a
agosto) febrero) agosto) febrero)

Desayuno: conversatorio a
través de la catedra UNESCO
para presentarles el proyecto,
con directores de medios.

= Disefio de la invitacion.

= Cotizacidon y contratacion del
lugar.

= Convocatoria.

= Confirmar asistencia.

Desayuno: conversatorio
para presentarles el proyecto,
con directores de medio, que
no sean parte de la Cétedra
UNESCO.

= Disefio de la invitacion.

= Cotizacidon y contratacion del
lugar.

= Convocatoria.

= Confirmar asistencia.
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COMUNICACION INTERNA

Objetivo estratégico: Coordinar con las instituciones de la Alianza contra el racismo en
Guatemala actividades de capacitacion para el equipo del proyecto, que pueden ser abiertas a
otros estudiantes y profesionales, para contar siempre con personal capacitado y sensibilizado
sobre la tematica.

Actividad Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
(marzo a (septiembre (marzo a (septiembre a
agosto) febrero) agosto) febrero)

Realizar sesiones de
capacitacion y
conversatorios permanentes
para catedraticos
estudiantes.

= Disefiar un programa de
conversatorios y elegir temas.

= Disefiara agenda para cada
conversatorio o capacitacion.

= Seleccionar lugar.

= Seleccionara a los capacitadores
y alos facilitadores de los
conversatorios.

= Realizar la convocatoria.

= Evaluacion de las actividades.

Reuniones de docentes las
distintas facultades, para
presentar el proyecto y sus
resultados.

= Reuniones con los directores
académicos de las distintas
facultades.

= Elaborar un calendario de las
reuniones.

COMUNICACION INTERNA

Objetivo estratégico: consolidar una red de aliados a lo interno de la universidad Rafael Landivar
a través de reuniones y abogacia en articulacién con la Catedra UNESCO, para dar a conocer la
importancia del proyecto y su capacidad de incidencia, lo cual permitirAd optimizar recursos y
coordinar actividades conjuntas, asi como disminuir la burocracia institucional

Actividad Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
(marzo a (septiembre (marzo a (septiembre a
agosto) febrero) agosto) febrero)

Desayuno de presentacion
del proyecto, paginaweb y
resultados del monitoreo
con los interlocutores
internos de URL

e Disefio de la invitacion.

e Seleccionar el lugar.

e Convocatoria.

e Confirmar asistencia.
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COMUNICACION EXTERNA

Objetivo estratégico: desarrollar actividades conjuntas y trabajo en equipo con CIVITAS vy
AVANCSO, que permitan convertirlos en aliados para contar con su apoyo en la difusion de los
resultados del proyecto.

Actividad Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
(marzo a (septiembre (marzo a (septiembre a
agosto) febrero) agosto) febrero)

Participacion en los talleres
de CIVITAS con periodistas
departamentales.

= Reuniones de coordinacion.

Construccion con CIVITAS y
los periodistas
departamentales del manual
para periodistas.

= Desarrollo de una metodologia
conjunta para recabar la
informacioén para la construccion
del manual.

» Implementacioén de la
metodologia

= Elaboracién del manual.

Presentacién publica
conjunta del manual para
periodistas.

= Disefio de la invitacién.

= Cotizacién y contratacion del
lugar.

= Convocatoria.

= Confirmar asistencia.

Talleres conjuntos parala
utilizacion del manual.

= Reuniones de coordinacion.

= Distribucion del manual a los
directores, jefes y redactores de
los medios impresos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El racismo en Guatemala es un problema histérico y estructural que se manifiesta
en el discurso, tanto en las practicas de relacionamiento cotidiano como en el
discurso mediatico; siendo asi, desarrollar un proyecto que investigue las formas
discusivas en las que los media informativos impresos producen y reproducen
prejuicios y estereotipos racistas, se convierte en una terea de suma importancia
para transformar la relaciones sociales en el pais. El proyecto: “Racismo en los
Medios” después del monitoreo y consolidacion de los resultados, elabora
informes, los cuales debe compartir prioritariamente con los miembros de los
media, por ello para lograr la incidencia deseada fue necesario la elaboracion de la

estrategia de comunicacion.

La construccion colectiva de la estrategia permitio desarrollar el andlisis de las
relaciones de poder, estableciéndose asi, a los interlocutores internos y externos
(aliados, indecisos y oponentes) con quienes el equipo ejecutor del proyecto debe
estrechar y mantener los vinculos de relacionamiento. Por ello, se aplico el
enfoque estratégico; que permite administrar (controlar y organizar) el poder de la
comunicacion anticipadamente, pero sobre todo gestionar el futuro (actuando
ahora) para asi lograr una mejor coordinacion con las otras personas que
participan en el proceso comunicativo y de esta forma un transito mas satisfactorio
entre el estado pasado y el estado futuro; por lo tanto, en la matriz de las
relaciones de poder (anexo 1) se especificd el perfil de relacionamiento que se
espera consolidar con cada uno de los interlocutores después de implementar la

estrategia.

Asimismo, aplicando este enfoque estratégico, se construyé la mision y la vision y

se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; insumos

gue permitieron la elaboracién de los objetivos estratégicos; de los que se

desprenden las acciones de comunicacion que se deben llevar a cabo con cada

actor. Ello hizo necesario determinar tres areas de trabajo comunicacional, que
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fueron: institucional, interna y externa; en cada una de estas areas se indican las
actividades especificas y los niveles de vinculacion a que éstas corresponden; los
cuales son: acercamiento y consolidacién de relaciones, mantenimiento de
relaciones y comunicacion, participacién en las actividades propuestas por el

proyecto, coordinacion para actividades conjuntas, e incidencia.

Por otra parte, utilizar el enfoque metodolégico, que plantea el modelo de
comunicacion dialégico y participativo en la construccién conjunta de la estrategia,
permitié: tener en cuenta que la construccion de un espacio publico incluyente
requiere en todo momento, con cada interlocutor, una comunicacion horizontal que
propone y no que impone. De igual forma, con el equipo ejecutor se obtuvo
involucramiento, compartir las distintas visiones, lograr consensos y estrechar los

vinculos de relacionamiento entre los miembros del proyecto.

Es importante resaltar que en todo momento hubo disposicion del equipo ejecutor
para participar tanto en los talleres de construccién de la estrategia como en los de
validacion de la misma. La realizacion un trabajo conjunto ha sido una valiosisima
experiencia de aprendizaje que contribuyd a desarrollar la capacidad de

pensamiento comunicacional estratégico.

104



VI. RECOMENDACIONES

El racismo es un problema social, histérico y estructural que necesita, para
su erradicacion, la realizacion de acciones conjuntas entre diversas
organizaciones sociales; siendo asi, el proyecto: “Racismo en los Medios”
se constituyé como el primer resultado del trabajo coordinado de las
instituciones y personas que integran la Alianza contra el racismo en
Guatemala, por lo tanto se le debe dar continuidad para que no se diluyan
los esfuerzos o buscar la realizacion de otros proyectos similares para que
de forma continuada se avance hacia la construccion de una sociedad

democratica e incluyente, libre de prejuicios y estereotipos racistas.

Dentro de los esfuerzos de continuidad, el proyecto: “Racismo en los
Medios” deberia desarrollar una segunda etapa que contemple el monitoreo
del discurso mediatico televisivo y radiofonico, sobre todo por la influencia
gue estos media tienen en el pais debido a los niveles de pobreza y
analfabetismo en que vive la poblacion guatemalteca, ya que ello hace que

recurran mas facilmente al consumo de éstos.

Asimismo, es recomendable que la Universidad Rafael Landivar
institucionalice el proyecto: “Racismo en los Medios” como un area de
investigacion permanente, que forme parte del Instituto de Linglistica y
Educacion, para que se desarrolle un proceso continuo de incidencia en la

modificacion del discurso mediatico.

Al implementar la estrategia, es decir, cuando se den a conocer los
resultados del proyecto, es importante tener presente la actitud dialdgica,
propositiva y proactiva, que se ha de tener en todo momento con cada uno
de los interlocutores internos y externos, para evitar generar

animadversiones por lo arraigado que el racismo esta en el pais.
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ANEXO 1.
Guia de planificacion de los talleres
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Guia de planificacién de los talleres
Taller No. 1

Objetivo: analizar los vinculos con los interlocutores internos o externos que

intervendran en el proceso de comunicacion.

Participantes: los ejecutores, Lucia Verdugo y Sandra Gonzalez (ILE), Amilcar
Davila (CEHSP), Victoria Tubin, coordinadora del proyecto “Racismo en los

Medios”, y el equipo de monitores.
Facilitacién: Ana Julia Solis

Actividades:

e Colectivamente se enumeran los interlocutores internos y externos con los

gue el proyecto tiene, tendra y desea tener relacion, los cuales se escriben
en papelografos.

e Individualmente cada participante clasifica a los interlocutores en aliados,

opositores e indecisos.

e Cada participante expone su clasificacion y en consenso se construye el

mapa de las relaciones de poder.

e Finalmente, en equipo se elabora la matriz de las relaciones de poder que
implica describir de cada actor: el interés, la debilidad y la fortaleza

principales, la relacion actual y deseada, y perfil esperado.

Productos:

e Mapa de las relaciones de poder

e Matriz de la relaciones de poder
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Taller No. 2

Objetivo: Elaborar la Mision y Vision del proyecto: “Racismo en los Medios” para

favorecer la consolidacion de la identidad de los miembros ejecutores.

Participantes: los ejecutores, Lucia Verdugo y Sandra Gonzalez (ILE), Amilcar
Davila (CEHSP), Victoria Tubin, coordinadora del proyecto “Racismo en los

Medios”, y el equipo de monitores.
Facilitaciéon: Ana Julia Solis

Actividades:

e Colectivamente se enumeran los aspectos que caracterizan al proyecto, es
decir, lo que es, ademas para quienes se trabaja y como se hace para
alcanzar los propositos, todo ello se escribe en papelografos.

¢ Individualmente cada participante intenta elaborar una propuesta de mision.

e Cada participante expone su propuesta de misibn y en consenso se
construye la mision del proyecto.

e En equipo se enumeran los aspectos que el proyecto quiere proyectar,
luego individualmente cada participante elabora su propuesta de vision, se

comparte con el grupo y finalmente se elabora colectivamente la misma.

Productos:

e Mision y Visién del Proyecto: “Racismo en los Medios”
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Taller No. 3

Objetivo: Analizar e identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del proyecto: “Racismo en los medios”, es decir, realizar el analisis

FODA para elaborar los objetivos estratégicos de comunicacion del proyecto.

Participantes: los ejecutores, Lucia Verdugo y Sandra Gonzalez (ILE), Amilcar
Davila (CEHSP), Victoria Tubin, coordinadora del proyecto “Racismo en los

Medios”, y el equipo de monitores.
Facilitaciéon: Ana Julia Solis

Actividades:

e Se colocan cuatro papelégrafos distribuidos en: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, luego cada participante escribe en ellos los
aspectos que reconoce para el proyecto.

e Colectivamente se discute sobre los aspectos enumerados hasta llegar al
consenso del analisis FODA.

e Seguidamente se elaboran, en equipo, los objetivos estratégicos que
resultan de combinar las debilidades con las oportunidades y las amenazas
con las fortalezas.

Productos:

e Analisis FODA del Proyecto: “Racismo en los Medios”

e Obijetivos estratégicos de comunicaciéon
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Taller No. 4

Objetivo: Validar la Estrategia de Comunicacion del proyecto: “Racismo en los

Medios: Hacia la construccién de un espacio publico incluyente”.

Participantes los ejecutores, Lucia Verdugo y Sandra Gonzéalez (ILE), Amilcar
Davila (CEHSP), Victoria Tubin, coordinadora del proyecto “Racismo en los

Medios”, y el equipo de monitores.
Facilitaciéon: Ana Julia Solis

Actividades:

e Se desarrolla previamente la lectura individual de la estrategia.
e Durante el taller se discuten los comentarios y recomendaciones de cada
uno de los participantes con respecto a la estrategia.

e Se realizan las aclaraciones convenientes con los miembros del equipo

ejecutor del proyecto.

Al terminar la sesion se contara con los insumos necesarios para proceder a la
elaboracién del producto final que contendréa las indicaciones estratégicas de las
acciones comunicativas que se realizaran con los interlocutores en los niveles:

institucional, interno y externo.

Producto:

e Estrategia de comunicacién, validada
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ANEXO 2:
Matriz de las relaciones de poder
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Aliados:

Alianza contra el

Racismo en Guatemala

Evidenciar las
distintas formas
de racismo y
discriminacién
gque se dan en la
sociedad
guatemalteca.

Matriz de las relaciones de poder

Falta mas
constancia en las
organizaciones para
lograr la presencia
de todas en las
reuniones y asi se
concreten mas
acciones.

Los discursos no
trascienden a las
acciones y eso no
ayuda.

Las
organizaciones
que la integran,
cuentan con
informacion
sobre el racismo
yla
discriminacién.

Buena

Mantener la
relacién actual y
mejorar la
comunicacion.

Alto:
Con mucha coordinacién en
todas las acciones.

Universidad de San
Carlos

Formar
profesionales con
conciencia social.

Esta calificada
como una
universidad de
izquierda.

Los niveles
organizativos son
heterogéneos e
influenciados por
diversos intereses.

Tiene fuerte
presencia
departamental.

Ninguna
en forma directa
como proyecto.

Estrechar
vinculos:

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

Alto:

Autoridades, docentes y
estudiantes:

Apoyando el espacio
publico incluyente,
permitiendo presentar el
proyecto y sus resultados
en los periodos de clase.
Conscientes que el racismo
y la discriminacion se
pueden fomentar a través
de los estereotipos del
discurso del medio.
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Facultad de Ciencias Formar Cuenta con pocos Respaldo Ninguna Estrechar Alto:
Politicas de la politélogos. estudiantes. académico. en forma directa vinculos: Autoridades, docentes y
Universidad Rafael como proyecto. Para lograr su estudiantes:
Landivar (URL) Tiende a sus aceptacion y
estudiantes de apoyo al proyecto | Apoyando el espacio
maestria a y sus resultados. publico incluyente,
posibles permitiendo presentar el
tomadores de proyecto y sus resultados
decisiones en los periodos de clase.
politicas.
Conscientes que el racismo
y la discriminacion se
pueden fomentar a través
de los estereotipos del
discurso del medio.
Institutos de la URL Hacer No todos conocen Abarcan Ninguna Estrechar Alto:
investigacion y lo que los otros diversos temas en forma directa vinculos: Miembros de los institutos

capacitacion en
diversos temas
sociales.

institutos hacen.

sociales y tienen
redes de
relacion.

como proyecto.

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

apoyando el espacio
publico incluyente,
permitiendo presentar el
proyecto y sus resultados
con redes de relacion.

PNUD/PASOC

Financiar
proyectos que
desarrollen la
agenda de los
donantes.

Burocracia

No hay articulacion
entre todos los
proyectos que
financia.

Cuenta con la
capacidad para
movilizar
recursos
econémicos
internacionales
y para identificar
proyectos que
los ejecuten.

Mejorar la relacion
actual y la
comunicacion.

Alto:
Apoyando las acciones del
proyecto.

Ampliar su cobertura de
programa hacia el proyecto
de racismo en los medios.
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Marta Casals

Columnistas:

Alvaro Pop

Martin Rodriguez
Dina Fernandez
Marielos Monzén
Irma Alicia Velasquez
Nimatuj

lliana Alamilla

Edgar Gutiérrez

La academiay la
investigacion.

Difundir su
pensamiento en
los medios
impresos.

Poca presencia en
el pais.

Como grupo cada
uno aborda distintos
temas y no hay una
coordinacion para
formar opinién
publica sobre
determinada
tematica.

Tienen una vision
individual.

Credibilidad y
prestigio
internacional.

Son formadores
de opinién.

Son sensibles al
tema de la
discriminacion y
el racismo.

Ninguna
en forma directa
como proyecto.

Ninguna
en forma directa
como proyecto.

Estrechar
vinculos:

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

Estrechar
vinculos:

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

Alto:

Apoyando el espacio
publico incluyente, a través
de su presencia en los
talleres y seminarios que
realizara el proyecto y la
difusién del mismo a nivel
internacional.

Alto:

Apoyando el espacio
publico incluyente, al
escribir en sus columnas
sobre el tema.

Conscientes que el racismo
y la discriminacion se
pueden fomentar a través
de los estereotipos del
discurso del medio.

Incluyendo en la agenda del
medio el tema del racismo y
la discriminacion.
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Los indecisos:

Actor Interés Debilidad Fortaleza Relacién actual Relacion Perfil deseado del actor
Principal deseada
Periodistas en general Informar y Desconocen, en Influyen en la Ninguna Estrechar Alto:
(Reporteros, redactores, manejar su mayoria, como | opinidn publica. en forma directa vinculos: Favoreciendo el espacio
editores y camarodgrafos informacién se elaboran como proyecto. Para lograr su publico incluyente.

de medios impresos de
circulacion diaria)

relevante de
acuerdo a su
area.

Que sus noticias
sean de interés
general.

Poder sacar una
noticia de portada.

discursos racistas.

Se ha naturalizado
el racismo, porque
no se evidencia en
gué momento se
presenta en las
narrativas,
iméagenes, etc.

En su mayoria
desconocen el
tema del racismo y
la discriminacion,
ademas, este tema
no es relevante en
la agenda de los
medios.

Tienen la
posibilidad de
persuadir en la
elaboracion del
discurso sobre
los diversos
temas. Asimismo
pueden incidir en
la agenda
periodistica del
medio al que
pertenecen.

aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

Involucrarse para
que se pueda
combatir el
fenémeno desde
una cultura de
tolerancia.

Siendo cuidadosos al
elaborar sus discursos
periodisticos evitando el
racismo y la discriminacion.

Incluyendo el tema del
racismo y la discriminacion
en las notas periodisticas.

Provocando debates en los
espacios mediaticos sobre
la magnitud del racismo.
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Actor Interés Debilidad Fortaleza Relacién actual Relacién Perfil deseado del actor
principal deseada
Directores de medios Competir en el No pueden Deciden en la Ninguna Estrechar Alto:
impresos comerciales de | mercado noticioso | abarcar toda la agenda del en forma directa vinculos: Apoyando el espacio
circulacion diaria: por la mejor tematica social medio. como proyecto. Para lograr su publico incluyente.

Prensa Libre,
Nuestro Diario,
La Hora,
elQuetzalteco y
elPeriddico

informacion, que
eleve o mantenga
la circulacion de
los diarios.

Hacer productivo
el negocio de la
prensa.

Mantener una
agenda
informativa que
esté de acuerdo
con los intereses
de los
propietarios de los
medios.

que le interesa a la
sociedad civil.

Desconocen si el
medio elabora un
discurso racista.

Tienen directrices
de atacar al
gobierno.

Dependen de
patrocinadores
quienes ejercen
cierta influencia
sobre su agenda.

Asumen posturas
politicas,
econdmicas e
ideoldgicas por
intereses
sectoriales que
influyen en la
estructura de su
agenda.

Tienen mercado
de distribucién de
su producto.

aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

Sensibilizacion
sobre el tema del
racismo hacia los
pueblos
indigenas.

Apertura para la
discusién y
debate del
racismo en la
interaccion social.

Acceso para que
actores de los
pueblos
indigenas
expongan sus
necesidades,
planteamientos
etc.

Revision de su
discurso sobre el
manejo de los
pueblos
indigenas.

Conscientes que el racismo
y la discriminacion se
pueden fomentar a través
de los estereotipos del
discurso del medio.

Incluyendo en la agenda del
medio el tema del racismo y
la discriminacion.

Combatir el racismo,
discriminacion y exclusién a
través de sus miembros.

123




Actor Interés Debilidad Fortaleza Relacién actual Relacién Perfil deseado del actor
principal deseada
Medios de difusién Difundir las Poca audiencia e No compiten por Ninguna Estrechar Alto:
oficiales: acciones del incidencia en la el mercado en forma directa vinculos: Apoyando el espacio
TGWy Gobierno. agenda de los noticioso, llevan como proyecto. Para lograr su publico incluyente.
Diario de C.A. medios y en la Su propia agenda aceptacion y
Hacerle opinion publica. que es la del apoyo al proyecto | Difundiendo un programa
propaganda al Gobierno. y sus resultados. | radial y una columna
Gobierno. No pueden semanal para abordar el
publicar nada que | Tienen audiencia, tema del racismo y la
no tenga la aunque poca es discriminacion.
aprobacion del fija (las entidades
ejecutivo. del mismo Combatiendo el racismo a
gobierno). partir de la dignificacion de
Poco interés por los pueblos indigenas como
abordar el tema Asignan ciudadanos.
del racismoy la presupuestos

discriminacion.

El tema del
racismoy la
discriminacion fue
un tema abordado
por el gobierno
anterior por ello es
muy probable que
no les interese.

acordes a sus
necesidades y
campanas.
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Actor Interés Debilidad Fortaleza Relacién actual Relacién Perfil deseado del actor
principal deseada

Universidad Formar El tema del Forma Débil Estrechar Alto:

Mesoamericana profesionales. racismoy la profesionales en como proyecto, vinculos:
discriminacion no el area de pero cercana con | Para lograr su Autoridades, docentes y
ha sido parte de comunicacion y el Departamento aceptacion y estudiantes:
sus campos de cuenta con de Comunicacion | apoyo al proyecto
estudio. buenos equipos de la URL. y sus resultados. | Apoyando el espacio

técnicos. publico incluyente,

No tiene institutos
de investigacion.

Tiene pocos
alumnos y
alumnas.

Es un centro de
estudios que
pertenece a la
comunidad
Salesiana, por lo
gue da formacion
en valores.

permitiendo presentar el
proyecto y sus resultados
en los periodos de clase.

Conscientes que el racismo
y la discriminacion se
pueden fomentar a través
de los estereotipos del
discurso del medio.

Considerando ala
problematica del racismo
como una patologia social
que afecta a todas y todos
los guatemaltecos.
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Actor Interés Debilidad Fortaleza Relacién actual Relacién Perfil deseado del actor
principal deseada
FLACSO Hacer Se le identifica Poder de Ninguna Estrechar Alto:
(Facultad investigaciones como una convocatoria para | en forma directa vinculos:
Latinoamericana de sociales, institucion actividades de como proyecto. Para lograr su Apoyando la difusion de los
Ciencias Sociales) publicarlas y ideoldgica de didlogoy aceptacion y resultados del proyecto a
socializarlas. izquierda, por lo discusion de apoyo al proyecto | través de eventos o

gue quienes se
identifican mas
con la derecha la
rechazan.

No es conocida
por todos los
sectores.

Es considerada
una entidad muy
academicista,
porque sus
resultados no
trascienden mas
alla dela
academia.

temas sociales.

y sus resultados.

publicaciones.

Debatiendo el tema del
racismo como un problema
social, desde el campo
académico hacia la vida
cotidiana de la ciudadania.

DEMI
(Defensoria de la Mujer
Indigena)

Defender los
derechos
humanos de las
mujeres
indigenas.

Desorganizacion
por el cambio de
autoridades.

Es una institucion
gue no posee
autonomia, es
dependiente de
otras instancias
del Estado y de
intereses
partidistas.

Cercania con las
comunidades
Indigenas.

Tiene redes y
procesos de
capacitacion.

Ninguna

en forma directa
como proyecto,
porque no se ha
integrado al
observatorio
ciudadano del
racismo.

Estrechar
vinculos:

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

Alto:

Apoyando la difusion de los
resultados del proyecto a
través de los talleres de
capacitacion que esta
entidad realiza en las
comunidades indigenas.
Apropiandose de los
insumos del observatorio
para discutir y debatir el
racismo como una
institucion del Estado.
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Actor Interés Debilidad Fortaleza Relacién actual Relacién Perfil deseado del actor
principal deseada
PRODESA Realizar No se integra ni es | Cercania con Ninguna Estrechar Alto:
publicaciones. parte de otras muchos jovenes en forma directa vinculos: Autoridades, docentes y
organizaciones de los pueblos como proyecto. Para lograr su estudiantes:
Desarrollar que trabajan en indigenas. aceptacion y
procesos contra del racismo apoyo al proyecto | Apoyando el espacio
educativos. y la discriminacion. y sus resultados. | publico incluyente,

Tiene su propia
agenda de trabajo.

Enlace entre
otras
organizaciones
sociales para
socializar y
debatir el tema
del racismo como
un problema
social.

permitiendo presentar el
proyecto y sus resultados
en los periodos de clase.
Utilizando como insumo los
resultados del observatorio
para debatir y reflexionar
sobre los efectos del
racismo.

Generando propuestas y
acciones para la denuncia
publica de actos de
racismo.
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Actor Interés Debilidad Fortaleza Relacién actual Relacién Perfil deseado del actor
principal deseada
MOLOJ La participacion Es una Agrupa a mujeres | Ninguna Estrechar Alto:
(Mujeres Politicas politica de la organizacion lideres. en forma directa vinculos: Apoyando la difusion de los
Mayas) mujer maya. pequefia. como proyecto. Para lograr su resultados del proyecto
aceptacion y dentro de su organizacion.
Desconocida por apoyo al proyecto | Apropiandose de los
muchos sectores. y sus resultados. | insumos del observatorio
para debatir el racismo
desde el Estado, sociedad e
instituciones.
Colocandose como un
enlace entre otras
organizaciones de la
sociedad civil para el
planteamiento de acciones
que denuncien actos de
racismo.
Academia de Lenguas Estudio de la Luchas internas de | Cuenta con una Ninguna Estrechar Alto:
Mayas (ALMG) culturay los poder. frecuencia de en forma directa vinculos: Apoyando el espacio

idiomas mayas

Son vistos como
muy vinculados a
los distintos
gobiernos sin
mayor injerencia
politica en
beneficio de la
mayoria de las y
los pobladores de
los pueblos
indigenas.

television abierta.

como proyecto.

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

publico incluyente,
permitiendo presentar
spots 0 micro programas
sobre como evitar el
discurso racista 'y
discriminatorio en los
medios.

Siendo un enlace entre los
pueblos indigenas y los
media, para el
reconocimiento de los
idiomas mayas.
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Actor Interés Debilidad Fortaleza Relacién actual Relacién Perfil deseado del actor
principal deseada
SEPAZ Promover el El tema del Tiene un buen Ninguna Estrechar Alto:
cumplimiento de racismoy la presupuesto. en forma directa vinculos:
los Acuerdos de discriminacion no como proyecto. Para lograr su Apoyando el espacio
Paz. es su prioridad. Cuenta con aceptacion y publico incluyente,

promotores de la
paz.

apoyo al proyecto
y sus resultados.

permitiendo presentar, a su
personal y a los promotores
de la paz, el proyecto y sus
resultados.

Convirtiéndose en el vinculo
politico que permita acercar
el proyecto alas
autoridades del ejecutivo.

Ministerio de Cultura y
Deportes (MICUDE)

Desarrollar y
aplicar politicas
gubernamentales
para la promocién
de la culturay el
deporte.

La mayor parte del
presupuesto se
dedica al deporte y
no a la promocion
de la cultura.

Es burocrético y
desorganizado.

Cuenta con
recursos para
invertirlos en la
promocién de la
cultura.

Ninguna
en forma directa
como proyecto.

Cercana:

Para que
conozca el
proyecto y sus
resultados.

Medio:

Que se sume ala
promocién del espacio
publico incluyente,
convirtiéndose en un aliado
gubernamental.
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Actor Interés Debilidad Fortaleza Relacién actual Relacién Perfil deseado del actor
principal deseada
Céatedra UNESCO (URL) | El fortalecimiento | No es conocida El Sub comité Débil Extremadamente | Alto:
y Su comité de la diversidad por muchos esta integrado porque ha estrecha: Apoyando la difusion de los
cultural en el pais. | sectores. por importantes entendido el Para lograr su resultados del proyecto a

directivos de

proyecto como

aceptacion y

través de sus vinculos con

medios de algo alejado de apoyo al proyecto | miembros de los medios.
difusion. los objetivos de la | y sus resultados.
catedra.
Catedraticos de URL de | Impartir el curso No son un grupo Capacidad Ninguna Extremadamente | Alto:
Ciencias de la asignado. organizado. profesional en forma directa estrecha: Apoyando el espacio
Comunicacion como proyecto. Para lograr su publico incluyente,
Cada cual actia aceptacion y permitiendo presentar el
de manera apoyo al proyecto | proyecto y sus resultados
individual. y sus resultados. | en los periodos de clase.
Estudiantes de URL de Estudiar y Las asociaciones Son creativos y Ninguna Extremadamente | Alto:
Ciencias de la graduarse. estudiantiles son un buen en forma directa estrecha: Apoyando la difusién de los

Comunicacion

débiles y poco
representativas.

Actitud
individualista.

porcentaje tiene
alguna inclinacién
por los temas
sociales.

como proyecto.

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

resultados del proyecto a
través de su participacion
en talleres y capacitaciones,
asi como con propuestas
audiovisuales.

Siendo promotores para la
denuncia de actos de
racismo y discriminacion.
Sensibilizando y
reflexionando sobre la
magnitud, efectos y costos
del racismo.
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Actor Interés Debilidad Fortaleza Relacién actual Relacién Perfil deseado del actor
principal deseada
Departamento de Ser el brazo social | Solamente abarca | ES un eje Ninguna Extremadamente | Alto:
Responsabilidad Social de la URL. a la facultad de transversal y en forma directa estrecha: Apoyando con recursos la

Empresarial de la URL

Ciencias
Econdémicas.

permanente de la
Facultad de
Ciencias
Econdémicas.

como proyecto.

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

difusion de los resultados
del proyecto.

Departamento de
comunicacién de la URL

Desarrollar la
estrategia
comunicacion
institucional de la
URL.

Desconoce que
fomenta
estereotipos en la
publicidad de la
URL.

Recursos para
difundir dentro de
la URL
determinada
tematica que es
importante para
la URL.

Ninguna
en forma directa
como proyecto.

Extremadamente
estrecha:

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

Alto:

Apoyando el espacio
publico incluyente, evitando
el racismoy la
discriminacion en las piezas
de comunicacion que
elabore.

Apoyando la difusion del los
resultados de proyecto a
través de sus acciones de
comunicacion dentro de la
URL.

Donantes:

Instituto Holandés para la
Democracia
Multipartidaria
Embajada de Noruega
AECI (Cooperacion
espafiola)

ASDI (Cooperacién
sueca)

GTZ (Cooperacion
alemana)

Apoyar a
instituciones y
organizaciones
gubernamentales
y no
gubernamentales
gue sigan la
agenda social del
donante.

Dan mucho apoyo,
gue a veces es
disperso y sin
continuidad, para
la realizacién de
proyectos que por
lo general son de
muy corto tiempo y
en ocasiones no
se llegan a
desarrollar
procesos.

Cada donante
tiene su propia
agenda y no hay
coordinacién de la
inversion.

Cuentan con
recursos
econdmicos para
apoyar temas
sociales.

Ninguna
en forma directa
como proyecto.

Estrechar
vinculos:

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

Alto:

Favoreciendo con apoyo
econdémico (para eventos o
publicaciones) la
construccioén del espacio
publico incluyente.
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Columnistas:

Sam Colop

Gustavo Berganza
Mario Antonio Sandoval
Gustavo Porras

Juan Luis Font

Silvia Gereda

Haroldo Sanchez
Carolina Escobar Sarti

Difundir su
pensamiento en
los medios
impresos.

Como grupo cada
uno aborda
distintos temas y
no hay una
coordinacion para
formar opinién
publica sobre
determinada
tematica.

Tienen una vision
individual.

Son formadores
de opinion.

Ninguna
en forma directa
como proyecto.

Estrechar
vinculos:

Para lograr su
aceptacion y
apoyo al proyecto
y sus resultados.

Alto:

Apoyando el espacio
publico incluyente,
escribiendo en sus
columnas sobre el tema.
Conscientes que el racismo
y la discriminacion se
pueden fomentar a través
de los estereotipos del
discurso del medio.
Incluyendo en la agenda del
medio el tema del racismo y
la discriminacion.
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Los oponentes:

Siglo XXI

Informar sobre la
actualidad nacional
e internacional.

Destacar
noticiosamente las
equivocaciones del
gobierno actual.

Es un medio
ideolégicamente
neoliberal y eso le
limita abordar ciertos
temas con un
enfoque mas
equilibrado.

Tiene credibilidad.

Ninguna
en forma directa
como proyecto.

Estrechar vinculos:
Para lograr su
aceptacion y apoyo
al proyecto y sus
resultados.

Alto:

Apoyando la
construccion del
espacio publico
incluyente.

Abriendo espacios
para la publicacion

Su agenda tiene un de casos de
enfoque muy racismo.
cerrado sobre temas

nacionales.

Universidad del Formar Es clasista 'y Buscan la Ninguna Estrechar vinculos: Alto:

Istmo profesionales con excluyente. excelencia en forma directa Establecer una Autoridades,
excelencia académica. como proyecto. relacion cordial de docentes y
académicay Tiene una vision mutuo conocimiento. | estudiantes:
principios éticos. muy tradicional de la Apoyando el espacio

religion catdlica. publico incluyente,
permitiendo

Es una universidad presentar el

pequefia. proyecto y sus
resultados en los
periodos de clase.

Universidad Formar Es clasista 'y Tiene laimagen de Ninguna Estrechar vinculos: Medio:

Francisco Marroquin | profesionales con excluyente. gue forma a los en forma directa Establecer una Que no se oponga
excelencia mejores como proyecto. relacion cordial de como institucién al
académica y No aborda temas profesionales en mutuo conocimiento. | proyecto y sus
principios sociales. economia, derecho resultados.
neoliberales. y medicina.

Es ideolégicamente
parcializada.

Busca la excelencia
académica.
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Columnistas:
Rigoberto Juarez
Paz

Alfred Kaltschmitt
Lujan

Mario Roberto
Morales

Estuardo Zapeta
Luis Enrique Pérez
Gonzales Merlo
Pedro Trujillo
Armado de la Torre
Manuel Ayau
Eduardo Mayora
Gabiriel Orellana

Difundir su
pensamiento
neoliberal en los
medios impresos.

Son
ideol6gicamente
parcializados.

Algunos tienen
posturas muy
radicales sobre
temas de racismo,

inclusién y etnicidad.

Son formadores de
opinion del
pensamiento
neoliberal.

Ninguna
en forma directa
como proyecto.

Estrechar vinculos:
Establecer una
relacion cordial de
mutuo conocimiento
y respeto.

Medio:

Que no se oponga
personalmente al
proyecto y sus
resultados.

Que algunos se
conviertan en
aliados para la
denuncia, discusion
y debate del
racismo.
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