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RESUMEN

El trabajo de tesis tuvo como objetivo general establecer qué y coémo funciona
el arbitraje institucional en Guatemala, para el efecto se realiz6 una extensa
investigacion bibliografica, con la cual se dio respuesta a los objetivos
especificos de: determinar las generalidades del arbitraje; estableciendo
ademas los elementos del arbitraje, para luego determinar que es el arbitraje
institucional o administrativo, estudiando los Centros que en Guatemala
administran arbitraje y haciendo por ultimo el esquema del proceso arbitral en

cada uno de los centros que en Guatemala funcionan.

La metodologia que se sigui6 fue la de una investigacion monogréafica de tipo
juridico descriptivo que sirvid para descomponer la institucién es sus diferentes
elementos, para luego elaborar las conclusiones y recomendaciones, por
medio de las cuales se determind que los Centros que funcionan de las dos
Camaras de Comercio -CENAC- y la de Industria —CRECIG- son instituciones
de caracter privado, permanentes que cuentan con una organizacion
administrativa y logistica bien definida y que al contar con estas y otras
caracteristicas mas ofrecen a sus usuarios un fortalecido sistema de
administracion del arbitraje, recomendandose que se difunda mas el tema del
arbitraje institucionalizado ya que es una herramienta por de mas util y
beneficiosa para los que deciden optar por esta forma de resolver sus

diferencias o disputas.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se plantea la necesidad de conocer el
método alternativo de resolucion de conflictos, denominado con el
nombre de Arbitraje, siendo definido este como un proceso gque es
tramitado y resuelto por personas versadas, ya sea, en derecho o que
resuelven basados en su leal saber y entender, y que para que éstos
gocen de competencia, las partes, en una forma anticipada a que surja
la diferencia o controversia, o bien después de surgida la disputa, deciden
en base al principio de autonomia de la voluntad someter aquélla a la

decision de arbitros bien de derecho o bien de equidad.

Esta forma de resolver los conflictos es muy antigua teniendo presencia
dentro de la historia de la humanidad desde las sociedades primitivas a la
fecha, pasando por todas las etapas y momentos, dentro de las cuales ha
sido tratado desde diferentes puntos de vista y ha tenido también distinto

tratamiento legislativo alrededor del mundo.

En el caso de Guatemala, la Constitucion Politica de la Republica, regula
qgue la funcioén jurisdiccional es ejercida con exclusividad por la Corte
Suprema de Justicia y los tribunales expresamente autorizados para el
efecto. Sin embargo, a través de la Ley de Arbitraje Decreto niumero 67-95
del Congreso de la Republica, hoy dia se cuenta con la facilidad de
sustraer de esta esfera jurisdiccional ordinaria, la soluciéon de ciertas
diferencias que la ley permite y que las partes deciden llevarlas a la
competencia de un tribunal arbitral, para que aprovechando las ventajas
gue éste ofrece se pueda obtener de una manera mas rapida,
econdmica, confiable, confidencial la solucién a su problemaéatica, sin
acudir a la via judicial ordinaria, que en nuestro pais resulta ser demasiado
retardada representando un alto costo econémico para las partes

intervinientes.



Este método alternativo de solucion de conflictos, cuenta con varias
clasificaciones siendo la mas relevante para este trabajo de investigacion
la que lo divide en: independiente, institucionalizado o administrado y
legal. El arbitraje independiente es aquel en que las partes deciden de
comun acuerdo las reglas con las cuales ha de desarrollarse el proceso
arbitral. El arbitraje legal, es aquel que procede en ausencia de acuerdo
de arbitraje y se resuelve de conformidad con las disposiciones legales,
vigentes al momento de presentarse la disputa. Y el que mas interesa,
analizar es el arbitraje institucional, también llamado administrado, siendo
aquel en que las partes someten a un procedimiento establecido por un
centro que se dedica a la administracion de arbitraje, las diferencias que
surjan del cumplimiento, incumplimiento, ejecucion, e interpretacion de un
contrato que dentro de su clausulado cuente con la convencidon que
permita acudir en caso de diferencia o divergencia al procedimiento
arbitral y que este sea administrado y aplicado por un centro
especificamente determinado por la voluntad de las partes, o bien
teniendo como base un acuerdo o compromiso arbitral que se suscribe
una vez presentada la diferencia, que determinara entre otras cosas la

competencia del centro para la administracion del arbitraje.

En Guatemala, existen varios centros que se dedican a la administracion
del arbitraje, siendo los mas importantes los de la Camara de Comercio -
CENAC-, la Camara de Industria —CRECIG- y el Centro Privado de
Dictamen, Conciliacion y Arbitraje —-CDCA-. Estos centros ofrecen las
ventajas de contar con una infraestructura establecida y permanente,
ademas de presentar una organizacion administrativa eficaz y eficiente,
gue permite a las partes que deciden confiar la solucion de sus conflictos
a ellos, contar con todos los elementos tanto personales, materiales y de
logistica para poder desarrollar en una forma apropiada y adecuada el
procedimiento arbitral. Ademas estos centros ofrecen una alternativa de

solucion de conflictos, fomentando con la aplicacion de los mismos una



cultura de paz y una forma pacifica y civiizada de resolver las

diferencias.

Los centros a que hacemos referencia son el Centro de Arbitraje y
Conciliaciéon de la Camara de Comercio —-CENAC- y la Comisibn de
Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala -
CRECG-, tienen Estatutos y Reglamentos, que son requisitos exigidos por la
Ley de Arbitraje para su debida autorizacion y funcionamiento. En el
caso del Centro de Dictamen, Conciliacidon y Arbitraje —-CDCA- cuanta
solamente con su reglamento, pues su forma de constitucidn es una

sociedad andnima.

Del estudio, tanto de los Estatutos como de los Reglamentos, se determina
gue ademas de contar con una organizacion y estructura administrativa
fortalecida, tienen una reglamentacion que detalla el procedimiento,
paso a paso, del proceso arbitral, lo que le permite al centro administrar y
hacerse responsable por la debida conduccion del arbitraje confiado a
ellos, para lo cual establecen de antemano un listado de arbitros que
cumple con un perfii determinado y calificado previamente, que

coadyuvan en la buena administracion del arbitraje.

Tomando como base lo anterior se pretende dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Qué y como funciona el arbitraje institucional
o administrado en Guatemala? Para lo cual se establece el objetivo

general de analizar el arbitraje institucional o administrado en Guatemala.

Planteandose los siguientes objetivos especificos dentro de los que se
mencionan: la determinacidn de las generalidades del arbitraje;
estableciendo ademas cudles son sus elementos; para luego determinar
gué es el arbitraje institucional o administrado; estudiando para el efecto

los centros de administran arbitraje en Guatemala; para concluir con la



esquematizacion del proceso arbitral que se lleva a cabo en los centros
debidamente autorizados para el efecto y que son: el CENAC, la CRECIG

y el CDCA.

Se ha planteado como alcance analizar a profundidad qué es y coémo
funciona el arbitraje institucionalizado en Guatemala, para ofrecer
informacion lo mas completa y concreta posible que sirva de punto de
referencia tanto para los estudiosos del Derecho como para los
profesionales de otras ramas del saber que puedan estar interesados en
conocer mas del uatil e importante mecanismo alterno de solucién de

conflictos llamado arbitraje.

Se encontr6 como limitante la poca o escasa bibliografia nacional e
internacional con que cuentan las bibliotecas universitarias del pais, tanto
la publica como las privadas, por lo que con la busqueda de material en
otras fuentes de informacion se pretende aportar un documento que sirva
de fundamento doctrinario para aquel interesado en las ramas del
derecho y otras personas que estén o que decidan en el futuro, optar por

esta forma de solucidon de sus problemas.

Para ello se decidid realizar una monografia juridica descriptiva que
pretende descomponer y analizar cada uno de los elementos de esta
institucion para establecer la efectividad de esta herramienta cada dia
mas utilizada y el procedimiento a seguir fue el de escoger el tema a
investigar, elaborando para ello un perfil preliminar de investigacion, el
cual fue debidamente aprobado, desarrollando extensamente el indice
esquematico para concluir y establecer las recomendaciones,

elaborando un informe final.



CAPITULO |
EL ARBITRAJE, GENERALIDADES
1.1. Etimologia
Arbitraje viene del latin aribitrari que significa juzgar, decidir o enjuiciar una
diferencia. También procede de la voz latina arbiter-Itri, que significa el que

puede decidir o hacer una cosa sin dependencia de otros.!

1.2. Definicion
El arbitraje aparece como la solucién mas indicada y apropiada en los conflictos
contractuales y comerciales, y se pueden establecer dentro de las muchas

definiciones las siguientes:

El arbitraje es mas que un juicio: es una institucién con individualidad uUnica, pero
compleja, esta integrado por varias partes que conforman un todo. Son estas
partes, la clausula compromisoria, el compromiso, el nombramiento de los arbitros

o arbitradores, el procedimiento arbitral y el laudo.2

Se define como: la soluciéon de conflictos por medio de un tribunal de
arbitramiento compuesto por particulares, quienes no tienen la investidura de
jueces del estado ni ninguna otra de caracter oficial, aunque adquieren la
primera para efectos de adelantar y fallar el proceso que se someta a su
jurisdicciéon, reemplazado naturalmente a los jueces normales y ordinarios en el
conocimiento de dicha cuestidn, los cuales, sin embargo, conservan jurisdiccién y
competencia para actuar en otros conflictos distintos de aquellos que en cada

caso se lleven a la justicia arbitral.?

El arbitraje es un procedimiento que se lleva a cabo por una o varias personas,
especializadas en las materias que se desean resolver; a éste grupo de expertos
se les denomina arbitros, integran un tribunal arbitral, y son los responsables de

estudiar el caso, solicitar la informacién que requieran para tener ideas claras de

! Contreras Vaca, Francisco José. Derecho Internacional Privado, Parte General, México, Editorial Harla, 1996,
Pag. 226.

Rivera Neutze, Antonio Guillermo, Arbitraje & Conciliacion, Alternativas Extrajudiciales de Solucion de
Conflictos, Guatemala, Impresos Robelo, 2001, Pag. 9.
% Benetti Salgar, Julio. El Arbitraje en el Derecho Colombiano. Colombia, Editorial Temis. S.A., 1994, Pag. 4.



la situacion, pedir pruebas que consideren oportunas, para luego tomar una
decision, a través de un documento llamado laudo arbitral, en cual se asimila a

la sentencia emitida por un juez de la republica.*

También se puede decir que es: Toda decision dictada por un tercero, con
autoridad para ello, en una cuestidn o un asunto. Integra un sistema de obtener
justicia sin recurrir a las medidas extremas, pero atendiéndose a derecho o

justicia.®

Aquel método alternativo de solucidon de conflictos al que las partes concurren
de comun acuerdo o por mandato del legislador y que se verifica ante tribunales
especiales, distintos a los establecidos permanentemente por el Estado, elegidos
por los propios interesados o por la autoridad judicial en subsidio o por un tercero

en determinadas ocasiones.®

El arbitraje también puede ser definido como un método o técnica por el cual se
trata de resolver extrajudicialmente las diferencias que intercedan en las
relaciones entre dos o mas partes, a cuyo fin se acuerda la intervencion de un

tercero (o tribunal) para que los resuelva.”

Se puede definir el arbitraje como una técnica que consiste en poner en manos
de terceros imparciales, la solucion de conflictos, comprometiéndose las partes a

acatar sus decisiones.8

El arbitraje es un juicio de conocimiento, derivado de una relacion juridico
contractual mediante el cual, cuando hay controversias, entre dos o mas
personas, empresas o estados, éstos recurren a personas no vinculadas con el
poder judicial, sino a particulares, o a una institucion para que los designe, a las

que reconocen autoridad y prestigio, a fin de que después de apreciar los

* Barrera Santos, Yesid. Negociacion y Transformacion de Conflictos, reto entre escasez y bienestar. Guatemala,
Editorial Serviprensa, S.A., 2002, Pag. 113.

% Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Vol. I., Argentina, Editorial Heliasta, 2001, Pag. 349.

6 Aylwin Azécar, Patricio. El Juicio Arbitral. Chile, Editorial Juridica de Chile, 1958, Pag. 21.

! Goziani, Oswaldo Alfredo. Formas Alternativas para la Resolucién de Conflictos. Argentina, Ediciones de Palma,
1995, Pag. 17.

8 Marzorati, Osvaldo J. Derecho de los Negocios Internacionales. Argentina, Editorial Astrea, 2003. Pag. 334.



argumentos, pruebas y alegatos de las partes emitan un veredicto conviniendo
previamente y en forma libre, a acatar el fallo, con caracteristicas y efectos

idénticos a una sentencia judicial denominada laudo arbitral.®

Otra definicion de arbitraje dice, que es un proceso de cognicion, especial, que
se destina a satisfacer las pretensiones fundadas en el incumplimiento especifico

de una promesa de arbitraje.10

Bajo esta denominacidn se conoce el método conforme al cual el legislador
habilita a las partes para que éstas, de comun acuerdo, sustraigan el
conocimiento de sus controversias del poder judicial ordinario y las lleven al
conocimiento de arbitros quienes decidiran las mismas luego de surgido un
tramite establecido para el efecto, mediante una decisibn conocida como laudo
arbitral, que tiene los mismos efectos y alcances que la sentencia proferida por el

juez ordinario.11

Por el arbitraje dos o mas partes solucionan sus diferencias contractuales
sometiéndose a la decision de un tercero, a quien eligen directa o
indirectamente. De esta forma, el arbitraje supone frente a la solucién judicial un
arreglo mas rapido, mas econémico y mas técnico. El arbitraje da mayor
confianza a las partes, pues ellas saben que dominan de comun el
procedimiento arbitral: por ello eligen a la persona o personas en quienes tienen

absoluta confianza.l?

Por medio del arbitraje una o mas personas dan solucion a un conflicto
planteado por otras, que convienen previamente aceptar su decision. Es un
método de heterocomposicion de controversias, alterno al sistema judicial por

medio del cual las partes con capacidad suficiente para ello, difieren en un

% Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Op. cit., Pag. 11.

10 Guasp, Jaime. El Arbitraje en el Derecho Espariol. Espafia, Editorial Urgel, 1953, Pag. 100.

un CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliacion. Los Métodos Alternos para la Solucion de Controversias,
Guatemala, Septiembre 2001, P&g. 6.

12 Cremades, Bernardo Maria. Estudios sobre Arbitraje. Espafia, Editorial Tipo-Linea, 2001. Pag. 16..



tercero la decision de sus diferencias en materias que, conforme con la ley, es

posible hacerlo.13

El arbitraje es un mecanismo por medio del cual las partes involucradas en un
conflicto de caracter transigible, difieren su solucion a un tribunal arbitral, el cual
gueda transitoriamente investido de la facultad de administrar justicia, profiriendo

una decision denominada laudo arbitral.14

El arbitraje es un proceso sui generis, mediante el cual por expresa voluntad de
las partes, se difiere la solucion de conflictos privados transigibles, a un cuerpo
igualmente colegiado integrado por arbitros, los que transitoriamente quedan
investidos de jurisdiccion para proferir un laudo con la misma categoria juridica y

los mismos efectos de una sentencia judicial.1®

Es un procedimiento por el cual se somete una controversia, por acuerdo de las
partes, a un arbitro o a un tribunal de varios arbitros que dicta una decisidon sobre
la controversia que es obligatoria para las partes. Al escoger el arbitraje, las
partes optan por un procedimiento privado de solucién de controversias en lugar

de acudir ante los tribunales.16

Arbitraje es un proceso en el cual se trata de resolver extrajudicialmente las
diferencias que surjan en las relaciones entre dos o mas partes, quienes acuerden

la intervencidn de un tercero (arbitro o tribunal arbitral) para que los resuelva.l’

En el arbitraje las partes de mutuo acuerdo, deciden nombrar a un tercero

independiente, denominado arbitro, y que serd el encargado de resolver el

13 pallares Bossa, Jorge. Arbitraje, Conciliacion y Resoluciéon de Conflictos, Teoria, Técnicas y Legislacion.

Colombia, Editorial Leyer, 2003, Pag. 167.

Escudero Alzate, Maria Ciristina. Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos —-Conciliacion,
Arbitramiento y Amigable Composicién-. Colombia, Editorial Leyer. 2006, Pag. 55.
1% camara de Comercio de Bogota, Manual Tedrico y Practico para Arbitraje y Secretariado, Nimero 79,
Colombia, 1991, Pag. 17.

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual. Qué es el Arbitraje. Suiza, 2007.
http://www.wipo.in/famc/es/arbitration/what-is-arb.html. 15 de Octubre de 2007.
1 Monografias. Alarcon Flores, Luis Alfredo. El Arbitraje. Perq, 2007.

http://www.monografias.com/trabajosl7/arbitraje/arbitraje.shtml. 10 de Octubre de 2007.



conflicto. El arbitro a su vez, se vera limitado por lo pactado entre las partes, o

incluso basandose en la simple equidad, si asi se ha pactado.8

Es el procedimiento mediante el cual dos o mas partes someten a un tercero
neutral (arbitro o tribunal arbitral) la decisiobn de un conflicto actual, potencial o

futuro: otorgandole facultades resolutorias a efecto de resolver sus diferencias.1®

El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos al cual
las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de
transaccioén, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de
arbitraje administrativo que se conformaren o por arbitros independientes

designados para conocer dichas controversias.20

Es un contrato por el que las partes deciden someter las controversias o litigios
que surgen de una determinada relacion juridica a la decision de arbitro/s. El
arbitraje se caracteriza fundamentalmente por ser un sistema alternativo vy
equivalente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales, de caracter
convencional, objetivo, temporal, determinado subjetivamente. Mediante el
arbitraje se sustituye la tutela de los jueces ordinarios por la de los arbitros desde
el momento en que estos udltimos deciden aceptar el encargo del arbitraje y

emitir el laudo.2t

Es un procedimiento jurisdiccional sui generis, mediante el cual por expresa
voluntad de las partes, se difiere la solucidon de conflictos privados transigibles, a
un cuerpo igualmente colegiado integrado por arbitros, por los que
transitoriamente quedan investidos de jurisdiccion para proferir un laudo con la

misma categoria de una sentencia judicial.?2

18 Qué es el arbitraje. M.C. Stheel, Maestria de MASC, Qué es el arbitraje. 2007, 13 de Octubre de 2007.

19 Arbitraje. Lujan Seabiaga Norma. Arbitraje. Argentina 2007.
http://misitio.fibertel.com/ar/abogadapymes/Section34654.shtml. 15 de Octubre de 2007.

2 camara de Comercio de Quito. Editor José Luis Pérez Solérzano. Arbitraje. Ecuador. 2007.
http://www.dlh.lahora.com.ec/péaginas/judicial/PAGINAS/D.Arbitraje.Mediacién.1.htm. 15 de Octubre de 2007.
%1 Noticias Juridicas. Pasaro Méndez. El Arbitraje: método eficaz de solucién de conflictos. Espafia, 2005.
http://noticias.juridicas.com/articulos/45-Derecho%20Civil/200509-295712222810542641.html, 10 de octubre de
2007.

2 Echeverri Gil y Jorge Hernan. Curso Practico de Arbitraje. Ediciones Libreria del Profesional. Colombia, 1993.
Pag. 1.




Es un sistema alterno de solucion de conflictos, regulado en este caso en la ley en
el que las partes acuerdan libremente que un tercero resuelva definitivamente
sus posibles diferencias de interpretacion, ejecucion y resolucion de acuerdos y

contratos.23

1.3. Evolucién Histérica del Arbitraje

Para entender y aprender la institucion del arbitraje es indispensable apoyarnos
en la evolucion histérica para documentarse sobre las experiencias pasadas y
origenes de éste. El arbitraje es una de las primeras formas de resolver los
conflictos juridicos que se presentan entre las gentes, ya que su nacimiento se
atribuye a la época primitiva, veamos cada una de las etapas evolutivas de este
meétodo alterno de resolucidn de conflictos:

a) Sociedades Primitivas: el arbitraje es una de las primeras formas de resolver los
conflictos juridicos que se presentaban entre las personas. Es reconocido por los
estudiosos de la historia que en las sociedades primitivas cada individuo y cada
grupo se administraban justicia por si mismos y la manera de hacerlo, el
instrumento para llevarlo a cabo era la fuerza. La mejor expresion de esta
filosofia era de la ley de la venganza sin medida.?* El nivel de reacciéon no
guardaba tampoco ninguna relacién de proporcién, ni el remedio a la ofensa,
en un medio donde la actual divisidon entre la parte penal y civil de la accidén no
tenia ninguna diferencia ni consecuencia. Las controversias al interior del grupo
social llegaron a tener un nivel de violencia tal que hizo imperativa la adopcion
de procedimientos mas racionales que comenzaron por atribuir a los mayoresy a
las personas mas importantes de un grupo social la solucién.?> Cuando los
contendientes deciden someter sus diferencias a otros, aceptando de antemano
con caracter obligatorio la decisibn que al respecto se tome, se esta en

presencia de una solucién arbitral.

La organizacion de la familia trajo consigo una inteligencia diferente. La

armonia de la convivencia, la interrelacién y los afectos, permitieron valorar

%% Centro Vasco de Mediacion y Arbitraje. Enpresa-Artekaritzarako Euskal Erahundea. Sin afio.

 Bemal Gutiérrez, Rafael. El Arbitraje en Guatemala, Apoyo a la Justicia, Guatemala, Editorial Serviprensa. C.A.
2000, Pag. 19

% Palleres Bossa, Jorge. Op. cit. PAg. 168.
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adecuadamente I|a conveniencia de implementar una sociedad sin

perturbaciones.

El patriarca con sus consejos, el culto a la sabiduria de la ancianidad, el respeto
por el padre o cabeza de familia, la misma relacidn paternal y los vinculos
provenientes de la amistad, sugirieron nuevas formas de conciliacion vy
avenimiento.  Sin embargo, si la paz y la armonia no se podian obtener, era
normal que a causa o motivo de la contienda fuera sometido al juicio de un
tercero, que segun su leal saber y entender (ex aequo et bono) perseguia

resolver las diferencias.

b) Hebreos y Cristianismo: en el Antiguo Testamento se encuentran infinidad de
ocasiones en donde se utilizaba del arbitraje, por ejemplo, dentro del Capitulo
XVIIl del libro del Exodo versiculo décimo tercero (13) al vigésimo séptimo (27).
Existen también disposiciones dentro del Nuevo Testamento que provienen del
reconocimiento de que Pablo se dirigi6 a la Congregacion de Corintio,
pidiéndoles que no resolvieran sus desavenencias en el Tribunal, sino que
nombraran a personas de su propia comunidad (1. Corintios 6:1:4).

Los primitivos cristianos sometian sus diferencias al fallo de sus propios obispos, la
generalizacidon de esta practica dio origen a los tribunales eclesiasticos, que los
poderes publicos reconocen oficialmente en tiempo de Constantino y que

subsisten actualmente.

c) Griegos: en la sociedad griega la polis (ciudad-estado), no solo regulaba y
preservaba la funcion politica sino también la vida religiosa y social. Se conformd
asi un derecho sacro (themis) frente a un derecho profano (dike) que articulaba
la sociedad griega. La expansion de la civilizacion griega obligdé a crear un
derecho de extranjeria, que reconociera de un lado la tradicional concepcion
helénica entre griegos y barbaros y el otro, la necesidad de tender puentes con
los extranjeros que se establecian dentro de su area de influencia y con las
sociedades barbaras establecidas en la periferia. En ese empefio los griegos
inventaron y desarrollaron el arbitraje, para resolver sus controversias como una
forma voluntaria de solucion de las mismas. En toda la historia de Grecia se

encuentran las figuras del arbitraje, la mediacidon y la conciliacion.
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d) Derecho Romano: se desarrollaba el arbitraje privado como una forma
extrajudicial de terminar las controversias y sienta las bases doctrinales y juridicas
de lo que hoy se conoce como arbitraje. Desde el Digesto, se hacen referencias
a la materia y ya Ciceron, hablaba y ponderaba las ventajas de acudir al
arbitraje para escapar de la dura ley y resolver en un medio mas propio y menos
publicitado. Nace asi la institucibn bajo el amparo de dos figuras: a) El
compromiso conforme al cual dos contendientes acuerdan someter al
conocimiento no al fallo de la autoridad publica competente sino a la decisidn
de un tercero llamado arbiter. Dicho pacto traia adherida una clausula penal
para el caso de que una de las partes no cumpliera con el compromiso
adquirido o lo ordenado por el arbitro. Se fija ademas la materia objeto del
arbitraje hoy reiterados y vigentes: la materia arbitrable era cualquiera a menos
gue afecte el orden publico, al estado de las personas o tenga por objeto una
restituido in integrum. B) el receptum arbitrii, conforme al cual el arbitro se obliga
respecto de las partes que lo han designado. En el evento en que el arbitro, por
cualgquier causa, no quisiere dictar sentencia arbitral, el pretor imponia su

autoridad para que cumpliera con su cometido.

Otras caracteristicas del arbitraje en el derecho romano eran: la sentencia era
irevocable, no era susceptible de apelacion pero tampoco de ejecucion
forzosa, dado que no era proveniente de una persona dotada del poder publico

y por ende carente de imperio.?

Ya en las Doce Tablas se habla de iudex y arbiter. Este ultimo se ocupaba de los
procesos de divisibn de herencia, particiones y deslindes y por tanto, su trabajo
era de corte técnico. Desde un comienzo el arbitro se ocupaba basicamente de
asuntos privados y requeria de un conocimiento especializado, practico,

mientras que el iudex tenia unos conocimientos mas generales.?’

e) Derecho Eclesiastico: se dio un desarrollo similar al del derecho romano, esto

es, que la actual jurisdiccion eclesiastica, fue determinada en sus origenes y

% Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Op. cit. Pag. 30.
" pallares Bossa, Jorge. Op. cit. Pag. 169.
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evolucion, por el arbitraje. Los primeros cristianos rehuyeron la utilizacion de la
justicia de los romanos y sometian la decision de sus controversias al juicio de los
Obispos. Al generalizarse esta practica, se da cuerpo a los hoy conocidos como
Tribunales Eclesiasticos que tuvieron su reconocimiento original en la época de

Constantino y que hasta hoy dia tiene existencia.

f) Edad Media: instituciones como el feudo que supone una relacion de lealtad
entre el sefior y el vasallo, no necesariamente de condicidn social inferior,
produce una atomizacion en el mundo romano de las instituciones que durante

un extenso periodo se habian aclimatado.

Otra institucion esta constituida por los estatutos, que son factor determinante
porque estos son la norma emitida, por cualquier érgano especialmente
facultado por un ordenamiento particular que reconoce su sometimiento a un
poder superior. Asi surgen los Estatutos de las ciudades y feudos medievales con
sus peculiares caracteristicas. Otro elemento determinante lo constituyen las
corporaciones de mercaderes, en las que el Arbitraje adquiere un nuevo aliento,
siguiendo nuevamente por la via de la buena fe que propicia un principio como
el pacta sunt servanda que en manos de glosadores como Bartolo de
Sassoferrato o Baldo de Baldis, desvirtia el excesivo formalismo romano y da lugar
al nacimiento de una concepcion de la aequitas (equidad) a la que constituye

el derecho de la Iglesia con toda su influencia.

Lo ultimo dentro de esta etapa historica, es el desarrollo de las ferias y mercados,
gue por su confluencia de individuos de distintas nacionalidades, contribuye a la
apertura institucional del Arbitraje. Fomentando por otro lado, el arbitraje
jurisdiccional, trabajo de los glosadores, que aprovechan muy bien el lado fuerte
del derecho Romano-Candnico, que desplaza a las rudas féormulas del derecho

feudal.

Los sefiores, celosos y atemorizados del poder real, aumentado a sus expensas,
preferian con frecuencia, someter las disputas o diferencias al juicio de arbitros,
que dirigirse a la Corte. El arbitraje, resulto, ser utilizado con regularidad entre l0s

mas altos personajes de la época del Feudalismo. Una de las consecuencias
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de la intervencion de arbitros no era otra cosa sino la de sustraer el litigio a la

justicia seforial.

La justicia en la Edad Media tiene un caracter marcadamente arbitral porque los
estados carecen de una organizacion estable y la autoridad de los poderes
publicos era casi nula. Los burgueses, artesanos y comerciantes buscan la
justicia en los gremios antecedentes remotos de las camaras de comercio. En los
siglos Xlll y XVI el arbitraje subsistia al lado de la jurisdiccion comun como una
practica enteramente privada pero de uso muy frecuente. La sentencia arbitral
no podria ejecutarse por si misma sino que requeria una clausula penal en el

compromiso para asegurar la ejecucion.

g) Estados Modernos: el Estado reclama para si el ejercicio exclusivo de las
funciones jurisdiccionales y el arbitraje deja entonces de ser el motor del
desarrollo de las instituciones judiciales adquiriendo la fisonomia particular que

hasta hoy le distingue.

Tanto las legislaciones consuetudinarias como las escritas reconocen a los
particulares el derecho de sustraer al conocimiento de los tribunales del Estado el
juzgamiento de ciertos asuntos para ser entregados al conocimiento de simple

particulares de su libre eleccion y confianza.

En Francia, se establece dentro de ese orden de ideas y en las Ordenanzas de
1560 y 1673, el arbitraje obligatorio en litigios entre familiares, que se someten al
juicio de parientes proximos, y para las dificultades que surjan entre los socios en
las sociedades mercantiles. La Revolucidn Francesa determina y provoca una
gran extension del arbitraje, mirandolo como un remedio contra los abusos,
lentitudes y gastos de la justicia y se lo estima muy de acuerdo con los principios
republicanos y liberales que, fundados en la idea del contrato social, preconizan

la libre eleccidén por los ciudadanos de todos los funcionarios del Estado.
La Asamblea Constituyente, lo declara el medio mas razonable de terminar los

litigios entre ciudadanos, y lo eleva a la categoria de principio constitucional,

estableciendo el derecho de los ciudadanos para terminar definitivamente sus
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litigios por la via del arbitraje, no puede sufrir restriccion alguna por actos del

poder legislativo.

En Espafia, tiene un admirable desarrollo para la institucion del arbitraje y
propugna su utilizacién, teniendo su punto mas alto en la Constitucion de 1812
gue le dio el rango constitucional al arbitraje, como un derecho fundamental del
ciudadano, expresado en la presentacion de dicho cuerpo constitucional
espafiol como el derecho de todo individuo de una sociedad a terminar sus
diferencias por medio de jueces arbitros, fundamentado en el incontrastable
principio de la libertad natural. El coédigo de comercio de 1829 y la ley procesal
de 1830 desarrollaron el arbitraje como un medio privilegiado para que se

resolvieran las controversias entre comerciantes.

h) Epoca Contemporanea: hoy dia todos los paises, en menor o mayor grado de

desarrollo y modernidad, contemplan y regulan el arbitraje.

En el derecho internacional se regulo desde comienzos del siglo pasado con las
Convenciones de Ginebra?, y uno quiza el mas importante, la Convencion de
Nueva York de 195829, la de Panama de 1975% y |la Interamericana sobre Eficacia

Extraterritorial de las Sentencias y Laudos Arbitrales de Montevideo de 197931,

La utilizacion del arbitraje en campos especializados tales como el financiero, el

ambiental, la propiedad intelectual, la electrénica, se abren paso.

1.4. Guatemala: los primeros antecedentes del arbitraje se encuentran en la
Ley Enjuiciamiento del Cédigo de Comercio Espafiol de 1829, que tuvo vigencia
en Guatemala hasta la promulgacion del primer Cédigo de Comercio de

Guatemala en el afio de 1877. En esta ley dentro del Titulo Sexto, se contenia el

28 Arbitraje y Mediacion. Dra. Maria del Carmen Calderén Vico de Dela Savia, Geocities, Salvador. 2002.
http//ar-gepcotoes.com/doctoracalderon/arbitraje.htm

Convencién sobre el Reconocimiento y Ejecucién de las Sentencias Arbitrales Extranjeras (New York, 10 de
enero de 1958). Decreto Ley Numero 9-84, 30 de enero de 1984. Adhesion. Acuerdo Gubernativo Niumero 60-84.
% Convencién Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional (Panama 1975). Decreto nimero 35-86
Ratificada por el Ministerio de Relaciones Exteriores el 7 de julio de 1986.

Organizacion de Estados Americanos, Oficina de Derecho Internacional, Tratados Multilaterales. Estados

Unidos de Norteamérica, 1979. http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/b-41.html
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juicio arbitral estableciendo que toda contienda sobre negocios mercantiles
puede ser comprometida al juicio de arbitros, hablando también del arbitraje de
derecho y estableciendo que los comerciantes podran someter la decision de

sus contiendas en amigables componedores.

El Cédigo de Enjuiciamiento Civil y Mercantil de 1934, establecia que no debia de
constar el compromiso de arbitraje en escritura publica, si la cuantia no excedia
de quinientos Quetzales. Los arbitros de equidad se denominaban con clara
influencia del derecho espafiol y de las Partidas, y procedia la casacién en los

mismos casos que procedia para el arbitraje de derecho.

El Cdédigo Procesal Civil y Mercantil de 1965, establecié al arbitraje, ya no como

un proceso sino como un procedimiento incidental.

Con el paso del tiempo, mas evidente se hizo el rezago en la legislacion, cuando
se llega a la adopcién en 1984 de la Convencién de Nueva York de 195832
Decreto Numero 9-84; y, en 1986 con la Convencidon de Panamas3, Decreto
numero 35-86, que no solo se distancian en lo tedrico con la normativa interna
vigente sino que, propicid discusiones doctrinales sobre la derogatoria de diversos
preceptos internos a partir de la puesta en vigencia de las relacionadas

convenciones.

Desde la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala de 1985, se
vislumbra un cambio de actitud. Abre la puerta para que a través de la ley, se
establezcan ademas de los tribunales judiciales ordinarios otros adicionales, de
conformidad con el articulo 203 constitucional se abre la puerta para el Arbitraje.
El Estado no puede desconocer o restringir el derecho que tienen los individuos
de disponer libremente de sus derechos, y someterlos a particulares que les
merezcan amplia confianza. Toda persona tiene derecho a ser juzgada por un
tribunal que goce de su confianza y la jurisdiccién no resta una facultad a favor

del Estado para resolver todos los litigios, sino que constituye una funcidn

%2 Convencién sobre el Reconocimiento y Ejecuciéon de las Sentencias Arbitrales Extranjeras (New York, 10 de
enero de 1958). Decreto Ley Numero 9-84, 30 de enero de 1984. Adhesion. Acuerdo Gubernativo Niumero 60-84.

Convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional (Panama 1975). Decreto niumero 35-86
Ratificada por el Ministerio de Relaciones Exteriores el 7 de julio de 1986.
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establecida de utilidad social, que debe desempeiiarse de oficio cuando un
interés publico este comprometido pero en los demas casos solo puede

ejercitarse a peticion de parte.3*

La Ley de Arbitraje, vigente, se encuentra contenida en el decreto nimero 67-95
y estd basada en la Ley Modelo de Arbitraje Comercial Internacional de 1995
propuesta por UNCITRAL35, Reconoce la jurisdiccion arbitral, lo que se encuentra
respaldado por el texto Constitucional al establecer que la funcion jurisdiccional

se ejerce.... por los demas tribunales que la ley establezca3®.

1.5. Caracteres

Los estudiosos de la doctrina le atribuyen al arbitraje las siguientes caracteristicas:
a) Es Consensual: un proceso de arbitraje Unicamente puede tener lugar si ambas
partes lo ha acordado. En el caso de controversias futuras que pudieran
derivarse de un contrato, las partes incluyen una clausula de arbitraje en el
contrato. Una controversia existente puede someterse a arbitraje mediante un
acuerdo de sometimiento entre las partes.s’ Supone un convenio entre las
partes para sustraer la controversia o diferencia que los divide a la competencia
de los tribunales ordinarios, permanentes y someterlos a la decisidon de un tribunal
arbitral.

b) Las Partes Seleccionan al arbitro o arbitros: compete a las partes seleccionar
conjuntamente a un arbitro Unico. Si optan por un tribunal compuesto por tres
arbitros, cada parte selecciona a uno de los arbitros y éstos seleccionaran a su
vez a un tercer arbitro que ejercera funciones de arbitro presidente.

C) El Arbitraje es Neutral: las partes pueden especificar elementos tan importantes
como el derecho aplicable, el idioma y el lugar en que se celebrara el arbitraje.
Esto permite garantizar que ninguna de las partes goce de las ventajas derivadas
de presentar el caso ante sus tribunales nacionales.

d) El Arbitraje es un Procedimiento Confidencial: se protege especificamente la

confidencialidad de la existencia del arbitraje, las divulgaciones realizadas

34 Aylwin Azocar, Patrcio, Op. cit. Pag. 22.
% Organizacion de Estados Americanos. Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior. Ley Modelo de la
CNUDMI, Estados Unidos de Norteamérica. 1995. htt://sice.oas.or/dispute/comarb/uncitral/icomarsl.asp
% Articulo 203, Constitucion Palitica de la Republica de Guatemala.

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual. Qué es el Arbitraje. Suiza, 2007.
http://www.wipo.in/famc/es/arbitration/what-is-arb.html. 15 de Octubre de 2007.
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durante dicho proceso, y el laudo. En determinadas circunstancias, se permite
restringir el acceso a secretos comerciales u otra informacion confidencial que se
presente al tribunal arbitral o a un asesor que se pronuncie sobre su
confidencialidad ante el tribunal arbitral.

e) La decision del tribunal arbitral es definitiva y facil de ejecutar: las partes se
comprometen a ejecutar el laudo del tribunal arbitral sin demora. Los laudos
internacionales son ejecutados por los tribunales nacionales en virtud de la
Convencidén de Nueva York, que solo permite denegar la ejecucion del laudo en
un nimero limitado de excepciones.38

f) Imparcialidad y Neutralidad: el arbitro debe tener un criterio objetivo con
basamento en las costumbres, la ley, la jurisprudencia y, de ser necesario, en
opiniones de expertos, como asi también criterios y procedimientos equitativos.3®
g) Celeridad: en la resolucidon del conflicto.

h) Se evitan litigios futuros0.

1.6. Ventajas

Dentro de las ventajas que ofrece el arbitraje y que son las mas destacadas del
este método alterno de resolucion de conflictos podria resumirse las siguientes:

a) Rapidez o Celeridad: porque se tramita en un corto espacio de tiempo. El
arbitraje es un medio u opcién mucho mas rapida para la resolucion de conflictos
de intereses, tomandose en consideracion el término para emitir un fallo, el cual
las partes prevean o el que la ley establece y regula.

b) Eficacia: porque se resuelve mediante un laudo sin necesidad de tener que
recurrir a la via judicial ordinaria, y no existe limite maximo o minimo de la cuantia
reclamada.

Cc) Ejecutividad: porque los laudos arbitrales -resoluciones arbitrales- son de

ejecucion obligatoria, como si se tratara de una sentencia judicial.

% Ibid.
39

Arbitraje. Lujan Seabiaga Norma. Arbitraje. Argentina 2007.
http://misitio.fibertel.com/ar/abogadapymes/Section34654.shtml. 15 de Octubre de 2007.
% Noticias Juridicas. Pasaro Méndez. El Arbitraje: método eficaz de solucién de conflictos. Espafia, 2005.

http://noticias.juridicas.com/articulos/45-Derecho%20Civil/200509-295712222810542641.html, 10 de octubre de
2007.
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d) Econdmico: por la reduccion de los gastos y costas en comparacion con la
carestia de la via judicial. Los costos del arbitraje son menores y se conocen
previamente. Esta caracteristica se desprende de la celeridad.

e) Se satisfacen los intereses personales y econémicos: al tratarse de un proceso
voluntario se pretende conciliar los intereses de las partes, creando asi un mayor
compromiso de cumplir la decisidon arbitral.*!

f) Universalidad: por medio del arbitraje se puede resolver toda clase de
controversias, siempre y cuando no estén contemplandose las prohibiciones de la
ley.

g) Idoneidad: la eleccion de los arbitros, por las partes asegura la aplicacion de
normas ya sea juridicas o técnicas, para la soluciéon de los conflictos de intereses,
y las partes estan seguras de que dicha resoluciéon tendra toda la efectividad al
caso concreto, situacion que no sucede en la jurisdiccion ordinaria, en la cual al
someterse un conflicto a un juez que no tiene la experiencia de una institucion
juridica o técnica, su fallo solo ser& de acuerdo a presunciones, lo cual no es
posible.

h) Equidad: las partes al someter sus conflictos de intereses a arbitros idéneos,
obtendran un fallo mas ecuanime y justo que satisfaga no solo el interés de una
de las partes, sino a todos en comun.

i) Inmediacion: la interrelaciéon de los arbitros es permanente, lo que conlleva a
descubrir la verdad del caso concreto, ya que los arbitros desde el momento de
su nombramiento hasta la emision del laudo tienen un contacto directo con las
partes, con los medios probatorios y la informacién proporcionada, contando
con mas tiempo para conocer Unica y exclusivamente del caso concreto.*?

) Flexibiidad: que caracteriza el procedimiento para encontrar opciones, vias,
caminos y formas de trabajo, en procura de lograr la mejor solucién, que atienda

las necesidades de las partes.*?

1.7. Naturaleza Juridica del Arbitraje

' camara de Comercio de Quito. Editor José Luis Pérez Solérzano. Arbitraje. Ecuador. 2007.

http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/judicial/PAGINAS/D.Arbitraje.Mediacién.1.htm. 15 de Octubre de 2007.

2 Monterroso, Francisco. El Procedimiento Arbitral como Alternativa Juridica para la Administracion de Justicia.
Guatemala, 1998. Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario, Universidad Rafael
Landivar. Pag. 9.

* Barrera Santos, Yesid, Op. cit. Pag. 114.
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Este tema ha provocado hondas y profundas discusiones entre los doctrinarios.
Sin embargo, tratando de ofrecer un soporte tedrico se presentan las siguientes
teorias que sobre el tema han surgido:

a) Teoria Privatista o Contractual: difundida por Robert, Merlin, Fuzier-Herman,
Weiss y Pavis, sostienen que el arbitraje surge de un acuerdo entre las
partes, fundamentandose en el principio de autonomia de la voluntad.*
Tiene en cuenta, esta teoria, el consentimiento de las partes al constituirlo y
en la designacion de los arbitros, afrmandose que el arbitraje tiene origen
ya sea a priori o0 a posteriori en un contrato.* Ademas, se concibe el
arbitraje como un acuerdo de voluntades que regula la forma para una
solucion extrajudicial de determinadas controversias; y solamente por el
meérito de un convenio, pueden igualmente de mutuo acuerdo dejarlo sin
efecto antes o incluso después de dictado el laudo, y resolver sus
discrepancias de otro modo, recurriendo a juicio si asi se desea.*¢

b) Teoria Jurisdiccional o procesal: a la cual estan afiliados, Laurenis, Glasson,
Tissier, Morel, Manresa y FEDOSI, quienes piensan que si bien es cierto que
los arbitros derivan sus facultades del acuerdo de las partes, el fallo del
juez y el laudo son equivalentes en sus efectos. Entre este grupo de
autores, reconocen que existen diferencias entre las funciones de ambos
gue impiden su asimilacién total.4” Esta teoria reconoce que los arbitros
carecen de potestad para imponer coactivamente el cumplimiento de sus
decisiones, postura a la que se adhiere gran parte de la doctrina actual,
ya que el caracter jurisdiccional del juicio, resulta indispensable, cuando se
dirimen intereses entre Estados y particulares, que requieren el sustento de
tratados para otorgarle al arbitraje ese caracter, o hacerlo obligatorio.*®
Los que defienden esta teoria apuntan que es una institucion de derecho
publico procesal. Sostienen que el problema de la naturaleza debe
enfocarse desde un punto de vista funcional y de eficacia practico-
juridica del laudo, estableciendo si la funcién del &arbitro es dirimir

controversias su labor es sustancialmente idéntica a la de un juez.

* pallares Bossa, Jorge. Op. cit. Pag. 174.
* Brenetti Salgar, Julio J. Op. cit. Pag. 25.
“® Bernal Gutiérrez, Rafael. Op. cit. Pag. 32.
T pallares Bossa, Jorge. Op. cit. Pag. 174
48 Marzarati, Osvaldo J. Op. cit. Pag. 336.
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Agregan que entre la sentencia y el laudo no existen importantes
diferencias de fondo y afiaden que éste ultimo, posee fuerza ejecutiva
porque el Estado asi se la otorga, mas no las partes que suscriben el
compromiso quines no tienen el derecho, ni la autoridad, ni el poder para
conceder al laudo este atributo y forzar su cumplimiento.*® Con relacion a
los arbitros, manifiestan que éstos desempefian funciones de juez y como
tal son independientes y autdnomos y sin otras consideraciones que su
conciencia y la ley. Desempefian los arbitros funciones jurisdiccionales y
sus resoluciones tienen el caracter de verdaderas sentencias.>

Cc) Teoria Mixta, Ecléctica o Sincrética: que defienden Dalloz, Mondalvy y
Carnacni, que reconocen en la figura del arbitraje un origen contractual
porque la regla general es la jurisdiccion ordinaria y para poder sustraerse
de ella, es necesaria la fima de un pacto arbitral expreso salvo las
excepciones. Dicho pacto, una vez celebrado abre la posibiidad de que
los arbitros por ministerio de la ley, ejerzan una funcion jurisdiccional que se
materializa en el laudo arbitral, y cuyos efectos son semejantes a los de
una sentencia judicial.’! Esta teoria opone a la contractualista la
objecion de no tomar en cuenta que el laudo sin el efecto ejecutorio no es
una sentencia, ya que le falta la eficacia ejecutiva; y objeta a la
jurisdiccional, diciendo que no distingue entre intensidad y naturaleza de
la funcion desplegada por los y por la de los jueces ordinarios. Por lo
tanto los arbitros tienen la potestad como la ley lo reconoce de ejercer
jurisdiccidén por una concesion muy especial y temporal del Estado, y por
ende pueden emitir una resolucién con efectos idénticos a una sentencia
gue se denomina Laudo.5?

d) Teoria Autbnoma: representada por el profesor Montoya Alberti, afirma
gue el caracter del arbitraje s6lo puede ser determinado mirando su usoy
propdsito. En este sentido, el arbitraje no puede ser clasificado como
puramente contractual o jurisdiccional, e igualmente no es una institucion
mixta. Esta teoria mira al arbitraje per se, en qué consiste, en la forma y

manera como funciona; las leyes que se han dictado para ayudar y

* Bemnal Gutiérrez, Rafael. Op. cit. Pag. 30.
% Goziani Osvaldo Alfredo. Op. cit. Pag. 119.
* pallares Bossa, Jorge. Op. cit. Pag. 174

%2 Goziani Osvaldo Alfredo. Op. cit. Pag. 7
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facilitar el desenvolvimiento del arbitraje. Tanto el acuerdo del arbitraje
como los laudos tienen fuerza no como un contrato ni como una
concesidon por parte del Estado soberano para efectos de ejecucion, sino
mas bien como un requisito esencial para facilitar el funcionamiento de las
relaciones comerciales internacionales. En este sentido, las partes estan
facultadas para seleccionar la forma como se regiran sus relaciones,
aplicando un sistema nacional de leyes, o la ley del comercio
internacional, la costumbre y usos que conciernen al comercio (lex
mercatoria) o los principios generales de equidad.3

e) Teoria Negocial-Procesal: propuesta por el profesor Antonio Maria Lorca
Navarrete, propone que de la naturaleza procesal del arbitraje se debe de
completar con la visidn de un negocio juridico. Aqui no importa la teoria
contractualista ni la jurisdiccional sino la existencia de un debido proceso
sustantivo arbitral a partir del cual se puede establecer la mas variada
sofisticacion de técnica procedimental. Por ello, el resultado final es
procesal (sustantivo) y técnico o formal a la vez (procedimental); si bien,
esa sustantividad se jurisdiccionaliza a través de la via del recurso y se
constitucionaliza dentro de la esfera de actuacion de la tutela efectiva
qgue proclama la ley. Se trata, entonces, de profundizar en la
conceptuacion del arbitraje como institucidon netamente procesal, pero no
tanto en una proyectada institucionalidad procesal globalizante como
que el arbitraje es un negocio juridico al que le adjetiviza su finalidad
funcional procesal: resolver cuestiones litigiosas, y en ese ambito, negocial-
procesal, resolviendo a través de una vertiente garantista y sustantiva, y
por tanto, autébnoma sobre la estrictamente adjetiva y formal o
procedimental.’*

f) Posicibn de Guatemala: la Ley de Arbitraje,”®> en su articulo cuarto
establece que el acuerdo de arbitraje es: aquel por virtud del cual las
partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan
surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determina relaciéon

juridica, contractual o no contractual. Este acuerdo es de caracter

% Bemal Gutiérrez, Rafael. Op. cit. Pag. 34
* Ibid, Pag. 35
5 Ley de Arbitraje, Decreto Numero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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obligatorio para las partes, las cuales deben de respetar lo estipulado e
impide que el juez ordinario conozca del asunto. Supone ello una
limitante para el juez quien no podra conocer de los relacionados asuntos
siempre y cuando la parte interesada lo invoque mediante la excepcion
de incompetencia, exigencia que impide que actie de manera oficiosa
en este sentido.*® En Guatemala el arbitraje tiene fundamento contractual
porque depende del consentimiento de los contratantes, o del acuerdo
concertado al efecto. Esta libertad tiene limites, provenientes del orden
publico basado en ciertas materias que devienen incompatibles y no
pueden someterse a arbitraje.’” Puede de todo lo escrito determinarse,
gue en tanto no se suscriba un acuerdo arbitral, el conocimiento de las
diferencias o controversias corresponde al juez ordinario, conforme a las

reglas comunes.

1.8. Semejanzas y Diferencias del Arbitraje con otros Medios Alternativos de
Solucion de Controversias

El arbitraje es uno de los métodos alternativos de resolucién de conflictos y quiza

el méas importante. Sin embargo, presenta diferencias y similitudes sustanciales

con los demas medios alternos de solucién de controversias, y, ademas, con otras

instituciones y figuras. Las mas importantes de dichas figuras e instituciones son

las siguientes:

a) Proceso Ordinario: se ha calificado al arbitraje de proceso, y esto resulta
innegable. El proceso ordinario, tiene como el arbitraje unas
coincidencias indiscutibles como el hecho de estar sujeto a instancias y
términos que deben agotarse y cumplirse a cabalidad, a riesgo de incurrir
en anulacion o nulidad. El arbitraje también se asemeja al proceso
ordinario en el hecho de que en ambos casos se dispone de recursos,
siempre que las decisiones adoptadas no satisfagan a las partes. Sin
embargo, el arbitraje no se fundamenta como el proceso ordinario en el
mandato legal, sino que se basa en la voluntad de las partes
contratantes que pueden valerse de aquél derogando la jurisdiccion

ordinaria, haciendo uso del llamado principio de la autonomia de la

% Articulo 11, Ley de Arbitraje, Decreto Numero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
¥ Rivera Neutze Antonio Guillermo. Op.cit. Pag. 23.
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b)

d)

voluntad. Otra diferencia del arbitraje con el proceso ordinario radica en
la especialidad de los jueces, ya que a diferencia de éste, en el que el
juez debe llevar una gran variedad de casos del area judicial respectiva
en aquél, los arbitros actian como jueces especializados que solo tienen
conocimiento del negocio para el cual se designan.

Negociacion: también pueden encontrarse diferencias y similitudes con la
negociacion. En ambos es necesario que las partes interrelacionadas
planteen las razones que les asisten para llegar a una determinada
conclusion.  Sin embargo, el arbitraje se distingue de la negociacion, en
gue ésta ultima tiene un caracter informal mientras que el arbitraje es
formal, y por tanto, se ajusta a una serie de pasos y etapas previamente
establecidos. El arbitraje es un proceso mientras que la negociacion, en
oportunidades, ni siquiera llega a formalizarse como un simple tramite,
cuando los contratos iniciales fracasan. En ese orden de ideas, la
negociacion puede en ocasiones, terminar sin decision alguna de los
negociadores, a la par que el arbitro siempre concluye con una decision
de los arbitros, una vez superada la fase de conciliacién y el hecho de
declararse competentes los arbitros para conocer determinado asunto.
Amigable Composicion: una figura con la cual tiene el arbitraje una
estrecha relacion es la amigable composicién, que como instituto nacié
como una rama del arbitraje. Sin embargo, con el correr del tiempo, la
amigable composicidon, ha ido distanciAndose paulatinamente del
arbitraje, especialmente en sistemas juridicos donde se la ha impreso un
caracter familiar. El arbitraje se asemeja a la amigable composiciéon, en
qgue ambos son mecanismos alternos de solucién de controversias sujetos
a formalidades que es necesario cumplir para que sean validos uno y
otro, y, en que ambos se desarrollan en la modalidad heterocompositiva,
confiando a otras personas la solucion de diferencias entre dos partes. El
arbitraje, sin embargo, se diferencia de la amigable composiciéon, en que
este dltimo, no estd sometido como aquél a instancias procesales
establecidas por la ley, sino simplemente a un término que le atribuyen las
partes y que pueden revocar si lo estiman pertinentes.

Conciliacion: otro mecanismo alterno solucionador de conflictos,

estrechamente relacionado con el arbitraje es la conciliacion, hasta el
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punto de que se le prevé como una instancia previa para acceder al
proceso arbitral, en algunas legislaciones, ya sea que se ejercite con
antelacion o dentro del mismo proceso. El arbitraje y la conciliaciéon se
parecen, porque la ley les otorga a los acuerdos y decisiones plena
validez, en pie de igualdad con las sentencias de los tribunales de la
justicia ordinaria.  Se diferencian, en que el arbitraje es un proceso
sometido a unos términos e instancias legales mientras que la conciliaciéon
es un tramite informal y muy especialmente, por tratarse de un
mecanismo heterocompositivo, a la par del Udltimo el autocompositivo
porque son las partes los jueces de sus causas.>®

e) Transaccion: arbitraje y transaccion coinciden en su significado como
acuerdo de las partes para la composicion de un litigio, pero la
transaccidén, es un acto (negocio) bilateral (contrato) de derecho
material, y el compromiso es un acto complejo unilateral (acuerdo) de
derecho procesal. El arbitraje representa el transito de la solucion
contractual a la judicial del litigio. El transito esta representado por la
especie realmente hibrida de proceso arbitral constituida por el arbitraje
en forma de amigable composicion. Mientas que en la transaccion se
requieren sacrificios reciprocos a fin de conseguir beneficios mutuos
mayores 0 menores, cada parte calculara sus criterios de conveniencia,
en el arbitraje ambos contendientes, a quienes no se exige renuncia total
o parcial de derechos o pretensiones, se juegan el todo por el todo a una
carta, el laudo arbitral, cuyo tenor desconocen al someterse a el. La
transacciéon pertenece al campo del derecho privado, desde el
momento en que se encuentra regulada como un contrato dentro del
codigo civil; el arbitraje se vincula con el tema de la jurisdiccidn y se halla
adscrito a los temas procesales. El arbitraje y la transaccidon concuerdan
en presuponer el acuerdo de las partes, en aquél para el reemplazo de
los jueces publicos por jueces privados, y en esta para que los propios
interesados resuelvan sus divergencias, el uno supone verdadero ejercicio
de jurisdiccién y la otra tan solo un equivalente jurisdiccional de indole

autocompositiva.

%8 pallares Bossa, Jorge. Op. cit. Paginas. 174 a 176.
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f) Mediacion: la mediacion y el arbitraje coinciden en su finalidad de

solucionar litigios (conflictos) pero hay importantes diferencias entre los

mismos. La mediacion:

a.
b.

C.

No es un asunto contencioso.
Las decisiones no provienen de terceros ajenos al conflicto.

La decisién no es obligatoria.

Por su parte, en el arbitraje se dan los siguientes elementos:

1.

Se celebran audiencias y la inasistencia a las mismas puede tener
consecuencias negativas para la parte incumplida.

Se reciben pruebas documentales, testimoniales, informes oficiales y
puede haber inspeccion in situ.

No es un asunto contencioso, en el término estricto de la figura
juridica pero si se abre una controversia entre las partes.

La decisidn proviene de un tercero.

La decisibn, es por regla general, obligatoria, y en caso de

incumplimiento se producen consecuencias legales.

1.9. Principios del Arbitraje®°

El arbitraje como toda institucion juridica, se rige por una serie de principios que

€s necesario respetar, acatar y cumplir. Dichos principios son de tres clases a

saber:

a) Principios Institucionales: que son aquellos que caracterizan al arbitraje

como institucién juridica y son:

a.

b.

Oportunidad: cuando un individuo percibe que su interés particular
esta siendo perturbado o afectado, recurre en su momento, al
ejercicio de la clausula compromisoria o del compromiso, pactados
de conformidad con el respectivo contrato.  Es decir alude a la
disposicion de los intereses que tienen las partes enfrentadas en una
controversia de recurrir al arbitraje, derogando asi la jurisdiccion
ordinaria.

Temporalidad: esta sometido como instituciéon a que se desarrolle
en determinado tiempo o plazo, que la ley fija, término en el cual

debe producirse el laudo respectivo. Este principio puede

% palleres Bossa, Jorge. Op. cit. Pag. 177
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entenderse en un doble sentido: en consideracion a los arbitros y a
las partes. En efecto los &arbitros, se encuentran doblemente
limitados por el término en el cual deben dictar el laudo arbitral y el
tipo de controversia aresolver. Las partes, estan de alguna manera
sujetas a este principio porque el laudo arbitral debe proferirse
dentro del término establecido.

c. Favor Arbitralis o Favor Arbitri: que es aquél que ampara la legalidad
de los arbitros. El término favor se entiende en principio como un
trato favorable o privilegiado que tiende a proteger la libertad de
las partes y otorgarle validez a lo que éstas hacen. De este
principio se derivan las siguientes consecuencias:

i. Se favorece la competencia de los arbitros en caso de duda.
i. En relacion al fallo o laudo, en el sentido de restringir la
posibilidad de anularlo.

b) Principios Relativos a las Partes: se refieren a la posicion que éstas adoptan
una vez suscrito el pacto o convenio arbitral y son los principios de buena
fe, igualdad y dualidad de posiciones. Las partes recurren al proceso
arbitral, convencidas de que con ello seleccionan la mejor opcién porque
recurren a personas idoneas e imparciales que puedan imprimirle al
procedimiento la eficiencia y celeridad que requieren.

a. Buena Fe: que consiste en una actitud de colaboraciéon tanto con
los &rbitros como con el centro que los ha designado.

b. Igualdad de las Partes: significa que éstas en el proceso arbitral,
deben tener las mismas obligaciones y disponer de las mismas
oportunidades en beneficio de sus intereses. Este principio tiene
basamento Constitucional.s0

c. Dualidad de Posiciones: en el arbitraje no hay exactamente
contradicciobn o contraposicion de las partes, sino mas
exactamente dualidad de posiciones porque no se puede olvidar
gue es un mecanismo alternativo de soluciéon de conflictos, que
tienen adicionalmente estrechos vinculos con la conciliacion o la
mediacion.

c) Principios Relativos al Proceso Arbitral: en estos se incluyen los siguientes:

% Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 3°.
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a. Escrituralidad - Oralidad: en el sentido de que en el desarrollo del

proceso, las actuaciones fundamentales como la presentacion y
contestacion de la demanda, asi como el alegato de conclusion y
el laudo arbitral son por escrito; mientras que el resto de las
actuaciones desarrolladas dentro del proceso son orales, e incluso
pueden ser recogidas por medio de grabaciones. El arbitraje
siendo un proceso se propone imprimirle celeridad en el desarrollo
de las audiencias y esto no es posible lograrlo sino por medio de un
procedimiento oral.t!

Principios de Secreto y Publicidad de las Actuaciones Arbitrales: se
ha sefialado que una de las grandes ventajas del arbitraje frente al
proceso ordinario es la confidencialidad, cuya finalidad es preservar
la intimidad de aspectos profesionales o personales que no deben
ser difundidos a la luz publica. A esto contribuye el hecho de que
se trata de un procedimiento que desarrollan entes particulares
investidos de esa facultad, como es el caso de las Camaras de
Comercio e Industria y el Centro Privado de Dictamen, Conciliacion
y Arbitraje en Guatemala. Sin embargo, también el arbitraje tienen
aspectos de caracter publico como ocurre cuando se profiere el
laudo, que necesariamente se somete al escrutinio general.
Inmediacion: los arbitros tienen la posibilidad de entrar en contacto
directo con las partes y no solo con sus apoderados y conocer de
primera mano las opiniones acerca de la marcha del proceso. Es
posible ademas, por parte de los arbitros, si entre las partes se han
producido eventuales aproximaciones, que pudieren condicionar la
orientacion del fallo posterior. El arbitraje goza de unas
caracteristicas extrafias al proceso ordinario en el que predominan
la escrituralidad y por ende, el alejamiento de los mismos

apoderados del juez competente.

1.10. Clases de Arbitraje

61 Aspectos Practicos del Arbitraje en el Salvador. Boletin de Estudios Legales, Boletin Niumero 51, Salvador, Marzo

de 2005. 2.
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Acerca del arbitraje, se han planteado diversas clasificaciones, por parte de la

legislacion y de la doctrina que se ocupa del tema. Esta clasificacion atiende

basicamente a los siguientes criterios:

a)

b)

De acuerdo a la Naturaleza del Asunto:

1) Arbitraje en Derecho: es aquel en el cual los arbitros fundamentan su
decisidn en el derecho positivo vigente. En este arbitraje el arbitro debe
de ser abogado.b2 En éste, los arbitros fundamentan su laudo teniendo en
cuenta las normas sustantivas vigentes y la tarifa legal probatoria.s?
Ademas, se requiere que los arbitros desempefien su funcién de
conformidad con la ley normativa procesal vigente en el momento de
conocer de la controversia, y de conformidad con la mayoria de los
reglamentos de las instituciones aribitrales, se requiere que los arbitros
tengan conocimientos en la rama especifica del derecho de que se
trate.’* Ateniéndose ademas de la ley, a los principios universales del
derecho, a la jurisprudencia y a la doctrina.

2) En Conciencia: es aquel en el cual los arbitros profieren su fallo sin
sujecion a las reglas legales probatorias. En este arbitraje, deciden segun
su leal saber y entender, aplicando los principios de equidad, verdad
sabida y buena fe guardada, sentido comun, pudiendo asi, conciliar las
pretensiones opuestas. Este proceso no esta rigurosamente sujeto a reglas
procesales estrictas y los arbitros no necesariamente tienen que ser
abogados. 65

3) Técnico: cuando los arbitros pronuncian su fallo en razébn de sus
especificos conocimientos en una determinada ciencia, arte, oficio y
profesion, los cuales deberan aplicar para resolver los conflictos de indole
técnica cuya solucion se les difiere en el pacto arbitral.6¢

De Acuerdo al Origen:

1) Arbitraje Voluntario: se origina en el pacto arbitral suscrito libremente por

las partes en ejercicio del principio de autonomia de la voluntad, para la

62 Ley de Arbitraje niumero 446, de 1998, Colombia.
83 Escudero Alzate, Maria Cristina. Op. cit. Pag. 55.
% Morales Flores, Ana Adelina. La Naturaleza Juridica de las Instituciones Arbitrales Permanentes en Guatemala.
2006. Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogada y Notaria. Universidad Rafael Landivar.

Pag. 211.

% Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Op. cit. Pag. 44.
66 Monterroso, Francisco. Op. cit. Pag. 8.
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resolucion de sus conflictos presentes o futuros. Este se pacta libremente
en un contrato o negocio juridico privado mediante el cual se
comprometen a someter al procedimiento arbitral la solucidn de
eventuales controversias entre ellas. Se le llama también arbitraje
convencional. La voluntariedad del arbitraje puede ser en dos diferentes
formas: previamente a que surja un conflicto que las partes acuerden de
gue de presentarse alguna controversias la resolveran por medio del
arbitraje, lo que se conoce como clausula compromisoria, Yy la otra,
consiste en que una vez surgido el conflicto las partes acuerdan renunciar
a la justicia ordinaria y someterse al arbitraje.5’

2) Forzoso: cuando por disposicion de la ley, en determinadas materias las
partes deben someter la controversia a la jurisdiccion arbitral. Llamado
también arbitraje legal. Ejemplo de ello en materia laboral.®

c) De Acuerdo al Funcionamiento del Tribunal: el arbitraje puede ser:

1) Arbitraje Independiente: en el cual las partes acuerdan
autébnomamente las reglas de procedimiento aplicables a la solucion de su
conflicto. Llamado también ad hoc, artesanal o personal. En este la
conformacion del tribunal, la adelantan las partes, nombrando
directamente los arbitros o delegando este nombramiento a un tercero no
especializado en la materia. El tribunal de arbitramiento una vez
integrado, discrecionalmente sefiala el lugar de su funcionamiento y fija los
emolumentos (honorarios) que considere pertinentes. Tiene su
fundamento en la clausula contractual;®® y dentro de sus ventajas, resulta
ser mas rapido y confiable por las personas fisicas que integran el
tribunal.’”® Dentro de las desventajas que se plantean para esta clase se
arbitraje se encuentra la de que el desarrollo del procedimiento es
acordado por las partes dentro de la misma clausula compromisoria o
determinado unilateralmente por el arbitro; lo que en muchos casos podria
significar una nueva controversia, ya que carecen de reglas claras que

permitan un procedimiento agil y eficiente. Este tipo de arbitraje no

o7 Morzorati, Osvaldo J. Op. cit. Pag. 340.
% pallares Bossa, Jorge. Op. cit. Pag. 180.
69 Cremades, Bernando Maria. Op. cit. Pag. 18.
0 Morzaroti, Osvaldo J. Op. cit. Pag. 340.
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cuenta con el respaldo de alguna institucion, ya que el arbitro es
contratado directamente por las partes.’®

2) Arbitraje Institucional: aquel en que las partes se someten a un
procedimiento establecido por un Centro de Administracion de Arbitraje.
También llamado administrativo, solo requiere que las partes recojan en el
contrato la remision al reglamento de una de las instituciones
administradoras del arbitraje. Una ventaja se encuentra, en la
permanencia de la institucion frente a una persona fisica que puede
enfermar o morir. Presupone la existencia de una organizacion
institucional, de reglamentos, de lista de arbitros, de un arancel que regula
los gastos de administracion vy fija los honorarios de los arbitros; ademas de
contar con la infraestructura necesaria para que los procedimientos
arbitrales se desarrollen en un ambiente coOmodo y confiable, que brinde
los servicios apropiados para este tipo de procedimientos.”?

A diferencia del arbitraje ad-hoc o artesanal, el arbitraje administrado
debe de contar con una organizacion que normalmente cuenta con una
Junta Directiva, que dentro de sus funciones debe de emitir la
reglamentacion de la institucion, asi como los aranceles y la lista de los
arbitros.

En base a los reglamentos de los centros que administran arbitraje, las
partes pueden conocer de antemano la duracion del arbitraje, con sus
plazos, no permitiendo dichos reglamentos la utilizaciéon de recursos que
dificulten la tramitacion del procedimiento arbitral.

Otra, ventaja que también ofrece es que algunos Centros que administran
arbitraje, en algunas ocasiones cuentan con un codigo de ética, que
regula la actuacion de los miembros del tribunal arbitral.

3) Legal: cuando falta el acuerdo de arbitraje y se realice conforme a las
disposiciones legales vigentes.”

d) De Acuerdo al Ambito Territorial: se puede clasificar en:

™ Morales Flores, Ana Adelina. Op. cit. Pag. 212.
2 | oc. cit.
& Echeverri, Gily Jorge Hernan, Op. cit. Pag. 12
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1) Arbitraje Nacional: también llamado doméstico, es aquel que se
desarrolla dentro del territorio nacional de donde surge el conflicto o
controversias.”
2) Arbitraje Internacional o Extranjero: es el que esta regulado por el
derecho internacional y por tanto, produce efectos juridicos en los
territorios de los Estados partes. Se encuentra regulado en materia
privada por varios tratados internacionales como por ejemplo: las
Convenciones de Nueva York y de Panamé&. Generalmente, este tipo de
arbitraje se da en el marco de instituciones como la Camara de Comercio
Internacional de Paris (CCl) o la Comisidn de las Naciones Unidas para el
Derecho Comercial Internacional (CNUDMI o UNCITRAL).”> La Camara de
Comercio Internacional de Paris, fue fundada en 1919, agrupando a
productores, consumidores, industriales, comerciantes, banqueros,
aseguradores, transportistas, usuarios de transportes, juristas, economistas...
Tiene su caracter netamente privado, por lo que sus reglas carecen del
apoyo de los Estados de quienes participan en sus actividades. Uno de
los organismos de la Camara, es la Corte de Arbitraje, que tiene como
funcion la de asegurar la aplicacion del Reglamento de Conciliaciéon y
Arbitraje, aplica el reglamento pero no resuelve contiendas, no actua
como un arbitro; garantiza la aplicacidon del reglamento por los arbitros, sin
que éstos dependan organicamente de la Corte.”®

e) De Acuerdo con las Reglas Procesales: el arbitraje es:
1) Ritual: también llamado formal, es aquel en que las partes deben
sujetarse a unas reglas de procedimiento previamente establecidas por la
ley y deben al igual que los arbitros sujetarse a ellas. Se aplicard cuando
las partes asi lo prevean o cuando la ley expresamente lo establezca.””
2) Libre: cuando se tramite segun las normas que fijen las partes, sin
ataduras a ninguna formalidad de procedimiento, aqui las partes estan
habilitadas para seleccionar las reglas procesales que estimen adecuadas

al caso concreto. Llamado también informal o irritual.”®

™ Loc. cit.

™| oc. cit.

e Cremades, Bernando Maria, Op. cit. Pag. 20.
" Morzarati, Osvaldo J. Op. cit. Pag. 340.

"8 pallares Bossa, Jorge. Op. cit. Pag. 181.
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Otras clasificaciones, que se encuentra en la doctrina y que vale la pena
mencionar son las siguientes:

a) Clasificacion de Jiménez de Aréchaga™

1) Arbitraje Facultativo: se lleva a cabo con base en un acuerdo posterior al
surgimiento de la controversia. (a posteriori).

2) Arbitraje Obligatorio: se establece mediante la obligacion de las partes de
acudir al arbitraje en caso de surgir una controversia, lo que puede establecerse
en una clausula arbitral (lamada también clausula compromisoria) 0 en un
tratado general de arbitraje.

3) Arbitraje Compulsatorio: se da en el caso de que se pueda imponer el arbitraje
a un Estado sin el consentimiento previo del mismo.

b) Por Derecho#®

1) Se refiere a arbitrajes en donde intervienen los intereses publicos y nacionales,
asi como el Estado en su totalidad.

2) Tradicionalmente, se considera como las dos ramas que conforman el derecho
privado, el derecho civil y derecho mercantil. Cuando el proceso se refiere a
normas sustantivas de derecho civil o mercantil, se estard frente al proceso

arbitral de derecho privado.

™ jiménez de Aréchaga, Eduardo. Derecho Internacional Publico. Volumen IV. Uruguay. Fundacién de Cultura
Universitaria. 1991, Pag. 196-197.
8 pivera Neutze, Antonio Guillermo. Op. cit. Pag. 43-44.
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CAPITULO I
ELEMENTOS DEL ARBITRAJE

2.1. Materia Arbitrable

a) En el Orden Domeéstico

La mayoria de los asuntos en derecho son arbitrables, y en equidad se puede

afirmar que son todos. Sin embargo, en Guatemala, al igual que en todos los

paises, el acceso alternativo a la institucion del arbitraje se encuentra limitada a

cierto tipo de controversias. En principio pueden someterse todas las cuestiones

gue pueden ser objeto de transaccion.

En lo que se refiere a cuestiones que pueden ser sometidos al juicio de los arbitros,

de forma general, se admite todas las cuestiones que hayan surgido o puedan

surgir entre las partes respecto de una determinada relacion juridica contractual

0 ho contractual, sean o no materia de un proceso judicial.

Cuatro con los criterios®! basicos que la normatividad guatemalteca consagra

para abordar la materia, establecidos en la Ley de Arbitraje:s2

e Ciiterio Excluyente: el arbitraje no es aplicable para asuntos de indole

laboral, por la nocién de orden publico que abarca la mayoria de asuntos
del ambito laboral, siendo pocas las materias respecto de las cuales
pudiera ser viable, tratandose de derechos irrenunciables. Aqui es valido
hacer mencion a la clasificacion del arbitraje que lo divide en voluntario y
obligatorio. El primero, es la opcion ofrecida a las partes en conflicto
como alternativa a la accion directa para solucionar sus controversias. El
segundo, también, llamado forzoso o compulsivo es aquel en que el
Estado lo impone con prescindencia de la voluntad de las partes en
conflicto y este a diferencia del voluntario que deriva del acuerdo de las
partes, corresponde a la ley la remisibn a esta forma de resolver las
divergencias laborales. Este tiene su fundamento en que el Estado debe
salvaguardar los intereses de toda la colectividad, la paz social, el
derecho y la justicia, y la huelga y el pago por el contrario, produce
consecuencias perjudiciales no solo para las partes en conflicto, sino que

afecta a terceros extrafos, a la colectividad en general y a la economia

8 Bemal Gutiérrez, Rafael. Op. cit. PAg. 51-59
82 Ley de Arbitraje, Decreto Niumero 97-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Articulo 3°.
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nacional, por lo que el Estado se ve en la necesidad de establecer el
arbitraje obligatorio cuando se trata de servicios esenciales o servicios
publicos. A este se le ha objetado, la injerencia del Estado en la
regulacion de las relaciones laborales; que reduce el valor de la
negociacion colectiva porque las partes no negocian en libertad
(principio basico del Arbitraje como método alterno de resoluciéon de
conflictos), y de buena fe con miras a un acuerdo.s3
e Ciriterio Positivo: la ley de Arbitraje se aplica en todos aquellos casos en

gue la controversia verse sobre materias en que las partes tengan libre
disposicion conforme a derecho. Este criterio se basa en el principio de la
capacidad de disposicion por parte de quienes actian como actores
dentro de un conflicto o controversia y de una materia que igualmente
sea susceptible de ser objeto de dicho poder. Como regla general, el
arbitraje ha de recaer sobre cuestiones litigiosas que se hallen dentro de la
esfera de la libre autonomia de los sujetos interesados en el mismo. Como
consecuencia se puede caracterizar el objeto del arbitraje por su caracter
potestativo, al recaer sobre cuestiones litigiosas presentes o futuras, y la
materia ha de ser de las que puedan disponer los interesados en el mismo.
En este sentido puede someterse a arbitraje cualquier controversia que no
se encuentre situada en las excepciones a que la ley hace referencia,
dentro de las que se pueden mencionar:

o Cualquier operacion comercial de suministro o intercambio de

bienes,

0 Acuerdo de distribucion.

0 Representacion o mandato comercial.

o Transferencia de créditos para su cobro (factoring).

o Arrendamiento de bienes de equipo para su cobro (leasing).

o Construccion de obras, consultoria, ingenieria.

o0 Concesidn de licencias,

o Inversidn, financiacion, banca, seguros,

0 Acuerdo o concesidon de explotacion,

8 Chicas Hernandez, Raul Antonio. Introduccién al Derecho Procesal del Trabajo. Guatemala, Litografia Orién,
2002, Pag. 421
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o Asociaciones de empresas y otras formas de cooperacion industrial
o comercial.

o Transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima,
férrea o por carretera.8

o Contratos de obra o empresa.

o Contratos de Compraventa con tracto sucesivo.

o Contratos de arrendamiento.

o0 Contratos de sociedad.

o Contrato de mandato.

o Contratos mercantiles.

o Contratos de deposito.

o Pdlizas de seguros.

o Operaciones financieras y bursatiles.8

b) En el Orden Internacional
En el orden internacional, la cuestion de la arbitrabiidad se encuentra
resguardada por las siguientes convenciones:
e La Convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional,
del 30 de Enero de 1975.86
e La Convencidn sobre Reconocimientos y Ejecucion de las Sentencias
Arbitrales Extranjeras, del 10 de enero de 1958¢".
Cualquier otro tratado que tenga que ver con el reconocimiento y ejecucion de
laudos arbitrales del cual se sea parte. El tratado a ser aplicado, salvo que las
partes hayan acordado otra cosa, sera el mas favorable a la parte que pida el

reconocimiento y ejecucion del laudo arbitral.88

8 Gamez Barrera, Patricia Elizabeth. El Arbitraje, Método Alterno a la Resolucion de Conflictos, Andalisis del

Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala. Guatemala. 1998. Tesis de Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales, Abogado y Notario. Universidad de San Carlos de Guatemala. Pag. 30.

8 Loépez Villatoro, Sergio Roberto. Analisis Juridico de los Centros de Arbitraje y Conciliacion en el Derecho

Mercantil Guatemalteco. Guatemala. 1998. Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad de

San Carlos de Guatemala. Pag. 22.

® Convencién Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional (Panama 1975). Decreto niumero 35-86

Ratificada por el Ministerio de Relaciones Exteriores el 7 de julio de 1986

87 Convencion sobre el Reconocimiento y Ejecucién de las Sentencias Arbitrales Extranjeras (New York, 10 de

enero de 1958). Decreto Ley Numero 9-84, 30 de enero de 1984. Adhesion. Acuerdo Gubernativo Niumero 60-84.
Monografias.Com S.A. Merino Alama Richard, El Arbitraje, una Solucion Alternativa para Aliviar la Carga

Procesal. Perd, 1997. http://www.monografis.com/trabajos38/arbitrajeocesal/arbitraje-procesal3.shtim. 17 de
octubre de 2007
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2.2. Materia que no puede ser objeto de Arbitraje

Para este tema surge el siguiente criterio:

a) Criterio Negativo: se aplica a algunas circunstancias en que la doctrina, y

algunas veces las disposiciones legales, han ampliado la indisponibilidad del

acceso al arbitraje:

e Ley de Arbitraje:8°

(0]

(0]

(0]

La imposibiidad de someter a arbitraje las materias
inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan
poder de disposicion (literal b).

No es posible arbitrar cuestiones que hayan sido objeto de
resolucion mediante auto o sentencia definitiva o firme en un
proceso jurisdiccional anterior, con excepcidn de aspectos
derivados de la ejecucion, que si podrian ser susceptibles de
arbitraje (literal a).

Tampoco podran ser objeto de arbitraje aquellos asuntos en que la
ley lo prohiba expresamente o cuando ella haya previsto un
procedimiento especial para determinados casos. (literal c).

Los arbitrajes laborales.

e Codigo Civil:®® en cuanto a los asuntos que se excluyen porque las partes

no tienen libre disposicidon sobre los mismos:

(0]

(0]

Estado Civil de las personas.

Validez y nulidad del matrimonio o divorcio.

Responsabilidad penal en delitos de accién publica; pero si sobre la
responsabilidad civil.

Derecho de alimentos, pero si sobre el monto y sobre los pretéritos.
Disposiciones de Ultima voluntad mientras viva el testador o

donante.

2.3. Criterio de Conexion

Es aquel que conforme a los términos del articulo 21 numeral 4) de la Ley*

permite que el tribunal conozca de todas las cuestiones conexas con la principal

89 Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, numeral 3), Articulo 3°.
% Cadigo Civil, Decreto Ley 106. Guatemala. Articulo 2158.
o Ley de Arbitraje, Decreto 67-95, del Congreso de la Republica de Guatemala.
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que surjan en el curso del mismo, y que permite a los arbitros pronunciarse sobre
ellas, asi no hayan sido sometidas a su conocimiento por las partes en su acuerdo
arbitral sin que de alli pueda derivarse causa de revisidbn y una eventual nulidad

del procedimiento.®?

2.4. Elemento personal

a) Arbitros: las partes con base en el principio de la autonomia de la voluntad
pueden, decidir validamente sobre el numero de arbitros, asi como el
procedimiento para designarlos. Unicamente en el caso de que no lo hayan
acordado se deberan observar las normas contenidas en la Ley de Arbitraje.%

1. Concepto: el arbitro es la persona elegida por las partes para
resolver una controversia, siendo ello la parte esencial del arbitraje
mismo; todo el sistema gira en torno a el, desde que en su
integridad moral y buen criterio descansa la confiabiidad y la
eficacia del arbitraje como mecanismo de resoluciéon de
conflictos.

Los jueces nombrados por las partes o por la autoridad judicial en

subsidio, para la resolucion de un asunto litigioso.%

2. Quiénes pueden ser Arbitros: cualquier persona mayor de edad, en
pleno ejercicio de sus derechos civiles, esto seria que debe de
contar con una capacidad civil plena.®® En el caso de que el
arbitraje sea de derecho si se exige que el arbitro sea abogado,
pudiendo ser nacional o extranjero.

Caracteristicas de los Arbitros:®7

a. Los arbitros poseen jurisdiccion: porque ejercen y tiene jurisdiccion,

es decir, facultad de administrar justicia. Han sido escogidos por las

partes para que administren justicia.

% Bemal Gutiérrez, Rafael. Op. cit. Pag. 59.
9 Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de Ila Republica de Guatemala.
Articulo 13
Monografias.Com S.A. Luis Alfredo Alarcén Flores, Qué es el Arbitraje. Pert, 2007.
http://www.monografis.com/trabajosl17/arbitraje/arbitraje.shtim. 17 de octubre de 2007
* Bemal Gutiérrez, Rafael. Op. cit. Pag. 65.
% Articulo 8 del Cadigo Civil, Decreto Ley 106. Guatemala.
o Aylwin Azocar, Patricio. Op. cit. Pag. 143.

38



b. Estan instruidos por la ley y desempefian funciones publicas. Como
tribunales, los arbitros estdn encargados de administrar justicia y
desempefan por consiguiente una funcion publica, ya que la
jurisdiccidon es atributo exclusivo del Estado y solo érganos por él
autorizados pueden ejercerla.

c. Su nombramiento es privado: se trata de tribunales extraordinarios,
cuya jurisdiccion por regla general es facultativa para las partes,
autoriza a estas para darles vida y ponerlos en movimiento en
cada caso concreto, cuando quieran de comun acuerdo
someterse a ellos.

Requisitos para ser Arbitro:

a. No podran ser personas directamente relacionadas con las partes
en conflicto, ni vinculadas con ellas por nexos familiares.

b. La postulacidn ser& acompafiada de una declaracion de los
candidatos de que aceptan el cargo en caso de ser elegidos, lo
mismo se hara, de no haber acuerdo en la desighacion del tercer
arbitro.%8

c. Pueden ser arbitros las personas individuales que se encuentren, al
momento de su aceptacion en el pleno ejercicio de sus derechos
civiles. Las personas morales o juridicas no pueden ser arbitros, ya
que esta facultad es exclusiva de las personas fisicas o individuales.
Ademas, debe de tener conocimiento en la rama o técnica para
discernir acerca de un conflicto concreto.?®

d. Salvo acuerdo en contrario de las partes, la nacionalidad de una
persona no serd obstaculo para que actie como arbitro. Al
respecto la Ley de Migracion y Extranjeria agregdé un parrafo al
articulo 43, el cual establece que los extranjeros podran
desempefar el cargo de arbitros de equidad y de derecho, con la
salvedad de pacto en contrario de las partes.’®© Tanto la Ley de
Arbitraje como la normativa de entidades internacionales, no

limitan la intervencion de extranjeros en el proceso arbitral, ya que

Monografias.Com S.A. Luis Alfredo Alarcén Flores, Qué es el Arbitraje. Perd, 2007.

http://www.monografis.com/trabajosl7/arbitraje/arbitraje.shtim. 17 de octubre de 2007
% Monterroso, Francisco. Op. cit. Pag.17.

100 Ley de Migracion y Extranjeria, Decreto Ley 22-86.
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lo primordial en dicho proceso es que los arbitros deben de gozar
de una imparcialidad personal, patrimonial y familiar respecto de
las partes y del conflicto en si sin embargo, tomando en
consideracion el principio de la autonomia de la voluntad, son las
partes las que quedan en libertad de dispensar al o los arbitros de
ciertas circunstancias y hechos, por ellos conocidos, estableciendo
en la normativa nacional, que no podran impugnar el laudo por
dichas circunstancias y hechos.

e. No podran ser nombrados arbitros los miembros del Organismo
Judicial. Tampoco podran serlo quienes tengan con las partes o
con la controversia que se les somete alguna de las relaciones que
establecen la posibilidad de abstencion, excusa y recusacion de un
juez.10r  §j el arbitro tiene alguna relacién con alguna de las partes
en un determinado momento podria parcializarse para que el
conflicto se solucione a favor de la parte o del interés que le
concierne. Ahora bien, si las partes lo nombran, ninguna puede
impugnar el laudo, por dicho consentimiento prestado al momento
de la designacibn de un arbitro perteneciente al Organismo
Judicial.

5. Perfil del Arbitro: estas cualidades, son las que se aspira, un arbitro
debe de poseer:

a. Creativo: en la medida en que el derecho actual demanda de
quienes actlan como jueces, y los arbitros lo son, imaginen que no
solo satisfagan sino contribuyan a la armonia de las partes
confrontadas;

b. Prospectivo: por cuanto su solucion debe plantearse en términos de
lograr en el futuro la mayor armonia y conveniencia entre las partes
contendientes.

c. Espiritu de trabajo en equipo: por cuanto se trata de un tribunal
colegiado al interior del cual deben establecerse unas relaciones
tanto verticales, en el caso del presidente, como horizontales, por
medio de una distribucién adecuada del trabajo a realizar a todo lo

largo del proceso arbitral.

101 Articulo 14, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Flexibles: por cuanto es necesario que en el desarrollo del proceso
puedan plantearse una vez entran en contacto con las partes
distintas soluciones que pudieran apuntar a la mejor decisidn en el
laudo arbitral.

Neutral: el cual no siempre es facil de manejar en el desarrollo de un
tribunal arbitral, dependiendo de las férmulas que hayan acogido
las partes para el nombramiento de los arbitros y que en algunos
casos llega a entenderse como el de un apoderado adicional.10?
Nombramiento de los arbitros o Forma de Designacion de los
Arbitros: en principio el nombramiento de los arbitros para los
efectos de un proceso arbitral depende de la autonomia de la
voluntad de las partes contratantes. Son ellas quienes deciden
como se integra el tribunal. En todo caso se establece que el
numero de arbitros sea siempre impar. Estas pautas pueden ser de
tres clases:103

Las Partes nombran directamente y de comun acuerdo los Arbitros:
no es muy usual y suele ocurrir en aquellos casos de arbitraje
independiente, que resulta de la fima de un contrato de
compromiso. Se trata de casos en los que se requieren unos altos
indices de idoneidad profesional de los arbitros o en los que se
desea sustraer el asunto del conocimiento de los arbitros que figuren
en el orden riguroso de la lista de un centro o dejar al azar la
seleccion de estos, como fruto de su acuerdo.

Las Partes nombran de comudn acuerdo un arbitro cada una y
trasladan el nombramiento del restante a un tercero: es si se quiere
la mas frecuente porque las partes que eventualmente pudieren
entrar en conflicto, prefieren asegurarse el concurso de un arbitro
qgue supuestamente pudiere favorecer sus intereses. Esta
modalidad es la que se usa mas frecuentemente en el arbitraje
internacional, especialmente en entidades como la Camara de

Comercio Internacional de Paris (CCI) o la Comisidn de las Naciones

102 pallares Bossa, Jorge. Op. cit. Pag. 193.

103

Ibid.
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Unidas para el Derecho Comercial Internacional (CNUDMI o
UNCITRAL).

c. Las Partes difieren la integracion del Tribunal Arbitral en un Tercero:
aqui la integracion del tribunal arbitral en su totalidad es practicada
por un tercero, por lo general un Centro de Arbitraje, ya que tienen
0 suelen contar con una lista de arbitros integrada por prestigiosos
profesionales del derecho y de otras disciplinas. Esta féormula de
nombramiento de arbitros se confunde con el llamado arbitraje
institucional, porque casi siempre las partes no se limitan en la
clausula compromisoria o en el compromiso a facultar a
determinada entidad a hacer el nombramiento sino a ceifiirse a las
reglas procedimentales de éste.

7. Notificacion de Nombramiento a los Arbitros: el nombramiento de
los arbitros debe ser segun nuestro ordenamiento juridico,
practicado en forma personal, pero por lo especial del arbitraje
dicha notificacién puede hacerse por medio de correo certificado
0 por otro medio mas rapido, para que el procedimiento no se
retarde en su realizacion.104

8. Aceptacion del Nombramiento de Arbitro: el arbitro debe de
manifestar por escrito su aceptacion dentro del plazo establecido
en la ley o en el reglamento del centro que estd encargado de
administrar el arbitraje. Vencido dicho plazo, a falta de
manifestacion expresa, se tendra como aceptada tacitamente la
designacion. Una vez recaida la aceptacion del arbitro Gnico o la
del dltimo arbitro, si el tribunal arbitral estuviere compuesto por mas
de un arbitro, dicho tribunal considerara legalmente constituido.105
Poderes de los Arbitros:

a. Los jueces permanentes no solo tienen la facultad de conocer y
juzgar las causas que se les someten, sino también la de hacer
ejecutar lo juzgado, pudiendo disponer para el efecto, el empleo
de la fuerza publica, sin que las autoridades de que ésta depende

puedan negarles ni discutirles su auxilio. Esta ultima atribucién, de

104 Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
105 Articulo 15, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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hacer uso del poder coercitivo del Estado, emanacion directa de la
soberania, es lo que se llama imperio. En la mayoria de los paises,
la ley no se limita s6lo a privar a los arbitros de la facultad de
ordenar el empleo de la fuerza publica para cumplir sus
resoluciones, sino que va mas lejos, estableciendo que éstas
carecen en absoluto de mérito ejecutivo mientras no sean
revestidas por poder de la autoridad judicial competente.106

i. La Auctoritas Arbitral: desde que los arbitros aceptan su
nombramiento, se independizan de la voluntad de quien los
ha designado, desarrollando su funcion de la misma manera
que lo haria un juez. El cometido de los arbitros es casi
jurisdiccional, en el sentido de que aunque no se trate de
organos del Estado, satisface pretensiones. Al arbitro le falta
la nota de potestad que tiene atribuida el juez publico en
cuanto funcionario del Estado, y aunque el arbitro puede
declarar derecho no puede ejecutarlo y es aqui donde se
revela la nota diferencial mas aguda entre el éste y el juez-
funcionario. Mas la evidente ausencia de potestad por
parte del arbitro, en cuanto que no representa y encarna la
organizacion juridico-politica del Estado, se ve compensada
con la auctoritas.

ii. La auctoritas es un fendbmeno mas antiguo que la propia
organizacion del Estado (potestad), en cuanto que
representa al ascendente natural del hombre sobre el
hombre y se convierte en el principio de todas las
organizaciones y de todos los progresos. El &rbitro
representa la auctorita carismatica frente a la auctoritas
tradicional del juez-funcionario. En nuestra legislacion el
ambito de los arbitros solo puede verse invadido por el
juzgador ordinario en los aspectos y momentos en que la ley
lo permite y en lo demas resultan inexpugnables.i®? Ademas

se regula que el acuerdo arbitral es obligatorio no sélo para

106 Aylwin Azocar, Patricio. Op. cit. Pag. 450.
07 Articulo 8, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95, del Congreso de la Republica de Guatemala.

43



las partes sino para el juez ordinario que, frente a él, esta
impedido para conocer de las acciones sometidas a
conocimiento de los arbitros so pena de incompetencia.l8
Lo que si permite la Ley de Arbitraje, es que en forma previa o
durante el tramite arbitral cualquiera de las partes puede
solicitar el apoyo de la autoridad judicial en materia de
medidas provisionales o cautelares.t® El arbitro solo tiene
facultades para ordenar a alguna de las partes para que
adopte providencias cautelares pero su obligatoriedad solo
puede ser forzada por el juez ordinario quien de otra parte es
el que carece de facultad de decretar o levantar medidas
cautelares que deriven en 6rdenes a terceros y hacerlas
igualmente efectivas.t’® Aquellas circunstancias que se
presenten al procedimiento arbitral que no este definido la
ley faculta a los arbitros para que sean ellos quienes lo
determinen con facultades suficientes para fijar la
admisibilidad, pertinencia y valor de las pruebas.!i! Y quiza
un aspecto, el mas importante, es que la ejecucion del laudo
debe llevarse ante el juez ordinario, si bien no requiere la
homologacion judicial, ya que per se tiene toda la fuerza de
una sentencia judicial ordinaria.'’? En el arbitraje institucional
se estard sujeto a lo que dispongan sus normas o reglamentos
vigentes al momento de presentarse alguna de las
situaciones aludidas.

10. Deberes del Arbitro: ejerce dentro del proceso los mismos deberes
que corresponden al juez ordinario, como director y responsable de
llevarlo hasta el punto de pronunciar una decision que habra de
producir dentro del marco preciso que el acuerdo arbitral le haya
asignado. Esta decisidon debe tomarse de acuerdo a la verdad

real y no formal, y para el efecto debera hacer uso de las

108 Articulo 11, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
109 Articulo 12, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
10 Articulo 22, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
11 Articulo 24 Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
12 Articulos 45 y 46, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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facultades que le permitan indagar y participar efectivamente, a
través de sus facultades oficiosas, en la busqueda de aquella. Las
partes, deben de recibir por parte del juez un trato equitativo y
brindarles la oportunidad para hacer valer sus derechos conforme a
los principios esenciales de audiencia, contradiccion e igualdad
entre las partes.113

11. Responsabilidad del Arbitro: debe de cumplir el encargo de manera
fiel, ademas de responder de los dafios y perjuicios que por dolo o
culpa se llegaren a causar en ejercicio del mismo. Es decir, debe de
responder civil, penal y disciplinariamente cuando se presente
alguna de estas responsabilidades.

12. Reglas de Etica:14

a. Aceptar el cargo con el Animo de actuar con celeridad vy justicia.

b. Analizar previamente al asumir el cargo, no tener compromiso
alguno con las partes.

Evitar cualquier situacion que ponga en duda su neutralidad.

Si su neutralidad se ha afectado, debe apartarse del caso, si a
pesar de ello las partes ratifican su confianza, solo seguird si su
conciencia estima que debe proseguir arbitrando.

e. Debe abstenerse actuar en forma subjetiva, leudando en forma
mas objetiva.

f. No debe excederse en su autoridad.

g. Debe cuidar que el procedimiento se conduzca dentro de los
cauces de la normalidad, a fin de no perjudicar la imagen del
arbitraje.

h. Debe evitar situaciones conflictivas entre las partes promoviendo la
celeridad en el proceso.

i. Debe dar oportunidad a las partes a manifestarse y argumentar su
defensa respetando sus opiniones con cordura y correccion.

j- Debe mantener la confidencialidad de todo lo tratado en el

proceso.

113 Articulos 23, 29 numeral 3°. Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
114 Monografias.Com S.A. Luis Alfredo Alarcén Flores, Qué es el Arbitraje. Pera, 2007.
http://www.monografis.com/trabajosl7/arbitraje/arbitraje.shtim. 17 de octubre de 2007
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k. No debe transmitir a nadie las decisiones que se toman ni anticipar
su opinidbn a ninguna de las partes.

13. Impedimentos y Recusaciones:

a. Impedimento: es el hecho legalmente previsto, por el cual un
funcionario esta imposibilitado para conocer de una actuacion
administrativa o de un proceso judicial. Los impedimentos son
establecidos por la ley para asegurar la imparcialidad de las
autoridades y ofrecer garantia a los administrados y litigantes. El
arbitro en quien concurre una causal de impedimento, esta
obligado a declararse impedido tan pronto como advierta la
existencia de ella. Tales causales son taxativas y deben, por lo
tanto, interpretarse restrictivamente. Si no lo hace, cualquier
persona podra formular contra él una recusacién, para gque no
conozca de la actuaciobn o del proceso. Los arbitros estan
impedidos y pueden ser recusados por las causales establecidas
para los jueces, en el Cdédigo Procesal Civil y Mercantil. Por la
simple designhacidon hecha por las partes, los arbitros estan en la
obligacion de abstenerse de aceptar el nombramiento, si a su
juicio, existe una causal de impedimento o recusacion, y los
encargados de notificar el cargo, deben de indicar con claridad y
precisidon el nombre de las partes, y la controversia a dilucidar, para
que con dicha informacion el arbitro pueda establecer sus
parametros de captacion o no del cargo.1’> Esto hace referencia a
tres momentos distintos: antes del nombramiento, una vez
nombrado y durante el tramite arbitral, donde el arbitro, en examen
previo o bien por causales sobrevenidas, en los dos ultimos
supuestos, debe denunciar todas las circunstancias que en su sentir,
den lugar a una justificada duda sobre su falta de imparcialidad e
independencia debidas. Es en principio un caracter de tinte
subjetivo, dentro del cual, no todo motivo de duda o razdén, da
lugar para que el pretenso arbitro o el arbitro designado o el arbitro
en funciones se declare impedido, se requiere, que sean

justificadas, esto es sustentadas en razones convincentes,

15 Articulo 16, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 Congreso de la Republica de Guatemala.
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documentos, testigos, entre otros. Cuando estas circunstancias
surjan o bien se abstendra el candidato de aceptar o el designado
de aceptar o el arbitro que ya esta ejerciendo el cargo, propondra
la circunstancia para ver que decisidon toman las partes sobre el
particular si le separan del negocio o bien lo mantienen en el
cargo.l16 | os impedimentos se encuentran regulados en el articulo
122 de la Ley del Organismo Judicial.11?

b. Recusacioén: cuando no existe la manifestacion voluntaria del arbitro
gue se pretende nombrar, o se haya nombrado o esté ejerciendo el
cargo, de encontrarse bajo los supuestos a que se hace referencia,
la ley establece la posibiidad provocada del impedimento, esto es
la recusacion. La recusacién de un arbitro debe ser cautelosa,
pues cualquiera de las partes puede obstruir el procedimiento con
la simple recusacion del arbitro por ella nombrado o nombrado por
las demas partes. La ley de arbitraje no establece plazo para que
las partes puedan recusar a un arbitro, determinando que ésta
puede tener lugar tan pronto se conozca de la designhacion de los
arbitros y las circunstancias que motivan la recusacion. El
procedimiento dependerd de si se trata de un arbitraje
independiente o de un arbitraje administrado. En el primer caso, la
regla fundamental es la de que las partes podran acordar
libremente el procedimiento a seguir o remitirse al reglamento de la
entidad que administre el arbitraje, si es el segundo caso. A falta
de acuerdo, habra de seguirse el procedimiento establecido por la
Ley de Arbitraje.118

i. Las causas para recusar un arbitro solamente podrian ser:

1. Si existen circunstancias que den lugar a dudas
justificadas acerca de su imparcialidad o
independencia.

2. Si el arbitro designado no posee las calificaciones

convenidas por las partes.

18 Articulos 14 numeral 3°. 15 y 16 Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
u Ley del Organismo Judicial, Decreto 2 — 89 del Congreso de la Republica de Guatemala.
18 Articulo 17, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Las causas de recusacion estan reguladas en el articulo 123 de la
Ley del Organismo Judicial.119

14. Renuncia de arbitros: pueden renunciar en cualquier momento o
tiempo del proceso arbitral, sin importar el estado en que se
encuentre el mismo ni el trabajo que se haya realizado, pero
deberd de rembolsar los honorarios que haya recibido con
antelacion. Si el que renuncia tiene la calidad de Presidente del
Tribunal Arbitral, debera procederse a su reemplazo. Presentada su
renuncia, se convocara a una audiencia en la cual se aceptara
esta y se comunicara dicha circunstancia a las partes y en especial
a quien lo nombroé, para que provea un reemplazo. En el caso de
que haya desacuerdo por el nuevo arbitro nombrado el tribunal de

oficio procedera al nombramiento del sustituto.120

b) Los Sujetos o Partes del Arbitraje: el acuerdo arbitral obliga a las partes que o
hayan suscrito y a sus causahabientes. Los terceros tienen derecho a que se le

juzgue en la justicia ordinaria. Las partes pueden ser singulares o plurales.

2.5. Acuerdo o Pacto Arbitral

Para resolver una controversia mediante el proceso arbitral, es necesario que las
partes hayan acordado previamente someter su diferendo a un arbitraje. El
acuerdo arbitral puede contemplar la resolucibn de controversias presentes,
futuras e incluso aquellas que se encuentren presentadas en los tribunales

comunes.

La fuente basica del arbitraje es el acuerdo de las partes, es decir a partir de un
acto de naturaleza convencional y en ejercicio del principio de autonomia de la
voluntad, las partes resuelven sustraer su controversia del conocimiento del juez
ordinario y acudir, en su lugar, a la definicibn de la misma por la via arbitral,

conforme a las reglas fijadas en dicho convenio.

19 Ley del Organismo Judicial Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.
120 Articulo 19, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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La fuente del arbitraje voluntario es una convencion de arbitraje, es decir el
acuerdo de voluntades que, en todo arbitraje voluntario, debe producirse
previamente entre las partes, acuerdo por el cual sustraen determinado asunto
contencioso a las jurisdicciones ordinarias y determinan a su respecto la

competencia de jueces arbitros.

La ley guatemalteca, define lo que se debe de entender por acuerdo de
arbitraje o convenio arbitral o pacto arbitral: Acuerdo de arbitraje o
simplemente acuerdo es aquel por virtud del cual las partes deciden someter a
arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir entre
ellas respecto de una determinada relacion juridica, contractual o no

contractual.l2!

Luego en su articulo 10,122 establece que el acuerdo de arbitraje debera constar
por escrito y podra adoptar la forma de un compromiso o de una clausula
compromisoria, sin que dicha distincibn tenga consecuencia alguna con

respecto a los efectos juridicos del acuerdo de arbitraje.

Con respecto a la forma, esta debe de hacerse constar por escrito, ya que
carecen de validez los pactos arbitrales acordados o convenidos en forma
verbal, haciendo la salvedad la ley de arbitraje que no solo son los documentos,
en forma taxativa, sino también se permite el intercambio de los elementos que
hoy dia se tienen a disposicidn, tales como del fax, y télex, via electrénica, ya

gue de este intercambio puede surgir el acuerdo arbitral.

El pacto o convenio arbitral demanda una serie de requisitos para su
formalizacion, tanto de forma como de fondo:
1. Partes dotadas de capacidad para transigir.
2. Asuntos susceptibles de transaccion.
3. Que conste por escrito en uno o varios documentos
(carta, telefax, fax, correo electrénico entre otros). La

facultad de que conste en cartas, télex, fax,

121 Articulo 4, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
122 Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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claramente indica la facultad, muy socorrida en el
derecho comparado, de que el pacto arbitral se
pacte en documentos separados como lo serian un
simple canje de cartas. Se repite el Unico requisito
esencial es que conste por escrito, sin que exija en
ningln momento, la simultaneidad del acuerdo de
voluntad, lo cual seria viable tratandose de télex y fax,
como que son documentos que una parte remite o
envia a otra.1z

Existen dos momentos en los cuales las partes pueden tomar esta decision:

a) Clausula Arbitral:

Las partes, al firmar un contrato y como parte del mismo, incluyen una clausula
en la cual acuerdan que toda controversia que surja con motivo de dicho
contrato sera resuelta mediante un arbitraje. Se han desarrollado clausulas

arbitrales modelos que son de gran utilidad.124

La clausula compromisoria es el convenio mediante el cual las partes deciden
someter algunos asuntos a arbitraje, sustrayéndose al conocimiento de los jueces
ordinarios. Las divergencias a las que se refieren son, al momento de suscribir la

clausula, meramente eventuales, sin que siquiera sepa si llegaran a producirse.125

Se entendera por clausula compromisoria, el pacto contenido en un contrato o
en documento anexo a él, en virtud del cual los contratantes acuerdan someter
las eventuales diferencias que puedan surgir con ocasion del mismo, a la decisidn
de un tribunal arbitral. La clausula es autbnoma con respecto de la existencia
y la validez del contrato del cual forma parte. En consecuencia, podran
someterse al procedimiento arbitral los procesos en los cuales se debatan la
existencia y la validez del contrato y la decision del tribunal sera conducente

aunque el contrato sea nulo e inexistente. La clausula compromisoria que se

123 Echeveni Gil y Jorge Henan. Op. cit. Pag. 15.
124 camara de Comercio de Costa Rica. Acuerdo Arbitral. Costa Rica. 2007. http//www.camara-
comercio.com/?proc=16%011. 19 de octubre de 2007.

Derecho-Comercial.com Caivano, Roque. J. El Arbitraje: Nociones Introductorias. Argentina., 2007.
http://www.derecho-comercia.com, 20 de octubre de 2007.
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pacte en documento separado del contrato, para producir efectos juridicos y
debera expresar el nombre de las partes e indicar en forma precisa el contrato al

gue se refiere 126

Aquella en que las partes interesadas convienen en que las diferencias que
pueden surgir entre ellas, generalmente como consecuencia de la interpretacion
o0 del cumplimiento de un contrato, seran dirimidas en juicios de arbitros o de

amigables componedores, y no ante la jurisdiccion ordinaria.1??

Convenio contenido en un contrato por el cual las partes a priori deciden que en

caso de surgir controversias en un futuro las mismas se decidiran en arbitraje.1?8

Se da cuando las partes deciden a priori (antes de que surja la controversia)
someter sus diferencias a la decisibn de arbitros y lo hacen a través de una
clausula incluida dentro del contrato principal. La clausula compromisoria goza
de independencia, lo que significa que si el contrato resultara anulable, el

compromiso de acudir al arbitraje subsiste.129

Es una estipulacion, parte integrante de un contrato, en virtud de la cual las
partes resuelven que todas o algunas de las diferencias que llegaren a surgir en

relacion con el mismo se sometan a la decisién arbitral.130

Se entiende por clausula compromisoria el pacto contenido en un contrato o en
una adicion del mismo en virtud del cual sus intervinientes acuerdan someter a la
decisibn de arbitros, todas o algunas de las diferencias que en un futuro se
puedan suscitar con relaciéon al mismo con la advertencia atinente a que sino se

especifican cuales son, se entiende que lo seran todas.131

126 Escudero, Maria Cristina. Op. cit. Pag. 56.

127 Osorio, Manuel Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Argentina. Editorial Heliasta S.R.L. 1992.
Pag. 126.

128 Contreras Vaca, Francisco José. Op. cit. 229.

2 Ibid.

130 Bernal Gutiérrez, Rafael. Op. cit. Pag. 103.

131 Lopez Blanco, Hernan Fabio. Ley 446. Sus implicaciones en el Codigo de Procedimiento Civil. Colombia.
1988. Pag. 169
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Como su nombre lo sugiere, es una estipulacion parte integrante de un contrato
en virtud del cual las partes resuelven que todas o algunas de las diferencias que

llegaren a surgir en relacién con el mismo se someten a decisidn arbitral.132

La clausula compromisoria es un pactum de compromiso, en virtud del cual las
partes, en prevision de futuras diferencias que puedan surgir entre ellas, prevén el

arbitraje.133

La clausula compromisoria puede figurar dentro de un contrato o en un

documento separado dentro del cual se hayan realizado modificaciones,

adiciones, correcciones al texto original del contrato.’** Debe de constar por

escrito y debe expresar o determinar cual debe ser el alcance de la misma,

parcial o total, pues se desconocen el o los asuntos o el alcance de la

controversia, y esto determinara que la clausula no sea un obstaculo para derivar

el conocimiento de los arbitros, y en caso de que no diga nada ha de

entenderse que el alcance es total y que todos los asuntos que surjan derivados
del contrato podran ser sometidos al conocimiento del tribunal arbitral.

1) Requisitos Esenciales de la Clausula Compromisoria: debe reunir en primer

lugar, los requisitos inherentes a todo contrato, capacidad, consentimiento,

objeto licito y causa licita, de conformidad con lo regulado por el articulo 1251,
del Cddigo Civil de Guatemala.l® Pero sus requisitos esenciales son:136

a) Las personas que acuerden la inclusion de la clausula

compromisoria en el contrato deben ser capaces de transigir:

es decir, las personas que suscriben el compromiso deben

estar habilitadas para suscribirlo y en este caso, se puede

decir, que los mismos vicios que afectan al contrato del que

forma parte afectaran a la clausula compromisoria, pero sélo

en cuanto a la carencia de facultades o de competencia

para contratar.

132 camara de Comercio de Bogota, Colombia, BID, El arbitraje: la alternativa actual. Pag. 55.

138 santos Balandro, Rubén, El Acuerdo Arbitral y el Derecho Positivo Latinoamericano. Revista Iberoamericana
de Arbitraje y Mediacion sin nimero de publicacion, Uruguay. 03 de noviembre de 2003. Pag. 8

13% Articulo 10 numeral 2, Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.

135 Decreto Ley 106.

13 pallares Bossa, Jorge. Op. cit. Pag. 185.
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b) La Materia del Contrato puede ser objeto de Transaccion, y
por tanto, no debe estar prohibido el Arbitraje para el asunto
respectivo: la mayoria de los asuntos son objeto de
transaccion y solo para algunos de ellos, como el orden
publico o el estado de las personas, se prohibe.

c) El Pacto Arbitral debe de constar de forma completa en el
texto escrito del contrato o en un documento anexo: dicho
documento puede ser una escritura publica, documento
privado, fax, entre otras, pero adicionalmente este debe
sefialar si el empleo de la clausula se extiende a todas las
desavenencias o sOlo algunas de ellas, en cuyo caso debe
precisarse. Si esto no se hace, se entiende extensiva a todas

las divergencias que surjan entre las partes.

2) Caracteristicas de la Clausula Compromisoria: reine unas caracteristicas que

le hacen diferente al compromiso arbitral como derivados del llamado pacto

arbitral o acuerdo de arbitraje. Estas caracteristicas son las siguientes:137

a)

b)

d)

Tiene relacion directa e inmediata con un contrato: por tanto, no es
posible que por medio de ella pueda someterse a la decision de los
arbitros asuntos extracontractuales, sino sélo aquellos asuntos derivados
del contrato.

Se pacta antes de que ocurra la diferencia: es esta la esencia de la
clausula compromisoria que sélo puede aplicarse a diferencias futuras.

No puede referirse a hechos o casos concretos porque estos ho han
sucedido: la clausula compromisoria se redacta de forma muy general,
aun en el caso de que solo vaya a afectar ciertos eventos, por la sencilla
razén de que se trata de eventos que pueden o0 nho ocurrir,

Si nada se dice se entiende que se extiende a cualquier tipo de conflicto o
diferencia: es la aplicacion del llamado principio de universalidad que
incluye la ejecucion del contrato, terminacion y liquidacion del contrato.
Es separable del resto del contrato del cual forma parte: también se trata

de la aplicacion del llamado principio de separabilidad.

137

Ibid.
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3) Aspectos intimamente relacionados con la clausula arbitral:138

a) La Divisibilidad: la clausula arbitral puede en cierta medida ser eficaz para
ciertos aspectos y para otros no, la tendencia sobre la materia es la de intentar
hacer efectivo el pacto arbitral, en aquellos asuntos en que no exista obstaculo
alguno, y dejar de la aplicacibn en los que no fuere posible sin afectar
integralmente la clausula con el vicio parcial que la aqueje. La divisidon de la
clausula podra conducir a hacer efectiva la voluntad de las partes y a permitir un
adecuado uso de los principios generales del derecho que asi lo imponen en
términos de economia procesal y la aplicacion efectiva de los acuerdos y

convenios juridicos.

4) La Autonomia de la Clausula Compromisoria: se considera que el acuerdo
arbitral, cuando de la clausula compromisoria se trata, es un acuerdo separado
0, un contrato dentro del contrato como se ha llamado, y a partir de alli, se
concluye que los vicios que lleven a nulidad del contrato o su inexistencia, no son
extensivos al acuerdo arbitral. Esto lo reafirma el articulo 21 numeral 1,13 el
tribunal arbitral estara facultado para decidir acerca de su propia competencia,
incluso sobre las excepciones relativas a la existencia o validez del acuerdo de
arbitraje. Un acuerdo que conste en una clausula que forme parte de un
contrato se considerara como un acuerdo independiente de las demas
estipulaciones del contrato. La decisidon del tribunal arbitral declarando nulo un
contrato, no entrafia por ese solo hecho la nulidad de la clausula en la que

conste el acuerdo de arbitraje.

5) La Clausula en los Contratos de Adhesidn o por Adhesion: también llamada
contrataciéon en masa, propia de estos tiempos, y su ejemplo mas claro es que

dia a dia invade mas y mas el ambito mercantil o comercial.

La ley guatemalteca dispone que: si el acuerdo de arbitraje ha sido incorporado

a contratos mediante formularios o mediante dichos contratos deberan

138 Bernal Gutiérrez, Rafael. Op. cit. Pag.103.
139 Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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incorporar en caracteres destacados, claros y precisos, la siguiente advertencia:

“Este contrato incluye un acuerdo de arbitraje”140

Los contratos elaborados mediante formularios o pdlizas, son objeto de control y
autorizacion estatal, y correspondera entonces a las entidades respectivas velar
por la presencia de estas disposiciones. Quien ha suscrito un acuerdo arbitral,
bajo la modalidad de una clausula compromisoria inserta en un contrato de
adhesidon o contrato en masa, sin que sea enterado debidamente de la
existencia de la misma, tendra la posibilidad de rehuir los efectos de la misma
bien sea mediante el no pago de los derechos y costos del arbitraje que le
corresponden, mediante la impugnacion de la clausula o demandando
directamente ante el juez ordinario en caso de conflicto, y frente a la existencia
de un eventual incidente de falta de competencia del juez por su contraparte, la
nulidad del acuerdo arbitral por violacién de lo preceptuado para esta clase

particular de eventos.

6) Clausulas Patoldgicas: son aquellas que debida a la defectuosa forma como
han sido elaboradas generan, la mayoria de veces, la imposibilidad de confluir
con certeza cudl es la real voluntad de las partes y terminan no solo impidiendo
el que se aborde el arbitraje sino que limitan incluso seriamente la posibilidad de
gue se conozca por el juez ordinario de las diferencias derivadas del contrato
que las incorpora.

Para evitar esto se debe de acudir a los modelos de clausula compromisoria con
gue cuentan los Centros especializados en desarrollar el arbitraje, sin embargo,
no debe olvidarse que se trata solo de un modelo que ha de adecuarse a las
condiciones particulares de cada caso de que se trata que bien puede imponer

sustituciones o adiciones al modelo tomando como tal.

b) Compromiso Arbitral

Sobre este tema se presentan las siguientes definiciones:

Es el acuerdo por medio del cual las partes someten la resolucibn de un
conflicto ya existente, a posteriori, al arbitraje, creando formalmente un convenio

para solucionarlo.141

140 Articulo 10, numeral 3°. Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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El compromiso es un negocio juridico, por medio del cual las partes involucradas
en un conflicto presente y determinado, convienen resolverlo a través de un
tribunal arbitral. El compromiso podra estar contenido en cualquier documento
como telegramas, télex, fax u otro medio semejante. Este documento debe de
contener: a) el nombre y domicilio de las partes; b) la indicacién de las
diferencias y conflictos que se someteran al arbitraje; ¢) la indicacion del proceso
en curso cuando a ello hubiere lugar. En este caso las partes podran ampliar o

restringir las pretensiones aducidas en aquél. 142

Cuando las partes frente a un conflicto especifico, deciden que el mismo sea
resuelto por medio del proceso arbitral. Para ello, se redacta un contrato

denominado compromiso arbitral.143

Las partes, luego de verificado el conflicto de intereses, convienen los aspectos
concretos de funcionamiento del arbitraje. El compromiso arbitral esta referido a
controversias ya existentes y no meramente eventuales y tiene por finalidad la de

definir, entre otras cosas, los puntos litigiosos que los arbitros habran de resolver.144

Mediante el compromiso las partes convienen en someter sus conflictos de
intereses presentes y determinados, relacionados o no en un vinculo contractual
a la justicia arbitral, aun cuando el asunto ya esta ventilandose ante la justicia

ordinaria, siempre que no se haya dictado sentencia de primera instancia.l4®

El compromiso es un pacto arbitral por virtud del cual, quienes lo celebran
acuerdan someter una diferencia preexistente de naturaleza contractual o

extracontractual a la decision de arbitros.

El compromiso, a diferencia de la clausula compromisoria, es un negocio juridico,

luego puede reunir las caracteristicas de un verdadero contrato. Como

¥ Contreras Vaca, Francisco José. Op. cit. Pag. 229.

142 Escudero, Maria Cristina, Op. cit. 56.

% berecho-Comercial.com Caivano, Roque. J. El Arbitraje: Nociones Introductorias. Argentina., 2007.
http://www.derecho-comercia.com, 20 de octubre de 2007.

“ Ibid.

%5 Echeverri Gil y Jorge Hernan. Op. cit. Pag. 18.
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contrato, que es, debe llenar todos los requisitos generales de estos a los que se
suman los especiales establecidos por la legislaciéon guatemalteca, regulados en
el articulo 2 del Cédigo de Comercio y sus referentes en los articulos 8, 15, 1251 a
1254 del Cédigo Civil. Debe tenerse en cuenta que como contrato que es, sus

efectos se limitan a las partes intervinientes o a sus causahabientes.

El compromiso, también como la clausula compromisoria, debe constar por
escrito en el que debe quedar manifiesta la voluntad de las partes de someterse
a un tribunal arbitral. Dicho escrito que debe ser en cualquier modalidad, como
telegrama o fax.

1) Requisitos Esenciales del Compromiso Arbitral: el compromiso debe reunir en
primera instancia los requisitos inherentes a todo contrato: capacidad,
consentimiento, objeto licito y causa licita, tal como le sucede a la clausula
compromisoria pero con la diferencia de que no esta vinculado a contrato
alguno sino que es inherente a él. Los requisitos que deben constar en el
compromiso son los siguientes:

a) Las personas que suscriben el compromiso deben ser capaces de transigir:
se trata de un requisito que comparte con la clausula compromisoria.

b) Debe indicar con claridad cudles son los hechos transigibles del contrato
materia del compromiso: deben de consignarse los hechos que
materializan la diferencia entre las partes. Esos hechos deben ser por
supuesto, materia de transaccion y no tienen porque necesariamente
estar vinculados a contrato alguno. Algo semejante sucede cuando el
compromiso deriva de un proceso en el que debe relevarse también la
precision.

c) El compromiso debe llenar todos los requisitos de un contrato: y por tanto,
debe constar el nombre, domicilio de las partes y el objeto respectivo y la
expresion clara de someter las diferencias al conocimiento de un tribunal

arbitral.
2) Caracteristicas del Compromiso Arbitral: las caracteristicas del compromiso,

son de forma general, las que reunen cualquier contrato. Tiene también, unas

especiales derivadas de la reglamentacion del arbitraje, y ellas son:
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a) Somete a la justicia arbitral, diferencias surgidas tanto de relaciones
contractuales como extracontractuales: puede pactarse para solucionar
divergencias acerca de un contrato o situaciones de hecho y por tanto,
su radio de accion es mas amplio que la clausula compromisoria.

b) Se pacta después de ocurrida la diferencia: es la esencia del compromiso
gue entre los firmantes del pacto arbitral ya exista un conflicto judicial o
extrajudicial que éstas prefieren someterlo a dicho procedimiento.

c) Las diferencias que las partes someten a conocimiento de los arbitros, son
sOlo aquellas expresamente previstas en el contrato de compromiso: esto
significa que se limita sélo a las diferencias citadas y nada mas que a ellas
sin que pueda entenderse como extensivo a cualquier otro asunto
conexo o complementario. En el evento que el conflicto provenga de un
proceso judicial ordinario, en el que se esta ventilando determinados
asuntos, las partes pueden ampliar o reintegrar sus pretensiones sin estar
sujetas a las que venia conociendo el juez encargado del asunto.

d) Puede pactarse en documentos separados con tal que llene los requisitos
de ley; no es de la esencia del compromiso arbitral que el acuerdo conste
en un documento unico, aunque, es si la regla general.

e) El compromiso arbitral puede constar en varios documentos siempre que

guarden relacion o conexidad.

c) Desaparicion de la Distincion entre Clausula Compromisoria y Compromiso

Arbitral

El arbitraje puede pactarse validamente antes o después del estalido de la
controversia. Si el acuerdo precede al nacimiento del litigio, estamos ante lo
gue se conoce como clausula compromisoria, que puede estar inserta en el
contrato o pactarse de forma independiente. Si por el contrario, las partes
deciden someter a arbitraje un conflicto ya originado, nos encontramos ante el
llamado compromiso arbitral. Los efectos son diversos segun se trate de una u
otra modalidad. La clausula compromisoria ante la persistente actitud
recalcitrante de una de las partes, obliga a derivar a los tribunales estatales para
forzar la ejecucion del pacto arbitral. La tendencia actual es al reconocimiento

de la fuerza vinculante del acuerdo arbitral, sea que se haya celebrado antes o
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después del estallido de la controversia, para facilitar la via arbitral, al eliminar la
necesidad de recurrir al auxiio de los tribunales estatales para lograr la

formalizacién del compromiso arbitral.146

No obstante la diferencia conceptual entre ambos, debe tenerse presente que
traducen una misma finalidad: permitir que cierta clase de disputas sean resueltas
por los arbitros. Es por ello que las previsiones legales acerca del contenido del
compromiso arbitral deben ser interpretadas como la enunciacion de los
aspectos sobre los que necesariamente debe recaer el acuerdo de voluntad de
las partes, pudiendo surgir de la clausula compromisoria anterior al conflicto o del
compromiso arbitral posterior. Lo importante es que dichos aspectos estén
resueltos por las partes, siendo irrelevante la oportunidad en que esa

concordancia se logrd.147

El acuerdo arbitral tiene dos efectos principales: uno positivo atribuir jurisdiccion a
los arbitros y otro negativo, ya que provoca la incompetencia de los jueces
estatales para intervenir en la resolucion de aquellos conflictos que hayan sido
sometidos a arbitraje. Sustrae esos litigios de la jurisdiccion de los jueces
ordinarios, otorgandosela en su lugar a particulares que temporalmente, se hallan

investidos de similares funciones.

146 Monografias.Com S.A. Merino Alama Richard, El Arbitraje, una Solucidén Alternativa para Aliviar la Carga
Procesal. Perq, 1997. http://www.monografis.com/trabajos38/arbitrajeocesal/arbitraje-procesal3.shtim. 17 de
octubre de 2007

147 plenario. Feldstein de Céardenas, Sara Lidia, El Arbitraje en el Brasil. Un paso hacia delante. Argentina. 1998.
http:/wwwaaba.org.ar/docens40.htm. 20 de octubre de 2007.
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CAPITULO 1l
ARBITRAJE INSTITUCIONAL

3.1. Arbitraje Institucional o Administrativo

También es llamado arbitraje administratvo como es conocido en otras

legislaciones y se le puede conceptualizar asi:

El arbitraje institucional es una modalidad del arbitraje caracterizado por la
intervencion de una institucion especializada de caracter permanente a la que
las partes con base al principio de autonomia de la voluntad acuden
encomendando la realizacion de una serie de funciones relacionadas con el
arbitraje, que sus propias normas reguladoras prevén y que podrian resumirse en

la facilitacion de los medios necesarios para el desarrollo del arbitraje.

También se dice que es aquel que se desarrolla a través de centros de arbitraje,
cuando las partes en el contrato o en un acuerdo independiente se obligan en
dirimir sus conflictos ante instituciones especializadas, que organizan y administran
el arbitraje, y prestan una serie de servicios para que el procedimiento se
desarrolle con mayor eficacia. Se esta frente a un arbitraje institucional cuando
éste es supervisado o desarrollado por alguna institucion que administra y

promueve el arbitraje y participa en el procedimiento arbitral.148

Arbitraje institucionalizado o administrativo, es aquel donde las partes convienen
dirimir sus diferencias ante instituciones especializadas, con profesionalidad, y

experiencia.#?

El arbitraje institucional se caracteriza por la intervencibn de una institucion

arbitral; como consecuencia de la actuacion de estas entidades interpuestas

148 Alcaldia de Chacao. Arbitraje Comercial. Revista LO CANYENT. Aproximaciones al Arbitraje Institucional.
Esg:)aﬁa. 1996-2005. http://www.adovocatsleida.org/revista/canyeret33/pagll.htm. 22 de Octubre de 2007.

%9 Frone. De Navarro Marielis Caridad. Arbitraje Comercial: Nuevo Paradigma para la Administracion de
Justicia. Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas. Universidad Rafael Belloso Chacin. Venezuela. 2005.
http://www.serbi.luzedu.ve/scielo.php?script=sciarttex&pid=51315-626820050080000058Ing=es&mn=is, 22 de
Octubre de 2007.
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entre las partes y el arbitro o arbitros, surgen toda una serie de nuevas relaciones
entre los distintos sujetos que intervienen en el arbitraje que han de unirse a las
existentes entre las partes y los arbitros. Asi, las partes en el convenio arbitral o en
la clausula contractual de sumision al arbitraje entran en relacibn con la
institucion o centro arbitral, a la que se dirigen y encomiendan el desempefio de
determinadas funciones, y esta, a su vez, se relaciona con los arbitros,
designandolos en forma especializada para la materia objeto de controversia,
poniendo a su disposicidon los medios necesarios para el desempefio de su
funcidn, facilitando la comunicacion con las partes, decepcionando sus escritos,
dandoles traslado, entre otras funciones, siendo controladas las actuaciones para
que se ajusten al correspondiente reglamento de la institucion por un ponente

debidamente nombrado entre los miembros del tribunal.1°

Una de las formas idéneas para darle verdadero respaldo, agilidad y eficacia a
la técnica arbitral es organizando centros de arbitraje con reglas administrativas
internas propias y una infraestructura adecuada que permita atender con
prontitud los tramites, sin que haya demoras en la instalacion y en el
funcionamiento del tribunal arbitral dotandolas, para el efecto de los

mecanismos adecuados para el cabal desempefio.15!

Al Estado le corresponde la funcidon publica de la administracion de justicia y
debe de procurar por hacerla efectiva, y dentro de esto ha propiciado la
creacion y reconocimiento de instituciones o entidades que le ayuden a realizar
la funciodn jurisdiccional, delegada por la Constituciéon Politica de la Republica de

Guatemala.ls?

La mayoria de los centros o instituciones, que administran arbitraje, han nacido
dentro de las asociaciones y gremiales de empresarios, tal el caso de las
Camaras de Comercio, y en afos recientes en camaras y asociaciones
industriales, colegios profesionales, Universidades del palis, y otros centros de

caracter privado, que se han formado en el caso de Guatemala, el -CDCA-.

130 Alcaldia de Chacao. Arbitraje Comercial. Revista LO CANYENT. Aproximaciones al Arbitraje Institucional.
Espafia. 1996-2005. http://www.adovocatsleida.org/revista/canyeret33/pagll.htm. 22 de Octubre de 2007.

B pivera Neutze, Antonio Guillermo. Op. cit. Pag. 245.

152 Articulo 203, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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Las instituciones arbitrales hacen en su mayoria con el objeto de proporcionar
alternativas que ayuden a descongestionar los despachos judiciales y dictar otras

disposiciones, de tal suerte que es alli donde se encuentra su finalidad.153

El arbitraje institucional exige a diferencia de acudir a los tribunales estatales, el
pago de una remuneracion por la administracion del arbitraje, aspecto que es
sumamente cuestionado por algunos opositores de esta institucion juridica, sin
embargo, los servicios que ofrecen resultan relativamente econdmicos si se
comparan con el tiempo que se puede demorar la emision de una resolucion
definitiva por un juzgado estatal. De igual forma en relaciéon a un arbitraje ad-
hoc presenta mayores ventajas, tomando en cuenta que se cuenta con un
reglamento que establece la forma en que se desarrollara el procedimiento y

gue brinda mayor seguridad a los usuarios.

3.2. Caracteristicas del Arbitraje Institucional
1) Se realiza a través de un centro de arbitraje, especializado en resolucién de

conflictos.

2) Los arbitros son escogidos por las partes de la lista que al efecto proporcione el

centro de arbitraje.

3) El procedimiento a falta de voluntad de las partes, es el del centro de arbitraje

gue es menos rigido y formalista que el establecido por la ley de arbitraje.

4) Las tarifas de honorarios para arbitros y las tarifas de administracion estan

establecidas en el Reglamento del Centro de Arbitraje.

5) El arbitraje institucional es imparcial por las estrictas exigencias éticas y
profesionales de los arbitros, quienes en todo momento tienen el deber de

permanecer independiente de las partes en la causa que se ventile. Los arbitros,

153 Gamboa Serrano, Rafael. El Proceso Arbitral en Colombia. Colombia. Colecciéon Profesores No. 10. 1992.
Pag. 24.
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al aceptar ser miembros de la lista del centro de arbitraje se comprometen a

cumplir con determinas reglas impuestas en materia de ética profesional.

6) El arbitraje institucional es agil porque las partes deciden el tiempo de
duracioén del proceso. Si no hay acuerdo al respecto el tribunal arbitral tiene un
plazo determinado en el reglamento, contado de la firma del acta de misidn

para dictar el laudo, prorrogable a solicitud del tribunal arbitral.

7) Los costos del arbitraje institucional son previsibles.

8) Es confidencial ya que se desarrolla en privado.

9) Es especializado ya que los arbitros son expertos en las materias sobre las

cuales recae el conflicto.

10) Con el arbitraje, las posibilidades del juez de intervenir se ven limitadas, es
decir, este debera entre otras cosas ejecutar las medidas cautelares que dicta el
tribunal arbitral y ejecutar de manera forzosa el laudo arbitral en caso de que la

parte perdidosa no lo haga voluntariamente.

11) Contra el laudo arbitral se podran interponer ciertos y limitados recursos como
lo es, el recurso de nulidad, entre otros. A diferencia de lo que ocurre en el
procedimiento ordinario en donde la infinidad de recursos que se pueden

interponer lo hacen interminable.1%4

3.3. Ventajas del Arbitraje Institucional
1) Constituye un sello distintivo de la institucion: El hecho de que el arbitraje tenga
lugar bajo los auspicios de una institucidn arbitral prestigiosa ayuda a la hora de

ejecutar el laudo arbitral.

1% Alcaldia de Chacao. Arbitraje Comercial. Revista LO CANYENT. Aproximaciones al Arbitraje Institucional.
Espafia. 1996-2005. http://www.adovocatsleida.org/revista/canyeret33/pagll.htm. 22 de Octubre de 2007.
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2) Simplifica el contenido del convenio arbitral: las instituciones arbitrales tienen
dictadas reglas y procedimientos preestablecidos y perfeccionadas con la
experiencia. Basta la simple referencia al reglamento de la institucidn sin
necesidad de que las partes deban acordar los detalles del procedimiento. En
caso contrario, el convenio de arbitraje debe contener una serie de precisiones:
forma de designacion de los arbitros, plazos para las alegaciones y pruebas,
arbitraje de derecho o de equidad, reglas aplicables al fondo del asunto, plazo
para dictar el laudo, entre otras circunstancias, y algunos dificiles de prever al

redactar la clausula compromisoria.

3) Facilita la designacion de los arbitros: las instituciones arbitrales disponen de un
o6rgano de decisidn (appointing authority) para identificar los arbitros mas idéneos

€ incluso para resolver la recusacion de 1os mismos.

4) Evita problemas de caracter financiero: ya que el reglamento regula los

honorarios de los arbitros y exige a las partes el pago anticipado de Ios mismos.

5) Permite la responsabilidad civil de la institucidn: ya que se establece que los
perjudicados tienen ademas, de accion contra los arbitros, accion directa contra
la institucién arbitral por los dafios y perjuicios que puedan causarseles con lo que
se favorece a las partes con una doble accion, a la vez que se estimula a la

institucidon a que proceda con el maximo esmero.

6) Impide la paralizacion o retraso del procedimiento por mala fe o negligencia
de las partes o del arbitro: aun cuando las normas legales de arbitraje conceden
primacia al acuerdo de las partes o0 a la decision de los arbitros, en su defecto, los
reglamentos prevén situaciones en las que la institucion puede actuar si existe

negligencia o incapacidad de las partes o de los arbitros.

7) Facilita la asistencia administrativa: las instituciones arbitrales prestan servicios e
incluso la secretaria a los arbitros, tales como recibir los escritos de demanda y las
contestaciones de las partes y documentos que luego remiten a los arbitros, fijar
plazos para el procedimiento arbitral, conceder un plazo para dictar el laudo,

etc..
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8) Facilita la asistencia logistica a las partes y a los arbitros: las instituciones
arbitrales suelen poner a disposicion de los arbitros y de las partes locales
apropiados, medios audiovisuales y de reproduccion de documentos y personal

auxiliar profesionalizado para las audiencias y para la practica de la prueba.

9) Asesora y supervisa formalmente a los arbitros: algunas instituciones arbitrales
participan activamente en la supervision del arbitraje y de su buen
funcionamiento, resulta de gran ayuda para las partes y en especial para los

arbitros.1%5

3.4. Desventajas

Dentro de las desventajas que puede presentar el Arbitraje Institucional, se
pueden mencionar las siguientes:

1.) Interferencia del Poder Judicial en el Arbitraje: debe de existir una adecuada
colaboracién entre el arbitraje y la justicia estatal, revisando los supuestos de
contacto entre ambos, como es el caso, de la designacion de arbitros por
defecto, la recusacion de arbitros, la actuacion de medios probatorios, el recurso
de revisidbn de laudos arbitrales, la ejecucion de laudos arbitrales y el caso de la
actuacion de las medidas cautelares. Sin embargo, pueden presentarse
situaciones excepcionales tal el caso, de las medidas cautelares o conocen de
procesos paralelos, como las acciones de amparo, ya que son iniciados con el

objeto de interferir un proceso arbitral en tramitels,

2.) Uso desmedido del Amparo: segun la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad, en su articulo ocho se establece que no hay ambito que no
sea susceptible de amparo y procedera siempre que los actos, resoluciones,

disposiciones o leyes de autoridad lleven implicitos una amenaza, restriccion o

%5 Mullerat.  Las Ventajas del Arbitraje Insticiuonal. Togas53 La Vanguardia. Espafia. 2005.

http://www.tagas.biz./articulos/Mediacién-y-Arbitraje/Mediacién-y-Arbitraje/Las-ventajas-del- arbitraje-
institucional.html, 22 de Octubre de 2007.

1% br. Fernando Mantilla Serrano, Las Desventajas del Arbitraje Institucional. El Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Lima, Primer Seminario Internacional de Arbitraje, Arbitraje On Linea Boletin Juridico, Peru, 2005.
http://www.camaralima.org.pe./arbitraje/boletin/edic_ant/6/Seminariolnternacional.htm, 15 de enero de 2008.
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violacion de los derechos que la Constitucion garantizan.’>” Esta norma permite
qgue todas las materias, incluyendo el arbitraje puedan ser susceptibles de ser
conocidos por medio del Amparo, lo que podria en un momento determinado
entorpecer por el mal uso de esta institucion, el desarrollo agil y rapido del

arbitraje.

3.) El Monto de los Honorarios: que en todos los Centros que se dedican a
administrar arbitraje se encuentran plenamente determinados las tablas, tanto de
gastos de administracion como de honorarios de los arbitros, lo que en un
momento determinado puede verse como una desventaja ya que en algunas
ocasiones puede resultar demasiado oneroso para las partes interesadas en
llevar su diferencia al arbitraje institucionalizado, y no lo hacen, por los altos

costos que pueden resultar.

4.) Que se estipulen clausulas arbitrales en pdlizas de seguros, de transporte,
contratos bancarios, compraventa masiva de bienes muebles o inmuebles, en fin,
gue se traduzcan en verdadera clausula predispuesta que supongan riegos al

consumidor que ignora el alcance y consecuencia de ellas.

En los contratos de adhesidbn 0 en masa, se ha de destacar en caracteres
distintos, del resto del texto del contrato, la indicacion de que en caso de
controversia, ésta se ventilard por el procedimiento del arbitraje, ya que en el
supuesto de que no exista claridad en tal sentido el usuario puede impugnar el

utilizar este método alternativo de resolucion de conflictos.

Claro esta, que estos contratos, son autorizados por entidades estatales, quienes
deberan velar porque este acuerdo de arbitraje se incluya claramente dentro de

este tipo de contratos.

5.) En el arbitraje internacional la ilusidn de eludir la legislacién estatal a través de
la aplicacidon de principios del comercio internacional, de sus usos y costumbres

gue dejan de lado el derecho sustantivo estatal.

%7 becreto Ntimero 6-86 de la Asamblea Nacional Constituyente de Guatemala.
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6.) Excesivo Formalismo: se puede establecer que a pesar de el arbitraje
institucional tiene como ventaja la celeridad, carece de una desventaja el abuso
de la formalidad dentro de la tramitacion del procedimiento, tal el caso de
algunos reglamentos que establecen demasiados requisitos de forma para la
demanda, la contestacidn de la demanda, la reconvencion y su contestacion, el
desarrollo de los medios probatorios entre otros que se asemejan en demasia a

los formalismos establecidos para los procesos judiciales.

3.5. Arbitraje Institucional y Arbitraje Ad Hoc

Arbitraje institucional como se ha dicho es aquel cuya administracidon esta a
cargo de una institucion arbitral como es el caso en Guatemala del CENAC, la
CRECIG y el CDCA, los cuales cuentan con Reglamentos Arbitrales propios,
personal calificado, infraestructura y tecnologia puesta al servicio de los arbitros y

las partes.

El ad hoc, es aquel proceso cuya administracion y desarrollo no ha sido
encomendado a una institucién arbitral, sino que es conducido a voluntad de las
partes, quienes en concurrencia de los arbitros, fijan sus propias reglas.’58 Sin
perjuicio de lo anterior existen arbitraje ad hoc en lo que hay presencia
institucional. Esta puede estar dada porque las partes eligen someterse a ciertas
reglas como por ejemplo las de UNCITRAL O CNUDMI, que exista una institucion
administrando estas reglas, o bien pueden las partes designar una institucion para
que efectué el nombramiento del o de los arbitros.
a) Ventajas:1%9
a. Permitir a las partes elegir, con mayor o menor determinacion a
la persona que va a decidir el conflicto, precaviendo la
incertidumbre que significa dejar en manos de terceros esta
designacion, especialmente cuando ella se le encomienda
supletoriamente a la justicia ordinaria.
b. El poder establecer en el convenio arbitral circunstancias

objetivas para la designacibn de arbitros a un universo

158 Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. Peru, 2005.

http://200.37.9.278CLL/ccl_arbitraje/es/cll_preguntas.aspx#top, 15 de enero de 2008.
Orlando Pobrete. Consideraciones sobre Arbitraje Institucional o Administrado. Espafia, 2000.

http://wwwlyd.com/programas/legislativo/consideraciones_aritraje.html. 15 de enero de 2008.
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determinado, por ejemplo aludiendo a una determinada
calidad de profesional, al desempefio en un determinado cargo
gremial.

El poder fijjar reglas de procedimiento mas funcionales a las

garantias proceslaes.

b) Principales Ventajas del Arbitraje Institucional frente al Arbitraje Ad

Hoc160

a. Constituye un sello distintivo de la institucidn: especialmente en

los paises donde existe interferencia politica o donde los
tribunales miran el arbitraje con recelo, el hecho de que el
arbitraje tenga lugar bajo los auspicios de una institucion arbitral
prestigiosa ayuda a la hora de ejecutar el laudo.

Simplifica el contenido del convenio arbitral: las instituciones
arbitrales tiene dictadas reglas y procedimientos preestablecidos
y perfeccionados con la experiencia. Basta la simple referencia
al reglamento de la institucion sin necesidad de que las partes
deban acordar los detalles del procedimiento. En caso
contrario, el convenio de arbitraje debe contener una serie de
precisiones (forma de designacion de arbitros, plazos para las
alegaciones y pruebas, arbitraje de equidad o de derecho,
reglas aplicables al fondo del asunto, plazo para dictar el laudo)
y algunos otros dificiles de prever al redactar la clausula arbitral.
Facilita la designaciéon de los arbitros: cuando las partes no han
previsto la forma de designacidon de arbitros o no se ponen de
acuerdo sobre las personas a designar, en el arbitraje ad hoc es
preciso acudir a los tribunales para que se procedan a dicho
nombramiento (formalizacién judicial del arbitraje). Ello produce
dilaciones y gastos y el procedimiento de designacion,
generalmente el sorteo, no garantiza la competencia de la
persona designada. Las instituciones arbitrales, por el contrario,

disponen de un 6rgano de designacion (appointing authority)

160

Ventajas

del

Arbitraje Institucional. Mullerat. La Vanguardia. Togas.biz Espafa, 2005.

htpp://ww.togas.biz/articulospreprint/?category=Mediacion-y-
Arbitraje&title=LasVentajasdelArbitrajelnstitucional.htim#, 15 de enero de 2008.

68



para identificar los arbitros mas idoéneos e incluso para resolver la
recusacion de los mismos.

Evita problemas de caracter financiero: En el arbitraje ad hoc se
requiere el acuerdo de las partes y de los arbitros sobre la
remuneracion de estos Ultimos, tanto alzado en proporcion al
valor de la disputa, tiempo utilizado o férmulas mixtas. El arbitraje
institucional soslaya este escollo dado que su reglamento regula
los honorarios y exige a las partes su pago por anticipado.
Permite la Responsabilidad civil de la Institucién: aunque éste es
un tema controvertido, algunas leyes, establecen que los
perjudicados tienen, ademas de accion contra los arbitros,
accion directa contra la institucidn por los dafios y perjuicios que
puedan causarseles con lo que se favorece a las partes con una
doble accién, a la vez que se estimula a la instituciobn a que
proceda con el maximo esmero.

Impide la paralizacién o retraso del procedimiento por mala fe o
negligencia de las partes o del arbitro: aun cuando las normas
legales de arbitraje conceden primacia al acuerdo o a la
decisidon de los arbitros, en su defecto, los reglamentos prevén
situaciones en las que la institucion pueda actuar si existe
negligencia o incapacidad de las partes o de los arbitros.

Facilita la asistencia administrativa: las instituciones arbitrales
prestan servicios administrativos e incluso de secretaria a los
arbitros, fijar plazos para el procedimiento arbitral, conceder un
plazo para dictar el laudo.

Facilita la asistencia logistica a las partes y a los arbitros: las
instituciones arbitrales suelen poner a disposicion de los arbitros y
de las partes locales apropiados, medios audiovisuales y de
reproduccion de documentos y personal auxiliar
profesionalizado para las audiencias y para la practica de
pruebas.

Asesora y supervisa a los arbitros: algunas instituciones arbitrales

participan activamente en la supervision del arbitraje y de su
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buen funcionamiento, de gran ayuda para las partes y en

especial para los arbitros.
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CAPITULO IV
CENTROS QUE ADMINISTRAN ARBITRAJE EN GUATEMALA

4.1. Concepto de Centros de Arbitraje

Es la infraestructura necesaria para ventilar los procedimientos arbitrales dentro
del campo del derecho privado, la cual se ha ofrecido a los usuarios interesados
en resolver sus controversias ante los Tribunales de Arbitraje, organizados por

dicho centro.16!

Institucion que se encarga de administrar procesos arbitrales y que desempefia
funciones de apoyo y soporte tanto a las partes que piden su intervencion como

a los arbitros que conocen el proceso.162

Entidades que pueden ser creadas por las asociaciones, fundaciones,
agremiaciones, corporaciones y camaras de comercio e industria, que tengan
un minimo de cien miembros y dos afios de experiencia. Para su funcionamiento
requieren autorizacion del Ministerio de Justicia y, una vez creados, quedan

sometidos a su vigilancia.163

Entes de creacion legal, para contribuir al descongestionamiento de los
despachos judiciales, a los cuales la ley les confirié la funcién de colaboradores
de la jurisdiccion arbitral en los aspectos de sustentacion de la preparacion del

proceso arbitral.164

La Comisidn Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC), establece que es un
organismo privado, no gubernamental, que tiene por objeto establecer, y
mantener un sistema interamericano y arbitraje para la solucibn de las

controversias comerciales internacionales.

Aquellas entidades creadas de manera permanente como coadyuvante del

sistema de justicia estatal, las cuales, a cambio del pago de una provisibn de

161 Lopez Villatoro, Sergio Roberto. Op. cit. Pag. 31.

182 Contreras Vaca, Francisco José. Op. cit. Pag. 229.
183 Articulo 91, Ley 23 de 1991. Colombia.
184 Gamboa Serrano, Rafael. Op. cit. Pag. 25.
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gastos de conformidad con un arancel preestablecido, se encargan de la
administracion de métodos alternos de solucidon de controversias, como tales no
resuelven directamente el conflicto, tnicamente se encargan de facilitar a las

partes todo lo necesario para la solucion del mismo.165

La Ley de Arbitraje en su articulo 4 numeral 3°. establece que: institucion arbitral
permanente o simplemente institucion, significa cualquier entidad o institucion
legalmente reconocida, a la cual las partes pueden libremente encargar, de
conformidad con sus reglamentos o normas pertinentes, la administraciéon del

arbitraje y la designacion de los arbitros.166

En la ley guatemalteca de arbitraje, tanto para el arbitraje doméstico como para
el arbitraje internacional, el arbitraje institucional tiene pleno respaldo y

operatividad.

4.2. Naturaleza Juridica de los Centros de Administracidn de Arbitraje

Muchas teorias se han esgrimido para referirse a la naturaleza juridica de las
actuaciones desarrolladas por un centro de arbitraje. A manera de resumen,
relacionamos a continuacidén las teorias mas importantes sobre este tema,
totalmente opuestas entre si, que finalmente tienden a definir si las funciones y

actuaciones durante la etapa prearbitral son jurisdiccionales o no.

a) La primera teoria pretende establecer y definir que durante la etapa
prearbitral el centro ejerce funciones administradoras, de auxilio, apoyo o
simplemente preparatorias o introductorias para la etapa arbitral que van desde
la convocatoria del tribunal hasta su instalacion, existiendo dos figuras juridicas
paralelas y coexistentes tales como, la solicitud de convocatoria de un tribunal
de arbitramento y la demanda arbitral, por lo cual, es preciso efectuar las

siguientes distinciones:

185 Morales Flores, Ana Adelina Op. cit. Pag. 254.
166 Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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1) Cuando estemos en presencia de una solicitud de convocatoria, se debe
entender que se trata de la etapa prearbitral, siendo competente, Unica y

exclusivamente, el director del centro.

2) Cuando estemos en presencia de la demanda arbitral, se debe entender que
se trata de la etapa arbitral, siendo competente, en forma definitiva, el tribunal

de arbitramento integrado, instalado y declarado competente.

b) La segunda teoria sostiene que las funciones y actuaciones del centro de

arbitraje son jurisdiccionales.

Compartimos plenamente esta segunda teoria porque las funciones y
actuaciones que cumple el centro de arbitraje, sin lugar a duda tienen caracter

jurisdiccional.167

4.3. Forma de Constitucion

Surgen en su mayoria del seno de las organizaciones empresariales como las
camaras de comercio e industria, derivando otras, de acuerdos o convenios

internacionales.

Se afirma que en Guatemala, los centros o instituciones de arbitraje nacen bajo
el amparo del derecho privado pero ejercen una actividad de derecho publico,
y por lo tanto no seria de naturaleza claramente definida, ya que constituye una

mezcla de ambos porque conserva tanto aspectos privados como publicos.

En la Ley de Arbitraje de Guatemala, nada se dice en relacion a la forma de
constitucidon de las instituciones o centros de arbitraje, existiendo por ello variedad

en la forma que cada una de ellas han sido creadas.

4.4. Caracteristicastes

a) Encargados de la administracion de métodos alternos de resolucion de

conflictos o diferencias: aunque en Guatemala, solo se hace referencia a la

87 servilex. Garrido, Juan Manuel. Revista Iberoamericana de Arbitraje y Mediacion. Tramite Prearbitral,

Problematica y Dificultades. Colombia. 2005. http://www.servilex.com.pe/arbitraje/congresopanama/b-06.php
22 de Octubre de 2007.

188 Morales Flores, Ana Adelina. Op. cit. Pag. 264-267.
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administracion de arbitraje, es de suma importancia que ademas, administran:

conciliacion, segun este regulado en su respectivo reglamento.

b) Entidades de Caracter Permanente: son creadas por tiempo indefinido, pues
debido al tipo de servicios que presta una institucion arbitral, no seria aceptable
gue la misma se creara Unicamente por un plazo determinado, es decir, 10s
particulares someten sus controversias a determinada institucidon arbitral en
espera que cuando un conflicto surja, ésta pueda brindarle todas las

herramientas necesarias para la resolucion del mismo.

c) Organizacion Administrativa: deben de contar con una organizacion
administrativa formal que goce principalmente de credibiidad, asi como la
disposicion de listados de arbitros profesionales, competentes y honrados, que

garanticen el adecuado desarrollo de un proceso arbitral.

45. Centro de Arbitraje y Conciliacibn de la Camara de Comercio de

Guatemalat®®

a) Camara de Comercio de Guatemala: organizacidon empresarial que lidera la

defensa, representacion y promocidén del comercio.

1) Visién: En enero de 2010 somos la organizacion empresarial mas reconocida de
Guatemala por su representatividad, calidad de servicios y satisfaccion de

clientes y colaboradores.

2) Valores

a) Lealtad: cumplen fielmente con los principios éticos, la libertad de empresa

y el estado de derecho.

b) Confiabilidad: cumplen de manera adecuada y oportuna todos los
compromisos adquiridos con sus afiliados, clientes, colaboradores, proveedores y

amigos.

169 Camara de Comercio de Guatemala. Quiénes Somos. Guatemala. 2007.

hptt//www.negociosenguatemala.com/Portal/Home.aspx?tabid=444. 17 de octubre de 2007
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Cc) Servicios: disefian e implementan programas para incrementar la

productividad de sus asociados y clientes.

3. Pilares

a) Propiedad Privada.

b) Division del Trabajo.

c) Cooperacion Social.

d) Mercado Libre.

e) Competencia.

f) Gobierno con poderes limitados.

b) Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio —-CENAC-

1) Concepto: es una asociacion privada creada en 1994, cuya finalidad es
ofrecer alternativas para la solucidon de controversias, contribuyendo al

fortalecimiento del sistema de justicia.l’®

Es la primera institucion privada creada con el propésito de fortalecer la justicia a
través de la promocion, capacitacion y prestacion de servicios de administracion
eficaz del arbitraje y conciliaciéon, y ademas, el desarrollo de otros métodos de

solucion pacifica de conflictos.

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala -
-CENAC-, es una institucion de caracter privado que nace para el servicio
empresarial, buscando ubicarse como una entidad de servicio permanente y
soporte nacional e internacional, faciltando para que las empresas y negocios

gue tengan conflictos o diferencias en el transcurso de su vida legal puedan

1o CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala. Presentacion Power
Point. Guatemala, 27 de Agosto de 2007.
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tener alternativas y opciones de resolucion por vias negociadas, conciliadas o a

través de tribunales arbitrales.17t

2) Historia

La Camara de Comercio creo en 1994 el Centro de Arbitraje y Conciliacion
(CENAC), mismo que formaba parte de dicha Céamara y no gozaba de

personalidad juridica propia.

En el afio 2002, se conforma la Fundacidn CENAC, la cual se constituye, de
conformidad con la normativa civii guatemalteca, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 numeral 2) que establece que entidades se
consideran como personas juridicas, incluyendo aqui a las fundaciones.l’2 Esta
fundacion cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio. Es decir, tienen
su propio reglamento, ademas de un arancel de honorarios para la

administracion del arbitraje ademas de contar con un codigo de ética.

Aun cuando cambio de nombre, no deja de tener apoyo de la Camara de

Comercio de Guatemala.

Hoy dia se denomina Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Guatemala -CENAC-, pero puede utilizarse indistintamente la
denominacion Fundacion CENAC, y aun estando incluida ésta ultima dentro de
alguna clausula compromisoria se inicia el tramite del proceso de arbitraje sin
ninguna dificultad por la divergencia en el nombre del centro, y bien, aplica ésta
ultima para los procesos arbitrales ya iniciados antes del cambio de la

denominacion del Centro.

3) Visién

Ser la asociacion lider en proveer métodos alternos de justicia, con plena

credibilidad en las acciones, solidez y prestigio.173

1 CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliacion. Op. cit. Pag. 3.
12 hecreto Ley 206, Codigo Civil de Guatemala.
13 CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliacion. Op. cit. Pag. 5.
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4) Misidon

Promover, capacitar y prestar servicios para la soluciéon de controversias, a través

de la administracion eficaz de métodos alternos con alcance internacional.17

5) Estrategiast’®

a) Profesionalismo: equipo de profesionales de prestigio y connotada trayectoria

en los distintos campos de accion.

b) Transparencia: procesos que aseguran la transparencia en el manejo de casos

e imparcialidad en las soluciones.

Cc) Flexibilidad: estructura administrativa flexible y criterios de eficacia en los

tramites internos. Asesoria permanente.

d) Formacion y Desarrollo: Capacitacion técnica y legal. Apoyo a

organizaciones internacionales.

6) Objetivost’®

a) Resolver a los particulares e instituciones sus controversias de manera eficaz.

b) Contribuir substancialmente a la integracion y desarrollo del sistema de justicia

en Guatemala.

7) Valorest’’

a) Compromiso

b) Efectividad

C) Responsabilidad

174 CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Camara de Comercio de Guatemala. Presentacion Power
Point. Guatemala, 27 de Agosto de 2007.

17 CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliaciéon. Op. cit. Pag. 5.

176 CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala. Presentacion Power
Point. Guatemala, 27 de Agosto de 2007.

1 CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliacion. Op. cit. Pag. 5.
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d) Confidencialidad

e) Neutralidad.

8) Servicios

Administracion de: Arbitraje, Conciliacion y Negociacion.l'’®  Asesoria en
Redaccion de clausula compromisoria; recomendacion del método mas
adecuado para resolver controversias; orientacidn en el inicio de cualquier

proceso dentro de los métodos alternos para la solucién de controversias.

Capacitacion, con charlas sobre métodos alternos de solucion de controversias
a universidades, instituciones, empresas, gremios, entre otros. Cursos

especializados sobre negociacion, arbitraje y conciliacion.

Estos servicios los presta a través de dos pilares bien establecidos: el primero lo
constituye la infraestructura fisica y logistica funcional adecuada; y el segundo,
contar con un grupo multidisciplinario de expertos, mismos que se encuentran

disponibles para el sector privado, sector publico y la comunidad internacional.179

9) Organizacion y Funcionamiento

Con base en el articulo 4 numeral 3° de la Ley de Arbitraje, los centros de
arbitrajes y conciliacion deben de tener su propia reglamentacion. El Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala —CENAC-,

tiene su propio reglamento que lo organiza y establece su funcionamiento.

a) Funciones!so

1) Administrar el proceso de conciliacion para promover arreglos extrajudiciales
en las controversias que, de acuerdo con la ley, puedan ser resueltas mediante

este mecanismo.

178 CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliacion. Op. cit. Pag. 8.

179 CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala. Presentacion Power
Point. Guatemala, 27 de Agosto de 2007.

180 Articulo 2, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.
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2) Administrar el proceso de arbitraje en la solucidn de los conflictos que se

sometan a su consideracion.

3) Integrar la lista de arbitros, conciliadores y peritos segun su especialidad.

4) Designar arbitros y conciliadores cuando a ello hubiere lugar.

5) Integrar la lista oficial de secretarios, expertos en el manejo de la técnica
notarial y del proceso arbitral, que sirva de apoyo efectivo a los tribunales de

arbitraje.

6) Llevar un archivo de laudos y actas de conciliaciéon, que permitan la

expedicion de copias y certificaciones en los casos autorizados por la ley.

7) Promover la utilizacion, agilizacién y divulgacion del arbitraje y la conciliacion

como alternativas no judiciales para la solucion de conflictos contractuales.

8) Desarrollar programas de capacitacidn para arbitros y conciliadores,
prestando ademas en este campo la colaboracidn que sea necesaria a otras

entidades.

9) Organizar la biblioteca de arbitraje y conciliacion.

10) Llevar archivos estadisticos que permitan conocer cuantitativa y

cualitativamente el desarrollo del centro.

b) Junta Directiva

Se integra por el presidente, vice-presidente, secretario, vocal | y vocal ll, dichos
cargos son adhonorem y son electos para un periodo de dos afios por la Junta
Directiva de la Camara de Comercio de Guatemala. Para su eleccion, se toma
como base un listado que debera contener como maximo tres candidatos por

cada cargo a elegir, el cual es elaborado por la Junta Directiva del CENAC.18!

Tiene la funcidn de asegurar la aplicacion del reglamento del CENAC y para tales

efectos dispone de todos los poderes que requiera para el efecto, y puede

181 Articulo 4, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.
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someter a revision, modificacion y actualizacion el mismo reglamento y sus tasas
de gastos de conciliacion y arbitraje. Sus decisiones son tomadas por mayoria
de votos, y en caso de empate decide el presidente y se relne por lo menos una

vez al mes o cuando sea convocada por el presidente o su sustituto.182

También se integra con un Director Ejecutivo y un Gerente del Centro. El primero
es nombrado por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Guatemala,

y el segundo, por la Junta Directiva del CENAC.183

En caso de ausencia definitiva de algun miembro de la Junta Directiva, la Junta
Directiva de la Camara de Comercio de Guatemala nombrara el sustituto para

que reemplace, solo por lo que queda del periodo del sustituido.

Los miembros de la Junta Directiva, Director Ejecutivo y el Gerente del Centro, no
pueden intervenir personalmente como arbitros, ni como asesores, en litigios que

conozca el Centro.184

a) Presidente: sus atribuciones son:

1) Representar al Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Guatemala.

2) Presidir las sesiones de la Junta Directiva del CENAC.

3) Ejercer doble voto, en caso de empate, en las sesiones de la Junta
Directiva.

4) Autorizar con el secretario las actas de las sesiones de la Junta Directiva.

5) Cumplir y hacer que se cumpla el presente Estatuto y las disposiciones
gue adopte la Junta Directiva asi como velar por el buen funcionamiento del
CENAC.185

b) Vice-Presidente: sus atribuciones son:186
1) Asistir al Presidente en el desempefio de su cargo, haciéndole las

sugerencias gue estime convenientes para la buena marcha del Centro.

182 Articulos, 5, 6, 9, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.
183 Articulo 4, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.

184 Articulo 20, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.

18 Articulo 10, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.

18 Articulo 11, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.
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2) Sustituir temporalmente al Presidente, en caso de su ausencia.
3) Aquellas otras que le asigne la Junta Directiva del CENAC.
C) Secretario: sus funciones son:187
1) Autorizar con el Presidente las Actas de las sesiones de Junta
Directiva.
2) Llevary conservar el Registro de las Actas anteriormente descritas.
3) Emitir certificaciones de las resoluciones tomadas en Sesion de Junta
Directiva.

4) Aquellas otras que le asigne la Junta Directiva del CENAC.

d) Vocales:188 tienen las siguientes funciones:

1) Colaborar con los demas miembros de la Junta Directiva, en la promocion
de los asuntos del CENAC.

2) Sustituir por su orden, a los miembros de la Junta Directiva del CENAC en
caso de impedimento o ausencia temporal de éstos, excepto al Presidente.

3) Las demas que les asigne el presente Estatuto y las disposiciones de la Junta

Directiva del CENAC.

e) Director Ejecutivo: El Director Ejecutivo del CENAC sera el enlace entre la
Camara de Comercio de Guatemala y el CENAC, a su vez hard las veces de
Tesorero. Sus funciones son las siguientes:

1) Supervisar y dirigir las actividades administrativas y financieras del
CENAC, estableciendo los procesos de control necesarios para el desarrollo de
las actividades.

2) Presentar en conjunto con el Gerente del Centro, el Proyecto de
presupuesto y plan de trabajo a la Junta Directiva del CENAC, para su
aprobacion.

3) Las demas que le asigne la Junta Directiva del CENAC,189

f) Gerente: coordinard y ejecutara todos los procesos de arbitraje y

conciliacion del centro sin perjuicio de las especialmente diferidas a otras

187 Articulo 12, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.
188 Articulo 13, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.
189 Articulos 15 y 16, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.
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personas en este Estatuto. Preferentemente, deberd ser abogado colegiado
activo, pero discrecionalmente podra la Junta Directiva nombrar a la persona
gue responda a los intereses del Centro siempre y cuando tenga conocimiento
de las materias propias del arbitraje y la conciliacion. Sus funciones son las
siguientes:1%0

1) Coadyuvar a que la prestacion de los servicios del Centro se lleven
a cabo de manera eficiente y conforme al Reglamento de estey a
la ética.

2) Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion vy
desarrollo del arbitraje y la conciliacion entre las distintas
instituciones educativas, empresariales, colegiadas, de desarrollo y
cualquier otra que manifieste interés en el tema.

3) Coordinar con otros centros y con las universidades, la difusion y
capacitacion en materia de arbitraje y conciliacion, asi como
cualquier otro programa que resulte de mutua conveniencia.

4) Desarrollar programas de capacitacion para conciliadores vy
arbitros y expedir los correspondientes certificados de idoneidad a
los mismos.

5) Coordinar la elaboracion de la lista de &rbitros, conciliadores y
peritos.

6) Coordinar la integracion de los tribunales arbitrales.

7) Fungir como secretario ad-hoc en la instalacion de los tribunales
arbitrales, cuando fuere necesario.

8) Presentar ante el Director Ejecutivo del Centro los Proyectos tanto
de Presupuesto como de Actividades del CENAC.

9) Redactar las actas de las sesiones de Junta Directiva, sujetas a la
aprobacioén de la Junta.

10) Cuidar de la conservacion de los laudos depositados en el Centro.

11) Proponer a la Junta Directiva la inscripcién y/o exclusion de arbitros,
conciliadores, etc.

12) Las demas que le asighe la Junta Directiva del CENAC.

190 Articulos 17, 18 y 19, Estatutos Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala.
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g) Conciliadores y Arbitros: para poder pertenecer al listado de arbitros y
conciliadores, se necesita presentar solicitud, en la cual el postulante se
compromete a cumplir el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del
CENAC, y deberd de acompaifar su curriculum vitae y todos los
documentos que acrediten su experiencia profesional que no deberéa ser
menor de cinco afos, ademas de otros requisitos que establezca la Junta
Directiva. Pueden ser excluidos de los listados por las siguientes razones:

1) Quien no acepte la designacidn que se le haya hecho para
atender un caso determinado, o no concurra a la audiencia, salvo
caso de fuerza mayor debidamente comprobada.

2) Quien sea sancionado penal o disciplinariamente.

3) Quien suministre informacion a terceras personas ajenas al proceso.

4) La exclusion sera decidida por la Junta Directiva del CENAC a
peticibn motivada del Gerente, quien acreditara para el efecto

sumariamente las causas que justifiquen dicha solicitud.

4.6. Comisibn de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de

Guatemala CRECIG

La CRECIG es una institucidon privada, especializada en la administracion de
procedimientos de conciliacidon y arbitraje. Fue fundada en el afio de 1997 con el
propésito de poner a disposicion de sus asociados y de la poblacion
guatemalteca en general, la administracion de métodos alternativos de

resolucion de conflictos.
a) Como se Integra

CRECIG funciona a través de una Junta Directiva, un Director General, un

Gerente y personal administrativo.
La Junta Directiva es el 6rgano encargado de designar y nombrar arbitros,

conciliadores o mediadores y negociadores.

El Director General, es el encargado de supervisar la administracion diaria del
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Centro y el Gerente es el encargado de ejecutar todo lo relativo a la

administracion de los procedimientos que se presenten ante CRECIG.

La Junta Directiva, el Director General y el Gerente de CRECIG no seran
responsables por ningun acto u omisidn que se relacione con uno de los
procedimientos (conciliaciobn o arbitraje) tramitado de conformidad con los

respectivos reglamentos vigentes.

b) Objetivos

Promover la resolucion de conflictos mediante la aplicacion de los Métodos

Alternativos de Solucién de Conflictos, segun sus respectivos reglamentos.

C) Mision

Promover la difusibn y aplicaciobn de los métodos alternos de solucidon de
controversias, en especial la conciliacion y el arbitraje, de manera que se
conviertan en herramientas utiles para los empresarios y para todas las personas
gue necesiten una pronta y eficaz solucién a sus problemas, quienes se veran
favorecidos con los beneficios de la conciliaciéon y el arbitraje administrado por la

CRECIG.

d) Servicios

CRECIG presta los servicios consistentes en:

1) Administracion de conciliaciones o mediaciones nacionales e
internacionales.

2) Administracion de arbitrajes nacionales e internacionales.

3) Designacién de conciliadores (ndmina nacional e internacional)

4) Designacion de arbitros (ndmina nacional e internacional)

5) Designacioén de peritos (hdmina nacional e internacional)

6) Capacitacidon para negociadores

7) Capacitacion para conciliadores

8) Capacitacion para arbitros
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9) Difusidn de los métodos alternos de solucidn de controversias, a través
de la organizacidn de diversos seminarios, con expositores expertos en los

temas.191

e) Organizacion y Funcionamiento

Segun los Estatutos de la Comision de Resolucidon de Conflictos de la Camara de
Industria de Guatemala (CRECIG), este tiene como objetivo el promover la
resolucion de conflictos mediante la aplicacion de los métodos alternativos de

solucion de conflictos, segun los reglamentos que al respecto se emitan.192

1) Funciones de la Comisibn de Resoluciéon de Conflictos de la Camara de

Industria de Guatemala (CRECIG):19 son funciones de la comision:

a) La difusion, aplicacion, agilizacion, perfeccionamiento y generalizacion de los

meétodos alternativos de solucion de conflictos;

b) La capacitacion en métodos alternativos de solucion de conflictos, mediante

programas de uso sostenido;

Cc) La promocion, tramitacion y finalizacion de las conciliaciones, mediaciones,
amigables composiciones y negociaciones, y demas procedimientos de métodos

alternativos que sean solicitados;

d) La administracion de los arbitrajes sometidos a su consideracion;

e) La elaboracion y conservacion de bancos de datos de recursos humanos en
cuanto a negociadores, mediadores conciliadores, arbitros, secretarios y

expertos;

f) La designacion de arbitros, conciliadores, mediadores, amigables

componedores y negociadores en los procesos sometidos a su consideracion,;

g) La emision de dictdmenes que le sean requeridos;

101 Camara de Industria de Guatemala. CRECIG. Guatemala. 2007.

http://www.industriaguate.com/cxig.phd?file=cig/serviciios/crecig/crecigarbitraje.htiml. 23 de Octubre de 2007
192 Avrticulo 1°. Estatutos de la Comisidn de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala.

193 Avrticulo 2°. Estatutos de la Comisidn de Resolucion de Conflictos del la Camara de Industria de Guatemala.
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h) la creacion y organizacion de la unidad de documentacion y archivo de la
CRECIG;

i) La elaboracion de proyectos de ley para que sean considerados por las

autoridades competentes en materia de solucién de conflictos no judiciales;

J) La suscripcion de acuerdos con otras instituciones que se dediquen a promover

los métodos alternativos de solucion de conflictos; y

k) Cualquier otra actividad relacionada con los métodos alternativos de solucién

de conflictos.

2) Organizacion de la Comision de Resolucidon de Conflictos de la Camara de
Industria de Guatemala: esto con base en el articulo 3 de los Estatutos de la
CRECIG:

La CRECIG, se integra con los siguientes érganos:

a) Junta Directiva.
b) Direccidén General.
c) Néminas de arbitros, conciliadores, amigables componedores,

mediadores, negociadores, secretarios y expertos.

a) Junta Directiva: integrada por tres o cinco miembros designados por la Junta
Directiva de la Camara de Industria de Guatemala, quienes deberan tener la
calidad de Abogados, debidamente colegiados activos o en su caso
profesionales con experiencia, en métodos alternativos de solucion de conflictos,
con no menos de 3 afios de ejercicio liberal, y contard con un presidente y el

numero de vocales respectivos.19

La Junta Directiva es electa para un periodo de dos afios, y el nombramiento del
presidente se hace en la misma sesidn de instalacién y los vocales lo seran en el

orden en el que fueron designados; sus resoluciones son tomadas por mayoria

194 Articulo 4, Estatutos de la Comision para la Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.
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simple, es decir la mitad mas uno, y en caso de empate el Presidente cuenta con

doble voto, sus sesiones son de caracter privado.19

Dentro de las prohibiciones a los miembros de la Junta Directiva esta, la de que
no pueden formar parte de los tribunales arbitrales, ni pueden figurar como
asesores, O intervenir en conciliaciones, negociaciones, amigables
composiciones, 0 en expertajes, indicando ademas, que en el caso de que algun
miembro de la junta tenga interés en un asunto sometido a su competencia
deberda presentar su excusa, nombrandose un sustituto. Lo que si se les esta

permitido es la realizacion de actividades académicas o funciones especiales.1%

b) Secretaria de la Junta Directiva: esta la ejerce el Director General de la
Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala 'y

tiene las siguientes funciones:1°?

1) Prestar un eficiente e imparcial servicio, de conformidad con la ley y la ética

profesional.

2) Designar y nombrar arbitros, conciliadores, mediadores, amigables
componedores, y negociadores cuando asi le corresponda hacerlo de

conformidad con los reglamentos respectivos.

3) Aprobar la solicitud, previa calificaciéon, de los interesados que deseen formar
parte de las ndminas oficiales de arbitros, conciliadores, mediadores, amigables

componedores, negociadores, secretarios y expertos.

4) Velar por la justa y pronta aplicacion de los reglamentos de arbitraje y

conciliacion de la CRECIG, y otros métodos alternativos de solucion de conflictos.

5) Realizar las modificaciones que estime necesarias a los reglamentos y sus

aranceles respectivos.

195 Articulos 7, 8, 10, Estatutos de la Comisiébn para la Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.

19 Articulos 11 y 12, Estatutos de la Comision para la Resoluciéon de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.

197 Articulos 5 y 6, Estatutos de la Comision para la Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.
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6) Asistir en calidad de observacion cuando se considere conveniente a las
audiencias programadas en las conciliaciones, mediaciones, negociaciones,

amigables composiciones y en los arbitrajes que administre la CRECIG.

7) Llevar un archivo ordenado cronolégicamente de los laudos y actas con el
objeto de crear jurisprudencia y extender las copias y certificaciones que le

soliciten.

8) Calificar la actuacién de los arbitros, conciliadores, mediadores, amigables
componedores, nhegociadores, secretarios y expertos, asi como considerar su

exclusidn de las listas oficiales.

9) Servir como 6érgano consultivo de la CRECIG.

10) Las demas facultades que le otorguen los respectivos reglamentos.

c) Direccion General

La Comisibn contara con una direccidon general, que tiene a su cargo el
adecuado desarrollo de los procedimientos administrativos, el cumplimiento de
los acuerdos adoptados por la junta directiva y la organizacion administrativa del
centro. Estard a cargo de un director general nombrado por la Junta Directiva
de la Comision de Resolucidon de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala, teniendo la caldad de abogado colegiado activo con
especializacidon en métodos alternativos de solucion de conflictos y contara con

el personal administrativo que sea necesario.1%

Dentro de sus funciones ejerce las siguientes:

1) Actuar como secretario de la Junta Directiva con derecho a voz.

2) Actuar como secretario en los procedimientos de los métodos
alternativos de solucion de conflictos, administrados por la CRECIG,
y en su caso nombrar secretarios ad-hoc, de la nédmina oficial de

secretarios de la CRECIG.

198 Articulos 14 y 15, Estatutos de la Comision para la Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.
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3) Realizar las funciones que le asignen los reglamentos y disposiciones
de la junta directiva de la CRECIG.

4) Velar por el cumplimiento de las funciones de la CRECIG de
conformidad con lo establecido en le articulo 2 de los estatutos.

5) Coordinar los programas de difusion y capacitacion de la CRECIG.

6) Expedir certificaciones y constancias de los expedientes y
actuaciones de los procedimientos de arbitraje, conciliacion,
mediacidn, amigable composicion y negociacion, asi como la
acreditacion de arbitros, conciliadores, mediadores, amigables
componedores, negociadores y secretarios.

7) Coordinar la pronta integracion de los tribunales de arbitraje y
discernir los procedimientos de conciliacibn, negociacion vy
amigable composicion.

8) Establecer los procedimientos administrativos para las actividades
de la CRECIG.

9) Las demas que le asigne la junta directiva de la CRECIG.199

d) Arbitros, Conciliadores, Mediadores, Negociadores, Amigables

Componedores, Expertos y Secretarios

La junta Directiva mantendra ndminas actualizadas de arbitros, secretarios,
negociadores, amigables componedores y conciliadores, listas que seran
permanentes y que tendran adjunta la hoja de vida que respalde su experiencia

y especializacidon.200

Regula ademas las calidades para cada uno de los miembros de dichas nénimas

asi:
1) Arbitros201

a) De Equidad: requiere que el arbitro tenga experiencia en la actividad de

que se trate.

109 Articulol6, Estatutos de la Comision para la Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.

200 Articulol7, Estatutos de la Comision para la Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.

201 Articulos 20 y 21, Estatutos de la Comision para la Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.
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b) De Derecho: requiere que sea abogado y notario, colegiado activo, con no

menos de 3 afios de ejercicio profesional.

2) Conciliador, Mediador, Negociador y Amigable Componedor: requiere que
tengan conocimientos sobre |la actividad para la cual se le designe; y contar con
capacitacion en métodos alternativos de solucién de conflictos, misma que

debera acreditarse.202

3) Secretario: tiene que ser estudiante de los dos Ultimos afios de la carrera de
derecho, o contar con capacitacibn comprobada en los procedimientos

arbitrales.203

4) Experto: es necesario tener conocimientos especificos y por lo menos dos afios

de experiencia en la actividad de que se trate.2%4

4.7. Centro Privado de Dictamen, Conciliacion y Arbitraje —-CDCA-

Algunos profesionales visionarios guatemaltecos decidieron crear una entidad
gue se encargara de administrar métodos alternos de solucién de controversias,
incluidos la conciliaciéon y el arbitraje. Este centro surge como consecuencia de
la experiencia de algunos de los socios fundadores en arbitrajes internacionales,
en especial, después de que se celebrara el Il Congreso |Iberoamericano de

Arbitraje.

Este centro constituyé una novedad en Guatemala, ya que la misma fue creada
siete afios antes de que se reconociera la existencia de las instituciones arbitrales

permanentes en la Ley de Arbitraje de Guatemala.2%®

a) Fundacioén: en el ano 1897, se crea el Centro Privado de Dictamen,
Conciliacion y Arbitraje -CDCA-, tomando la forma de sociedad andnima,

cumpliendo en su constitucion con los requisitos establecidos para éstas

202 Articulo 22, Estatutos de la Comision para la Resolucién de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.

203 Articulo 23, Estatutos de la Comision para la Resoluciéon de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.

204 Articulo 24, Estatutos de la Comision para la Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala.

2% pecreto 67-5, Congreso de la Republica de Guatemala.
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sociedades en el Coédigo de Comercio de Guatemala,?°¢ estando inscrito
en el Registro General Mercantil de Guatemala. Su creacidn tuvo como
basamento el principio de autonomia de la voluntad y en que los asuntos
pertenecientes al derecho privado pueden ser sometidos a la decision de
arbitros o amigables componedores, de conformidad con lo establecido
en el Codigo Civil.207
b) Objetivo: segun establece su reglamento, el CDCA es una institucion
privada constituida con el objetivo primordial de prestar servicios de
dictamen en diferentes areas que sean de interés para los usuarios; y
ademas, se encarga de la administracion de métodos alternos de solucién
de controversias como conciliaciones y arbitrajes.208
c) Seccion de Dictamen: segun su reglamento, ésta funciona a través de
una solicitud presentada a la Gerencia del CDCA, la que le indica al
interesado las condiciones dentro de las cuales se puede emitir el
dictamen, opiniébn o informe, asi como los costos y gastos que implica su
elaboracion.20®
d) Seccidén de Conciliacién y Arbitraje: en este tema se le define al CDCA,
como la entidad capacitada para administrar arbitrajes privados de
equidad o de derecho, nacionales o internacionales, a la cual las partes
deciden someter expresamente la solucion de sus controversias.
e) Organizacion Administrativa: se encuentra constituido por:
a. Consejo de Administracion,
b. Gerencia.
c. Asesor Legal.
d. Néminas de arbitros, conciliadores y expertos.
f) Reglamento: fue aprobado por la Asamblea General de Accionistas el
once de noviembre de mil novecientos ochenta y siete y entro en vigencia

el mismo dia.

2% becreto 2 - 70 del Congreso de la Republica de Guatemala.

207 Articulo 2170, Cédigo Civil, Decreto - Ley 160.

208 Articulo 1°, Seccién de Arbitraje, Reglamento de Procedimientos del Centro Privado de Dictamen,
Conciliacion y Arbitraje -CDCA-

29 Articulo 2 inciso 2.2, Seccion de Dictamen, Reglamento de Procedimientos del Centro Privado de Dictamen,
Conciliacion y Arbitraje -CDCA-
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g) Registro ante la Corte Suprema de Justicia:?® el CDCA, se encuentra
registrado, para conocer casos de mediacion, cuando las partes asi lo
acuerden, en delitos de instancia particular, en los delitos de accién
privada, asi como proceda el Criterio de Oportunidad, con excepcion del
numeral sexto del articulo veinticinco del Codigo Procesal Penal de
Guatemala, el cual se refiere a los cOmplices y autores de los delitos contra
la salud, defraudacioén, contrabando, economia nacional, seguridad del

Estado y contra la Constitucion entre otros.

210 Articulo 25 Quater, Cédigo Procesal Penal, Decreto 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE EL CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA
CENAC

5.1. Definiciones:

a) Arbitraje: Es un medio privado y confidencial, vinculante para las partes,
mediante el cual se resuelven controversias por una 0O mMAas personas
especializadas, a través de procedimientos rapidos, practicos y econémicos.?!1

b) Acuerdo de Arbitraje: Es el convenio por medio del cual las partes, ya
sea a través de una clausula compromisoria 0 de un compromiso arbitral,
deciden someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o

puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica.??

5.2. Proceso Arbitral
a) Clausula Compromisoria o Acuerdo Arbitral: inicia con esta ya sea derivado de
su inclusibn dentro de un contrato previo a la diferencia o, con posterioridad a

ella, caso en el cual se utiliza un acuerdo arbitral.

b) Presupuestos Procesales: dentro de los que se presentan los siguientes:

1) Notificaciones: Las notificaciones y comunicaciones del Tribunal Arbitral y
del Centro, se haran en las direcciones que las partes sefialen para el efecto.
Dichas notificaciones o comunicaciones se haran en forma personal y también
podran hacerse y se consideraran validas, si se realizan mediante cualquier
medio que deje constancia de su envio o aviso de recepcion, tales como correo,
courier, fax, télex, u otro medio escrito de comunicacion electronica. Es facultad
del Tribunal Arbitral y del Centro, efectuar las notificaciones y comunicaciones

mediante actas notariales, cuyos costos y gastos seran a cargo de las partes.213

2 Articulo 1, Reglamento de Conciliaciéon y Arbitraje, del Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Camara de
Comercio de Guatemala, aprobado por la Junta Directiva, el 30 de enero de 2006, modificado el 27 de junio
de 2007.

12 Ibid.

213 Articulo 15, Reglamento de Conciliacién y Arbitraje, del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Guatemala, aprobado por la Junta Directiva, el 30 de enero de 2006, modificado el 27 de junio
de 2007.
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2) Computo de Plazos: Salvo disposicion expresa en el presente Reglamento,
todo plazo comenzara a correr desde el dia siguiente a aquel en que se reciba o
envie, segun sea el caso, la notificacibn o comunicacioén y se computaran todos
los dias.

Si el ultimo dia de ese plazo es sAbado o domingo, el plazo se prorrogara hasta el
dia lunes siguiente; y en caso fuere un dia no laborable debido a disposicién
oficial u otra causa de fuerza mayor debidamente comprobada y reconocida

por el Tribunal Arbitral, se prorrogara al dia habil siguiente.214

3) Representacion y Auxilio Profesional: Las partes pueden comparecer en
forma personal o a través de sus representantes legales debidamente
acreditados, y podran ser auxiliadas por abogados. Todo cambio de dicha
representacion o auxilio, debera ser notificado por escrito al Centro o al Tribunal

Arbitral cuando hubiere quedado instalado.?15

4) Copias: De todo documento que presenten las partes, deben acompanarse
copias claramente legibles para entregar una a cada parte contraria, una a

cada arbitro, una al secretario y una para el Centro.216

5) Lugar e Idioma del Arbitraje: el tribunal puede sesionar, practicar audiencias
y diligencias en el lugar indicado por el centro o donde decidan los arbitros, el
lugar se notifica a las partes con cinco dias de anticipacion. El idioma ser&a
determinado después de la instalacion del tribunal arbitral, tomando en cuenta
la opinidn de las partes, decidiendo en todo caso que se presenten traducciones

de los documentos utilizados y presentados durante el procedimiento arbitral.21”

6) Medidas Precautorias de Proteccién: las partes pueden pedir al tribunal
arbitral que dicte las medidas cautelares establecidas en la ley de arbitraje,

articulos 12 y 22.218

214 214 Articulo 16, Reglamento de Conciliaciéon y Arbitraje, del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara

de Comercio de Guatemala, aprobado por la Junta Directiva, el 30 de enero de 2006, modificado el 27 de
junio de 2007
' Ibid, Articulo 18
?1% bid, Articulo 19
217 |bid. Articulos 20 y 21.
218 |bid. Articulo 45.
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7) Audiencias: el tribunal arbitral dara aviso a las partes, con cinco dias de
anticipacion de la fecha, lugar y hora en que se realizaran, las que se celebraran
a puerta cerrada, a menos que se haya acordado lo contrario.21?

8) Carga de la Prueba: cada parte debera asumir la carga de la prueba de los
hechos en que se basa para fundar sus acciones o defensas. Todas las pruebas,

se recibiran con citacion de la parte contraria.?20

c) Integracion del Tribunal Arbitral
Una vez aceptada la intervencion del CENAC, el centro procede a la
designacion de los arbitros, observandose el siguiente procedimiento:

1. El Centro enviara a las partes su lista del registro de arbitros y, en
un plazo de cinco (5) dias, las partes deberan seleccionar a uno
0 mas arbitros de dicha lista, con indicacion del orden de su
preferencia.

2. El Centro designara a los arbitros entre los que hubieren sido
seleccionados por las partes.

3. Si una de las partes no selecciona a los arbitros en el plazo
indicado, El Centro tomara en cuenta por lo menos a uno de los
arbitros, en la seleccion de la parte que si lo hubiere hecho y no
podra objetarse tal designacién. Los otros arbitros seran
nombrados por el Centro, al que correspondera en todos los
casos la designacion del Presidente del Tribunal Arbitral.

Ahora bien, si las partes se han reservado la facultad de nombrar al o a los
arbitros, los escogeran del listado de registro del centro, para poder

nombrarlos.221

El Centro sefialara audiencia para la instalaciéon del Tribunal Arbitral, notificando
a las partes y al Tribunal Arbitral el lugar, dia y hora en que se llevara a cabo la
audiencia de instalacion. Si la audiencia de instalaciéon no se realizara por
cualquier causa, podra sefialarse nueva audiencia hasta que el tribunal se

encuentre debidamente instalado. En la audiencia de instalacion los arbitros

219
220
221

Ibid. Articulo 52
Ibid. Articulo 53.
Ibid. Articulo 30.
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tomaran posesion de sus cargos y se pondra a su disposicion el expediente
respectivo. El Centro podréa sustituir a uno o mas arbitros, cuando por causa de
éstos no hayan podido realizarse mas de una audiencia, diligencia o tramite.

Una vez instalado, el Tribunal Arbitral procederd a leer el acuerdo arbitral y
resolverd acerca de su competencia, salvo que decida hacerlo después de
haber recibido la demanda y su respectiva contestacion.

El Tribunal Arbitral resolvera, en la misma audiencia o en una posterior, segun lo
crea conveniente, las medidas cautelares o de urgencia solicitadas; y concedera

diez (10) dias a la parte demandada para que conteste la demanda.222

d) Procedimiento Arbitral

1) Demanda: La demanda se presentara por escrito ante el Tribunal Arbitral en la
audiencia de instalacion del mismo y salvo pacto en contrario contendra, como
minimo, lo siguiente:

a) Nombre completo de la parte demandante y calidad en que se presenta;

b) Nombre de los abogados que lo auxilien, si fuera el caso;

c) Nombre de la parte demandada,;

d) Naturaleza de la controversia, explicando los hechos y circunstancias de la
misma e indicando la solucién que se buscay en su caso, el monto que se
demanda;

e) Enumeracion de las pruebas que se ofrecen, sin perjuicio de otras que
pudieren requerirse por el Tribunal Arbitral durante el proceso;

f) Lugar, fechay firma del demandante o su representante, si fuera el caso, y
la de quien lo auxilia si hubiera sido desighado.

Si la parte demandante no presentare su demanda en la audiencia de
instalacion, el Tribunal Arbitral dara por terminadas las actuaciones y la declarara
responsable de pagar al Centro los gastos en que se hubiere incurrido, dentro del

plazo de tres (3) dias.23

2) Actitudes de la Parte Demandada

222
223

Ibid. Articulos 36y 37.
Ibid. Articulo 46.
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a) Contestacion de la Demanda: Dentro del plazo de diez (10) dias, contados a
partir de la notificacion de la demanda, el demandado deber&a presentar por
escrito ante el Tribunal Arbitral su contestacion de demanda. Podra solicitar
prorroga del plazo para la contestacidon de la misma. La contestacion de la
demanda debera llenar los mismos requisitos de la demanda, enunciados en el
articulo cuarenta y cuatro (44) del presente Reglamento.224

b) Rebeldia: Si la parte demandada, estando notificada no presentare su
contestacion dentro del plazo sefialado, se continuara el proceso arbitral, sin que
esa omisién se considere por si misma como una aceptacion de las alegaciones
de la parte demandante. La inactividad de cualquiera de las partes no impedira
gue se dicte el laudo ni lo priva de eficacia.

Cc) Reconvencion: En la contestacidon de la demanda, el demandado podra
formular la reconvencion relacionada con el mismo asunto o contrato del que se
origind el litigio.

A la reconvencion se aplicaran los requisitos establecidos en el articulo cuarenta
y cuatro (44) del presente Reglamento.

La parte demandante puede, dentro del plazo de diez (10) dias contados a partir
de la notificacion de la reconvencidon, presentar su contestacidn o solicitar
prorroga del plazo, aplicandose al efecto las mismas disposiciones que rigen para
la contestacion de la demanda.??s

d) Excepciones de Incompetencia: La excepcion de incompetencia del Tribunal
Arbitral debera presentarse a mas tardar en el momento de presentar la
contestacion de la demanda, o de la reconvencion, en su caso. Las partes no se
veran impedidas de presentar la excepcion de incompetencia por el hecho de
que hayan participado en la designacion de los arbitros.

La excepcion basada en que el Tribunal Arbitral ha excedido o se esta
excediendo de sus facultades, debera presentarse dentro de los cinco (5) dias
siguientes de conocer el hecho el interponente, indicando con precision en qué
se ha excedido.

El Tribunal Arbitral podra decidir las excepciones a que se hace referencia en el

presente articulo, como cuestiéon previa o en el laudo.

224
225

Ibid. Articulo 47.
Ibid. Articulo 48.

97



Si, como cuestion previa el Tribunal Arbitral se declara competente, cualquiera
de las partes, dentro del plazo de quince (15) dias a partir de la notificacidon de
esa decisidn, podra solicitar a un tribunal de la jurisdiccion ordinaria, conforme a
los articulos 9 y 21 inciso 3 de la Ley de Arbitraje, que resuelva la cuestion.

Mientras esté pendiente dicha solicitud, el Tribunal Arbitral podra proseguir sus

actuaciones y dictar un laudo.22

3) Ampliacion de la Demanda: Una vez aprobada la calendarizacion de las
audiencias o tomada la decision de que las actuaciones se substanciaran sobre
la base de documentos y pruebas, las partes no podran ampliar la demanda o la
reconvencion, salvo autorizacion del Tribunal Arbitral, el cual, al decidir al
respecto, debera tener en cuenta la naturaleza de las nuevas pretensiones, la
etapa en que se encuentre el proceso arbitral y las demas circunstancias que

sean pertinentes.22?

4) Pruebas: se admiten las siguientes:228
a) Testigos.

b) Peritos.

5) Alegatos Finales: El Tribunal Arbitral comunicara a las partes cuando concluya
el periodo probatorio, sefialando una audiencia dentro de los siguientes quince
dias, para oir los alegatos finales de las partes, los cuales, salvo disposicion en
contrario del Tribunal Arbitral, no podran exceder de una hora con treinta
minutos (1:30) por cada parte.

El Tribunal Arbitral podrd, si lo considera necesario, en razdn de circunstancias
excepcionales debidamente |justificadas, decidir, por propia iniciativa o a
peticién de parte, que se celebre una Unica audiencia extraordinaria dentro de
los quince (15) dias siguientes a la audiencia en que se presentaron los alegatos

finales.

226
227
228

Ibid. Articulo 43
Ibid. Articulo 49.
Ibid. Articulos 55 y 56.
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Posteriormente, sefialara audiencia para lectura y notificacion del laudo arbitral,
en la cual el Secretario leera las consideraciones mas relevantes del laudo y su

parte resolutiva de acuerdo a lo establecido en este Reglamento.229

6) Laudo

a) Plazo para Laudar: si no hay plazo en contrario, deber& dictarse en el
plazo de 6 meses, contados a partir de la fecha en que quedo instalado el
tribunal arbitral, pudiéndose por circunstancias excepcionales ampliarse por un
mes mas.230

b) Forma y Efectos de Laudo: se emite por escrito, siendo inapelable, salvo
el caso de revision cuando este proceda.?3t
Después de notificado el laudo, y dentro de los 10 dias siguientes, cualquiera de
las partes puede requerir al tribunal arbitral: a) una interpretacion del laudo; b)
gue se rectifigue un error de cuenta, de copia o tipografico, o cualquier otra
clase de error; que se amplie el laudo.
La interpretacion, rectificacion o ampliacion se hara por escrito, dentro de 20 dias

de presentado el requerimiento.232

7) Formas anormales de Terminacion del Arbitraje23
1) Por Transaccion.
3) Desistimiento del demandante, siempre que no exista reconvencion.

3) Por suspensidon del proceso decretada por el centro o por el tribunal arbitral.

229 Ibid. Articulo 57.
%0 |hid. Articulo 61
2L 1bid. Articulo 62.
232 |hid, Articulo 63.
2% |bid. Articulos 58 y 59.
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CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA COMISION DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DE LA CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA
CRECIG
6.1. Presupuestos Procesales:
a) Copias: de todo documento que presenten las partes debe entregarse tantas
copias como partes hayan, mas una para archivo y otra para la CRECIG.
b) Notificaciones: toda notificacion es valida, si es entregada en lugar sefialado
para recibir notificaciones, salvo que se haya notificado a la CRECIG, el cambio
de lugar. Toda notificacidon se hara con aviso de recepcion. 234
c) Medidas Precautorias: las partes podran solicitar ante el juez competente, las
medidas precautorias que tiendan a asegurar sus derechos, misma que sera
puesta de inmediato en conocimiento de la CRECIG.2%%
d) Normas Sustantivas: en los arbitrajes de derecho se aplicaran las normas
sustantivas del lugar del arbitraje, salvo que haya sometimiento expreso a una
legislacion diferente. En los de equidad, se resolvera segun el leal saber y
entender de los arbitros, lo que no impide que apliquen normas sustantivas que
consideren justas para el caso concreto.23
e) Normas Procesales: se utilizara el reglamento de la CRECIG, salvo lo dispuesto
por las partes en el acuerdo arbitral o por las normas que de comun acuerdo fijen
las partes y los arbitros.237
f) Proceso Oral: el proceso es oral, al igual que las audiencias y el
diigenciamiento de las pruebas, salvo que se decida lo contrario por parte del
tribunal arbitral, con autorizacidn expresa de las partes. Las audiencias se
documentan en acta simple con legalizacion de firmas del secretario y el
presidente del tribunal o utilizando actas notariales caso en el cual, el secretario,
debe ser notario.238
g) ldioma y Lugar: las partes lo fijan de comun acuerdo, en caso de faltar dicho

acuerdo, seran determinados por el tribunal arbitral.23

234 Articulo 16. Estatutos de la Comisidon de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala.
235 . .
Ibid. Articulo 19
236 Ibid. Articulo 23
231 Ibid. Articulo 24.
2% bid. Articulo 25.
% bid. Articulo 26
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h) Audiencias?*

1) Niomero de Audiencias: habran tantas como sean necesarias por parte
del tribunal, y se citara a las partes con tres dias habiles de antelacién a la
celebracion de la misma, citacidon que se hace bajo apercibimiento de que en
caso de que no comparezca la parte se haran en rebeldia. Las audiencias seran
privadas, salvo que las partes y el tribunal establezcan lo contrario.

2) Comparecencia a Audiencias: las partes pueden comparecer
acompafadas de sus respectivos asesores y podran comparecer por ellas sus
representantes.

3) Direccidon y Disciplina: corresponde al tribunal y sus decisiones no

admiten recurso alguno.

6.2. Fase Pre Arbitral
Esta comprende: demanda, contestacion de la demanda y la reconvencidn si
hubiere.
a) Demanda: debe ser presentada por escrito al Director de la CRECIG, y
debe de contener los siguientes requisitos:

a. ldentificacion del solicitante o de la persona que lo represente,
e indicacion del lugar para recibir notificaciones, ademas debe
de justificarse la personeria con que se actia en caso de
representacion.

b. Manifestacion expresa de someterse al arbitraje administrado
por la CRECIG, conforme al presente reglamento, si no constare
en el acuerdo arbitral.

Relacion de los hechos a que se refiere la solicitud.
Relacion de los fundamentos de derecho o de equidad en que
se apoya la solicitud

e. Acreditar la existencia del acuerdo arbitral o indicar el lugar
donde se encuentra el documento respectivo.

f. Designacion del arbitro, indicando nombres y apellidos

completos y el lugar donde puede notificarsele.

20 |bid. Articulos 30, 31y 32.
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h.

Nombres y apellidos completos de la otra parte o0 su
denominacién o razén social, la direccion en donde se puede
notificar la demanda.

Peticion en términos precisos.

Lugar, fechay firma.241

b) Emplazamiento: notificada la demanda se concede a la parte

demanda el plazo de quince dias habiles para arbitraje nacional y de

treinta dias para arbitraje internacional.242

Cc) Actitudes de la parte demandada:

a. Rebeldia: si el demandado dentro de los plazos sefialados, no

contesta la demanda.2*3

Contestacion de la Demanda: debe de contener los mismos
requisitos de la demanda y debe, dado el caso, contener la
respuesta en el numero de arbitros que integrara el tribunal
arbitral, designando al elegido.2*

Reconvencion: se debe de presentar al momento de presentar

la contestacion de la demanda.

6.3. Inicio del Arbitraje

a) Audiencia de Instalacion: dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega

del expediente al Tribunal, la CRECIG, fijard fecha para la audiencia de

instalacion del arbitraje, en donde las partes ratificaran sus pretensiones y el

tribunal examina su competencia, declarandose competente fijara la primera

audiencia dentro del plazo de diez dias habiles para la firma de los términos del

arbitraje2+

b) Primera Audiencia: se leen los términos del arbitraje y el compromiso arbitral,

aquéllos seran firmados por las partes y de comun acuerdo se sefalara lugar,

fechay hora de las siguientes audiencias para el diigenciamiento de la prueba.

> 1bid. Articulos 11 y 12.

222 |bid. Articulo 13.

243 Loc. cit.
24 |bid. Articulo 14.
2% |bid. Articulo 33.
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c) Periodo de Prueba: dura treinta dias habiles siguientes a la firma de los términos
del arbitraje. Los medios de prueba se practicaran con citacion de la parte
contraria y apreciaran las pruebas los arbitros de conformidad con las reglas de
la sana critica.246

d) Medios de Prueba: los siguientes: declaracion de parte; declaracion de
testigos; dictamen de expertos; reconocimientos y reconstrucciones de hechos;
documental; medios cientificos; presunciones; y cualquier otro que se considere

pertinente.*’

6.4. Conclusion del Arbitraje248

a) Alegatos Finales: finalizado el periodo de prueba, el tribunal fijara audiencia
para escuchar los alegatos finales de cada parte, para lo cual cada parte
dispone de un maximo de dos horas.  Recibidos éstos, el tribunal fija fecha y
hora para la lectura del laudo.

b) Plazo para emitir el Laudo: dentro de los cuatros meses siguientes a la
audiencia de instalaciéon, pudiendo prorrogarse dicho plazo a peticion del
propio tribunal segun las circunstancias del caso, el cual no podra exceder de un
mes mas.

c) Forma del Laudo: por escrito y firmado por los arbitros, dictandose por mayoria
y en caso de que no haya mayoria sera dictado por el presidente del tribunal. El
laudo debe de ser motivado.

d) Correccion e Interpretacion: dentro de los quince dias h&biles siguientes a la
notificacion del laudo, cualquiera de las partes puede solicitar al tribunal que
corrija algun error matematico, gramatico, tipografico o de semejante
naturaleza. Pudiendo pedirse dentro del mismo plazo la interpretacion de algun
punto del laudo o sobre alguna parte del mismo. Dicha correccion o
interpretacion se hara en el plazo de veinte dias habiles siguientes a la recepcion
de la solicitud. La correccion o interpretacion forma parte del laudo.

e) Laudo Adicional: dentro de los quince dias habiles siguientes, cualquiera de las

partes puede solicitar al tribunal que dicte laudo adicional por omisiones en el

246
247
248

Ibid. Articulos 36 y 37.
Ibid. Articulo 39.
Ibid. Articulos: 48, 49, 52, 53 y 54.
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mismo, dictando el laudo adicional en el plazo de treinta dias habiles. Este laudo

es inimpugnable.

6.5. Ejecucion del Laudo
El laudo es inimpuganable y produce los mismos efectos que la sentencia. Se
ejecuta de buena fe y sin demora alguna. La notificaciéon del laudo finaliza el

arbitraje, salvo el caso de correccidén, ampliacion o interpretacion.24?

29 |bid. Articulo 55.
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CAPITULO VII
PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE EL CENTRO PRIVADO DE DICTAMEN,
CONCILIACION Y ARBITRAJE
(CDCA)

7.1. Presupuestos Procesales

a) Copias: de todo memorial y documentos que presentan las partes deben
entregarse tantos ejemplares claramente legibles cuantas partes hayan, mas un
ejemplar para cada Arbitro y otro para la Gerencia del CDCA 250

b) Notificaciones: toda resolucion debe hacerse saber a las partes en forma
adecuada, y las notificaciones o comunicaciones de la Gerencia del CDCA y del
Arbitro se consideraran validamente hechas si son entregadas mediante Acta
Notarial en la dltima direccion conocida de la parte destinataria que haya sido
comunicada al CDCA.251

Cc) Reglas Procesales: las reglas procesales que rija el Arbitraje ante el Tribunal
Arbitral seran las que resulten del presente reglamento y en ausencia de ellas las
que dicte el Arbitro, salvo que las partes expresamente hayan adoptado
convencionalmente en forma expresa una ley procesal especial, aplicable al
procedimiento arbitral.2>2

d) Reglas Sustantivas: El tribunal arbitral aplicara en los arbitrajes de equidad las
reglas sustantivas que deriven del mejor y leal saber y entender de los arbitros, lo
gue no excluye el apoyo en Derecho sustantivo de alguna jurisdiccidon que el
arbitro estime ecuanime y justa para el caso concreto. El tribunal arbitral
aplicara en los arbitrajes de derecho las reglas sustantivas del pais que indique
como Derecho competente, las normas de Derecho Internacional Privado del
lugar en donde se lleve a cabo el Arbitraje, salvo que las partes hayan adoptado
convencionalmente y en forma expresa, las leyes sustantivas de una
determinada jurisdiccién.2s3

e) Lugar de Arbitraje: el lugar del arbitraje lo fijara la Gerencia del CDCA, salvo

que las partes lo hayan adoptado convencionalmente y en forma expresa.?>*

250 Reglamento de Procedimientos de Dictamen, Conciliacién y Arbitraje, Articulo 6, 6.1. Seccién de Arbitraje.
L |bid, Articulo 6.2.

%2 |bid. Articulo 11.1

253 |bid, Articulo 11.2. y 11.3.

4 Ibid. Articulo 12.
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f) Provision para Gastos: la Gerencia del CDCA, de conformidad con el arancel
respectivo, debera fijar el importe de fondos para sufragar los gastos y honorarios
del arbitraje derivados de las demandas que se le sometan. En el caso que en
adicibn a la demanda principal se formulan una o varias demandas
reconvenionales, la Gerencia del CDCA puede fijar provisiones distintas para
cada una de ellas.

Las provisiones son normalmente abonadas por partes iguales por el o los
demandantes y el o los demandantes y el o los demandados. Sin embargo, el
pago puede ser efectuado en su totalidad por cada una de las partes para la
demanda principal o para la demanda reconvencional, en el caso de que la
otra parte no le efectuare su correspondiente pago.

La Gerencia del CDCA puede subordinar la entrega del expediente al Arbitro
previo pago al CDCA por las partes, o por una de ellas de la provisibn de
fondos.2%5

g) Tribunales Arbitrales:

1) Nombramiento: le corresponde al Consejo de Administracidon del CDCA el
nombramiento del Arbitro o Arbitros a integrar el Tribunal Arbitral salvo que las
partes se hayan reservado dicho derecho, en cuyo caso la funcién del CDCA se
limita a confirmar el nombramiento o los nombramientos que las partes en comun
acuerdo hubieren designado, o si fuere le caso, a conformar los nombramientos
de los arbitros designados por las partes y a nombrar el tercer Arbitro. La
aceptacion o la negativa del nombramiento del arbitro se documentaran, en un
Acta levantada por el notario designado por el CDCA .26

2) Integracion: los tribunales arbitrales se integraran por un arbitro anico o por tres
arbitros, y para fines de este reglamento la expresion “el Arbitro”, se refiere
indistintamente al arbitro o a los arbitros.257

3) Calidades: el nhombramiento de arbitrajes de derecho debera recaer en
personas con la calidad de abogados, bien sean nacionales o extranjeros. No
obstante si las partes estipulan que los arbitros puedan laudar de acuerdo a su
leal saber y entender, se puede designar a personas individuales que sin tener la

calidad de abogados, estén en el pleno ejercicio de sus derechos civiles y que
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Ibid. Articulo 10.
Ibid. Articulo 2°. 2.1.
Ibid. Articulo 2°. 2.2.
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sean de reconocida capacidad a juicio del CDCA para tratar del asunto a
someterse a su conocimiento. No pueden ser arbitros quienes tengan, con las
partes o con la controversia que se les somete, a juicio del CDCA, alguna
relacion que incida en la imparcialidad y buen desenvolvimiento del arbitraje.258
4) Numero de Arbitros: si las partes no han fijado de comudn acuerdo el numero
de los arbitros, el CDCA nombrara un arbitro Unico a menos que a su criterio
considere que la controversia justifica la designacion de tres arbitros.2>°

h) Ausencia de Convenio de Arbitraje: cuando entre las partes no exista un
Convenio de Arbitraje que someta la controversia a la competencia del CDCA, o
si la parte demandada no contesta en el plazo de treinta dias previsto para la
contestacion de la demanda, o si la parte demandada declina el arbitraje, la
Gerencia del CDCA se limitara a informar a la parte demandante que el arbitraje
no puede tener lugar.260

i) Sumisiéon al Arbitraje de CDCA: cuando las partes convienen en someter a un
arbitraje ante el CDCA, dicho convenio implica aceptacion incondicional de la
obligatoridad del presente reglamento, asi como de las demas disposiciones
legales pertinentes.261

) Audiencias: a peticion de una de las partes si el arbitro lo estima conveniente, o
de oficio, el arbitro podra citar a las partes con una anticipacion no menor de
tres dias habiles al sefialado, para que comparezcan ante él, el dia y horas que
se les sefiale, para celebrar la diligencia de prueba que se estime pertinente. Si
una de las partes, a pesar de haber sido citada, no se presenta el dia de la
diligencia, ni somete una excusa aceptable para el arbitro, la diligencia hara de
celebrarse en su rebeldia y sin su participacion.262

k) Idioma: el arbitro determinard el idioma en que haya que conducirse el
arbitraje atendiendo para fijar éste, preferentemente el idioma en que se

encuentre celebrado el convenio de arbitraje.253

258 |hid. Articulo 2°. 2.3.
2 |hid. Articulo 2°. 2.4.
280 1hid. Articulo 7.

%81 1hid. Articulo 8.

%62 |hid. Articulo 15. 15.1.
%83 |hid. Articulo 15. 15.3.
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7.2. Demanda de Arbitraje
a) Planteamiento: la persona que desee recurrir al arbitraje del CDCA debera
dirigir por escrito su demanda a la Gerencia del CDCA. La fecha de
presentacion de la demanda de arbitraje es, en cualquier caso, la de recepcion
de la demanda por la Gerencia del CDCA. 264
b) Demanda: el memorial de demanda debera contener principalmente:
a) La designacion de la persona a quién va dirigido;
b) Indicacién de los nombres y apellidos completos d el solicitante o la
persona que lo represente, su edad, estado civil, nacionalidad, profesién u
oficio, domicilio y lugar para recibir notificaciones, el cual debera quedar
ubicado dentro de la jurisdiccion de la Ciudad Capital de Guatemala,
c) Cuando se promueva en representacion de otra persona o de una
persona juridica, debera relacionarse el titulo de la representacion;
d) La relacién de los hechos a que se refiere la solicitud;
e) La relacion de sus fundamentos de Derecho o de equidad en que se
apoya la solicitud;
f) La copia del documento que incluya el Convenio de Arbitraje y la
sumisidbn expresa e irrevocable a la competencia de dicho arbitraje al
CDCA;
g) Los nombres y apellidos completos de su arbitro y del lugar en donde
recibe notificaciones donde sea el caso;
h) Los nombres y apellidos completos de la otra parte o la denominaciéon o
razdn social, en su caso, asi como el lugar en que pueden recibir
notificaciones;
i) La peticion en términos precisos;
) El'lugar, la fecha y la firma del solicitante legalizada por Notario.265
c) Audiencia de la Demanda: la Gerencia del CDCA le concedera audiencia a
la otra parte por un plazo de treinta dias que correran a partir de la fecha de
notificacion de la demanda y le hara entrega en este caso, de una copia de la

demanda y de los documentos presentados.266
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Ibid. Articulo 3°. 3.1.
Ibid. Articulo 3°. 3.2.
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7.3. Actitudes del Demandado

a) Contestacion de la Demanda: el memorial de la contestacion de la demanda
debera llenar los mismos requisitos del memorial de demanda y cuando fuere el
caso deber&a contener pronunciamientos sobre las propuestas que le hayan sido
formuladas en relacion al nimero de arbitros, efectuando cuando corresponda,
la designacion de arbitro.26?” La parte demandada podra excepcionalmente
solicitar a la Gerencia del CDCA, un nuevo plazo para exponer su defensa y
presentar sus documentos. La Gerencia podra a su discrecidon denegar o
conceder dicho plazo, y en este Ultimo caso, nunca por un plazo no mayor de
treinta dias. En cualquier caso, la contestacién cuando conlleve una solicitud de
ampliacion de plazo, deberda contener la contestacion de la parte demandada
a las propuestas que hayan sido formuladas en relacion al nUmero de arbitros y
en su caso, la designhaciéon de arbitro. A falta de ello, el Consejo de
Administracion del CDCA procedera a efectuar las designaciones que fueren
pertinentes.268

b) Reconvencion: la parte demandada que desee formular una reconvencién
debe presentarla a la Gerencia del CDCA al momento de presentar su
contestacion de demanda. Solamente al contestarse la demanda puede
plantearse la reconvencion, siempre que la pretension que se ejercite tenga, a
juicio del CDCA, conexion por razon del objeto o del titulo con la demanda
original. En la reconvencion deben satisfacerse los mismos requisitos exigidos
para el planteamiento de la demanda. La parte demandante puede, dentro de
un plazo de treinta dias contados a partir de la notificacion de la reconvencion,
presentar su contestacion y solicitar también prérroga de plazo, aplicandose al
efecto las mismas disposiciones que rigen para la contestacion de la

demanda.25®

7.4. Proceso Arbitral
El arbitro debera proceder, dentro de los treinta dias siguientes de otorgado el
convenio de compromiso, a determinar los hechos que estime pertinentes y en

dicha labor se encuentra investido de las mas amplias facultades investigativas
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Ibid. Articulo 4°. 4.1.
Ibid. Articulo 4°. 4.2.
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debiendo las partes colaborar ampliamente. El arbitro dentro del proceso de
determinacion de los hechos de la controversia goza del derecho de designar al
experto o expertos que estime pertinentes para que le auxilien en su misiéon. El
arbitro, cuando las partes asi lo convengan expresamente, debe resolver el caso
en base exclusivamente de los medios de prueba que le sometan las partes.2’0

a) Nuevas Demandas: Las partes pueden formular al arbitro nuevas demandas o
reconvenciones durante el arbitraje y éste a su entero criterio puede admitirlas o
rechazarlas. Para admitirlas deben quedar comprendidas dentro de los mismos
términos de referencia del arbitraje original y plantearse cumpliendo con las
mismas formalidades de la demanda inicial.2’*

b) Laudo de Comun Acuerdo: si las partes llegaren a un acuerdo durante la
tramitacion del arbitraje, el arbitro debera pronunciarse al respecto mediante un
laudo arbitra de consenso.27?

c) Plazo de emisidn del Laudo: el plazo dentro del cual el arbitro debera emitir su
laudo es de tres meses contados a partir de la fecha del otorgamiento del
compromiso arbitral. La Gerencia del CDCA, excepcionalmente y a peticidn
motivada del arbitro, o de alguna de las partes o bien de oficio, puede prorrogar
el plazo por una sola vez y nunca por un periodo mayor de tres meses, el cual en
todo caso se cuenta a partir de la fecha en que expire el plazo original.273

d) Laudo Arbitral: el laudo arbitral en aquellos casos en que el tribunal se integra
por tres miembros sera dictado de acuerdo a la opinibn mayoritaria de los
arbitros. La mayoria en este caso se integra por dos votos. Para el supuesto caso
qgue no pudiera integrarse la mayoria el laudo arbitral se proferird por el
presidente del tribunal. El laudo arbitral, ademas de la decisidon del fondo del
asunto, deber&a pronunciarse sobre los gastos y honorarios del arbitraje y decidir
cudl de las partes habra de soportar el pago de los mismos 0 en qué proporcion
habran de repartirse entre ellos. Los gatos del arbitraje comprenden los
honorarios del arbitro, los gastos administrativos fijados por la Gerencia del CDCA,

los gatos eventuales del arbitro, los honorarios y gastos d e los expertos y los
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gastos normales, a criterio del arbitro, realizados por las partes en sus respectivas
defensas.z’4

e) Forma del Laudo: el tribunal arbitral antes de emitir y firmar el laudo definitivo
debera someter un proyecto de laudo a la gerencia del CDCA para su revision
de forma. La Gerencia del CDCA podra proponerle aquellas modificaciones de
forma que estime convenientes, a fin de que el Laudo se ajuste en cuanto a
solemnidades externas se refiere, a los requisitos propios de un Laudo arbitral. En
caso de desavenencia entre la Gerencia del CDCA y el tribunal arbitral, la
opinibn de este Ultimo prevalecera. El laudo sera dictado por escrito en
documento notarial debiéndose expedir a cada interesado un copia auténtica.
El laudo sera notificado a las partes por la Gerencia del CDCA en forma notarial,
siempre que los gatos y honorarios del arbitraje hayan sido integramente
pagados a la Gerencia del CDCA. 275

f) Ejecutoriedad del laudo: el laudo arbitral es definitivo y no admite recuso
alguno en su contra. Las partes por la aceptacion del procedimiento arbitral del
CDCA se comprometen a ejecutarle sin demora y de buena fe. La notificacién
del laudo a las partes implica el fin del proceso arbitral respecto de las partes y el
cese de las obligaciones del arbitro en dicho proceso sin que sean necesarios

ninguna otra notificaciéon o acto posterior.276
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CAPITULO FINAL
ANALISIS Y DUSCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general del presente trabajo es el de analizar el arbitraje institucional
o0 administrativo en Guatemala, y para ello es necesario conocer en un primer
momento, qué es el arbitraje, determinandose que es una herramienta para la
resolucion o solucion de conflictos o controversias, ya sea que se establezca en
una forma a priori a través de una clausula compromisoria contenida en un
contrato suscrito entre las partes que deciden en forma anticipada prever que
para el caso de suscitarse alguna diferencia o disputa relacionada con el
cumplimiento, ejecuciéon o interpretacion del contrato que lo sustraerdn de la
justicia y tribunales ordinarios para solucionarlo en instituciones privadas y de
caracter permanente a la cual confian la administraciéon del arbitraje, y este
tiene la funcibn de organizar al tribunal arbitral; o en una forma a posteriori
utilizado para el efecto un compromiso arbitral, que es el que se suscribe cuando
la diferencia o disputa ya se ha presentado y por medio del cual los interesados
deciden de comun acuerdo resolverlas ante un tribunal de arbitramiento,
designando en dicho convenio, ademas de la indicaciéon de que centro lo
administrara. Para que, tanto, la clausula compromisoria o el acuerdo de
arbitraje, sean validos solo se necesita que se basen en el principio de autonomia
de la voluntad y que sea declarado por personas que gocen de plena
capacidad legal, requiriéndose como unica formalidad que el acuerdo arbitral
conste en forma escrita, ya sea dentro de un contrato, o en documento adherido
a él o otro documento independiente, si se trata de una relacidn

extracontractual.

Este método alternativo de resolucion de diferencias o disputas, ha servido para
descongestionar los tribunales de justicia ordinarios, y constituye una opcion legal
para que las partes en conflicto obtengan una solucién mas pronta y confiable
en su problematica, constituyéndose en una forma positiva de solucionar sus
problemas, derivados de una relacidon contractual, o bien, de una
extracontractual, valiéndose para ello de expertos en la materia, o en la técnica

o en el derecho, lo que garantiza que la resoluciéon emitida por el tribunal arbitral,
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lamada laudo, dara una verdadera solucibn al asunto sometido a su

competencia, lo que lo coloca como un método de caracter heterocompositivo.

El proceso arbitral cuenta con los siguientes principios que lo hacen ser una
institucion, por demas importante, y que son la inmediacion procesal, los arbitros
presencian y estan en todas las diligencias que se efectian durante el desarrollo
del proceso arbitral; ademas, priva el principio de oralidad, ya que todas las
actuaciones son orales, a excepcion de la demanda, su contestacion y la
reconvencion; otro es el principio de celeridad del procedimiento, ya que el fin
ultimo lo constituye la emision del laudo lo mas pronto posible, dejando a
discrecion del centro que administra el arbitraje, fijarlo dentro de su respectivo
reglamento y solo se puede ampliar dicho plazo a solicitud del propio tribunal

cuando asi se considere necesario por las circunstancias del caso en particular.

Goza también de los principios de buena fe, igualdad de las partes. El primero se
encuentra relacionada con la actitud de colaboracion tanto con los arbitros
como con el centro que los ha designado, y el segundo, significa que las partes
dentro del procedimiento arbitral tienen las mismas obligaciones y gozan de las

mismas facultades y oportunidades dentro de la tramitacion del proceso.

En Guatemala, basados en la Constitucidon Politica de la Republica de
Guatemala, y bajo el amparo del articulo 203, se establece que la administracion
de justicia, funcién jurisdiccional, y su ejecucidén son ejercidas con exclusividad
por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley
establezca, permitiendo con esta ultima parte que los tribunales de arbitraje, de
caracter institucional, puedan resolver los asuntos que por ley estan permitidos
para que ellos tengan competencia. Por ello la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95
del Congreso de la Republica de Guatemala, establece en su articulo cuarto
numeral tercero que se pueden crear o establecer entidades o instituciones
legalmente reconocidas, las cuales deben de contar con una reglamentacion
previamente establecida bajo la cual las partes pueden decidir someter su
diferencia a dicha entidad, lo que deja de manifiesto que para Guatemala, el
arbitraje institucional, cuenta con pleno respaldo y operatividad, lo que

constituye un avance en lo que a métodos alternos de resolucidon de conflictos se
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refiere. Sin embargo, es de hacer notar que la Ley de Arbitraje, se ha quedado
corta en relacion a la regulaciéon de estos centros, porque si bien es cierto, los
reconoce, no establece dentro de su articulado la forma de autorizacién y
funcionamiento de los mismos, lo que no deja claro que forma deben de
adoptar, dejando en libertad a los interesados en que se adquiera la que mas

convenga a sus agremiados o socios.

Para llegar a determinar como funciona el arbitraje institucional o administrativo
en Guatemala, también vale anotar que se entiende por arbitraje independiente
y legal que son los que acomparfan al arbitraje institucional en su clasificacion.
Por el primero, se entiende aquel en el que las partes deciden y establecen las
reglas con las cuales se debera de tramitar y resolver el proceso de arbitraje,
determinando por ello las normas aplicables al procedimiento arbitral. En el
segundo, por el contrario si las partes no deciden de comun acuerdo que el
arbitraje sea institucional o independiente, se someten de a la normativa legal
existente en el momento en que surja la diferencia, aplicandose la ley y no
ninguna norma derivada del acuerdo de las partes o de la reglamentacién de
algun centro que administre arbitraje, y que en Guatemala tiene su acogida en
la Ley de Arbitraje Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala,

gue regula todo lo relacionado con el proceso y procedimiento arbitral.

En cambio el arbitraje institucional es aquel que encuentra acogida en los
centros privados creados con la unica finalidad de administrar métodos alternos
de resolucion de conflictos, dentro de los cuales se encuentra el arbitraje. Los
centros de arbitraje, también son conocidos como instituciones arbitrales, y
encuentran sus antecedentes, al igual que el arbitraje, en el Derecho Romano,
como lo evidencian los procedimientos denominados acciones de la ley (legis
actionis) y el formulario (per fomulam), siendo éste ultimo el que ha provocado
mayor interés, pues era tramitado ante un juez privado lo que permitia el
reconocimiento de dicho procedimiento arbitral y la divisibn del arbitraje entre

institucional o ad-hoc.

En el mundo entero, existen diversidad de instituciones arbitrales y, a nivel

internacional se pueden mencionar la Camara de Comercio Internacional de
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Paris —-CCl-, la Comisidon de las Naciones Unidas para el Derecho Comercial
Internacional -CNUDMI o UNCRITRAL- entro otras que se dedican al desarrollo de

este método.

En Guatemala hay instituciones de caracter permanente, que se dedican a la
administracion del proceso de arbitraje, como método alterno de resolucién de
conflictos, sin embargo lo que interesa a esta tesis es mencionar que dentro de
los muchos factores que han propiciado el uso del arbitraje institucionalizado se
encuentra la crisis del sistema de justicia por las causas por demas sabidas por
todos, corrupcién, recursos impertinentes y falta de recursos econdmicos
asignados al sistema de justicia, la cual ha ido en aumento, cada dia lo que
determina que las partes que entran en conflicto acudan o busquen otras formas
alternas de resolucion de conflictos que no sea la via ordinaria, sino otra que

ofrezca mayores ventajes en la pronta solucion de su problematica.

Tomando como base lo anterior, es posible que los centros de arbitraje, vayan
en aumento, por el beneficio que ofrece a sus usuarios, ya que cuentan con una
reglamentacion que abarca los procedimientos, un arancel de honorarios y en
algunas ocasiones con un coédigo de ética que regula el actuar de los miembros
del tribunal arbitral, a la par de que cuentan con una organizacion administrativa
adecuada y fortalecida, secretarios y administrativos, que faciltan la
administracidon del procedimiento arbitral, lo que garantiza a las partes una

pronta solucién a las diferencias.

En nuestro pais, existen varios centros que se dedican a la administracion de
meétodos alternos de resolucion de controversias, tres de suma valia, y que son: el
Centro de Arbitraje y Conciliacidon de la Camara de Comercio de Guatemala -
CENAC-, la Comisiébn de Resolucién de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala -CRECIG- y el Centro Privado de Dictamen, Conciliacion y Arbitraje —
CDCA-.

El CENAC, pertenece a la Camara de Comercio de Guatemala, y es creado

para ofrecer a los nacionales o extranjeros, administracion de procedimientos

arbitrales y de conciliaciobn que cuentan con el respaldo y prestigio de
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profesionales calificados y expertos en la administracion de métodos alternos de

resolucion de conflictos.

Por su parte la Comisidon de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria
de Guatemala -CRECIG-, es una dependencia de la Camara de Industria, que
fue creada con el objetivo de prestar servicios de administracion de métodos
alternos de resolucidén de conflictos. Esta es quiza la institucidn mas reciente y
ofrece los servicios de: arbitraje, conciliacién, entre otros, mismos que se

desarrollan de conformidad con su respectiva reglamentacion.

El Centro Privado de Dictamen, Conciliacion y Arbitraje, se constituyé como una
sociedad anénima, cumpliendo para el efecto los requisitos establecidos en el
Cdédigo de Comercio de Guatemala, en el afio 1987, y su creacidon tuvo como
basamento el principio de autonomia de la voluntad y en que los asuntos
pertenecientes al derecho privado pueden ser sometidos a la decisidon de arbitros
0 amigables componedores, de conformidad con lo establecido en el Cédigo

Civil de Guatemala.

Segun establece su reglamento, el -CDCA- su objetivo primordial es el de prestar
servicios de dictamen en diferentes areas que sean de interés para los usuarios; y
ademas, se encarga de la administracion de métodos alternos de solucién de
controversias como conciliaciones y arbitrajes. La Seccidn de Dictamen tiene
como funcidn emitir dictamenes, cuando se ha presentado solicitud a la
Gerencia del centro. Las Seccidon de Conciliacion y Arbitraje se dedican a
administrar arbitrajes privados de equidad o de derecho, nacionales o
internacionales, a la cual las partes deciden someter expresamente la solucion

de sus controversias y las conciliaciones que sean presentadas a éste.

Estas instituciones se pueden definir como aquellas creadas de manera
permanente con la finalidad de coadyuvar al sistema de justicia estatal, a través
de la administracibn de métodos alternos de solucidbn de controversias. Son
constituidas como entidades de derecho privado, pero la ley no prohibe que las
mismas puedan crearse como entidades de caracter publico o mixto, como ha

ocurrido en otros paises de América Latina.
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Ademas de dedicarse a la administracion de procesos de arbitraje, también
administran otros como la conciliacidon, segun cada reglamento, y por medio
de ellos, no solo se administra el método alterno de resolucion de conflictos sino

también se resuelven el conflicto o disputa puesta a su competencia.

Estas instituciones para Guatemala, se han creado en el campo del derecho
privado, sin embargo, de conformidad con la ley y la doctrina ejercen una
funciobn de caracter publico, tal como lo es, la administracibn de justicia,
derivado del articulo constitucional doscientos tres, que permite a otros tribunal
autorizados por la ley para ejercer la funcién jurisdiccional, y porque ademas en
caso de que la reglamentacion del centro carezca de una norma procesal, ésta
se cubre supletoriamente con lo que la ley establece, ejerciendo una jurisdiccion

temporal, en cada uno de los casos que conoce.

En Guatemala, tanto el CENAC, la CRECIG y el CDCA, son entidades de derecho
privado, que los particulares a través del principio de autonomia de la voluntad,
han creado decidiendo agruparse y formar instituciones arbirtrales de caracter
permanente, dedicadas a la administraciobn de métodos alternativos de

resolucion de conflictos.

El gobierno de Guatemala, solo interviene en la formacién y organizacion de las
entidades, es decir, en el momento de su constitucidon y autorizacion,
especificando para el efecto que la Ley de Arbitraje de Guatemala Decreto 67-
95 del Congreso de la Republica de Guatemala, no regula nada al respecto de

la forma, organizacion, funcionamiento de estas entidades.

Estos centros de arbitraje o instituciones arbitrales tienen como caracteristica
fundamental el ser permanentes, es decir, nunca se establecen para una
determinada época, sino por el contrario se constituyen con la finalidad de
permanecer en el tiempo lo que garantiza a las partes que puedan acudir en
cualguier momento a solicitar sus servicios, en este caso, para la administracion
del arbitraje, lo que las convierte en un verdadero auxiliar de la jurisdiccion

ordinaria.
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Se establecié dentro de la investigacion del presente trabajo de tesis que tanto
el CENAC como la CRECIG, cuentan con Estatutos y Reglamentacioén bien clara
y definida, acerca de cuales son sus funciones y atribuciones. Para el CDCA, este
cuenta solo con Reglamento y que para su constitucion se establecié bajo la

forma de Sociedad Andnima.

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala

-CENAC-, cuanta dentro de su organizacidon administrativa la siguiente formacion:
Junta Directiva, Director Ejecutivo y Gerente del Centro.  La Junta Directiva se
encuentra conformada por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y
Vocales. Las funcionesy atribuciones se encuentran establecidas dentro de los
Estatutos del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de

Guatemala —CENAC-.

Ademas cuenta con un listado de conciliadores y arbitros, para conformar los
tribunales arbitrales, sefialando los requisitos, para optar a estos cargos y
enumerando las causales por las cuales también pueden ser excluidos de los

respectivos listados del Centro.

Ahora bien, dentro del Reglamento de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Guatemala -CENAC-, se encuentra debidamente organizado y
regulado tanto el procedimiento de la conciliacion como del arbitraje. Para
éste ultimo, se define entre otras cosas qué debemos de entender como arbitraje
y acuerdo de arbitraje; definiendo al primero como un medio privado y
confidencial, vinculante para las partes, mediante el cual se resuelven
controversias por una o mas personas especializadas, a través de procedimientos
rapidos, practicos y econdémicos, y el segundo, aquel convenio por medio del
cual las partes, ya sea a través de una clausula compromisoria o de un
compromiso arbitral deciden someter a arbitraje todas o ciertas controversias que
hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacién

juridica.

Lo anterior permite determinar que el CENAC, utliza como medio de

sometimiento a arbitraje un acuerdo arbitral, no importando si es una clausula
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compromisoria, es decir, antes de que surja la diferencia o disputa, o por medio
de un compromiso arbitral, que surge después de aparecida la diferencia o
conflicto, ambos basados en una relacién juridica, no calificAndola de

contractual o extracontractual, pudiendo entonces ser aplicada para las dos.

Con relacion al proceso arbitral determina en una forma clara y ordenada todos
y cada uno de los presupuestos procesales, dentro de los cuales se pueden
mencionar: las notificaciones, el cbmputo de plazos, la representacion y el auxilio
profesional de las partes dentro del proceso de arbitraje, la forma de las copias
de los documentos presentados al tribunal arbitral, el lugar e idioma en que
debera de realizarse y practicarse el procedimiento del arbitraje, incluyendo
ademas, la regulacion d e las audiencias y su forma de realizacion y la
determinacién de a quien corresponde la carga de la prueba y los presupuestos
procesales para que ésta sea validamente practicada. Regula, también, lo
relacionado con medidas de caracter precautorio de las cuales las partes
pueden hacer uso, acudiendo en este caso al tribunal ordinario para solicitar se

decreten las mismas.

Luego, detalla el procedimiento y pasos que han de seguirse para la integracion
del tribunal arbitral, y para el efecto el CENAC, remite a las partes el listado de
arbitros debidamente calificados y seleccionados previamente, para pasar a la
designacion del cargo de arbitro, y es el centro el que sefiala la audiencia de

instalacion del tribunal arbitral.

Dentro del procedimiento arbitral, se determina como inicia, haciéndolo con una
demanda, sefalando luego las actitudes que la parte demandada puede
asumir dentro de las que se mencionan las siguientes: contestacion de la
demanda, rebeldia, reconvencion y excepcion de incompetencia. Otra etapa
procesal la constituye la recepcion de medios probatorios, dentro de los que se

mencionan a los testigos y peritos.
Este procedimiento concluye con los alegatos finales, para concluir con la

emision del Laudo, por parte del Tribunal arbitral, en los plazos y formas

debidamente sefialados en el reglamento del CENAC. El laudo puede ser
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interpretado, rectificado o ampliado por el tribunal arbitral a solicitud de
cualquiera de las partes, y que la ampliacion, la rectificacion o la interpretacion

forman parte del Laudo.

Por ultimo determina que existen formas anormales de terminacion del proceso
arbitral para lo cual menciona las siguientes: transaccion, desistimiento del
demandante, y suspension del proceso decretada por el centro o por el tribunal

arbitral.

La CRECIG, Comisidn de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala, es una institucion privada, especializada en la administracion de
procedimientos de conciliacion y arbitraje, ademas de conocer de mediaciones,

negociaciones y de amigables composiciones.

Se fundoé en el afio d e 1997 con el Unico proposito de poner a disposicion de sus
asociados y de la poblacion guatemalteca en general la administracion de

meétodos alternativos de resolucion de conflictos.

Se integra con una Junta Directiva, un Director General, un Gerente y todo el

personal administrativo que sea nhecesario para su debido funcionamiento.

Dentro de sus objetivos y mision, establecen la promocion de resolucion de
conflictos mediante la aplicaciéon y uso de métodos alternativos de resolucion de
conflictos y la difusidbn y aplicacion de estos, en especial de la conciliacion y el

arbitraje.

Los Estatutos de la CRECIG, sefalan las funciones de la Comision de Resolucion
de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala. Indicando ademas,
que la Junta Directiva se integra por tres o cinco miembros designados por la
Camara de Industria de Guatemala, estableciendo que solo podran ser
miembros de ésta los abogados debidamente colegiados y con experiencia en

el ejercicio profesional de por lo menos tres afos.
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Cuenta ademas, la Junta Directiva, con una secretaria, y sus funciones se
encuentra determinadas en los Estatutos de la CRECIG. Tiene, un listado de
arbitros, conciliadores, mediadores, negociadores, amigables componedores,
expertos y secretarios, las cuales deben de conservarse y actualizarse en forma

constante.

Para el procedo de arbitraje la CRECIG, determina los presupuestos procesales
del mismo asi: como deben de ser las copias de todos los documentos que se
presentan al tribunal arbitral, las notificaciones, las normas sustantivas y
procesales, asi también que el proceso es oral, e indicando el lugar e idioma de
las actuaciones del proceso arbitral. Regula asimismo, la forma de las

audiencias, su nimero, direccioén y disciplina de las mismas.

Establece una fase pre arbitral, dentro de la cual se regula a la demanda, el
emplazamiento, y las actitudes de la parte demandada dentro de las que se
encuentra a la rebeldia, la contestacion de la demanda y desde luego a la

reconvencion.

En el inicio del arbitraje se regula la audiencia de instalacion del arbitraje, para
luego la celebracidn de la primera audiencia, para pasar a la siguiente etapa
procesal, el periodo de prueba indicando su plazo y los medios probatorios
aceptados y que son las declaracidon de parte, los testigos, el dictamen de
expertos, reconocimientos y reconstrucciones de hechos, la prueba documental,
los medios cientificos de prueba y las presunciones, ampliando la posibilidad de
aguellos medios probatorios que resulten pertinentes para la sustanciacion del

procedimiento arbitral.

La conclusion del arbitraje, se inicia con los alegatos finales para concluir con la
emision del Laudo, el cual debe ser redactado por escrito, permitiendo el
reglamento que sea corregido e interpretado o ampliado por el propio tribunal
arbitral a requerimiento de cualquiera de las partes y que dicha ampliacién,

correccion o interpretacion forma parte del Laudo.
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De lo anterior se desprende que el arbitraje institucional se caracteriza por contar
con un centro especializado en la resolucidn de conflictos y que los miembros del
tribunal de arbitramiento son escogidos por las partes de un listado previamente
elaborado por el centro. Ademas se establecen y conocen de antemano los
gastos administrativos y de honorarios de los arbitros que se generan por la
tramitacidn de un procedimiento arbitral, lo que constituye ademas de una
caracteristica una clara diferencia con el sistema de justicia ordinario, ya que en
éste se desconoce con exactitud los gatos y costas procesales y los honorarios de
los abogados auxiliantes. Estas tablas de gastos y aranceles son establecidas por
cada uno de los centros, generalmente se establecen en moneda Ddlar,
pudiendo hacerse la respectiva conversion en Quetzales, y algun centro como la
CREGIG, establecen gastos y honorarios dependiendo si sin 0 no agremiados a la

Camara de Industria de Guatemala.

Es también, caracterizado por ser agil ya que las partes deciden el tiempo de
duracién del proceso arbitral, al momento en que escogen el centro que ha de
administrar el arbitraje, pues este se encuentra plenamente establecido dentro
del reglamento respectivo, lo que también lo diferencia del sistema de justicia
ordinario, ya que en este se sabe con certeza cuando se inicia el proceso, pero
se desconoce cuando este finalizara por las incidencias y uso inadecuado de
recursos que impiden la pronta solucién al proceso planteado. Para el caso del
CENAC, el plazo es seis meses, contados desde la instalacion del tribunal de
arbitramiento, pudiendo ampliarse por un mes a solicitud del tribunal arbitral. La
CRECIG, establece un plazo de cuatro meses, contados desde la audiencia de
instalacion del tribunal arbitral, pudiéndose de igual forma ampliarse por un plazo
de un mes, a solicitud, también, del mismo tribunal. Esto es una fortaleza del
arbitraje institucionalizado, frente a la debilidad que presenta el sistema de
justicia ordinaria pues, los procesos administrados por los tribunales ordinarios, a
pesar de contar con plazos claramente establecidos no son cumplidos con
exactitud debido al sobrecargo y congestionamiento de trabajo que existe en la
mayoria de juzgados y por el uso inadecuado de recursos que entorpece y
detiene la marcha normal de los procedimientos, o que los convierte en

interminables.
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En relacion a la competencia se establece que los tribunales ordinarios se
encuentran divididos, tomando como base la clasificacion del derecho, es decir
por ramas, entre las que se encuentran: civil, laboral, familia, trabajo, tributario,
contencioso administrativo, econdmico coactivo entre otras, y esta division
pretende que el juez, titular del juzgado o tribunal, conozca y domine todas estas
materias, lo que dificulta en ciertos casos la aplicacion adecuada de la justicia
por la especialidad de la materia objeto del proceso. En cambio en el arbitraje,
los arbitros, que son los encargados de emitir la resolucion final, tienen que tener
conocimiento de la materia objeto del proceso arbitral, con lo que garantiza el
centro el buen manejo del conflicto, resolviéndose como es sabido ya sea en

base a la equidad o al derecho.

Las resoluciones emitidas por los tribunales ordinarios, tienen la caracteristica que
pueden ser atacados a través de la diversidad de recursos, previamente
establecidos en los coédigos procesales, y en los cuales la parte afectada goza
del derecho de hacer uso de todos aquellos que considere oportunos para
obtener una respuesta favorable a su pretensién, y esto ha causado un uso
exagerado y de mala fe de éstos, con lo que se provoca el estancamiento de los
procedimientos; en cambio, con relacion al arbitraje se establece en el articulo
cuarenta y tres de la Ley de Arbitraje, Decreto 67-6-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala que contra el laudo, solo podréa interponerse el recurso
de revision. Sin embargo, en el arbitraje institucional, lo que se aplica como
norma procesal es el reglamento del centro, pues las partes de comun acuerdo
han decidido someterse a los mismos. En este caso el CDCA, establece en su
reglamentacion que contra el laudo no podra interponerse recurso alguno
(Articulo 21.1). En la CRECIG, solo contempla la posibilidad de someter el laudo
a una correccion, por error tipografico, numérico, aritmético, o de semejante
naturaleza. Y el CENAC, solo permite la interpretacion, rectificacion o

ampliacion del laudo.

En el tema de la confidencialidad se establece que los procesos o juicios
ventilados ante los tribunales ordinarios, no gozan del principio de
confidencialidad, salvo la matera penal; mientras que, el arbitraje institucional

tiene dentro de sus caracteristicas la de la confidencialidad, es decir, solo las
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partes, sus abogados o representantes, el tribunal de arbitramiento y la institucion

tienen acceso a los expedientes.

En cuanto a las ventajas que proporciona el arbitraje institucionalizado se
encuentra aquella que simplifica el contenido del convenio arbitral, al contar
con reglas claras y preestablecidas para estos casos, facilitando asi la
designacion del tribunal arbitral, evitando ademas problemas de caracter
economico financiero, pues desde la eleccidon del centro se sabe que cuentan
con una tabla o arancel, en donde se establecen los gastos administrativos y 10s
honorarios de los arbitros. Teniendo claras y precisas normas procedimentales
se evita e impide la paralizacion o retraso del procedimiento arbitral, ya sea por

mala fe o negligencia de las partes o del o los arbitros.

El tribunal arbitral, dentro del arbitraje institucional, cuenta con la ventaja de
tener toda la asistencia administrativa necesaria para su buen funcionamiento,
facilitando asi la parte logistica, tanto a los arbitros como a las partes. Tiene
también lugares adecuados para el desarrollo del procedimiento arbitral y
cuentan ademas con material audiovisual o de computacidon que facilita el

desarrollo de las audiencias del procedimiento.

Ahora bien, este arbitraje, carece hoy dia de la fuerza necesaria para formar
parte de la administracion de justicia alternativa en Guatemala, ya que ha
tenido poca difusidbn y poco uso dentro de los conflictos existentes hoy dia. A
ello ha contribuido el hecho de que es una figura de reciente promocién en
nuestro pais, y que en muchos contratos o relaciones extracontractuales no se
decide acudir en caso de conflicto a esta forma beneficiosa de resolver las

diferencias.

Tanto los centros que se dedican a administrar arbitraje, existentes en
Guatemala, como la Universidades del pais, y el Colegio de Abogados y Notarios
de Guatemala, deben de jugar un papel protagdnico en la difusion, promocidén y
utilizacion de esta forma alterna de resolver los conflictos, logrando asi, darle la
relevancia necesaria a esta herramienta atil.  Los centros deben de propiciar

espacios dentro del campo del notariado, para que los notarios en el momento
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de darle forma a los contratos incluyan el acuerdo arbitral, a través de la
clausula compromisoria, para ir rompiendo el paradigma del uso de la justicia
ordinaria en la resolucion de las diferencias. Las Universidades deben de darle
hincapié a este tema dentro del pensa de estudios de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, Abogado y Notario, estableciendo un curso especifico sobre
el arbitraje. El Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, puede
promocionar dentro del gremio de abogados y notarios la utilizacion del acuerdo
de arbitraje en la redaccion de los contratos, a través de cursos, seminarios,
diplomados que favorezcan el conocimiento de este meétodo alterno de

resolucion de controversias.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

)

CONCLUSIONES

El arbitraje es un método alterno de solucion o resolucion de conflictos, por
medio del cual las partes de una relacion contractual o extracontractual
deciden abstraer de la competencia de los tribunales ordinarios, para
someterla o deferirla a un tribunal arbitral, que emite al final del proceso
una resolucién que produce los mismos efectos que una sentencia y el
cual se llama Laudo.

El acuerdo arbitral, puede encontrarse en dos formas: la primera en una
forma anticipada a que la disputa se presente caso en el cual se llama
clausula compromisoria, y la segunda, compromiso arbitral, cuando la
diferencia ya se ha suscitado. El acuerdo arbitral debe de constar por
escrito en el propio contrato, si deriva de una relacion contractual, o en
documento separado, si por el contrario tiene como base una relaciéon
extracontractual.

El arbitraje constituye una herramienta util para el descongestionamiento
de la justicia ordinaria, propiciando nuevas formas de resolver las
diferencias, creando y fomentando una cultura de paz.

El arbitraje, encuentra acogida dentro de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, al establecer el articulo 203, que la justicia es
ejercida con exclusividad por la Corte Suprema de Justicia, y por aquellos
tribunales autorizados por la ley, dentro de los cuales se pueden
mencionar a los arbitrales que se constituyen de conformidad con la Ley.
La Ley de Arbitraje Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala, regula dentro de su articulado el método alternativo de
Resolucion de Conflictos, llamado Arbitraje.

El arbitraje institucional o administrativo, es aquel que se realiza en un
centro que se dedica a administrar arbitraje, y en el caso de Guatemala,
no solo se administra éste, sino también, la conciliacién, mediacion, entre
otros métodos alternos de resoluciéon de conflictos o diferencias.

El arbitraje institucional ofrece las ventajas de ser un centro permanente,
de administracidn de procesos arbitrales, garantizando entre otras cosas la
confidencialidad, la rapidez, la experiencia, y la neutralidad de los

miembros de los tribunales arbitrales.
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8) En Guatemala, con base en la Ley de Arbitraje, se permite el
establecimiento, formacion y funcionamiento de centros que administran
métodos alternos de resolucién de conflictos, dejando sin regular como se
autorizan y organizan, por lo tanto deja en libertad a las personas
individuales o juridicas estas funciones.

9) Los centros de arbitraje en Guatemala, tienen reconocimiento formal de
las instituciones arbitrales, en el momento de emisidn de la Ley de Arbitraje,
Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.

10)Los centros de arbitraje en Guatemala, han sido creados con las
finalidades de administras métodos alternativos de resolucion de conflictos
y de fomentar y promocionar la utilizacion de los mismos, constituyendo
una alternativa a la recargada administracion de justicia ordinaria.

11)Los centros ofrecen entre otros servicios la administracion de métodos
alternos de resolucion de conflictos tales como: arbitraje, mediacion,
conciliacion, negociacidon y amigable composicion, ademas de contar
con toda la organizacidn administrativa y logistica necesaria para la
ventilacion de los referidos métodos.

12)Los dos centros de estudio de esta tesis, nacieron y tuvieron acogida
dentro de las Camaras de Comercio e Industria de Guatemala, por sus
méritos, valores y pilares de trabajo.

13)Los centros en Guatemala, se constituye como entidades de derecho
privado, para actuar de manera permanente, ejerciendo una funcién de
caracter publico para la solucion de controversias.

14)Los centros no resuelven directamente las disputas, sino que ofrecen a las
partes del arbitraje un andamiaje seguro y completo para que puedan
resolverlos, mediante un conciliador, un arbitro, un mediador, un
negociador o un amigable componedor.

15)El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Guatemala -CENAC-, cuenta con una organizacibn administrativa
completa que ofrece los servicios de métodos alternos de resolucion de
conflictos y facilita a través de su reglamento el desarrollo del proceso

arbitral.
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16)La Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala, -CRECIG-, ofrece una organizacion administrativa fuerte y a
través de su reglamento facilita el desarrollo del proceso arbitral.

17)El Centro Privado de Dictamen, Conciliacion y Arbitraje -CDCA- cuenta
con una reglamentacion fuerte, para el desarrollo del proceso arbitral.

18)El arbitraje, como proceso, debe ser o tender a ser el proceso de las
generaciones venideras, pues representa una herramienta para
descongestionar a la administracion de justicia, y que va de la mano con
el derecho de integracion del mundo econdémico y politico.

19)El arbitraje es un juicio de conocimiento, al que se pueden acoger las
partes, con la finalidad de obtener una pronta solucién a sus disputas o
diferencias, ya sea que provengan de una relacion contractual o de una
extracontractual.

20)El fallo emitido por un tribunal arbitral, lamado Laudo, tiene la misma
fuerza y efectos que una sentencia emitidas por los 6rganos ordinarios de
la administracidn de justicia.

21)Los principios mas relevantes del procedo arbitral son entre otros: la
inmediacion, la oralidad, la celeridad.

22) Constituido e instalado, el tribunal arbitral se desarrolla el proceso arbitral

de conformidad con la reglamentacion de cada centro.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala,
fomentar y promocionar dentro de sus agremiados, el conocimiento y
aplicacion del método alternativo de resolucidn de conflictos llamado
arbitraje, a través de seminarios, cursos, o diplomados para lograr incluir
dentro del que hacer del notario esta herramienta alterna en la solucién
de diferencias.

Los Centros que administran arbitraje, deben de promocionar a través de
cursos, dirigidos a sus agremiados, asociados o0 socios, estudiantes,
empresarios, comerciantes y publico en general, para que conozcan de
este método y lo pueden utilizar con mayor frecuencia en la soluciéon de
sus conflictos, y sea incluido dentro del clausulado de sus contratos.

Se recomienda que los centros privados, existentes en Guatemala,
promocionen en forma adecuada las ventajas que ofrece esta forma de
resolver disputas, para que se convierta en una herramienta cada dia mas
utilizada.

Se recomienda que las Universidades del pais, especialmente en las
Facultades de Ciencias Juridicas y Sociales, de la carrera de Abogado y
Notario, incluyan un curso especifico para este método alterno de
resolucion de controversias, para ir rompiendo con el paradigma del juicio
ante la jurisdiccion ordinaria del pais ejercida y representa por la Corte
Suprema de Justicia.

Se recomienda que estudiantes/pasantes de la Carrera de Derecho,
Abogado y Notario, puedan realizar pasantia en los centros privados que
se dedican al desarrollo de los procesos arbitrales, con la responsabilidad
de guardar el secreto profesional de las cuestiones, que con ocasion de su
practica conozcan.

Se recomienda realizar mayores investigaciones sobre el tema de esta
tesis, ya que a la fecha es muy escasa la bibliografia existente,
promoviendo para ello que los Institutos de Investigaciones de las
Universidades del pais, dediquen un espacio sustancial para el estudio de

este método alternativo de resolver conflictos, con lo cual se esperaria
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)

8)

9)

fomentar el estudio, analisis, aplicacion de esta forma de resolver
diferencias.

Se debe fomentar la utilizacion del arbitraje como una herramienta de
descongestionamiento de la justicia ordinaria, tan cargada, en
Guatemala, ya que constituye una forma de agilizar y resolver en un
tiempo previamente establecido la disputa de que se trate, debiendo la
Corte Suprema de Justicia promover su utilizacién, brindando
capacitaciones a sus empleados y funcionarios publicos, como a los
abogados que acuden a los tribunales ordinarios para resolver sus
controversias.

La Corte Suprema de Justicia desde su propia Presidencia hasta los
Juzgados Menores, deben de propiciar el conocimiento de esta forma
alterna de resolucion de diferencias, para ir fomentando la cultura de paz
gue tanto requiere Guatemala.

Se debe de propiciar los espacios a los Centros que en Guatemala se
dedican a administrar arbitraje para que cada vez apliquen y faciliten la
utilizacion de este método alterno de resolucion de controversias, a traves
de una adecuada publicidad de los servicios que prestan y de los

beneficios que se adquieren al ventilar los conflictos por la via del arbitraje.

10)Realizar una reforma a la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de

la Republica de Guatemala, para que en debida forma reglamente la
organizacion y funcionamiento de las entidades privadas que se dedican

a la administracion de métodos alternos de resolucion de conflictos.
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ESTATUTOS DEL CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION

DE LA CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA

CAPITULO |

DE SU CONSTITUCION

ARTICULO 1. La Camara de Comercio de Guatemala, estd facultada por los
articulos 68 al 73 de sus Estatutos, a intervenir en procesos de conciliacion y

arbitraje con el objetivo de contribuir a la solucién de controversias mercantiles.

En cumplimiento de estas funciones, la Asamblea General Ordinaria de
Asociados de la Camara de Comercio de Guatemala, crea el CENTRO DE
ARBITRAJE Y CONCILIACION. Como una instancia de la entidad cuya finalidad es
contribuir a la solucidn de controversias de caracter privado, mediante la

institucionalizacion y administracion del arbitraje y la conciliacion.

DE SUS OBJETIVOS Y FUNCIONES

ARTICULO 2. El Centro tendra como objetivo principal contribuir con la promocién
y desarrollo de los Métodos Alternos de Solucion de Controversias,
recomendandolos como la mejor forma para la solucion de conflictos derivados
de las operaciones mercantiles en general, con el fin de poner a disposicion de
los empresarios tanto a nivel nacional como internacional, los instrumentos que
norman la actividad desempefiada por esta institucion en materias de

conciliacion y arbitraje.

El Centro, cumplira con las funciones siguientes:

a) Administrar el proceso de conciliacion para promover arreglos extrajudiciales
en las controversias que, de acuerdo con la ley, puedan ser resueltas mediante

este mecanismo.

b) Administrar el proceso de arbitraje en la solucion de los conflictos que se

sometan a su consideracion.

c) Integrar la lista de arbitros, conciliadores y peritos segun su especialidad.
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d) Designar arbitros y conciliadores cuando a ello hubiere lugar.

e) Integrar la lista oficial de secretarios, expertos en el manejo de la técnica
notarial y del proceso arbitral, que sirva de apoyo efectivo a los tribunales de

arbitraje.

f) Llevar un archivo de laudos y actas de conciliacidbn, que permitan la

expedicion de copias y certificaciones en los casos autorizados por la ley.

g) Promover la utilizacion, agilizacion y divulgacion del arbitraje y la conciliacion

como alternativas no judiciales para la solucion de conflictos contractuales.

h) Desarrollar programas de capacitacion para arbitros y conciliadores,
prestando ademas en este campo la colaboracidn que sea necesaria a otras
entidades.
i) Organizar la biblioteca de arbitraje y conciliacion.
i) Llevar archivos estadisticos que permitan conocer cuantitativa y
cualitativamente el desarrollo del centro.

DE SU REGIMEN ECONOMICO
ARTICULO 3. Los fondos efectivamente aportados por la Camara de Comercio

seran privativos del Centro de Arbitraje y Conciliacion.

La obtencién de fondos propios por parte del Centro, provenientes de cualquier
fuente, también seran privativos del Centro.
CAPITULO I

DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
SECCION |
DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 4. La Junta Directiva del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Guatemala (CENAC) se integra por el Presidente, Vice-
Presidente, Secretario, Vocal | y Vocal Il, quienes desempefan sus cargos ad

honorem y seran electos por un periodo de dos afios por la Junta Directiva de la
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Camara de Comercio en base a un listado que contendra un maximo de tres
candidatos por cargo, que la Junta Directiva del CENAC presente para el efecto,
renovandose por mitad cada afio, pudiendo ser reelectos. El cOmputo del plazo

inicia en enero y termina en diciembre.

También se integra la Junta Directiva, por el Director Ejecutivo quien es nombrado
y removido por la Junta Directiva de la Camara de Comercio y por el Gerente
del Centro quien es nombrado y removido por la Junta Directiva del CENAC.
Estos cargos seran desempefados por empleados de la Camara de Comercio y
del Centro; y no estan sujetos al procedimiento de sustitucidon de los demas

miembros de Junta Directiva.

ARTICULO 5. La Junta Directiva del CENAC tiene la funcidon de asegurar la
aplicacion del reglamento de Conciliacidon y Arbitraje del CENAC vy, para tal

efecto, dispondra de todos los poderes necesarios.

Ademas esta facultada a someter eventualmente a revision, modificaciéon y
actualizacion el mencionado Reglamento y su Anexo (Tasas de Gastos de

Conciliacion y Arbitraje).

ARTICULO 6. Las decisiones de la Junta Directiva del CENAC son adoptadas por
mayoria de votos, decidiendo el del Presidente en caso de empate. La Junta

Directiva delibera validamente si asiste por lo menos la mitad de sus miembros.

ARTICULO 7. Los asesores que la Junta Directiva del CENAC designe podran asistir

a las deliberaciones con voz pero sin voto.

ARTICULO 8. La Junta Directiva del CENAC, podra nombrar al personal

administrativo que se considere necesario.

ARTICULO 9. La Junta Directiva del CENAC, se reline por lo menos una vez al mes

0 por convocatoria de su Presidente o quien |o sustituya.

SECCION I

DEL PRESIDENTE
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ARTICULO 10. Son atribuciones del Presidente del CENAC.

a) Representar al Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio
de Guatemala.

b) Presidir las sesiones de la Junta Directiva del CENAC.

c) Ejercer doble voto, en caso de empate, en las sesiones de la Junta Directiva.
d) Autorizar con el secretario las actas de las sesiones de la Junta Directiva.

e) Cumplir y hacer que se cumpla el presente Estatuto y las disposiciones que

adopte la Junta Directiva asi como velar por el buen funcionamiento del CENAC.

DEL VICE-PRESIDENTE
ARTICULO 11. Son atribuciones del Vice-Presidente de la Junta Directiva del
CENAC:
A) Asistir al Presidente en el desempefio de su cargo, haciéndole las sugerencias
que estime convenientes para la buena marcha del Centro.
B) Sustituir temporalmente al Presidente, en caso de su ausencia.

C) Aquellas otras que le asigne la Junta Directiva del CENAC.

DEL SECRETARIO
ARTICULO 12. Sera funcion del Secretario de la Junta Directiva:
a) Autorizar con el Presidente las Actas de las sesiones de Junta Directiva.
b) Llevary conservar el Registro de las Actas anteriormente descritas.
c) Emitir certificaciones de las resoluciones tomadas en Sesion de Junta Directiva.

d) Aquellas otras que le asigne la Junta Directiva del CENAC.

DE LOS VOCALES
ARTICULO 13. Son atribuciones de los vocales:
a) Colaborar con los demas miembros de la Junta Directiva, en la promocion de
los asuntos del CENAC.
b) Sustituir por su orden, a los miembros de la Junta Directiva del CENAC en caso
de impedimento o0 ausencia temporal de éstos, excepto al Presidente.
c) Las demas que les asigne el presente Estatuto y las disposiciones de la Junta
Directiva del CENAC.

DE LA SUSTITUCION DEFINITIVA DE LOS

143



MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 14. En caso de ausencia definitiva de algin miembro de la Junta
Directiva del CENAC, sera la Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Guatemala quien nombre sustituto para que le reemplace por lo que quede del
periodo.

DEL DIRECTOR EJECUTIVO
ARTICULO 15. El Director Ejecutivo del CENAC sera el enlace entre la Camara de

Comercio de Guatemala y el CENAC, a su vez hara las veces de Tesorero.

ARTICULO 16. Son funciones del Director Ejecutivo del CENAC las siguientes:

a) Supervisar y dirigir las actividades administrativas y financieras del CENAC,
estableciendo los procesos de control necesarios para el desarrollo de las
actividades.

b) Presentar en conjunto con el Gerente del Centro, el Proyecto de presupuesto
y plan de trabajo a la Junta Directiva del CENAC, para su aprobacion.

c) Las demas que le asigne la Junta Directiva del CENAC.

SECCION I
DEL GERENTE DEL CENTRO
ARTICULO 17. El Gerente del CENAC, coordinara y ejecutara todos los procesos
de arbitraje y conciliacion del centro sin perjuicio de las especialmente diferidas

a otras personas en este Estatuto.

ARTICULO 18. El Gerente del CENAC preferentemente, debera ser abogado
colegiado activo, pero discrecionalmente podra la Junta Directiva nombrar a la
persona que responda a los intereses del Centro siempre y cuando tenga

conocimiento de las materias propias del arbitraje y la conciliacion.

ARTICULO 19. Son funciones del Gerente del CENAC las siguientes:

a) Coadyuvar a que la prestacion de los servicios del Centro se lleven a cabo de
manera eficiente y conforme al Reglamento de este y a la ética.

b) Definir y coordinar los programas de difusidn, investigacion y desarrollo del

arbitraje 'y la conciliacibn entre las distintas instituciones educativas,

144



empresariales, colegiadas, de desarrollo y cualquier otra que manifieste interés

en el tema.
c) Coordinar con otros centros y con las universidades, la difusion y capacitacion
en materia de arbitraje y conciliacion, asi como cualquier otro programa que

resulte de mutua conveniencia.

d) Desarrollar programas de capacitacion para conciliadores y arbitros y

expedir los correspondientes certificados de idoneidad a los mismos.

e) Coordinar la elaboracion de la lista de arbitros, conciliadores y peritos.

f) Coordinar la integracion de los tribunales arbitrales.

g) Fungir como secretario ad-hoc en la instalacion de los tribunales arbitrales,

cuando fuere necesario.

h) Presentar ante el Director Ejecutivo del Centro los Proyectos tanto de

Presupuesto como de Actividades del CENAC.

i) Redactar las actas de las sesiones de Junta Directiva, sujetas a la aprobacion

de la Junta.

i) Cuidar de la conversacion de los laudos depositados en el Centro.

k) Proponer a la Junta Directiva la inscripcion y/o exclusion de arbitros,

conciliadores, etc.

[) Lasdemas que le asigne la Junta Directiva del CENAC.
SECCION IV

PROHIBICIONES

145



ARTICULO 20. Los miembros de la Junta Directiva, el Director Ejecutivo y el
Gerente del Centro, no podran intervenir personalmente, como arbitro, ni como

asesor, en litigio alguno sometido al arbitraje del Centro.

ARTICULO 21. Las actividades del CENAC tienen caracter confidencial de
obligado cumplimiento para quien en ellas participe, sea cual fuere el titulo en

qgue lo hiciere.

CAPITULO 1l
REGISTRO DE ARBITROS Y CONCILIADORES
CONCILIADORES:
ARTICULO 22. Para pertenecer al registro, debera hacerse la solicitud
correspondiente, en donde se compromete el peticionario a cumplir con el
Reglamento de Conciliacién y Arbitraje del CENAC, acomparfada del curriculum
vitae y demas documentos con que el aspirante acredite los requisitos exigidos

por laley y los que, sefiale la Junta Directiva.

ARBITROS

ARTICULO 23. Para pertenecer al registro, debera hacerse la solicitud
correspondiente, en donde se compromete el peticionario a cumplir con el
Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del CENAC, acomparfada del curriculo
vitae y demas documentos con que el aspirante acredite una experiencia
profesional no menor de cinco afos, los requisitos exigidos por la ley y los que,

sefiale la Junta Directiva.

En forma discrecional la Junta Directiva resolvera las solicitudes a que se refieren

los articulos anteriores.

Cuando sea aceptada una solicitud, ya sea de Conciliador o de Arbitro la Junta

Directiva notificara al interesado, haciéndole saber su niumero de registro.

EXCLUSION DE LA LISTA DE ARBITROS Y CONCILIADORES
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ARTICULO 24. Los conciliadores y arbitros podran ser excluidos de la lista

respectiva, por las razones siguientes:

A) Quién no acepte la desighacidn que se le haya hecho para atender un caso
determinado, o no concurra a la audiencia, salvo caso de fuerza mayor
debidamente comprobada.

B) Quien sea sancionado penal o disciplinariamente.

C) Quien suministre informacidn a terceras personas ajenas al proceso.

D) La exclusion sera decidida por la Junta Directiva del CENAC a peticion

motivada del Gerente, quien acreditara para el efecto sumariamente las causas

que justifiquen dicha solicitud.

ARTICULO 25. Ninguna persona que haya sido conciliador para resolver una
controversia, podra ser nombrada arbitro de la misma, a menos que las partes

decidan lo contrario.

CAPITULO IV
RESPONSABILIDADES
ARTICULO 26. EL CENAC no asume ningun tipo de responsabilidad por los
perjuicios que por accion u omision y en ejercicio de sus funciones se ocasionen a
las partes o0 a terceros por los arbitros, secretarios y conciliadores designados por

el o por las partes.

CAPITULO V
MODIFICACION
ARTICULO 27. La modificacion total o parcial de estos Estatutos so6lo podra
llevarse a cabo por la Asamblea General Extraordinaria de Asociados de la
Camara de Comercio de Guatemala, convocada expresamente para ello, a
propuesta de la Junta Directiva del CENAC y de la Junta Directiva de la Camara

de Comercio de Guatemala.
DISOLUCION

ARTICULO 28. La disolucion del CENAC, debera ser aprobada por una Asamblea

General Extraordinaria de Asociados de la Camara de Comercio de Guatemala,

147



convocada expresamente para ello a propuesta de la Junta Directiva del

CENAC y de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Guatemala.
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REGLAMENTO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL CENTRO DE ARBITRAJE Y
CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA

REGLAMENTO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

TITULO |

CAPITULO UNICO
DE LAS DEFINICIONES

Articulo 1. DEFINICIONES

Para fines del presente reglamento se emplearan las siguientes definiciones:
Acuerdo de Arbitraje: Es el convenio por medio del cual las partes, ya sea a
través de una clausula compromisoria o de un compromiso arbitral, deciden
someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o puedan
surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica.

Arbitraje: Es un medio privado y confidencial, vinculante para las partes,
mediante el cual se resuelven controversias por una O mas personas
especializadas, a través de procedimientos rapidos, practicos y econdmicos.
Arbitro: Persona seleccionada del registro de arbitros del Centro, con experiencia
y que actua en forma imparcial para resolver un conflicto entre dos 0 mas partes
a través de un laudo arbitral.

Conciliacién: Procedimiento a través del cual las partes por si mismas o por medio
de sus representantes, con la colaboracidn de un conciliador, tratan de resolver
una controversia existente entre ellas mediante un acuerdo de cumplimiento
obligatorio.

Conciliador: Persona seleccionada del registro de conciliadores del Centro, que
colabora activamente como tercero neutral en una conciliacion.

El Centro: Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Guatemala.

Gastos Administrativos: Sumas que entregan las partes a el Centro para cubrir l0s
costos de administracion en los procedimientos de conciliacion y arbitraje
administrados por el Centro.

Honorarios: Remuneracion establecida en el arancel del Centro, para los

conciliadores, arbitros y secretarios que participen en conciliaciones o arbitrajes.
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Laudo: Resoluciéon emitida por un Tribunal Arbitral, de caracter vinculante para las
partes, que pone fin a un proceso arbitral.
Ley de Arbitraje: Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Reglamento: El presente Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del Centro.
Tribunal Arbitral: Organo colegiado o unipersonal integrado por arbitros.
TITULO I
CAPITULO UNICO
DEL REGISTRO DE ARBITROS Y CONCILIADORES

Articulo 2. REGISTRO DE CONCILIADORES.

El Centro integrara su registro de conciliadores con las personas que,
previamente a ser aceptadas por ella para formar parte de dicho registro, se
hayan comprometido a cumplir con el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje y
el Codigo de Etica del Centro, observando en su actuacion autonomia,

imparcialidad y objetividad.

Articulo 3. REGISTRO DE ARBITROS.

El Centro integrara su registro de arbitros con las personas que, previamente a ser
aceptadas por ella para formar parte de dicho registro, se hayan comprometido
a cumplir con el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje y el Codigo de Etica del

Centro, observando en su actuacion autonomia, imparcialidad y objetividad.

Articulo 4. EXCLUSION DEL REGISTRO DE ARBITROS Y CONCILIADORES.
Los conciliadores y arbitros podran ser excluidos del registro respectivo sin
expresion de causa cuando a juicio del Centro, su conducta o actuacion sea

contraria al Cédigo de Etica del mismo.

Articulo 5. RESPONSABILIDADES.
El Centro no asume ninguna responsabilidad por cualquier reclamo de dafios o
perjuicios que por accién u omision puedan hacer las partes o terceros a los

conciliadores, arbitros y secretarios en el ejercicio de sus funciones.

TITULO I
CAPITULO UNICO
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DE LA CONCILIACION

Articulo 6. CONCILIADORES.
Los conflictos o controversias que se produzcan entre dos partes pueden ser
objeto de un arreglo mediante la conciliacion que realice uno o mas

Conciliadores del Centro.

Articulo 7. SOLICITUD DE CONCILIACION.

Cualquier persona que desee recurrir a la conciliacion, debe dirigir su solicitud a
el Centro, planteando en la misma una relacidon de su pretension, la direccién
para notificacion de las dos partes en conflicto, y deberan adjuntar la cantidad
prevista en el arancel respectivo, a cuenta de los gastos y honorarios en que se

incurrira por el procedimiento de conciliacion.

Articulo 8. COMPARECENCIA.
Las partes pueden comparecer personalmente o por medio de representante

legal.

Articulo 9. TRAMITE DE LA CONCILIACION.

Recibida la solicitud de conciliacién, asi como la determinada provision de
fondos, El Centro procedera a notificar a la otra parte o partes, requiriéendole que
manifieste dentro de los cinco (5) dias siguientes si acepta participar en la
conciliacion.

Cuando no exista acuerdo de conciliacidn entre las partes y el requerido no
contesta dentro del plazo sefialado, se procedera a notificar al requirente que la
conciliacion no podréa ser administrada por el Centro, entregandole la liquidacion
de gastos respectiva sobre la provision inicial de fondos.

En caso la conciliacion sea originada en virtud de un acuerdo entre las partes en
el que sea sefialada a el Centro como administradora de la conciliacion, y el
requerido no contesta dentro del plazo sefialado, se procedera a notificar al
requirente que se tiene por agotada la via conciliatoria, entregandole la

liguidacion de gastos respectiva sobre la provision inicial de fondos.

Articulo 10. PROCEDIMIENTO PARA LA DESIGNACION DE CONCILIADORES.
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Una vez las partes han aceptado someter a conciliacion la controversia, El
Centro hara la designacion del conciliador, salvo lo dispuesto en el dltimo parrafo
de este articulo, observando el siguiente procedimiento:

a) El Centro enviara a las partes su lista del registro de conciliadores y, en un
plazo de cinco (5) dias las partes deberan seleccionar a uno o mas
conciliadores de dicha lista, con indicacién del orden de su preferencia.

b) El Centro designara al conciliador entre los que hubieren sido
seleccionados por las partes.

c) Siuna de las partes no selecciona al conciliador en el plazo indicado, El
Centro tomara en cuenta Unicamente la seleccion de la parte que si lo
hubiere hecho y no podra objetarse la designacion.

d) Si ninguna de las partes hiciere la seleccion del conciliador, el Centro lo
designara no pudiendo objetarse tal designacion.

Si las partes se han reservado el derecho de designar al conciliador deberan
seleccionarlo del registro de conciliadores del Centro dentro del plazo indicado

en la literal a) de este articulo.

Dependiendo de cada caso, podra nombrarse a un secretario y a mas de un

conciliador.

Articulo 11. PLAZO.

El Centro hard el nombramiento del Conciliador dentro de los cinco (5) dias
siguientes a partir de que haya concluido el plazo sefialado en el articulo

anterior.

Articulo 12. AUDIENCIAS DE CONCILIACION.

Las audiencias de conciliacion que puedan requerirse, se llevaran a cabo en el
lugar que sea sefialado por el Centro, y se realizaran de acuerdo con el presente
Reglamento o de conformidad con lo acordado por las partes.

El conciliador oira a las partes para que cada una le exprese sus pretensiones.

El acuerdo al que arriben las partes, segun lo decidan, debera documentarse por
medio de documento privado con legalizacidon de firmas, acta notarial o
escritura publica, entregandose una copia al conciliador, a cada una de las

partesy a el Centro.
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En el caso que las partes no llegaran a un acuerdo se hara constar por escrito la
imposibilidad de conciliar la controversia.

Ninguna persona que haya sido conciliador para resolver una controversia, podra
ser nombrada como arbitro de la misma, a menos que las partes decidan lo

contrario.

Articulo 13. SOMETIMIENTO AL REGLAMENTO Y ARANCEL.
Las partes y los Conciliadores, en el ejercicio de su encargo, se obligan a actuar

conforme al Reglamento, al Cédigo de Etica y al Arancel del Centro.

TITULO IV

DEL ARBITRAJE
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 14. AMBITO DE APLICACION.

Cuando dos o mas partes sometan sus controversias a arbitraje de acuerdo con
el presente Reglamento, se resolveran de conformidad con las disposiciones
vigentes a la fecha del inicio del arbitraje, salvo que las partes hayan convenido
por escrito modificaciones al mismo en el caso de una controversia internacional.
En todo caso, las atribuciones del Centro son las que establece este Reglamento.
El Centro no resuelve sobre las disputas o controversias de las partes, funcién que
es exclusiva del Tribunal Arbitral. Su responsabilidad es prestar los servicios que
fueran necesarios para la constitucion, organizacion y funcionamiento de los

tribunales de arbitraje.

Articulo 15. NOTIFICACIONES.

Las notificaciones y comunicaciones del Tribunal Arbitral y del Centro, se haran en
las direcciones que las partes sefialen para el efecto. Dichas notificaciones o
comunicaciones se haran en forma personal y también podran hacerse y se
consideraran validas, si se realizan mediante cualquier medio que deje
constancia de su envio o aviso de recepcion, tales como correo, courier, fax,

teles, u otro medio escrito de comunicacion electréonica.
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Articulo 16. COMPUTO DE LOS PLAZOS.

Salvo disposicion expresa en el presente Reglamento, todo plazo comenzara a
correr desde el dia siguiente a aguel en que se reciba o envie, segun sea el caso,
la notificacion o comunicacion y se computaran todos los dias.

Si el ultimo dia de ese plazo es sAbado o domingo, el plazo se prorrogara hasta el
dia lunes siguiente; y en caso fuere un dia no laborable debido a disposicién
oficial u otra causa de fuerza mayor debidamente comprobada y reconocida

por el Tribunal Arbitral, se prorrogara al dia habil siguiente.

Articulo 17. INICIACION DEL ARBITRAJE.
El procedimiento arbitral se inicia en la fecha en que la notificacion de la solicitud
de arbitraje es notificada al demandado, o en la fecha en que la aceptacion del

demandado a la solicitud previa de arbitraje sea notificada al solicitante.

Articulo 18. REPRESENTACION Y AUXILIO PROFESIONAL.

Las partes pueden comparecer en forma personal o a través de sus
representantes legales debidamente acreditados, y podran ser auxiliadas por
abogados. Todo cambio de dicha representacion o auxilio, deberé ser notificado

por escrito a el Centro o al Tribunal Arbitral cuando hubiere quedado instalado.

Articulo 19. COPIAS.
De todo documento que presenten las partes, deben acompaifarse copias
claramente legibles para entregar una a cada parte contraria, una a cada

Arbitro y una al secretario.

Articulo 20. LUGAR DEL ARBITRAJE.
El Tribunal Arbitral podra sesionar, o practicar audiencias y diligencias en el lugar
indicado por el Centro o donde los arbitros lo decidan. Para el efecto, se le

notificara a las partes con cinco (5) dias de antelacion el lugar designado.

Articulo 21. IDIOMA EN ARBITRAJES INTERNACIONALES.
Salvo acuerdo entre las partes, cuando el arbitraje sea internacional, el Tribunal
Arbitral determinara después de su instalacion el idioma que se utilizara, tomando

en cuenta la opinidon de las partes.
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El Tribunal Arbitral podrad decidir que se presenten traducciones de los

documentos que sean presentados durante el arbitraje.

Articulo 22. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DEL CENTRO.
Son funciones administrativas del Centro, entre otras:

a) Integrar el registro de arbitros y secretarios capacitados en arbitraje.

b) Recibir las solicitudes, abrir y resguardar los expedientes.

c) Nombrar a los arbitros.

d) Recibir todo tipo de comunicacion dirigida a los tribunales arbitrales.

e) Brindar el apoyo administrativo para la realizacion de las audiencias.

f) Efectuar las notificaciones correspondientes hasta la integracion del
Tribunal Arbitral.

g) Realizar todas las gestiones necesarias para recibir de las partes los gastos
administrativos, incluyendo los honorarios de los arbitros, secretarios y
peritos o expertos.

h) A solicitud de cualquiera de las partes, extender constancia de las
actuaciones que formen parte de su expediente arbitral hasta antes de la
instalacion del Tribunal Arbitral.

i) Aquellas que sean acordadas por la Junta Directiva y cualquier otra que le

asigne el presente reglamento.

Articulo 23. SOMETIMIENTO AL REGLAMENTO Y ARANCEL.
Las partes y los Arbitros, en el ejercicio de su encargo, se obligan a respetar el

Reglamento y el Arancel del Centro.

CAPITULO Il
TRAMITE DEL ARBITRAJE

SECCION |
DE LA SOLICITUD DE ARBITRAJE

Articulo 24. CONTENIDO.
La solicitud de arbitraje se har& por escrito y seré presentada directamente a el
Centro o se enviara personalmente, via fax, correo electrénico, correo certificado

o cualquier otro sistema de telecomunicacion.
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La solicitud de arbitraje contendra lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

Nombre del compareciente, calidad en que interviene y direccion para
recibir notificaciones.

El solicitante adjuntard, si existiera, copia del acuerdo de arbitraje o de la
clausula respectiva, identificando el contrato del que forme parte.

Nombre de la otra parte y direccién en donde puede ser notificada.

Breve descripcion de los hechos y circunstancias del conflicto, haciendo
referencia al asunto o contrato del que resulte la controversia o con el
cual la misma esté relacionada.

Monto involucrado, si se puede establecer.

Aceptacion expresa de someterse al arbitraje de acuerdo con el
Reglamento del Centro.

Tipo de arbitraje (de derecho o de equidad) y numero de arbitros que
integraran el Tribunal Arbitral.

Si las partes se han reservado el derecho de designar al arbitro deberan
seleccionarlo del registro de arbitros del Centro, dentro del plazo indicado
en el presente Reglamento.

Adjuntar la provision inicial de fondos de conformidad con el Arancel del

Centro.

SECCION I
NOTIFICACION DEL ARBITRAJE

Articulo 25. REQUERIMIENTO.

Cuando no exista entre las partes un convenio de arbitraje, o cuando no exista

un convenio que hace referencia al arbitraje del Centro, ésta notificara a la otra

parte,

dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la solicitud

debiendo la parte requerida, dentro del plazo de diez (10) dias, pronunciarse

sobre si acepta expresamente el presente Reglamento para la administracion del

arbitraje.

Al momento de recibir la aceptacion, se procedera a la integracion del Tribunal

Arbitral de conformidad con lo que establece el presente Reglamento.

Articulo 26. NEGATIVA DEL REQUERIDO.

157



Si el requerido no contesta dentro del plazo concedido, se le enviara una
segunda nota otorgandole cinco (5) dias adicionales para responder. Si el
requerido, dentro del plazo sefialado, no contesta o declina que sea el Centro la
que administre el arbitraje solicitado, se procedera a notificar al requirente que el
arbitraje no podra ser administrado por el Centro, entregandole la liquidacion de

gastos respectiva sobre la provision inicial de fondos.

Articulo 27. NOTIFICACION DE LA SOLICITUD DE ARBITRAJE.

Cuando exista entre las partes un convenio de arbitraje que haga referencia a El
Centro, ésta notificara la solicitud de arbitraje a la parte requerida, solicitandole
que dentro del plazo de diez (10) dias cumpla, en lo aplicable, con los mismos
requisitos de la solicitud de arbitraje establecidos en este Reglamento.
Transcurrido el plazo anterior, el Centro aplicara el procedimiento previsto en este

Reglamento para integrar el Tribunal Arbitral.

SECCION I

INTEGRACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 28. CALIDAD DE LOS ARBITROS.
Unicamente en arbitrajes de derecho, la designacion de Arbitros debera recaer

en abogados.

Articulo 29. NUMERO DE ARBITROS.

Si las partes no hubieren convenido nada en contrario, o la controversia excede
de la cifra de menor cuantia establecida en el Arancel del Centro, el Tribunal se
integrara con tres (3) arbitros, correspondiéndole en todos los casos a el Centro la

designacion del Presidente del Tribunal Arbitral.

Articulo 30. PROCEDIMIENTO PARA LA DESIGNACION DE ARBITROS.
Una vez las partes han aceptado someter a arbitraje la controversia, el Centro
hara la designacién de los arbitros, salvo lo dispuesto en el ultimo parrafo de este

articulo, observando el siguiente procedimiento:
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4.El Centro enviara a las partes su lista del registro de arbitros y, en un plazo
de cinco (5) dias, las partes deberan seleccionar a uno o mas arbitros
de dicha lista, con indicaciéon del orden de su preferencia.

5.El Centro designara a los arbitros entre los que hubieren sido seleccionados
por las partes.

6.Si una de las partes no selecciona a los arbitros en el plazo indicado, el
Centro tomara en cuenta Unicamente la selecciéon de la parte que si lo
hubiere hecho y no podr& objetarse tal designacion.

7.Si ninguna de las partes hiciere la seleccion de los arbitros o dicha
desighacion le corresponde exclusivamente a el Centro, ésta los

designara no pudiendo objetarse tal designacion.

Si las partes se han reservado el derecho de designar a los arbitros deberan
seleccionarlos del registro de arbitros del Centro dentro del plazo indicado en la

literal a) de este articulo.

Articulo 31. IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA DE LOS ARBITROS.

La persona designada como arbitro esta obligada a declarar a las partes y a el
Centro, todas las circunstancias que puedan afectar su imparcialidad e
independencia, incluyendo cualquier perjuicio o interés financiero o personal en
el resultado del arbitraje o cualquier relacidn presente o pasada con las partes o
sus representantes y asesores. Esta declaracion deberad hacerla por escrito al
recibir la notificacién de su designacién como arbitro y se notificara a las partes.
Ninguna de las partes, sus representantes, o cualquier persona que actue en
nombre de ellas podra comunicarse unilateralmente con los miembros del
Tribunal Arbitral, en relacién al arbitraje. Igual prohibicion tendran los miembros

del Tribunal Arbitral hacia las partes.

SECCION IV
RECUSACION Y EXCUSA DE ARBITROS

Articulo 32. CAUSAS DE RECUSACION.

Los arbitros podran ser recusados si existen circunstancias de tal naturaleza que

puedan afectar su objetividad, imparcialidad o independencia.
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Articulo 33. TRAMITE DE LA RECUSACION.

Dentro de los cinco (5) dias siguientes de haber sido integrado el Tribunal Arbitral,
el Centro les conferird audiencia comun por diez (10) dias a las partes y a los
arbitros, para que puedan presentar recusaciones o excusas, debiendo exponer
las causales y acompanfar la documentacion necesaria para fundamentar la
recusacion o excusa.

Si alguna de las partes recusara a alguno de los arbitros o uno de ellos se
excusara, el Centro trasladara dicha recusacion o excusa a los arbitros y a las
partes, para que expresen lo que consideren procedente dentro del plazo de
cinco (5) dias.

Vencido el plazo anterior, el Centro resolvera si se acepta la recusacion o excusa
y notificara a las partes su decision.

En caso que el Centro aceptara la recusacidon o excusa, se procedera al
nombramiento del nuevo arbitro, utilizando el mismo procedimiento que se utilizd
para el nombramiento del arbitro que se sustituye.

Una vez se haya instalado el tribunal arbitral, las partes no podran recusar a los
arbitros a menos que existan circunstancias de tal naturaleza que puedan
afectar su objetividad, imparcialidad o independencia que hayan sido del
conocimiento de las partes con posterioridad a la audiencia de instalacion del

tribunal arbitral, debiendo acreditar este extremo.

SECCION V
DEL SECRETARIO

Articulo 34. CALIDAD Y FUNCIONES DEL SECRETARIO.
El Secretario debera ser Abogado y Notario y sus funciones seran las de un
colaborador del Tribunal Arbitral, especialmente las siguientes:
a) Levantar actas y redactar proyectos de resoluciones a requerimiento y de
acuerdo a los criterios del Tribunal Arbitral.
b) Efectuar las notificaciones pertinentes, en un plazo maximo de cinco (5)

dias de haberse emitido las resoluciones.
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c) Dejar constancia de lo actuado en las audiencias, utlizando medios
audiovisuales o cualesquiera otros que acuerden las partes. Copia de
dicha constancia sera entregada a cada una de las partes.

d) Extender certificaciones de los laudos y de las actuaciones arbitrales, a
partir de la instalacion del Tribunal Arbitral, cuando el Centro o alguna de

las partes lo requiera.

Articulo 35. DESIGNACION DEL SECRETARIO.

El Centro remitira al Tribunal Arbitral su lista del registro de secretarios, para que
designe al secretario y lo comunique a el Centro en un plazo de cinco (5) dias.
Transcurrido dicho plazo sin comunicar la designacion a el Centro, ésta

procedera a hacerla.

SECCION VI
INSTALACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 36. AUDIENCIA DE INSTALACION
Agotado el plazo de las recusaciones, El Centro sefialard audiencia para la
instalacion del Tribunal Arbitral, notificando a las partes y al Tribunal Arbitral el

lugar, dia y hora en que se llevara a cabo la audiencia de instalacion.

Articulo 37. CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

En la audiencia de instalacidon los arbitros tomaran posesidon de sus cargos y se
pondra a su disposicion el expediente respectivo.

Una vez instalado, el Tribunal Arbitral procederd a leer el acuerdo arbitral y
resolverd acerca de su competencia, salvo que decida hacerlo después de
haber recibido la demanda y su respectiva contestacion.

El Tribunal Arbitral resolverd, en la misma audiencia o en una posterior, segun lo
crea conveniente, las medidas cautelares o de urgencia solicitadas; y concedera

diez (10) dias a la parte demandada para que conteste la demanda.

SECCION VI
PROCEDIMIENTO ARBITRAL
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Articulo 38. SUSTITUCION DE UN ARBITRO.

En caso de muerte, excusa o recusacion de un arbitro durante el procedimiento
arbitral, se nombrara uno nuevo, por medio del mismo procedimiento que se
utilizé para el nombramiento del Tribunal Arbitral. En tal caso, se le entregara al
nuevo arbitro copia del expediente para que, dentro de los diez (10) dias
siguientes, examine lo actuado y se incorpore al Tribunal Arbitral en el estado en

gue se encuentren las actuaciones.

Articulo 39. MAYORIA PARA DECISIONES.
Cuando el Tribunal Arbitral sea colegiado hara sus decisiones por mayoria de
votos. Salvo pacto en contrario, el presidente del Tribunal Arbitral podra decidir

cuestiones de tramite.

Articulo 40. SUBSTANCIACION DEL PROCESO ARBITRAL.

Las audiencias se realizarAdn de forma oral. Durante la substanciacion del
proceso arbitral debera tratarse a las partes con igualdad y observando que, en
cada etapa del procedimiento, se dé a cada una de ellas plena oportunidad de
hacer valer sus derechos.

El Tribunal Arbitral decidira la forma en que se realizaran actuaciones no previstas
en este Reglamento.

Contra las resoluciones del Tribunal Arbitral Unicamente cabra la objecion
establecida en el siguiente articulo.

En todos los casos, el Tribunal Arbitral decidira, tomando en cuenta las
estipulaciones del contrato y los usos en materia civii o mercantil aplicables al
caso.

El Tribunal Arbitral procurara la celeridad y la pronta resolucion de los arbitrajes.

Articulo 41. DERECHO A OBJETAR.

Las partes tendran el derecho de objetar cualquier incumplimiento a las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento, dentro del plazo de cinco
(5) dias a partir de la fecha en que tengan conocimiento del mismo. En caso de

no hacerlo, se tendra por renunciado su derecho a objetar.

Articulo 42. COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ARBITRAL.
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El Tribunal Arbitral decidira acerca de su propia competencia. Decidira también
las excepciones relativas a la existencia o a la validez del acuerdo de arbitraje. A
ese efecto, un acuerdo que conste en una clausula que forme parte de un
contrato se considerard& como un acuerdo independiente de las demas
estipulaciones del contrato. La decision del Tribunal Arbitral declarando nulo un
contrato, no entrafara por ese s6lo hecho la nulidad de la clausula en la que

conste el acuerdo de arbitraje.

Articulo 43. EXCEPCIONES DE INCOMPETENCIA.

La excepcion de incompetencia del Tribunal Arbitral deber&a presentarse a mas
tardar en el momento de presentar la contestacion de la demanda, o de la
reconvencion, en su caso. Las partes no se veran impedidas de presentar la
excepcion de incompetencia por el hecho de que hayan participado en la
designacion de los arbitros.

La excepcion basada en que el Tribunal Arbitral ha excedido o se esta
excediendo de sus facultades, debera presentarse dentro de los cinco (5) dias
siguientes de conocer el hecho el interponente, indicando con precision en qué
se ha excedido.

El Tribunal Arbitral podra decidir las excepciones a que se hace referencia en el
presente articulo, como cuestion previa o en el laudo.

Si, como cuestion previa el Tribunal Arbitral se declara competente, cualquiera
de las partes, dentro del plazo de quince (15) dias a partir de la notificacion de
esa decisidn, podra solicitar a un tribunal de la jurisdiccion ordinaria, conforme a
los articulos 9 y 21 inciso 3 de la Ley de Arbitraje, que resuelva la cuestion.

Mientras esté pendiente dicha solicitud, el Tribunal Arbitral podra proseguir sus

actuaciones y dictar un laudo.

Articulo 44. CUESTIONES CONEXAS.

Tanto en los arbitrajes de derecho como en los de equidad, una vez constituido
el tribunal, se entienden sometidas a él todas las cuestiones conexas con la
principal, que surjan en el curso del mismo. En este caso, dichas cuestiones se
tramitaran por el procedimiento que las partes convengan, o en su defecto por el

gue sefale el Tribunal Arbitral. No seran admitidas, sin embargo, las tercerias, la
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litisdependencia ni los incidentes de acumulacion. Si surgiere alguna cuestion de
orden criminal, los Arbitros lo pondran en conocimiento de Juez competente, a

quien remitiran certificaciéon de las constancias respectivas.

Articulo 45. MEDIDAS PROVISIONALES DE PROTECCION.

Las partes podran solicitar, al Tribunal Arbitral dictar las medidas cautelares a que
se refieren los articulos 12 y 22 seccién 1, de la Ley de Arbitraje. La solicitud de
medidas cautelares dirigida a una autoridad judicial por cualquiera de las partes,
no se considerarda incompatible con el convenio de arbitraje, ni como una

renuncia a ese convenio.

Articulo 46. DE LA DEMANDA.

La demanda se presentara por escrito ante el Tribunal Arbitral en la audiencia de
instalacion del mismo y salvo pacto en contrario contendra, como minimo, lo
siguiente:

g) Nombre completo de la parte demandante y calidad en que se presenta;

h) Nombre de los abogados que lo auxilien, si fuera el caso;

i) Nombre de la parte demandada,;

i) Naturaleza de la controversia, explicando los hechos y circunstancias de la
misma e indicando la solucién que se buscay en su caso, el monto que se
demanda;

k) Enumeracion de las pruebas que se ofrecen, sin perjuicio de otras que
pudieren requerirse por el Tribunal Arbitral durante el proceso;

) Lugar, fechay firma del demandante o su representante, si fuera el caso, y
la de quien lo auxilia si hubiera sido desighado.

Si la parte demandante no presentare su demanda en la audiencia de
instalacion, el Tribunal Arbitral dara por terminadas las actuaciones y la declarara
responsable de pagar a El Centro los gastos en que se hubiere incurrido, dentro

del plazo de tres (3) dias.
Articulo 47. CONTESTACION DE LA DEMANDA.

Dentro del plazo de diez (10) dias, contados a partir de la notificacion de la

demanda, el demandado debera presentar por escrito ante el Tribunal Arbitral su
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contestacion de demanda. Podra solicitar préorroga del plazo para la
contestacion de la misma.

La contestacidn de la demanda debera llenar los mismos requisitos de la
demanda, enunciados en el articulo cuarenta y cuatro (44) del presente
Reglamento.

Si la parte demandada, estando notificada no presentare su contestacion dentro
del plazo sefialado, se continuara el proceso arbitral, sin que esa omisidn se
considere por si misma como una aceptacion de las alegaciones de la parte
demandante. La inactividad de cualquiera de las partes no impedira que se

dicte el laudo ni lo priva de eficacia.

Articulo 48. RECONVENCION.

En la contestacibn de la demanda, el demandado podra formular la
reconvencion relacionada con el mismo asunto o contrato del que se originé el
litigio.

A la reconvencidn se aplicaran los requisitos establecidos en el articulo cuarenta
y cuatro (44) del presente Reglamento.

La parte demandante puede, dentro del plazo de diez (10) dias contados a partir
de la notificacion de la reconvencidon, presentar su contestacidn o solicitar
prérroga del plazo, aplicandose al efecto las mismas disposiciones que rigen para

la contestacion de la demanda.

Articulo 49. AMPLIACION DE LA DEMANDA O DE LA RECONVENCION.

Una vez aprobada la calendarizacidon de las audiencias o tomada la decision de
que las actuaciones se substanciaran sobre la base de documentos y pruebas,
las partes no podran ampliar la demanda o la reconvencion, salvo autorizacion
del Tribunal Arbitral, el cual, al decidir al respecto, debera tener en cuenta la
naturaleza de las nuevas pretensiones, la etapa en que se encuentre el proceso
arbitral y las demas circunstancias que sean pertinentes.

Articulo 50. CALENDARIZACION DE AUDIENCIAS.

El Tribunal Arbitral decidira si han de celebrarse audiencias o si las actuaciones se
substanciaran sobre la base de documentos y pruebas.

Después de que ha sido presentada la contestacion de la demanda o la

contestacion de la reconvenciodn, segun sea el caso, el Tribunal Arbitral sefialara
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audiencia para establecer con las partes la forma de diligenciamiento de las
pruebas, y una calendarizacion para presentarlas. Durante esa audiencia las
partes y el Tribunal Arbitral pueden considerar otros aspectos relacionados con el
desarrollo futuro del caso.

Si hay testigos que han de presentar su declaracion, cada parte comunicara al
Tribunal Arbitral y a la otra parte, en esta audiencia, el nombre y la direccion de
los testigos que se propone presentar, indicando el tema sobre el que depondran
y el idioma en que lo haran.

Si se le solicita al Tribunal Arbitral la designacion de peritos, la parte solicitante
deberda sefialar, en esta audiencia, los aspectos concretos sobre los cuales

debera rendir su informe.

Articulo 51. AUDIENCIAS ADICIONALES.
El Tribunal Arbitral decidira si han de celebrarse otras audiencias a las ya
calendarizadas o la presentacion de documentos adicionales, en todo caso

éstas deberan celebrarse dentro del periodo probatorio.

Articulo 52. DILIGENCIAMIENTO DE LAS AUDIENCIAS.

Para la realizacidon de audiencias, el Tribunal Arbitral dara aviso a las partes, con
cinco (5) dias de anticipacion de la fecha, lugar y hora en que se realizaran...
Cuando la controversia sea conocida por un tribunal colegiado y uno de sus
miembros, exceptuando al Presidente del Tribunal, no asistiere a la audiencia o
no se presentare a la hora indicada, la misma podra celebrarse en ausencia de
éste, si las partes estan de acuerdo.

Las audiencias se celebraran a puerta cerrada, a menos que las partes acuerden
lo contrario.

El Tribunal Arbitral hara arreglos respecto de la traducciéon de las declaraciones
orales hechas en la audiencia y del acta respectiva si, dadas las circunstancias
del caso, lo estima conveniente o si las partes asi lo han acordado.

Si una de las partes no compareciere a una audiencia o no presentare las
pruebas propuestas o las requeridas por el Tribunal Arbitral, éste continuara las

actuaciones y dictara el laudo basandose en las pruebas presentadas.

Articulo 53. CARGA DE LA PRUEBA.
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Cada parte debera asumir la carga de la prueba de los hechos en que se basa
para fundar sus acciones o defensas. El Tribunal Arbitral podra requerir, dentro
del periodo de prueba, que las partes presenten determinadas pruebas en
apoyo de los hechos argumentados.

Todas las pruebas las recibira el Tribunal Arbitral con citacion de la parte
contraria, y sin este requisito no se tomaran en consideracion.

Articulo 54. ADMISIBILIDAD DE LA PRUEBA.

El Tribunal Arbitral determinara la admisibilidad, la pertinencia y la importancia de
las pruebas.

Salvo pacto en contrario de las partes, el periodo probatorio no podra exceder

de tres (3) meses.

Articulo 55. TESTIGOS.

La declaracion de los testigos se recibirA en forma oral y en el idioma
seleccionado para el arbitraje. Si el testigo no pudiere hablar el idioma que se ha
seleccionado para el proceso arbitral, debera recibirse su testimonio por medio
de traductor jurado del idioma que se trate.

Las audiencias se celebraran a puerta cerrada, a menos que las partes acuerden
lo contrario.

El Tribunal Arbitral podra exigir el retiro de cualquier testigo o testigos durante la
declaracion de otros testigos.

El Tribunal Arbitral es libre de decidir la forma en que ha de interrogarse a los
testigos y en los casos en que por motivos especiales asi o acuerden las partes,

los testigos podran presentar sus testimonios por escrito, con firma legalizada.

Articulo 56. PERITOS.

Los peritos seran nombrados por el Tribunal Arbitral, en atencibn a sus
especialidades y a los conocimientos que posean, preferentemente de la lista de
peritos disponibles del Centro.

Las partes suministraran al perito toda la informacién pertinente, le presentaran
para su inspeccion todos los documentos y demas elementos pertinentes que

agquél pueda pedirles.
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Cualquier diferencia entre una parte y el perito, acerca de la pertinencia de la
informaciéon o presentacion requerida, se remitirA a la decision del Tribunal
Arbitral.

Una vez recibido el dictamen del perito, el Tribunal Arbitral entregara una copia
del mismo a las partes, a quienes se les correrd audiencia para expresar por
escrito su opinion sobre el dictamen dentro de los cinco (5) dias de recibido el
mismo. Las partes tendran derecho a examinar cualquier documento que el
perito haya invocado en su dictamen.

Después de la entrega del dictamen y a solicitud de cualquiera de las partes,
podra oirse al perito en una audiencia en que las partes tendran oportunidad de
estar presentes e interrogarlo. En esta audiencia, las partes podran presentar
testigos expertos para que presten declaracion sobre los puntos controvertidos.
Seran aplicables a dicho procedimiento las disposiciones del Articulo cincuenta y

cuatro (54) del presente Reglamento.

Articulo 57. ALEGATOS FINALES.

El Tribunal Arbitral comunicard a las partes cuando concluya el periodo
probatorio, sefialando una audiencia dentro de los siguientes quince dias, para
oir los alegatos finales de las partes, los cuales, salvo disposicidon en contrario del
Tribunal Arbitral, no podran exceder de una hora con treinta minutos (1:30) por
cada parte.

El Tribunal Arbitral podrd, si lo considera necesario, en razdn de circunstancias
excepcionales debidamente justificadas, decidir, por propia iniciativa o a
peticién de parte, que se celebre una Unica audiencia extraordinaria dentro de
los quince (15) dias siguientes a la audiencia en que se presentaron los alegatos
finales.

Posteriormente, sefialara audiencia para lectura y notificaciéon del laudo arbitral,
en la cual el Secretario leera las consideraciones mas relevantes del laudo y su

parte resolutiva de acuerdo a lo establecido en este Reglamento.
CAPITULO 1l

SUSPENSION Y TERMINACION DEL PROCESO ARBITRAL

Articulo 58. SUSPENSION DEL PROCESO ARBITRAL.

168



El proceso arbitral podra suspenderse durante un plazo que quedara a criterio del
Tribunal Arbitral, unicamente por solicitud de las partes o incumplimiento de

pago de los gastos del arbitraje.

Articulo 59. FORMAS DE TERMINACION DEL PROCESO ARBITRAL.

a) Al emitirse el laudo, y de ser solicitado, su interpretacion, rectificaciéon o
ampliacion.

b) Al celebrarse una transaccion. Si antes de que se dictare el laudo, las partes
celebraren un convenio o una transaccion que resuelva el litigio, el Tribunal
Arbitral emitirA una resolucion para la terminacion del procedimiento o, si lo
pidieren ambas partes y el Tribunal Arbitral lo acepta, registrara la transacciéon en
forma de laudo arbitral en los términos convenidos por las partes. Este laudo no
debera ser necesariamente motivado.

c) Desistimiento del demandante, siempre y cuando no se haya presentado
reconvencion.

d) Desistimiento de ambas partes.

Articulo 60. COMUNICACION PREVIA
En el caso de suspension del proceso arbitral, el Tribunal Arbitral notificara a las
partes su propdésito y, a menos que una de las partes hiciere valer razones

fundadas para oponerse, procedera a emitir la orden de suspension.

CAPITULO IV
LAUDO
Articulo 61. PLAZO PARA LAUDAR.
Salvo pacto en contrario entre las partes y el Tribunal Arbitral, éste debera emitir
su laudo dentro de un plazo no mayor de seis (6) meses contados a partir de la
fecha en que quede instalado el Tribunal Arbitral, sin que haya asunto pendiente
qué resolver en materia de recusacion de Arbitros, de conformidad con el
presente Reglamento. El Tribunal Arbitral, tomando en cuenta circunstancias

excepcionales, puede prorrogar hasta por un (1) mes mas dicho plazo.

Articulo 62. FORMA 'Y EFECTO DEL LAUDO.
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El laudo se emitira por escrito y sera definitivo, inapelable y obligatorio para las
partes, salvo al impugnarse mediante Recurso de Revision, cuando éste proceda.
El Tribunal expondra las razones en las que se base el laudo. El laudo sera firmado
por el o los arbitros y contendra la fecha y el lugar en que se dict6. Cuando haya
tres Arbitros y uno de ellos no firme, se indicara en el laudo el motivo de la
ausencia de la firma de éste.

Podra hacerse publico el laudo sélo con el consentimiento por escrito de todas
las partes, salvo que una ley de orden publico expresamente permita la
publicidad del laudo arbitral.

El Tribunal Arbitral entregara y notificara a las partes copia del laudo.

Articulo 63. INTERPRETACION, RECTIFICACION Y AMPLIACION DEL LAUDO.
Dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion del laudo, cualquiera de
las partes podra requerir del Tribunal Arbitral:
a) Unainterpretacion del laudo;
b) Que se rectifique cualquier error de calculo, de copia o tipografico, o
cualquier otro error de naturaleza similar;
c) Que se amplie el laudo, completandolo con las reclamaciones formuladas
en el procedimiento arbitral, pero omitidas en el laudo.
El Tribunal Arbitral notificara la solicitud a la otra parte.
La interpretacion, rectificacidon y ampliacion del laudo, se debera emitir por
escrito, dentro de los veinte (20) dias siguientes a la recepcion del requerimiento.
La decisidon del Tribunal Arbitral que resuelva la interpretacion, rectificacidon o
ampliacion del laudo formara parte del mismo, debiéndose cumplir con lo
dispuesto en el articulo sesenta y uno (61) del presente Reglamento.
La rectificacion del laudo también la podra emitir el Tribunal Arbitral por iniciativa

propia, hasta antes de quedar firme el laudo.

CAPITULO V
GASTOS DE ARBITRAJE

Articulo 64. GASTOS DEL ARBITRAJE.

Los gastos del arbitraje, que EI Centro requerird de acuerdo al Arancel,

comprenden exclusivamente los siguientes:

170



a) Honorarios de los Arbitros y del Secretario, y

b) Los gastos de administracion del Centro.
Los gastos de viaje y demas expensas realizadas por los Arbitros y por los testigos,
el costo del asesoramiento pericial y de cualquier otra asistencia requerida por el
Tribunal Arbitral, ser&n cubiertos adicionalmente por las partes.
Los honorarios que cada una de las partes pague a quienes les auxilian no

forman parte de los gastos del arbitraje.

Articulo 65. DETERMINACION DE LOS GASTOS DE ARBITRAJE.

El Centro determinara en el momento en que se conteste la demanda, una
liguidacion provisional de los mismos y, antes de que se dicte el laudo, la
liguidacion definitiva.

La base para el calculo sera el monto econémico del arbitraje. Si fuere cuantia

indeterminada, El Centro determinara el monto de los gastos de arbitraje.

Articulo 66. PAGO DE LOS GASTOS.

El Tribunal Arbitral determinara en el laudo a quien le corresponde pagar los
gastos del arbitraje, salvo pacto en contrario, los gastos del arbitraje seran a
cargo de la parte vencida. Sin embargo, el Tribunal Arbitral podra prorratear
cada uno de los elementos de esos gastos entre las partes si decide que el
prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

Cuando el Tribunal Arbitral dicte una resolucion por medio de la cual se concluya
el procedimiento arbitral, fijara en el texto de esa resolucion, los gastos del
arbitraje a que se refiere el articulo sesenta y tres (63) de este Reglamento y a
quien corresponde pagarlos.

El Tribunal Arbitral no podr& cobrar honorarios adicionales por la interpretacion,

rectificacién o ampliacion de su laudo.

Articulo 67. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LOS GASTOS DEL ARBITRAJE.

El requirente debera adjuntar, con la solicitud de arbitraje, la cantidad prevista en
el arancel del Centro como provision inicial de fondos, a cuenta de los gastos en
gue se incurran por el procedimiento arbitral.

El requerido debera adjuntar la provision inicial de fondos al contestar la solicitud

de arbitraje.
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El Centro entregara a las partes un estado de cuenta de los gastos del arbitraje y
les requerira los pagos que correspondan hasta cubrir la totalidad de los mismos.
Si transcurridos diez (10) dias desde el requerimiento del Centro, los pagos
requeridos no se hubieran efectuado en su totalidad, el Tribunal Arbitral informara
de este hecho a las partes, a fin de que cada una de ellas haga el pago que le
corresponda.

En caso de que una de las partes no cumpla con el pago gque le corresponde, la
otra parte podra hacerlo por cuenta de la que no lo hubiere efectuado.

Si el pago total no se efectuare, el Tribunal Arbitral podra ordenar, en primer
lugar, la suspension; y, posteriormente, la conclusidn del proceso arbitral, sin que
esto impligue que El Centro renuncie al cobro respectivo.

En caso de terminacion del arbitraje antes de llegar al laudo, por cualquier
causa, las partes pagaran el porcentaje de honorarios que corresponda segun lo

establecido en el Arancel.

ARANCEL DE GASTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

El Centro, requerira por la administracion de sus servicios de arbitraje y por los de
conciliacion, los beneficios reembolsables en concepto de gastos de
conciliacién y arbitraje siguientes: a) los honorarios de los Arbitros, Conciliadores y
del Secretario, b) los gastos de administracion del Centro y c) Los gastos incurridos
por concepto de peritajes, viaticos, traslados y cualesquiera otros que sean
procedentes, correran por cuenta de las partes a requerimiento del Conciliador o

del Tribunal Arbitral, en la forma por ellos determinada.
I

CONCILIACION

Los gastos administrativos para el procedimiento de conciliacion o cualquier otro
meétodo alternativo de solucidn de controversias, sera de US$ 200.00 por

audiencia o su equivalente en quetzales. Los honorarios del Conciliador seran de
US$ 100.00 por hora de audiencia, incluyendo el tiempo que el mismo tendra que

dedicar a las diligencias previas a las audiencias.
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Esta disposicion no sera aplicable cuando por razones propias del casoy a
solicitud de las partes, tenga que traerse un conciliador del extranjero. En estos
casos las partes recibiran, previo al nombramiento del conciliador, un estimado
de gastos, el cual de ser aceptado, tendra que cancelarse previamente ante el

Centro.

Se entiende por audiencia de conciliacién aquella que no exceda de cuatro
horas. Todos los gastos extras que se ocasionen por razon de viajes al interior y
fuera de la republica, traductores, peritos 0 gastos incurridos por la celebraciéon
de audiencias en dias inhabiles o la participacion de mas de siete personas

dentro de las audiencias, seran cargados a las partes.

Cada parte en controversia sometida a conciliacion, segun el Reglamento de
Conciliacion y Arbitraje del Centro, esta obligada a efectuar un pago de
US$300.00 o su equivalente en quetzales, como provision inicial sobre los gastos

administrativos.

ARBITRAJE

Los gastos de arbitraje incluyen los honorarios del arbitro o de los arbitros, del
secretario y los gastos administrativos del Centro. El Centro fijara los gastos
administrativos del arbitraje de conformidad con la tabla de aranceles que se

encontraba vigente al inicio del arbitraje.

A solicitud de las partes y el Tribunal Arbitral, el Centro podra, tomando en cuenta
la importancia del evento, labor realizada y la complicacion e investigacion de
meérito modificar la cantidad destinada a los gastos de arbitraje. Antes del inicio
de cualquier peritaje, las partes deberan abonar una provision cuyo importe,
determinado por el Tribunal, debera ser suficiente para cubrir los honorarios y

gastos probables del perito.
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Cada parte en una controversia sometida a arbitraje, segun el Reglamento de
Conciliacion y Arbitraje del Centro, esta obligada a efectuar un pago de
US$300.00 o su equivalente en quetzales como provision inicial, sobre los gastos
administrativos. El requirente hara efectivo el pago al momento de presentar su
requerimiento o solicitud de arbitraje, y el requerido al momento de contestar la

demanda.

Para los casos de arbitraje de cuantia determinada, el Centro hara el calculo de

los gastos del arbitraje, y su monto debera ser pagado de la siguiente forma:

a) 30% antes de la primera audiencia de prueba

b) 30% antes de la ultima audiencia de prueba;

C) 40% antes de la fecha sefialada para la lectura del Laudo.

d) Para los casos de cuantia indeterminada, cada parte debera efectuar
un pago de US$ 3,000.00, como provision inicial de fondos, antes de la
primera audiencia de prueba.

La liquidacion definitiva de los gastos de arbitraje se presentara a las partes al
finalizar el periodo probatorio del proceso, y la suma que se adeude debera

hacerse efectiva antes de |la lectura del laudo.

Cuando por cualquier causa concluya el proceso arbitral sin que se emita el
laudo respectivo, concluya el proceso por una via diferente o se transe, los gastos

de arbitraje seran liquidados de la siguiente forma:

a) 30% del total de los gastos de arbitraje, si el proceso concluye antes de
la primera audiencia de prueba,;

b) 60% del total de los gastos de arbitraje, si el proceso concluye dentro
del periodo de prueba;

C) 100% de los gastos de arbitraje si el proceso concluye antes de la

lectura del laudo.
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PROVISION DE FONDOS SOBRE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS

No serad tomada en consideracion ninguna solicitud de conciliacion o de

arbitraje, si no se hace la respectiva provision inicial de fondos. Para los casos

tanto de arbitraje como de conciliacidn, que por cualquier causa no estipulada

en el presente arancel no se lleven a cabo, el Centro hara la liquidacién de

gastos correspondiente.

v

TABLA DE ARANCELES DE ARBITRAJE.

MONTOS EXPRESADOS EN US$

ARBITRO

SECRETARIO

ADMITIVOS

US$ 0 - 25,000.00

900.00

450.00

900.00

US$ 25,001 - 50,000

300.00 + 4%

150.00 + 2%

375.00 + 5%

US$ 50,001 - 100,000

400.00 + 3%

200.00 + 1.5%

525.00 + 3%

US$ 100,001 - 500,000

500.00 + 2%

250.00 + 1%

675.00 + 1%

US$ 500,001 - 1,000,000

600.00 + 1%

300.00 + 0.5%

850.00 + 0.75%

US$ 1,000,001 - 5,000,000

800.00 + 0.50%

400.00 + 0.25%

1,150.00 + 0.50%

US$ 5,000,001 - 20,000,000

1,000.00 + 0.25%

500.00 + 0.13%

1,500.00 + 0.25%

US$ 20,000,0001 en adelante

60,000.00

30,000.00

30,000.00

NOTA: Todas las cifras estan dadas en dolares de los Estados Unidos de América y

podran ser pagadas por el usuario en quetzales al tipo de cambio establecido en

los estados de cuenta que presente el Centro.
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Anexo 3
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ESTATUTOS DE LA COMSION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA

CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA -CRECIG-

CAPITULO |

Articulo 1. Objetivos:

La Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de

Guatemala (CRECIG), de conformidad con los estatutos de la Camara tiene

como objetivo el promover la resolucion de conflictos mediante la aplicacion de

los métodos alternativos de solucion de conflictos, segun reglamentos que al

respecto se emitan.

Articulo 2. Funciones de la Comision:

Son funciones de la comision:

c)

d)

f)
g)

h)

)

k)

La difusibn, aplicacién, agilizaciéon, perfeccionamiento vy
generalizacion de los métodos alternativos de solucion de
conflictos;

La capacitacion en métodos alternativos de solucién de conflictos,
mediante programas de uso sostenido;

La promocion, tramitacion y finalizacion de las conciliaciones,
mediaciones, amigables composiciones y negociaciones, y demas
procedimientos de métodos alternativos que le sean solicitados;

La administracion de los arbitrajes sometidos a su consideracion,;

La elaboracién y conservacidon de bancos de datos de recursos
humanos en cuanto a negociadores, mediadores, conciliadores,
arbitros, secretarios y expertos;

La designacion de arbitros, conciliadores, mediadores, amigables
componedores y negociadores en los procesos sometidos a su
consideracion:;

La emision de dictAmenes que le sean requeridos;

La creacion y organizacion de la unidad de documentacion y
archivo de la CRECIG;

La elaboracion de proyectos de ley para que sean considerados
por las autoridades competentes en materia de solucion de

conflictos no judiciales;
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[) La suscripcidon de acuerdos con otras instituciones que se dediquen
a promover los métodos alternativos de solucion de conflictos; y
m) Cualquier otra actividad relacionada con los métodos alternativos

de solucion de conflictos.

CAPITULO I
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA COMISION
Articulo 3. La CRECIG, se integra con los siguientes érganos:
a) Junta Directiva;
b) Direccidon General:
c) Néminas de arbitros, conciliadores, amigables componedores,

mediadores, negociadores, secretarios y expertos.

Seccion |. De la Junta Directiva

Articulo 4. La Junta Directiva de la CRECIG estara integrada por tres o cinco
miembros designados por la Junta Directiva de la Camara de Industria de
Guatemala, deberan ser abogados colegiados activos o profesionales con
experiencia, en métodos alternativos de solucién de conflictos, con no menos de
tres afios de ejercicio profesional, estd formada por un Presidente y los vocales

respectivos.

Articulo 5. La Secretaria de la Junta Directiva corresponde al Director General de

la CRECIG, con voz pero sin voto.

Articulo 6. Son funciones de la Junta Directiva:

a) Prestar un eficiente e imparcial servicio, de conformidad con la ley y la
ética profesional.

b) Designar y nombrar arbitros, conciliadores, mediadores, amigables
componedores y negociadores cuando asi le corresponda hacerlo de
conformidad con los reglamentos respectivos.

Cc) Aprobar la solicitud, previa calificacion de los interesados que deseen
formar parte de las ndéminas oficiales de arbitros, conciliadores,
mediadores, amigables componedores, negociadores, secretarios y

expertos.
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d)

f)

9)

h)

)

Velar por al ajusta y pronta aplicacion de los reglamentos de arbitraje y
conciliacion de la CRECIG, y otros métodos alternativos de soluciéon de
conflictos;

Realizar las modificaciones que estime necesarias a los reglamentos y sus
aranceles respectivos;

Asistir en calidad de observacion cuando se considere conveniente a las
audiencias programadas en las conciliaciones, mediaciones,
negociaciones, amigables composiciones y en los arbitrajes que administre
la CRECIG;

Llevar un archivo ordenado cronolégicamente de los laudos y actas con el
objeto de crear jurisprudencia y extender las copias y certificaciones que
le soliciten;

Calificar la actuacion de los arbitros, conciliadores, mediadores, amigables
componedores, hegociadores, secretarios y expertos, asi como considerar
su exclusién de las listas oficiales;

Servir como érgano consultivo de la CRECIG.

Las demas facultades que le otorguen los respectivos reglamentos.

Articulo 7. Las decisiones de la Junta Directiva seran adoptadas por mayoria de

votos de los miembros presentes, la cual se integra con la mitad mas uno de los

miembros. En caso de empate en las decisiones el presidente de la Junta

Directiva tendr&a doble voto.

Articulo 8. La Junta Directiva sera electa por un periodo de dos afos, en la sesion

de instalacion se elegira al presidente de la misma.

Los vocales tendran el orden en que fueron nombrados.

Articulo 9. Los miembros de la Junta Directiva, no podran intervenir en los

arbitrajes como miembros de los tribunales arbitrales o como asesores, tampoco

podran intervenir como conciliadores, negociadores, amigables componedores,

O expertos.

Articulo 10. Las sesiones de la Junta Directiva, son de caracter privado.
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Articulo 11. Cuando algun miembro de la Junta Directiva tenga interés en un
asunto sometido a arbitraje, conciliacion o consulta, debera presentar su excusa

y se debera nombrar un sustituto.

Articulo 12. La Junta Directiva, podra delegar en sus miembros la realizacion de

actividades académicas o funciones especiales.

Articulo 13. Los miembros de la Junta Directiva, devengaran honorarios por el
sistema de dietas por sesidn a la que asistan. La Junta Directiva de la Camara

de Industria de Guatemala fijara dichas dietas.

Seccion Il. De la Direccidon General.

Articulo 14. La CRECIG, contara con una Direccion General que se encargara
del adecuado desarrollo de los procedimientos administrativos, el cumplimiento
de los acuerdos adoptados por la Junta Directiva y la Organizacion

administrativa del centro.

Articulo 15. La Direccion General estara a cargo de un Director General que sera
nombrado por la Junta Directiva de la CRECIG, y deberéa ser abogado colegiado
activo con conocimientos de métodos alternativos de solucion de conflictos.

La Direccion General contara con el personal administrativo necesario para la

realizacion de sus actividades.

Articulo 16. Son atribuciones del Director General:

a) Actuar como Secretario de la Junta Directiva con derecho a voz;

b) Actuar como Secretario en los procedimientos de los métodos alternativos
de solucién de conflictos, administrados por la CRECIG, y en su caso
nombrar secretarios ad-hoc, de la ndmina oficial de secretarios de la
CRECIG;

Cc) Realizas las funciones que le signen los reglamentos y disposiciones de la
Junta Directiva de la CRECIG;

d) Velar por el cumplimiento de las funciones de la CRECIG de conformidad
con lo establecido en el articulo 2 de estos Estatutos;

e) Coordinar los programas de difusion y capacitacion de la CRECIG;
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f) Expedir certificaciones y constancias de los expedientes y actuaciones de
los procedimientos de arbitraje, conciliacidn, mediacién, amigable
composicidbn y negociacion, asi como la acreditacion de arbitros,
conciliadores, mediadores, amigables componedores, negociadores y
secretarios;

g) Coordinar la pronta integracion de los tribunales de arbitraje y discernir los
procedimientos de conciliacién, negociacion, y amigable composicion;

h) Establecer los procedimientos administrativos para las actividades de la
CRECIG;

i) Elaborar el plan de trabajo y presupuesto anual de la CRECIG;

}) Proponer a la Junta Directiva la inscripcion y/o exclusion de los miembros
de los diferentes registros de la CRECIG;

k) Las demas que le asighe la Junta Directiva de la CRECIG.

Seccion lll. De la nébminas de arbitros, conciliadores, mediadores, negociadores,
amigables componedores, expertos y secretarios.

Articulo 17. La Junta Directiva de la CRECIG, mantendra néminas, actualizadas
de arbitros, secretarios, negociadores, amigables componedores y conciliadores,
permanentes, con sus correspondientes hojas de vida que deberan indicar su

experiencia y especializacion.

Articulo 18. Cuando corresponda a la Junta Directiva de la CRECIG, designar
arbitros, negociadores, conciliadores, mediadores, amigables componedores,
expertos o secretarios lo hard tomando en cuenta la naturaleza del conflicto y la

experiencia requerida.

Articulo 19. Los honorarios de los arbitros, amigables componedores,
negociadores y mediadores y los montos de los demas gastos se determinaran de
acuerdo con lo dispuesto en los aranceles respectivos, tomando en cuenta la

duracion de los procedimientos y la complejidad de los casos.

Articulo 20. Para ser considerado arbitro de Equidad: Se necesita tener

experiencia comprobada en la actividad de que se trate.
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Articulo 21. Para ser considerado arbitro de Derecho es necesario: ser Abogado y

Notario, colegiado activo con no menos de 3 afios de ejercicio profesional.

Articulo 22. Para ser considerado conciliador, mediador, amigable componedor
0 negociador, es necesario tener conocimiento sobre la actividad para la cual se
le desighe; y contar con capacitacidn en métodos alternativos de solucién de

conflictos, debidamente comprobada.

Articulo 23. Para ser considerado Secretario, €s necesario por lo menos ser
estudiante de los dos Ultimos afios de la carrera d e derecho, o tener

capacitacion comprobada en los procedimientos arbitrales.

Articulo 24. Para ser considerado experto es necesario tener conocimientos
especificos y por lo menos dos afios de experiencia en la actividad de que se

trate.

CAPITULO 1l
RESPONSABILIDADES

Articulo 25. Los arbitros, conciliadores, mediadores, amigables componedores,
negociadores, expertos y secretarios, deberan actuar de conformidad con los
reglamentos respectivos, garantizando imparcialidad, confidencialidad,

ecuanimidad a las partes.

Articulo 26. Los miembros de la Junta Directiva y el Director General de la CRECIG
no podran ser arbitros, conciliadores, mediadores, negociadores, expertos, ni

asesores en las controversias administradas por la comision.
Articulo 27. La Comisibn no asume responsabilidad alguna por las acciones u
omisiones de los arbitros, conciliadores, mediadores, amigables componedores,

negociadores, expertos y secretarios, designados por la CRECIG o por las partes.

Articulo 28. Los presentes Estatutos entran en vigencia inmediatamente de ser

aprobados, por la Junta Directiva de la Camara de Industria de Guatemala.
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REGLAMENTO DE ARBITRAJE DE LA COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE
LA CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA
-CRECIG-

DE LA COMISION

Articulo 1. De la Comisidon y su Objeto: La Comisiéon de Resolucién de Conflictos
de la Camara de Industria de Guatemala, es una entidad permanente y se
encarga de administrar arbitrajes privados de caracter nacional e internacional y
nombrara arbitros de conformidad con su reglamento y procedimientos, para lo
cual las partes deberdn manifestar el deseo de que el arbitraje sea administrado
por la CRECIG, ya sea por un acuerdo arbitral o por cualquier otra forma. La
CRECIG no resuelve las disputas o controversias de las partes por si misma,

Unicamente administra los Arbitrajes.

Articulo 2. Domicilio: La sede de la CRECIG es la ciudad capital de la Republica
de Guatemala. Cuando las partes lo acuerden, lo disponga la Junta Directiva
de la CRECIG o sea conveniente a criterio del Tribunal Arbitral, podra constituirse

en cualquier otro lugar de la Republica o fuera de ella.

TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 3. Composicion del Tribunal Arbitral: El Tribunal se puede componer por
un arbitro Unico o por tres arbitros. Para fines de este reglamento la expresidon

“Tribunal” designa indistintamente a uno o tres arbitros.

Articulo 4. Nombramiento: La CRECIG hara el nombramiento de el o los arbitros
que integren el Tribunal Arbitral, salvo que las partes se hayan reservado ese
derecho, en cuyo caso la funcién de la CRECIG se limita a confirmar el o los
nombramientos de los Arbitros que las partes hayan designado de comun
acuerdo o, si fuera el caso, confirmar los nombramientos de los Arbitros
designados por las partes. A falta de acuerdo en el nimero de Arbitros, la
CRECIG designara un arbitro, salvo que la cuantia o las circunstancias del caso,

ameriten el nombramiento de tres arbitros.
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La CRECIG pedira a los arbitros que previamente a su nombramiento, se
manifiesten por escrito si tienen algun tipo de relacién con las partes que pueda
poner en duda su independencia y neutralidad con las partes, de ser asi la
CRECIG, informard a las partes que designaron a los arbitros, para que se
manifiesten, dandoles audiencia por dos dias, para que ratifiquen o cambien su

designacion.

Articulo 5 Clases de Arbitros: Si las partes deciden que el Tribunal falle de acuerdo
con la ley, los arbitros seran juris o de derecho. Si el Tribunal debe fallar tomando
como base la equidad y la justicia o procedan de acuerdo a su leal saber y

entender los Arbitros seran de equidad o amigables componedores.

A falta de acuerdo entre las partes se entendera que el Arbitraje es de equidad.

Articulo 6. Calidad de Arbitros: En los Arbitrajes de Derecho los Arbitros deberan
ser Abogados colegiados activos. En los Arbitrajes de Equidad podran designarse
personas individuales que sin ser Abogados se encuentren en el libre ejercicio de
sus derechos civiles y tengan reconocida capacidad, a juicio de la CRECIG, para

tratar el asunto que se somete a su conocimiento.

Articulo 7. Arbitro: Si las partes convienen que la diferencia sea resuelta por un
arbitro, estas deberadn designarlo de comun acuerdo para que la CRECIG le
notifique su nombramiento. Si no hubiere acuerdo entre las partes y transcurre el
plazo de quince dias habiles, contados a partir de la notificacion de la demanda
de Arbitraje a la otra parte, el nombramiento del Arbitro podra hacerlo la
CRECIG.

Articulo 8. Tres Arbitros: Si las partes convienen en que la diferencia sea resuelta
por tres arbitros, cada una de ellas designara en la demanda y en la
contestacion de la demanda a su respectivo arbitro, para que la CRECIG
proceda a la confirmacién de su nombramiento. Silas partes o una de ellas se
abstuviera de realizar tal designacion, el nombramiento sera hecho por la
CRECIG. Eltercer Arbitro, a quien correspondera la presidencia del Tribunal, sera

nombrado por la CRECIG, salvo que las partes hayan convenido la forma en que
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este serda designado. En este caso corresponde a la CRECIG confirmar el
nombramiento.

Si transcurriere el plazo de quince dias habiles desde la confirmacion de los
Arbitros designados por las partes, sin que se haya elegido el tercer Arbitro, este

ser& nombrado por la CRECIG.

Articulo 9. Sustitucion de Arbitros: En caso de sustitucion de uno o mas arbitros, se
aplicara lo dispuesto en los articulos 4, 7 y 8 del presente reglamento.

Los secretarios de los tribunales seran designados tomando como base los listados
de la Comisién por el Director General de la CRECIG, y su nombramiento debe

ser ratificado o cambiado por el tribunal.

Articulo 10. Incompatibilidad de los Arbitros: En los casos de abstencion, o
recusacion de uno o mas arbitros, la CRECIG resolvera sin que su decisidn
admita recurso alguno ya que los motivos de la misma se dejan a su exclusiva

apreciacion en forma irrevocable y no son comunicados a las partes.

DE LA FASE PRE-ARBITRAL

Demanda, Contestacion de la Demanda y Reconvencion

Articulo 11. De la Demanda: La demanda debera dirigirse por escrito al Director
de la CRECIG o0 a la Comision. La fecha de la presentacion de la demanda, en

cualquier caso, es la de recepcion de la misa por la CRECIG.

Articulo 12. Requisitos de la Demanda: La demanda debera contener como
minimos lo siguiente:

a) ldentificacion del solicitante o de la persona que lo represente, e
indicaciéon del lugar para recibir notificaciones. Cuando se actué en
representacion d e una persona individual o una persona juridica, debera
indicarse la calidad de representacion y acompafarse copia legalizada
del documento que acredite la misma.

b) Manifestacion expresa de someterse al Arbitraje administrado por la
CRECIG, conforme al presente reglamento, si no constare en el Acuerdo
Arbitral.

c) Relacion de hechos a que se refiere la solicitud.
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d) Relacion de los fundamentos de derecho o de equidad en que se apoya
la solicitud.

e) Acreditar la existencia del Acuerdo Arbitral o indicar el lugar donde se
encuentra el documento respectivo.

f) Designacion del Arbitro, indicando nombres y apellidos completos y el
lugar donde puede notificarsele.

g) Nombres y apellidos completos de la otra parte o su denominacién o
razén social, asi como la direccién en la cual debera notificarsele la
demanda.

h) Peticidbn en términos precisos.

i) Lugar, fechay firma del solicitante.

Articulo 13. Emplazamiento: La CRECIG, notificara y remitira, a la parte
demandada, una copia de la demanda, una copia de la demanda y de los
documentos anexos, concediéndole, en los Arbitrajes Nacionales, un plazo de
quince dias habiles para contestar la demanda, los cuales se computaran a partir
del dia siguiente de la recepcion de la notificacion de la demanda.

En los Arbitrajes Internacionales, el plazo para contestar la demanda, sera de
treinta dias habiles.

Excepcionalmente la parte demandada podra solicitar a la CRECIG un nuevo
plazo para exponer su defensa y presentar sus documentos. La CRECIG podra, a
su discrecidn, conceder o denegar dicho plazo.

Si el demandado no contestare la demanda dentro de los plazos estipulados,

segun el caso, se continuara el arbitraje en rebeldia.

Articulo 14. De la Contestacion de la Demanda: La contestacidon de la demanda
deberad contener los mimos requisitos minimos del memorial de demanda y
cuando fuere el caso debera contener pronunciamiento sobre las propuestas
que le hayan sido presentadas en relacion con el numero de arbitros,
efectuando, cuando corresponda, la designacién de su arbitro.

Cuando la contestacion conlleve una solicitud de ampliacién del plazo, debera
contener los puntos de vista de la parte demandada sobre las propuestas
formuladas en cuanto al nimero y designacion de Arbitros, a falta de ello, la

CRECIG procedera a realizar las designaciones pertinentes.
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Articulo 15. De la Reconvencion: La parte demandada podra reconvenir a la
parte actora en el momento de presentar la contestacion de la demanda. En la
reconvencion se observaran las mismas disposiciones que rigen para la demanda

y su contestacion.

Articulo 16. Copias y Notificaciones: De todo documento que presenten las
partes deben entregarse tantas copias claramente legibles como partes hayan,
mas un ejemplar para cada Arbitro y otro para la CRECIG.

Toda notificacidon o comunicacion hecha a las partes sera valida si es entregada
en el lugar sefialado para recibir notificaciones, salvo que conste que se ha
comunicado a la CRECIG, por escrito, que dicha direcciéon ha cambiado. Toda
notificacibn o comunicacién debera tener aviso de recepcion.

Las partes deben sefalar lugar para recibir notificaciones dentro del perimetro

urbano, del lugar donde se realice el arbitraje.

ACUERDO DE ARBITRAJE
Articulo 17. Ausencia de Acuerdo de Arbitraje: Cuando en principio, no exista
entre las partes un acuerdo arbitral, o cuando existe un Acuerdo que o hace
referencia al Arbitraje de la CRECIG, si la parte demanda no contesta en los
plazos establecidos, como se prevé en el articulo 14, o si declina el Arbitraje de la
CRECIG, se informara a la parte demandante que el Arbitraje no pude tener

lugar.

Articulo 18. Sumision al Arbitraje de la Comision: La sumision al acuerdo de
Arbitraje de la CRECIG, implica la aceptacion de la obligatoriedad de este
reglamento. Al aceptar este reglamento, las partes renuncian expresamente al
derecho de impugnar el laudo del arbitraje, administrado por la CRECIG.

Si alguna de las partes se rehusa o se abstiene de patrticipar, el Arbitraje tendra
lugar a pesar de la negativa o la abstencion.

Cuando una de las partes plantee la inexistencia o invalidez del Acuerdo
arbitraje, la Comisién, previa comprobacion, de la existencia del Acuerdo, puede

decidir, sin prejuzgar sobre la admisibiidad de tales excepciones, que el arbitraje
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tenga lugar. En este caso, le corresponde al Tribunal decidir sobre su propia
competencia.

Salvo estipulacion en contrario, la posible inexistencia o nulidad del contrato, no
implica la incompetencia del Tribunal si este admite la validez del Acuerdo
arbitral. Continda siendo competente, incluso en caso de inexistencia o nulidad
del contrato, para determinar los derechos respectivos de las partes y

pronunciarse sobre sus demandas y conclusiones.

MEDIDAS PRECAUTORIAS

Articulo 19. Medidas Precautorias: Las partes podran solicitar ante autoridad
judicial competente, las medidas precautorias que tiendan a asegurar sus
derechos, sin que ello impligue contravencién al Acuerdo arbitral, ni sustraccion
de la competencia del Tribunal Arbitral.

La solicitud de dichas providencias debe ser puesta, sin dilacién, en

conocimiento de la CRECIG quien debera informar al Tribunal.

ENTREGA DEL EXPEDIENTE

Articulo 20. Entrega del Expediente: La CRECIG hara entrega del expediente al
Tribunal, tan pronto como reciba de la parte demandada la contestacion de la
demanda y en su caso, la contestacibn de la reconvencion por la parte
demandante. En todo caso hara el traslado del expediente después del
vencimiento de los respectivos plazos para entregar, por las partes, dichos

documentos a la CRECIG.

Articulo 21. Pago Previo: La CRECIG no podra entregar el expediente al Tribunal
Arbitral si las apartes o una de ellas no hubiere efectuado el pago de la provision
de gastos del Arbitraje.

Articulo 22. Provisidon de Gastos del Arbitraje: El importe de la provision de gatos
del Arbitraje sera fijado por la CRECIG de conformidad con el arancel respectivo.
Si a la demanda inicial sucede una o varias demandas reconvencionales, la

CRECIG puede fijar provisiones distintas para cada una de ellas.
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Las provisiones son normalmente abonadas por partes iguales por €l o los
demandantes y el o los demandados. Sin embargo, el pago puede efectuarse
en su totalidad por una de las partes para la demanda principal o la
reconvencion, en el caso d e que la otra no efectuare el correspondiente pago.

Las provisiones sen normalmente abonadas por partes iguales por €l o los
demandantes y el los demandados. Sin embargo, el pago puede efectuarse en
su totalidad por una de las partes para la demanda principal o la reconvencion,

en el caso de que la otra no efectuare el correspondiente pago.

DEL PROCESO ARBITRAL

Normas Sustantivas y Procesales

Articulo 23. Normas Sustantivas: En los Arbitrajes de Derecho se aplicaran las
normas sustantivas del lugar del arbitraje, salvo que las partes se hayan sometido
expresamente a una legislacion diferente siempre y cuando sea Arbitraje
Internacional. En los Arbitrajes de equidad, el Tribunal fallara de acuerdo con su
leal saber y entender, lo que no excluye paliar las normas sustantivas que el
Tribunal Arbitral considere justas para el caso concreto, aun y cuando sean de
legislaciones extranjeras. En todo caso se respetara lo que las partes hayan

pactado en el contrato o acuerdo arbitral.

Articulo 24 Normas Procesales: El proceso arbitral se substanciara de
conformidad con el presente reglamento, salvo lo dispuesto por las partes en el
Acuerdo Arbitral y en su defecto por las normas que los Arbitros y las partes
seflalen en forma expresa y de comun acuerdo. Quedan incluidas las normas de

la Ley de Arbitraje.

Articulo 25. Proceso Oral: El proceso arbitral sera oral. Las audiencias y el
diligenciamiento de los medios de prueba seran también orales, salvo que el
Tribuna Arbitral decida lo contrario, con autorizacion expresa de las partes. Las
actuaciones deberan documentarse por medio de actas simples con
legalizacion de firmas del secretario y el presidente del tribunal arbitral o actas

notariales, en cuyo caso el secretario debera ser un Notario.
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Articulo 26. Lugar e Idioma: Las partes fijaran de comun acuerdo el lugar y el
idioma del Arbitraje. A falta de dicho acuerdo sera determinado por el Tribunal
Arbitral atendiendo a las circunstancias del caso, inclusive la conveniencia de las

partes.

Términos de Referencia del Arbitraje
Articulo 27. Términos del Arbitraje: El Tribunal Arbitral preparara los términos del
Arbitraje en los que se determinara especificamente los puntos reales sobre los
cuales versara el proceso.
Los términos del arbitraje deberan contener como minimo lo siguiente:
a. ldentificacion de las partes y su domiciio y si fuera el caso, de sus
representantes legales y sus asesores si los hubiera.
b. Lugares sefialados para recibir notificaciones.
c. Integracion del Tribunal arbitral y tipo de arbitraje.
d. Resumen de las pretensiones de las partes, que seran sometidas al arbitraje y la
definicion de la controversia.
e. Indicacién de las normas sustantivas y procesales con las que se substanciara
el arbitraje.
f. Lugar e idioma del arbitraje.
g. Designacion del Arbitro como amigable componedor, si fuere el caso.
h. Cualquier circunstancia que el Tribunal considere conveniente para el Proceso
Arbitral o para que el laudo que resulte de este, sea ejecutable legalmente en

donde corresponda.

Acumulaciones y Ampliaciones
Articulo 28. Durante el proceso Arbitral, las partes podran formular nuevas
peticiones al tribunal, que podra rechazarlas o admitirlas sin que queda recurso
contra esta disposicion. Para que sean admitidas las nuevas pretensiones,
deberan estar relacionadas, en forma directa o indirecta, con el litigio o el

contrato e incluidas dentro de los marcos de regencia del arbitraje.
Articulo 29. Si las nuevas peticiones a que se refiere el articulo anterior no fueren

admitidas dentro de un proceso arbitral podr& incluirse en nuevo proceso para

solucionar la controversia.
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Audiencias

Articulo 30. NUmero de Audiencias: Podran celebrarse tantas audiencias como
sean consideradas necesarias por el Tribunal, con o sin participacion de las
partes. El Tribunal debera citar a las partes con por lo menos tres dias habiles de
anticipacion, al sefialado para que se lleve a cabo la diligencia. La citacion se
hara bajo apercibimiento de llevar a cabo las diligencias en rebeldia de la que
Nno comparezca.

Las partes podran presentar excusa razonable de su incompetencia, dentro de
un plazo prudente, la cual sera calificada por el Tribunal.

Las audiencias seran privadas. No podran estar presentes las personas ajenas al
proceso, salvo el personal administrativo de la CRECIG que sea necesario. Podra
permitirse la presencia a personas ajenas al proceso cuado las partes y el Tribunal

Arbitral lo acuerden por unanimidad.

Articulo 31. Comparecencia a las Audiencias: A las audiencias podran
comparecer las partes acompafnadas de sus asesores. La comparecencia de
las partes podra ser en forma personal o por medio de sus representantes en su
caso. El Tribunal podra requerir la presencia de personas que interesen al
proceso.

El Tribunal posee amplias facultades para dirigir y mantener el orden en las
audiencias y diligencias dentro del proceso. Impedira desviaciones
impertinentes y podra suspender audiencias y otorgar recesos en los casos que
considere necesario. Las partes podran objetar las decisiones que se adopten en
las audiencias, en el instante en que estas se hayan tomado. El Tribunal debera
decidir inmediatamente sobre las objeciones y reconsideraciones que se les
planteen, sin necesidad, sin que quepa recurso contra esta decision.

Las partes y sus asesores deben respeto al Tribunal Arbitral. Las resoluciones que

dicte el Tribunal seran obligatorias.

Inicio del Arbitraje
Articulo 33. Audiencias de Instalacion: Dentro d e los diez dias habiles siguientes a
la entrega del expediente respectivo al Tribunal, la CRECIG fijara la fecha en que

se llevara a cabo la Audiencia de Instalacion del Arbitraje. En esta audiencia las
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partes ratificaran sus pretensiones y el Tribunal examinara su propia competencia
y si se acepta que es competente fijara la primera audiencia dentro del plazo de
diez dias habiles para la firma de los Términos del Arbitraje.

El plazo para fijar la Primera Audiencia podra ser ampliado hasta por diez dias
h&biles, atendiendo a circunstancias excepcionales del caso. La ampliacion del

plazo sera notificada a las partes.

Articulo 34. Primera Audiencia: En la Primera Audiencia se leeran los términos del
arbitraje y el compromiso Arbitral. Los Términos seran firmados por las partes y de
comun acuerdo, se sefialara lugar, fecha y hora de las siguientes audiencias
para diligenciar las pruebas pertinentes. A falta de acuerdo el Tribunal fijara las
audiencias a su sano criterio.

En la primera audiencia, las partes o sus asesores podran hacer las observaciones
gue consideren pertinentes para el mejor desenvolvimiento del proceso, las

cuales podran ser consideradas o tomadas en cuenta por el Tribunal.

Articulo 35. Negativa a Firmar los Términos del Arbitraje: Si una de las partes se
rehtsa a firmar los Términos del Arbitraje, el Tribunal podr&a a su eleccion fijar un
plazo que no excedera de cinco dias h&biles para que lo haga bajo
apercibimiento de continuar el proceso en rebeldia, o declarar rebelde sin mas
trAmite a la parte que no los firmare. Dentro de la semana siguiente a la firma de
los términos del Arbitraje o de la declaracion de rebeldia, se llevara a cabo la
siguiente audiencia para el inicio de recepcién de pruebas.
Medios de Prueba y su Diligenciamiento

Articulo 36. Periodo de Prueba: Dentro de los treinta dias habiles siguientes a la
firma de los Términos del Arbitraje, el Tribunal debera determinar los hechos que
estime convenientes, practicar y diligencias las pruebas pertinentes que les sean
solicitadas y las que de oficio considere necesarias. El Tribunal podr&a rechazar
las pruebas impertinentes, las improcedentes y las contrarias a la ley, a la
equidad y a la justicia.

El Tribunal cuenta con amplias facultades investigativas para llevar a cabo esta

funcion y las partes prestaran toda la colaboracién posible.
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Articulo 37. Apreciacion de la Prueba: El tribunal recibira la prueba con citacion
de la parte contraria. Sin este requisito no se tomara en consideracion. El tribunal

apreciara la prueba de conformidad con las reglas de la sana critica.

Articulo 38. Laudo por Prueba Escrita: Las partes pueden convenirlo, en forma
expresa que el tribunal resuelva Unicamente con base en los documentos que se
le presenten. Este acuerdo debera realizarse antes de que inicien las audiencias

de recepcién de los mimos.

Articulo 39. Medios de Prueba: Son medios de prueba los siguientes: a)
Declaracion de las partes, b) Declaracion de Testigos, c¢) Dictamen de Expertos,
d) Reconocimientos y Reconstrucciones de hechos; e) Documentos, f) Medios

cientificos, g) Presunciones y h) Cualquier otro que se considere pertinente.

Articulo 40. Declaraciones: En las declaraciones de las partes y las testimoniales,
las partes o sus asesores podran dirigir las preguntas que consideren pertinentes y
gue tengan relacién con el litigio. El Tribunal moderara las diligencias y no
permitird que se realicen preguntas capciosas, sugestivas o impertinentes.

Las partes declararan bajo juramento de decir la verdad; los testigos declararan
bajo protesta de decir la verdad.

Las partes o testigos, durante sus declaraciones, responderan en forma clara y
concisa a lo que se les esté preguntando. No podran comunicarse o hacerse
consultas entre si o contra cualquier otra persona, ni podran consultar ningun
documento, salvo los que sean permitidos por el Tribunal y las partes de comun
acuerdo.

Las declaraciones se llevaran a cabo una después de la otra sin que las personas
gue hayan declarado puedan comunicarse con las que no lo han hecho. Las
personas que no han declarado no podran escuchar las declaraciones de las
personas que los antecedan en sus declaraciones, salvo que las partes y el

Tribunal lo acuerden por unanimidad.
Articulo 41. Peritos: El Tribunal podra solicitar la actuacion de uno o varios peritos

en las diligencias que considere necesarias para determinar los hechos

controvertidos. Los puntos de las diligencias de oficio seran determinados por el
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Tribunal. Las partes podran intervenir con autorizacion del Tribunal y prestaran la
colaboracion necesaria.

El dictamen sera expuesto en la audiencia que para el efecto fije el Tribunal, en
dicha audiencia el experto respondera las preguntas que le dirijan los arbitros, las

partes o los asesores de éstos.

Articulo 42. Impugnacién de Documentos: Las impugnaciones de documentos se
substanciaran por el mismo Tribunal en cuerda separada, sin que se interrumpa el
proceso. Para el efecto el Tribunal podra sefialar las audiencias especiales
necesarias y recabar o solicitar las pruebas que estime convenientes, observando
los principios de celeridad y economia. Las partes deberan prestar la
colaboracion del caso.

La decision sobre la impugnacion debera dictarse antes o incluso en la emision

del Laudo y no admitira recurso alguno.

Articulo 43. Disposicion Supletoria: En cuanto a lo no contemplado en los articulos
precedentes, el Tribunal aplicara las normas contenidas en el Cbédigo Procesal
Civil y Mercantil, la Ley del Organismo Judicial, ajustAndose a los principios del
Proceso Arbitral, la Ley de Arbitraje y éste Reglamento.
Conclusiéon del Proceso y Lectura del Laudo

Articulo 44. Alegatos Finales: Finalizadas las diligencias de prueba que decida
practicar el Tribunal, este fijjard una audiencia para oir los alegatos finales de las
partes. Cada parte dispondra de un maximo de dos horas para sus alegatos.
Recibidos los alegatos, el Tribunal fijara fecha y hora para la lectura del Laudo
Arbitral. Llegado el dia y hora se leera en voz alta un resumen de las

consideraciones mas importantes del laudo y su parte resolutiva.

Plazo de Emision del Laudo
Articulo 45. Plazo de Emision del Laudo: El Tribunal debera emitir el Laudo
respectivo dentro de los cuatro meses siguientes a la Audiencia de Instalacion.
Este plazo podra prorrogarse a peticion del Tribunal segun sean las circunstancias
del caso concreto. En todo caso la prérroga no excederad de un mes, la cual

debera ser notificada a las partes con por lo menos tres dias de anticipacion a la
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fecha en que debia haberse emitido el Laudo. En ningln caso podra otorgarse

mas de dos prérrogas para la emision del Laudo.

Finalizacion del Proceso por Acuerdo entre las Partes

Articulo 46. Finalizacion del proceso por Acuerdo entre las Partes: El Tribunal
podra sugerir a las partes someter su controversia a conciliacibn en cualquier
etapa del proceso, sometiéndose al procedimiento de la CRECIG, salvo acuerdo
en contrario. Si las partes llegaren a un acuerdo durante la tramitacion del
proceso antes de la lectura del laudo, podran solicitar al Tribunal que se deja
constancia d el acuerdo. Las partes podran presentar en cualquier momento
del proceso, documento en el cual conste su acuerdo.

Las partes deberan cancelar los gastos del Arbitraje, no obstante el acuerdo
arribado entre ellas. En dicho acuerdo podra incluirse la forma de liquidaciéon de

gastos del Arbitraje.

Articulo 47. Desistimiento: En caso de desistimiento total o parcial, el mismo se
presentara con legalizacion de firmas por Notario o se rarificara ante el Tribunal
en la audiencia que se trate.
DEL LAUDO
Forma y Contenido

Articulo 48. Forma del Laudo: El Laudo se dictara por escrito y sera firmado por los
arbitros. En las actuaciones con mas de un Arbitro sera suficiente que lo firme la
mayoria, dejando constancia de las razones de la falta de alguna firma.

El Laudo se dictarad por mayoria, si fuere el caso y si no se integrare la mayoria,

sera dictado por el Presidente del Tribunal.

Articulo 49. Laudo Motivado: El laudo debera ser motivado, salvo que las partes
hayan convenido otra cosa. Cuando el laudo sea motivado, quien no estuviere

de acuerdo podra razonar su voto.
Articulo 50. Gastos del Arbitraje: Ademas del fondo del asunto, el Laudo se

pronunciara sobre los Gatos del Arbitraje y cual de las partes habra de sufragar el

pago de los mismos o la proporcion en que deberan repartirse.
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Los Gatos del Arbitraje incluyen costos administrativos, honorarios de los Arbitros,
gastos comprobados de los arbitros, honorarios y gastos de los Peritos y gastos
normales realizados por las partes en sus respectivas defensas.

El Tribunal podra hacer, en forma excepcional, la liquidacion de costas y gastos

del Arbitraje en documento separado después de emitido el Laudo.

Articulo 51. Revision por la Comision: La CRECIG debera revisar el Laudo antes de
ser entregado a las partes, a efecto de que se emita con las formalidades
necesarias y que en e mismo se hayan resuelto todos los puntos litigiosos
sometidos a consideracion del Tribunal, para que sea ejecutable. En caso de
desacuerdo entre la CRECIG y el Tribunal en cuanto a la forma del Laudo,

prevalecera el criterio de la CRECIG.

Articulo 52. De la Notificaciéon y custodia del Laudo: El laudo sera notificado a las
partes por medio de una copia frmada por los Arbitros, que sera entregada a
cada una de ellas. El original permanecera en la CRECIG y solamente las partes
podran obtener copias certificadas, previo el pago de gatos y honorarios
respectivos.

Correccion e Interpretacion del Laudo

Laudo Adicional

Articulo 53 Correccion e Interpretacion: Dentro de los quince dias habiles
siguientes a la notificacion del Laudo, cualquiera de las partes podra solicitar al
Tribunal que corrija algun error aritmético, gramatico, tipografico o de semejante
naturaleza. Dentro del mismo plazo, también cualquiera de las partes, podra
solicitar la interpretacion sobre un punto o una parte concreta del laudo.
Si el tribunal considera que la solicitud es justificada procedera a realizar la
correccion o la interpretacion respectiva, dentro de los veinte dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud. La correccion y/o interpretacion
formaran parte del laudo.
El Tribunal podra hacer de oficio las correcciones a que se refiere el presente

articulo.

Articulo 54. Laudo Adicional: Salvo acuerdo en contrario de las partes, dentro de

los quince dias habiles siguientes, cualquiera de ellas podra solicitar al Tribunal
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que dicte un Laudo Adicional respeto de reclamaciones formuladas en el
Arbitraje, omitidas en el Laudo. Si el Tribunal considera que la solicitud es
justificada dictara el Laudo Adicional en un plazo maximo de treinta dias habiles.

El Laudo Adicional es inimpugnable.

Ejecucidén del Laudo
Articulo 55. Ejecucion del Laudo: El Laudo sera inimpugnable y tendra la misma
eficacia que una sentencia. Debera ejecutarse de buena fe y sin demora
alguna. La notificacién del Laudo a las partes implica la finalizacion del Arbitraje,
salvo el derecho de correccion, interpretacion y laudo adicional, por lo que el

Tribunal cesaréa en sus funciones.

Articulo 56. Casos no Previstos: En aquello no previsto por este Reglamento, los
arbitros o la CRECIG, resolveran de acuerdo con la Ley de Arbitraje, el Cddigo
Procesal Civil y Mercantil, La Ley del Organismo Judicial y en lo no previsto por

dichas leyes por analogia con las disposiciones de otras instituciones de arbitraje.

Articulo 57. Vigencia: El presente reglamento entre en vigencia un mes después
de su aprobacién por la Junta Directiva de la Camara de Industria de

Guatemala.

ARANCEL DE LA COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA CAMARA DE
INDUSTRIA DE GUATEMALA
-CRECIG-
Tarifas de Gatos y Aranceles Profesionales del CRECIG

Articulo 1. La Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala, CRECIG, por los servicios que administra contempla los siguientes
costos:

|. Tarifa de Administracion

Il. Aranceles Profesionales.
Articulo 2. Tarifa de Administracion de la CRECIG: Son los gastos que fija la

CRECIG, por la administracion de los servicios que presta y los otros gastos que

dichos servicios generan.
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Articulo 3. Aranceles Profesionales de la CRECIG: Son los honorarios que
devengan los profesionales, que prestan los servicios administrados por la

CRECIG.

Articulo 4. De la Tarifa de Administracion en los Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos, a excepcion del Arbitraje: Para este tipo de procedimientos, la
tarifa de administracidon del CRECIG, ser& la que corresponda, de conformidad
con la tabla que a continuacion se detalla, y tomando en cuenta si el solicitante

es 0 no agremiado de la Camara de Industria de Guatemala.

Monto del Costo No agremiados Agremiados
(En US Délares)

Hasta $ 15,000.00 1.25% 1%
De $ 15,000.00 a $ 50,000.00 1% 0.75%
De $ 500.001.00 a $ 1000.000.00 0.75% 0.50%
De $ 100.001.00 a $ 1.000,000.00 0.50% 0.25%
De $ 1.000.000.00 en adelante 0.25% 0.15%

En caso que el procedimiento solicitado sea de valor indeterminado,
corresponde a la Junta Directiva del CRECIG, fijar la tarifa, tomando en cuenta el
tiempo empleado en el caso y todas las demas circunstancias propias del
asunto.

En este procedimiento, las partes o parte que soliciten el servicio deberan abonar
con su primera solicitud US 30.00, si no fuere agremiado a la Camara de Industria
y US 20.00 si fuesen agremiados. A ningun procedimiento, se le dara tramite,
saino va acompafado, de los pagos indicados anteriormente.

Todo pago podra hacerse en doélares de los Estados Unidos de América o su

equivalente en quetzales.

Articulo 5. De la Tarifa en los Arbitrajes: Para los arbitrajes, la tarifa de
administracion de la CRECIG, sera la que corresponda, de conformidad con la
tabla que a continuacién se detalla, y tomando en cuenta si el solicitante es o no

agremiado de la Camara de Industria de Guatemala. Ademas aqui se incluiran
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los gastos personales del arbitro o de los arbitros y demas gatos que genere el

arbitraje, debidamente justificados.

Monto del Caso

(En US doélares) No Agremiados Agremiados
Hasta $ 15,000.00 2.50% 2%
De $ 15,001.00 a $ 50,000.00 2% 1.50%
De $ 50,001.00 a $ 100,000.00 1.50% 1%
De $ 1000.001.00 a $ 1.000,000.00 1% 0.50%
De $ 1.000.000.00 en adelante 0.50% 0.30%

En caso que el arbitraje sea de valor indeterminado, corresponde a la Junta
Directiva de la CRECIG, fijar la tarifa, tomando en cuenta el tiempo empelado en
el arbitraje y todas las demas circunstancias propias del proceso. La tarifa

oscilara en todo caso, entre US $ 200.00 y US $ 500.00.

En los arbitrajes, la parte, que presente su demanda de arbitraje debera abonar
con su primera solicitud US $ 100.00 si no fuere agremiado a la Camara de
Industria y la cantidad de US $ 50.00 si fuere agremiado. A ninguna demanda, se

le dara tramite, sino va acompafada de la constancia de los pagos indicados.

Cuando el arbitraje, ha sido procedido por una tentativa de resolucién, por
cualesquiera otro de los Métodos Alternativos de resolucion de conflictos que
administra la CRECIG, éste podra abonar la mitad de la tarifa administrativa
pagada en el procedimiento anterior, a titulo de anticipo de administracion del

Arbitraje.

Articulo 6. De los Aranceles Profesionales de la CRECIG: En los servicios que presta
la CRECIG, los aranceles, por los servicios se determinan y pagan en la forma que

a continuacion se establece.
Articulo 7. Para los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos a excepcion

del Arbitraje: Para este tipo de procedimientos, el Arancel de los profesionales

gue intervengan en los mismos, sean 0 no parte de las listas de la CRECIG, sera la
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que corresponda, de conformidad con la tabla que a continuacion se detalla,

dentro el minimo y maximo establecido.

Monto del Caso

(En US doélares) Honorarios del Profesional
Hasta $ 15,000.00 Del 1.50 % a 3%

De $ 15,0001.00 a $ 50,000.00 De 1% a 2%

De $ 50,001.00 a $ 1000,000.00 De 0.75% a 1.75%
De $ 1000,001.00 a $ 1.000,000.00 De 0.50% a 1.50%
De $ 1.000,000.00 en adelante De .025% a 1%

En estos métodos, corresponde a la Junta Directiva de la CRECIG, fijar los
honorarios, tomando en cuenta el numero de profesionales que ha intervenido
en el caso, y por sobre todo el tiempo empleado en la resolucidon de la
controversia. Cuando fueren varios los profesionales, que han intervenido en un
mismo asunto, estos tendran derecho a honorarios proporcionales a su

participacion en el caso que les fuere encomendado.

Cuando el procedimiento sea de valor indeterminado, corresponde a la Junta
Directiva de la CRECIG, fijar los honorarios de los profesionales que han
intervenido en el asunto, tomando en cuenta todos los aspectos ya
mencionados; y ademas la importancia del caso, y el tiempo de estudio
empelado por el profesional o los profesionales a cuya responsabilidad se

sometio el asunto.

Articulo 8. Del arancel profesional correspondiente al Arbitraje: En los arbitrajes, el
arancel de los profesionales que intervengan en el proceso, sean 0 no parte de
las listas de la CRECIG, ser& la que corresponda, de conformidad con la tabla

que a continuacion se detalla, dentro del minimo y maximo establecidos.

Monto del Caso

(En US ddlares) Honorarios del Profesional
Hasta $ 15,000.00 De 1.25% a 3%
De $ 15,001.00 a $ 50,000.00 De 1% a 2.50%
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De $50,001.00 a $ 100,000.00 De 0.75% a 2%
De $ 1000.001.00 a $ 1.000.000.00 De 0.50% a 1.50%
De $ 1.000.000.00 en adelante De 0.25 % a 1%

En los arbitrajes, corresponde al tribunal, fijar los honorarios tomando en cuenta el
numero de arbitros que han intervenido en el caso, y se hara tomando en cuenta
la naturaleza del litigio, su complejidad y cualquiera otra circunstancia que se
considere relevante. Cuando el tribunal no fije los honorarios del arbitro o de los
arbitros, lo hara la Junta Directiva de la CRECIG, tomando en cuanta los aspectos

ya indicados.

Cuando el arbitraje sea de valor indeterminado, corresponde a la Junta Directiva
de la CRECIG, fijar los honorarios de los arbitros que han intervenido en el asunto,
tomando en cuenta las circunstancias ya relacionadas, pero en ningun caso los
honorarios de un arbitro seran menores a US $ 15.00

Los arbitros tendran derecho a cobrar los gatos personales en que hayan
incurrido siempre que estén debidamente justificados, a discrecion de la Junta

Directiva de la CRECIG.

Articulo 9. De los Honorarios que corresponden a los Secretarios de Tribunales de
Arbitraje: Los honorarios de los Secretarios de los Tribunales de Arbitraje, seran
fijados por la CRECIG, entre un 25% a un 50% de los honorarios que se fijen para
los arbitros, tomando en cuenta la calidad profesional y experiencia del
Secretario, y la complejidad del caso, también tendran derecho a cobrar los
gastos personales en que hayan incurrido, debidamente justificados a discrecion

de la Junta Directiva de la CRECIG.

Articulo 10. De los Honorarios Profesionales que corresponden a los Expertos: Los
expertos sean o no miembros del listado de la CRECIG, son libres de contratar sus
honorarios con la parte que los haya propuesto, en su defecto, el tribunal de
arbitraje respectivo, o la CRECIG debera fijar los honorarios de los expertos, en
Cuyo caso, los fijardn en base a un 6 por millar, sobre el monto del negocio objeto

del expertaje. Cuando el asunto fuere de valor indeterminado, los honorarios los
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fijara el tribunal de arbitraje, segun la dificultad e importancia del asunto entre US

$ 25.00 hasta un maximo de US $ 1,500.00.

Articulo 11. Todo pago por concepto de aranceles profesionales debera hacerse
directamente a la CRECIG y podra hacerse en doélares de Estados Unidos de

Ameérica o su equivalente en Quetzales.

Articulo 12. Abono a Cuenta de Honorarios Profesionales: En todos los
procedimientos de Resolucidon de Conflictos administrados, por la CRECIG, el
pago de los honorarios profesionales, podra hacerse en forma proporcional
durante el transcurso de los procesos respectivos, determinacion que podra
hacerse de mutuo acuerdo con las partes o bien seran determinados en su caso,

por la CRECIG, o el tribunal de arbitraje que corresponda.
Vigencia: Las tarifas de gastos y aranceles profesionales entraran en vigor al dia

siguiente de su aprobacién por la Junta Directiva de la Camara de Industria de

Guatemala.
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REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO PRIVADO DE DICTAMEN,
CONCILIAICON Y ARBITRAJA
-CDCA-
SECCION DE ARBITRAJE

Articulo 1°. Centro de Dictamen, Conciliaciéon y Arbitraje:

1.1. El Centro Privado de Dictamen, Conciliacion y Arbitraje (CDCA) es una
entidad de arbitraje privado, de equidad o de Derecho, nacional o
internacional, a la cual las partes convencionalmente deciden someter la
solucion de sus controversias.

1.2. La sede del CDCA es la Ciudad de Guatemala, Republica de Guatemala,
pero cuando asi convenga a sus intereses o a los de las partes, puede
constituirse en cualquier otro lugar.

1.3. el CDCA no resuelve por si mismo las controversias de las partes, ya que su
misibn es la prestacion de los servicios que fueren necesarios o
convenientes para la constitucion, organizacion y funcionamiento de

Arbitrajes Privados.

Articulo 2°. Tribunales Arbitrales.

2.1. Nombramiento: Le corresponde al Consejo de Administracion del CDCA el
nombramiento del Arbitro o Arbitros a integrar el Tribunal Arbitral salvo que las
partes se hayan reservado dicho derecho, en cuyo caso la funcién del CDCA se
limita a confirmar el nombramiento o los nombramientos que las partes en comun
acuerdo hubieren designado, o si fuere el caso, a confirmar los nombramientos
de los Arbitros designados por las partes y a nombrar el tercer Arbitro. La
aceptacion o la negativa del nombramiento del Arbitro se documentara en un
Acta levantada por el Notario designado por el CDCA.

2.2. Integracion. Los Tribunales Arbitrales se integran por un Arbitro Gnico o por tres
Arbitros, y para fines de este reglamento la expresion “el Arbitro”, se refiere
indistintamente al Arbitro o a los Arbitros.

2.3. Calidades. El nombramiento de Arbitrajes de Derecho debera recaer en
personas con la calidad de abogados, bien sean nacionales o extranjeros. No
obstante si las partes estipula que los Arbitros pueden laudar de acuerdo a su leal

saber y entender, se puede designar apersonas individuales que in tener la
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calidad de abogados, estén en pleno ejercicio de sus derecho civiles y que sean
de reconocida capacidad a juicio del CDCA para tratar del asunto a someterse
a su conocimiento.

No pueden ser Arbitros quienes tengan, con las partes o con la controversia que
se les somete, a juicio del CDCA, alguna relacion que incida en la imparcialidad
y buen desenvolvimiento del Arbitraje.

2.4. Arbitros. Cuando las partes hayan convenido que la diferencia sea resuelta
por un Arbitro tnico, pueden designarlo de comdn acuerdo para ser confirmado
por el Consejo de Administracion del CDCA. Si no hubiere acuerdo entre las
partes respecto de la designacion del Arbitro y transcurriere el plazo de treinta
dias contados a partir de la fecha de la notificacidon de la demanda de Arbitraje
a la otra parte, el Arbitro ser& nombrado por el Consejo de Administracion del
CDCA.

Cuando las partes hayan convenido que la diferencia sea resuelta por tres
Arbitros, cada una de las partes debera designar en la demanda y en la
contestacion de la demanda, su respectivo Arbitro para ser confirmados por el
Consejo de Administracién del CDCA. Silas partes o una de ellas se abstuvieren
de efectuar la designacion, ésta se llevara a cabo por el Consejo de
Administracion del CDCA. El tercer Arbitro, a quien le corresponde la Presidencia
del Tribunal Arbitral, es nombrado por el Consejo de Administracion del CDCA, a
menos que las partes hayan previsto que los Arbitros que hayan designado
deban elegir al tercer Arbitro. En este Ultimo caso, corresponde al Consejo de
Administracion del CDCA confirmar el nombramiento del tercer Arbitro. Si
transcurriere el plazo de treinta dias contados a partir de la fecha de la
notificacién de la demanda de Arbitraje y los Arbitros designados por las partes
no lograran ponerse de acuerdo respecto del tercer Arbitro, éste sera nombrado
por le Consejo de Administracion del CDCA.

2.5. Numero. Si las partes no han fijado de comun acuerdo el numero de los
Arbitros, el CDCA nombrara un Arbitro Gnico a menos gue a su criterio considere
que la controversia justifica la designacion de tres Arbitros.

2.6. Incompatibilidad: En los casos de abstencion, solicitud de excusa o
recusacion de uno o varios Arbitros el Consejo de Administracion del CDCA
resolvera sin que queda recurso alguno en contra de su decisidon, ya que los

motivos de la misma se dejan irrevocablemente a su exclusiva apreciacion.
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Le corresponde la Consejo de Administracion del CDCA, sustituir a un Arbitro
cuando hubiere fallecido, se encontrare inhabilitado para sus funciones a
consecuencia de una recusacion, cuando no cumpla con otro motivo que a

juicio del Consejo de Administracion del CDCA sea necesario o conveniente.

Articulo 3°. Demanda de Arbitraje.

3.1. Planteamiento. La persona que desee recurrir al Arbitraje del CDCA debera
dirigir pro escrito su demanda a la Gerencia del CDCA. La fecha de
presentacion de la demanda de Arbitraje es, en cualquier caso, la de recepcién
de la demanda por la Gerencia del CDCA.

3.2. Demanda: El memorial de demanda debera contener principalmente:

La desighacioén de la persona a quién va dirigido;

a) La designacion de la persona a quién va dirigido;

b) Indicacion de los nombres y apellidos completos d el solicitante o la persona
que lo represente, su edad, estado civil, nacionalidad, profesion u oficio,
domicilio y lugar para recibir notificaciones, el cual debera quedar ubicado
dentro de la jurisdicciéon de la Ciudad Capital de Guatemala,

c) Cuando se promueva en representacion de otra persona o de una persona
juridica, debera relacionarse el titulo de la representacion;

d) La relacién de los hechos a que se refiere la solicitud,;

e) La relacion de sus fundamentos de Derecho o de equidad en que se apoya la
solicitud;

f) La copia del documento que incluya el Convenio de Arbitraje y la sumisidon
expresa e irrevocable a la competencia de dicho arbitraje al CDCA,

g) Los nombres y apellidos completos de su arbitro y del lugar en donde recibe
notificaciones donde sea el caso:;

h) Los nombres y apellidos completos de la otra parte o la denominacidén o razén
social, en su caso, asi como el lugar en que pueden recibir notificaciones;

i) La peticidon en términos precisos;

j) El'lugar, la fecha y la firma del solicitante legalizada por Notario.

3.3. Audiencia de la Demanda. La Gerencia del CDCA le concedera audiencia a
la otra parte por un plazo de treinta dias que correran a partir de la fecha de
notificacion de la demanda y le hara entrega en este acto, d e una copia de la

demanda y de los documentos presentados.
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Articulo 4°. Contestacion de la Demanda.

4.1. El memorial de la contestacion de la demanda deberéa llenar los mismos
requisitos del memorial de demanda y cuando fuere el caso debera contener
pronunciamientos sobre las propuestas que le hayan sido formuladas en relacion
al numero de Arbitros, efectuando cuando corresponda la designacion de
Arbitro.

4.2. La parte demandada podra excepcionalmente solicitar a la Gerencia del
CDCA, un nuevo plazo para exponer su defensa y presentar sus documentos.
La Gerencia podra a su discrecidon generar o conceder dicho plazo, y en este
ultimo caso, nunca por un plazo mayor de treinta dias.

En cualquier caso, la contestacion cuando conlleve una solicitud de ampliacién
del plazo, deberd contener la contestacidon de la parte demandada a las
propuestas que hayan sido formuladas en relacion al nimero de Arbitros y en su
caso, la designacion de Arbitro. A falta de ello, el Consejo de Administracion del
CDCA procederéa a efectuar las designaciones que fueren pertinentes.

4.3. Una copia de la demanda y de los documentos adjuntos a la misma seran

notificados a la parte demandante para su informacion.

Articulo 5°. La Reconvencion.

5.1. La parte demandada que desee formular una Reconvencién debe
presentarla a la Gerencia del CDCA al momento de presentar su contestacion
de demanda. Solamente al contestarse la demanda puede plantearse la
Reconvencion, siempre que la pretension que se ejercite tenga, a juicio del
CDCA, conexion por razén del objeto o del titulo con la demanda original. En la
Reconvencion deben satisfacerse los mismos requisitos exigidos para el
planteamiento de la demanda.

5.2. La parte demandante puede, dentro de un plazo de treinta dias contados a
partir de la notificacion de la Reconvencion, presentar su contestacion y solicitar
también prérroga de plazo, aplicandose al efecto las mismas disposiciones que

rigen para la contestacion de la demanda.

Articulo 6°. Copias y Notificaciones.
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6.1. De todo memorial y documentos que presenten las partes deben entregarse
tantos ejemplares claramente legibles cuantas partes hayan, mas un ejemplar
para cada arbitro y otro para la Gerencia del CDCA.

6.2. Toda resolucion debe hacerse saber a las partes en forma adecuada, y las
notificaciones o comunicaciones de la Gerencia del CDCA y del Arbitro se
consideraran validamente hechas si son entregadas mediante Acta Notarial en
la dltima direccidén conocida de la parte destinataria que haya sido comunicada
al CDCA.

Articulo 7°. Ausencia de Convenio de Arbitraje.

7.1. Cuando entre las partes no exista un Convenio de Arbitraje que somete la
controversia a la competencia del CDCA, o si la parte demandada no contestad
en el plazo de treinta dias previsto para la contestacién de la demanda, o si la
parte demandada declina el Arbitraje, la Gerencia del CDCA se Ilimitara a

informar a la parte demandante que el Arbitraje no puede tener lugar.

Articulo 8°. Sumision al Arbitraje de CDCA.

8.1. Cuando las partes convienen en someterse a un Arbitraje ante el CDCA,
dicho Convenio implica aceptacion incondicional de la obligatoriedad del
presente reglamento, asi como de las demas disposiciones legales pertinentes.
8.2. Si una de las partes, obligada por Clausula Compromisoria o Convenio
Arbitral, o luego de haber aceptado participar en un Arbitraje ante el CDCA, se
rehusare o abstuviere de participar en él, el Arbitraje tendra lugar a pesar de la
negativa o abstencion.

8.3. Cuando una de las partes planteare la inexistencia o invalidez del Convenio
de Arbitraje, el CDCA, previa comprobacion de la existencia material del
Convenio, puede decidir, sin prejuzgar sobre la admisibiidad de tales
excepciones, que el Arbitraje tenga lugar. En este caso, le corresponde al
Arbitro decidir sobre su propia competencia.

8.4. La nulidad o falsedad de un contrato implica la incompetencia del Arbitro si
éste admite la validez del Convenio de Arbitraje y dicho Convenio sera atributivo
de competencia al Arbitro para determinar los respectivos derechos de las partes

y para pronunciarse sobre sus demandas y peticiones.

209



8.5. Las partes podran solicitar, ante la Autoridad Judicial competente, las
providencias cautelares que tiendan a asegurar sus derechos, sin que ello
impligue contravenciobn al Convenio de arbitraje ni sustraccion de la
competencia del correspondiente Tribunal Arbitral. La solicitud de tales
providencias cautelares debe ser puesta sin dilacion, en conocimiento de la

Gerencia del CDCA, quien informara al Arbitro.

Articulo 9. Entrega del Expediente.

9.1. La Gerencia del CDCA har&a entrega la Arbitro del expediente tan pronto
como reciba la contestacion de la demanda por la parte demandada, y en su
caso, la contestacion de la Reconvencion por la parte demandante o dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la fecha de expiracion del plazo de

Reconvencion.

Articulo 10°. Provision de Gatos.

10.1. La Gerencia del CDCA, de conformidad con el Arancel respectivo, debera
fijar el importe de fondos para sufragar los gatos y honorarios del Arbitraje
derivados de las demandas que se le sometan. En el caso que en adiciéon a la
demanda principal se formulan una o varias demandas reconvencionales, la
Gerencia del CDCA puede fijar provisiones distintas para cada una de ellas.

10.2. Las provisiones son normalmente abonadas por partes iguales por el o los
demandantes y el o los demandados. Sin embargo, el pago puede ser
efectuado en su totalidad por cada una de las partes para la demanda principal
0 para la demanda reconvencional, en el caso de que la otra parte no le
efectuare su correspondiente pago.

10.3. La Gerencia del CDCA puede subordinar la entrega del expediente al
Arbitro previo pago al CDCA por las partes, o por una de ellas de la provision de

fondos.

Articulo 11°. Reglas Sustancias y Procesales.

11.1. Las reglas procesales que rijan el Arbitraje ante el Tribunal Arbitral seran las
gue resulten del presente reglamento y en ausencia de ellas que dicte el Arbitro,
salvo que las parte expresamente hayan adoptado convencionalmente en

forma expresa una Ley Procesal especial, aplicable al procedimiento Arbitral.
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11.2. El Tribunal Arbitral aplicara en los Arbitrajes de equidad las reglas sustantivas
que deriven del mejor y leal saber y entender de los Arbitros, lo que no excluye el
apoyo en Derecho sustantivo de alguna jurisdiccion que el Arbitro estime
ecuanime y justa para el caso concreto.

11.3. El Tribunal Arbitral aplicara en los Arbitrajes de Derecho las reglas sustantivas
del pais que indigue como Derecho competente, las normas de Derecho
Internacional Privado del lugar donde se lleve a cabo el Arbitraje, salvo que las
partes hayan adoptado convencionalmente y en forma expresa, las leyes

sustantivas de una determinada jurisdiccion.

Articulo 12°. Lugar de Arbitraje.
El lugar del Arbitraje lo fijara la Gerencia del CDCA, salvo que las partes o hayan

adoptado convencionalmente y en forma expresa.

Articulo 13°. Compromiso Arbitral.

13.1. En vista de los alegatos de las partes, el Arbitro debe preparar un
Compromiso Arbitral que determine los puntos sobre los que debe versar el
Arbitraje, asi como la manera en que éste debe concluirse.

13.2. El Compromiso Arbitral se otorgara por las partes y por los Arbitros en un
instrumento Notarial que contendra como minimo los siguientes aspectos:

a) Los nombres y apellidos completos, edad, estado civil, nacionalidad, profesion
u oficio y domicilio de las partes, y sus representantes legales si fuere el caso;

b) Los nombres y apellidos completos, edad, estado civil, nacionalidad, profesion
u oficio y domicilio del Arbitro.

c) Un resumen de las pretensiones de las partes y la definicion de la controversia
que se somete a Arbitraje con expresion de sus circunstancias;

d) El lugar en que habra de desarrollarse el Arbitraje;

e) La determinacion de las leyes sustantivas y procesales aplicables al arbitraje si
éste fuera de Derecho;

f) La designacion, cuando fuere el caso, que el Arbitro queda investido de
facultades de amigable componedor;

g) Las direcciones sefialadas por las partes como lugar para recibir notificaciones;

y
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h) Cualquier otro que el Arbitro estime util, necesario o conveniente para el
proceso Arbitral o para que el mismo sea licitamente ejecutable en la jurisdiccion
que corresponda.

13.3. El Convenio de Compromiso Arbitral sera firmado por las partes y por el
Arbitro dentro de un plazo de treinta dias contados a partir de la fecha que el
Arbitro reciba el expediente de parte de la Gerencia del CDCA, salvo que ésta,
tomando en cuenta circunstancias excepcionales, extienda el plazo, el que en
ningun caso podra ser mayor de treinta (30) dias.

13.4. Si una de las partes rehusa otorgar el Compromiso Arbitral, el Arbitro a su
prudente arbitrio debe fijarle un plazo para que lo otorgue, bajo apercibimiento
que de continuar en su negativa, salvo causa justificada, el Arbitraje continuara

en su rebeldia.

Articulo 14°. El Proceso Arbitral.

14.1. El Arbitro debera proceder, dentro de los treinta dias siguientes de otorgado
el Convenio de Compromiso, a determinar los hechos que estime pertinentes y en
dicha labor se encuentra investido de las mas amplias facultades investigativas
debiendo las partes colaborar ampliamente.

14.2. El Arbitro dentro del proceso de determinacion de los hechos de la
controversia, goza del Derecho de designar al experto o expertos que estime
pertinentes para que lo auxilien en su mision.

14.3. El Arbitro, cuando las partes asi lo convengan expresamente, debe resolver
el caso en base exclusivamente de los medios de prueba que le sometan las

partes.

Articulo 15°. Las Audiencias Arbitrales.

15.1. A peticion de una de las partes si el Arbitro lo estima conveniente, o de
oficio, el Arbitro podra citar a las partes con una anticipacion no menor de tres
dias habiles al seflalado, para que comparezcan ante él, el dia y hora que se les
sefiale, para celebrar la diligencia de prueba que se estime pertinente.

15.2. Si una de las partes, a pesar de haber sido citada, no se presenta el dia de
la diligencia, ni somete una excusa aceptable para el Arbitro, la diligencia habra

d e celebrarse en su rebeldia y sin su participacion.
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15.3. El Arbitro determinara el idioma en que haya de conducirse el Arbitraje
atendiendo para fijar éste, preferentemente el idioma en que se encuentre
celebrado el Convenio de Arbitraje.

15.4. En las audiencias que fije el Arbitro podran comparecer las partes
personalmente o por medio de sus representantes, asistidas por sus asesores.
Salvo que las partes y el Arbitro o consientan, las audiencias seran publicas, de lo
contrario las mismas no estaran abiertas a personas ajenas al proceso Arbitral.
15.5. Las audiencias las preside el Arbitro quien observara en el desarrollo de las
mismas el principio d el contradictorio y sus decisiones no admiten recurso

alguno.

Articulo 16°. Nuevas Demandas.

16.1. Las partes pueden formularle al Arbitro nuevas demandas o
Reconvenciones durante el Arbitraje y éste a su entero criterio puede admitirlas o
rechazarlas. Para admitirlas deben quedar comprendidas dentro de los mismos
términos de referencia del Arbitraje original y plantearse cumpliendo con las

mismas formalidades de la demanda inicial.

Articulo 17°. Laudo de Comun Acuerdo.
17.1. Si las partes llegaren a un acuerdo durante la tramitacion del Arbitraje, el

Arbitro debera pronunciarse al respecto mediante un Laudo Arbitral de consenso.

Articulo 18°. Plazo de Emision del Laudo.

18.1. El plazo dentro del cual el arbitro debera emitir su laudo es de tres (3) meses
contados a partir de la fecha del otorgamiento del compromiso arbitral. La
Gerencia del CDCA, excepcionalmente y a peticion motivada del arbitro, o de
alguna de las partes o bien de oficio, puede prorrogar el plazo por una sola vez y
nunca por un periodo mayor de tres meses, el cual en todo caso se cuenta a

partir de la fecha en que expire el plazo original.

Articulo 19°. Laudo Arbitral.
19.1. El laudo arbitral en aquellos casos en que el tribunal se integra por tres
miembros sera dictado de acuerdo a la opiniéon mayoritaria de los arbitros. La

mayoria en este caso se integra por dos votos. Para el supuesto caso que no
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pudiera integrarse la mayoria el laudo arbitral se proferira por el presidente del
tribunal.

19.2. El laudo arbitral, ademas de la decision del fondo del asunto, debera
pronunciarse sobre los gastos y honorarios del arbitraje y decidir cual de las partes
habra de soportar el pago de los mismos o en qué proporcidon habran de
repartirse entre ellos.

19.3. Los gatos del arbitraje comprenden los honorarios del arbitro, los gastos
administrativos fijados por la Gerencia del CDCA, los gatos eventuales del arbitro,
los honorarios y gastos d e los expertos y los gastos normales, a criterio del arbitro,
realizados por las partes en sus respectivas defensas.

19.4. Si las circunstancias del caso lo hicieren excepcionalmente necesario, la
Gerencia del CDCA puede fijar los honorarios del Arbitro en un importe superior o

inferior al que resultaria de la aplicaciéon del arancel respectivo.

Articulo 20°. Forma del Laudo.

20.1. El tribunal arbitral antes de emitir y firmar el laudo definitivo debera someter
un proyecto de laudo a la gerencia del CDCA para su revision de forma. La
Gerencia del CDCA podra proponerle aquellas modificaciones de forma que
estime convenientes, a fin de que el Laudo se ajuste en cuanto a solemnidades
externas se refiere, a los requisitos propios de un Laudo arbitral. En caso de
desavenencia entre la Gerencia del CDCA vy el tribunal arbitral, la opinion de este
ultimo prevalecera.

20.2. El laudo sera dictado por escrito en documento notarial debiéndose expedir
a cada interesado un copia auténtica.

20.3. El laudo sera notificado a las partes por la Gerencia del CDCA en forma
notarial, siempre que los gatos y honorarios del arbitraje hayan sido integramente
pagados a la Gerencia del CDCA.

20.4. Solo las partes gozan del Derecho a obtener cuantas copias auténticas del
Laudo deseen, siempre que previamente cancelen los gatos y honorarios

correspondientes a la Gerencia del CDCA.

Articulo 21°. Ejecutoriedad del Laudo:
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21.1. El laudo arbitral es definitivo y no admite recuso alguno en su contra. Las
partes por la aceptacion del procedimiento arbitral del CDCA se comprometen
a ejecutarle sin demora y de buena fe.

21.2. La notificacion del laudo a las partes implica el fin del proceso arbitral
respecto de las partes y el cese de las obligaciones del arbitro en dicho proceso

sin que sean necesarios ninguna otra notificacion o acto posterior.277

Articulo 22°. Depdsito del Laudo.

22.1. El original del Laudo o en una copia legalizada del mismo, en su caso,
quedara depositado en la Gerencia del CDCA y tanto el Arbitro como la
Gerencia del CDCA asistirdn a alas partes en el cumplimiento de cualquier otra

formalidad que fuera necesaria.

Articulo 23°. Analogia y Regla General.

23.1. en aquellos casos no previstos por este Reglamento, el Arbitro resolvera por
analogia de acuerdo a las disposiciones o costumbres de otros centros Privados
de Arbitraje para casos similares. La interpretacidn de este Reglamento le

compete al Arbitro.

2" |bid. Articulo 21.
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