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1, INTRODLJICiCION
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Comunicar generacion tras generacion las
experiencias de todo tipo que vive la humanidad es
algo inevitable y de igual forma importante para la
preservacién de las distintas culturas.

Un  museo recopila y conserva
cuidadosamente cada pieza que el hombre deja para
mostrarla a ofros y compartir con ellos un poco de

ese inferminable vigje a través del tiempo.

Pero los eventos que suceden a través del
tiempo no son sélo para entretenernos viéndolos
pasar frenfe a nuestros ojos, a través de ellos el ser
humano se conoce a si mismo, encuentra sus raices
y la explicacion del mundo que le rodeq, esa es la
razén por la que los museos cobran gran
importancia. Los Museos hacen posible la
preservacion de un patrimonio cultural de valor

incalculable y es por ello que deben ser apoyados.

En el presente estudio, se encuentra un
sencillo recorrido por la realidad de los museos

guatemaltecos que pretende evidenciar las

condiciones y necesidades de los mismos y proponer
un apoyo de tipo profesional desde el punto de vista
del Disefio Grdfico.

Uno de los principales aspectos encontrados
es el poco interés que las personas muestran por
visitar los museos, en Guatemala, los museos
constituyen un apoyo académico elemental para las
escuelas publicas nacionales y en determinados casos,
un afractivo punto turistico para los extranjeros que
se interesan en conocer las raices de este colorido
pais.

Cada museo redliza esfuerzos individuales
por subsistir con bajos presupuestos anudles, lo cual
no les deja muchas alternativas. Con el surgimiento
formal reciente de la Asociacién de Museos de
Guatemala, los museos han encontrado un soporte
para solucionar ciertos problemas elementales. El
bajo interés de los guatemaltecos por visitar los
museos es un denominador comin encontrado a
través de este estudio y colaborar a reducirlo es uno
de los objetivos iniciales de la esta Asociacién.

Asimismo es indudable que el fomentar en la
poblacion dicho interés, generaria un considerable
crecimiento a nivel cultural e incluso colaboraria con
la identidad nacional. Es por eso que se considera de
gran valor el aporte del disefio grafico para promover
los museos del pais en colaboracién con la
Asociacién de Museos de Guatemala.




Como ya se menciond, la Asociacién de
Museos de Guatemala, inicié sus labores
recientemente. Para que figure como una enfidad
respetada por sus asociados y por todos los
guatemaltecos, es necesario empezar por proyectar
una imagen profesional, seria y responsable, sin dejar
por fuera que debe ser abierta y amigable a todo el
que quiera acercarse ya sea para colaborar o para
beneficiarse de ella. Lo anterior indica que el
proyecto de disefio grdfico dard inicio en la creacién
de la imagen de la insfitucion para luego expandir el
proyecto hacia segundos y terceros beneficiarios que
en este caso serdn los museos y sus visitantes
respectivamente,

Si se foma en cuenta que en todo el territorio
nacional hay al rededor de 45 museos de diferentes
tipos y que fodos y cada uno de ellos merecen igual
valor e importancia, es fdcil darse cuenta que la labor
de la Asociacién de Museos de Guatemala sera
ardua y que no serd sencillo abarcarlos a todos en
un primer intento.

Es por eso que en el presenta trabajo, se
plantea el plan piloto que geogrdficamente cubre
sélo la region central del pais, que es en donde se
localiza el 65% del total de museos de Guatemala.
Este proyecto persigue tener continuidad para abarcar

asi a todas las regiones y abrir un canal de
comunicacién entre los museos a través de la
Asociacién y hacia los posibles visitantes que somos
todos los guatemaltecos.

El aporte del disefio gréfico a este proyecto
se limitard a establecer y desarrollar el plan piloto
antes mencionado, sugiriendo a partir de ello, la
secuencia que se deberia seguir. Si eludimos los fines
practicos del mismo, nos damos cuenta que el disefio
grdfico puede llegar tan lejos como se quiera en
relacion al apoyo que puede ofrecer a un proyecto
como éste y es por eso que se hace indispensable
delimitar la cobertura que dara.

Esta usted invitado entonces a descubrir un
aspecto fantastico de la cultura guatemalteca que
esta encerrado fras las paredes de muchos edfficios
de este pais esperando para dar la bienvenida a todo
aquel que quiera visitarle: Los Museos de Guatemala.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

D t G U

£l hombre mismo ha generado su desarrollo
y el de su mundo por una razén sencilla, por un
senfimiento individual que todos hemos
experimentando en algun momento: La Curiosidad.
La curiosidad hizo que Adan y Eva mordieran la
manzana, que un dia el hombre descubriera lo que
origina el frote de dos piedras o lo util que puede ser
una rueda.

Pero eso no es nada, los que no estuvimos
ahi también sentimos curiosidad por saber cémo se
les ocurrieron esas cosas, como era que ellos vivian,
cémo es que la humanidad ha evolucionado tanto,
de las fogatas al aire libre, al horno microondas digital.
Por ofro lado, el hombre busca la admiracion vy el
reconocimiento por sus logros, muestra a su familia y
amigos las cosas que hace, le gusta ser escuchado y
ovacionado, si no de frente a un publico, bajo el
orgullo de un diploma guardado en una gaveta,
sintiendo la satisfaccion de lo que dichas
manifestaciones representan: El Reconocimiento de
ofros.

Asi es como uniendo ambas caracteristicas.
La curiosidad y la necesidad del hombre por el
reconocimiento de otros, surgen los MUSEOS, una
excelente forma de mostrar al mundo los logros de
unos y satisfacer asi la curiosidad de ofros.

Por el afio 1,176 A.C. los babilonios
exhibian sus trofeos de guerra para que los
contemplaran todos los pueblos. Mds adelante los
griegos, ofrecian en los peristilos de los templos una
variedad de obras de arte para la simple
consideracién del poblico. El primer museo con tal
nombre, aparece en Alejandria en el afio 285 A.C.
como consecuencia del movimiento cultural de la
época de Alejandro, que dirigia Aristételes. Era un
centro de estudio dedicado a las Matematicas,
Filosofia, Poesia y Medicina en las que habia salas de
reunion, observatorios, laboratorios, parques
zoolégicos y jardines botanicos.

Pasando por los romanos que exponian al
publico sus botines de guerra, la Edad media en que
se presentaba en iglesias y monasterios la obra
artistica de la época y £l Renacimiento en que los
grandes magnates y principes abrian las puertas de
sus palacios a los jévenes artistas para que se
inspirasen con sus colecciones de bellos objetos de
la Antigiedad Cldsica, llegamos a la Edad Moderna
y Contempordnea en que a partir del siglo XVIIl,
grandes colecciones privadas fueron vendidas o
donadas a distintos paises europeos como Francia,
Inglaterra, Espafia y Austria, cuyos gobiernos abrieron

museos publicos para la exposicion de dichas obras.
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A partir de entonces se ha abierto alrededor
del mundo una enorme cantidad de museos que
tratan de reunir todo lo referente a la evolucion del
hombre, el progreso de la Ciencia y su aplicacion a
la vida moderna.

En nuestro pais hay alrededor de 45 museos
de diversos tipos, el primero fue abierto en 1796
por miembros de la Real Expedicion cientifica y Se
llamé "Gabinete de la Historia Natural', conservaba
en su inferior objetos de mineralogia, botanica,
zoologia y arqueologia. A la fecha la diversidad de
topicos expuestos en nuestros museos, engloban la
historia de nuestro pais y de nuestra gente, ofrecen
basto conocimiento sobre nuestras raices y el
desarrollo cultural que hemos experimentado a lo
largo del tiempo, los museos de Guatemala merecen
ser visitados y los guatemnaltecos poseen en ellos un
inimaginable patrimonio que ha sido levemente
explotado y que se constituye en una inagotable
fuente de educacién de fipo no formal. Esto no
significa la suspension radical de las aulas, ni una
sustitucion de la educacion de tipo formal, mas si
implica un agregado cudlitativo, los museos educan
mediante la visita a sus exhibiciones e incluso ofrecen
actividades que representan educacién formal.

Existen en Guatemala diversos grupos de
personas entusiastas, entidades publicas y privadas
con el afdn de promover nuestros museos, tanto a
nivel local como para los turistas extranjeros que
encuentran en los museos una evidencia clara de

por qué Guatemala es como es.

Sin embargo, la actividad y divulgacién de
los museos no ha sido suficiente como para que todo
un pueblo cuente con ellos como una amena
distraccién de fin de semana, como un medio de
culturizacion o como un excelente lugar para la
investigacion, por lo que no logra cumplir uno de sus
objetivos de educacién que es identificar a una

sociedad con sus raices culturales.

En adicion a esto, los museos de Guatemala
no se han quedado fuera de los problemas
econoémicos que el pais atraviesa por lo que los
recursos con los que cuentan cuando son privados,
provienen de las pocas empresas que se preocupan
por el desarrollo cultural de Guatemala y cuando
son publicos no son precisamente una de las
prioridades dentro de los asuntos que aquejan a toda
una poblacién.
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Los museos son una buena forma de
promover nuestra identidad con Guatemala, las
circunstancias que este pais atraviesa ameritan la
integracion de los ciudadanos dentro de un grupo
homogéneo que proviene de las mismas raices, vive
las mismas situaciones y va hacia un mismo futuro,
por fodo ello debe sentirse identificado y valorar la
cultura a la que pertenece.

Un disefiador grdfico, posee una fuerte
formacion académica en materia de comunicacion,
su funcion es transmitir mensajes a fravés de lo que
disefia y en este sentido, el disefio grdfico puede
colaborar a esta problemdtica, econtrando una
forma de comunicar a los guatemaltecos que existe
un gran fesoro cultural que les perfenece y que esta
ahi disponible para ellos en el momento en que
decidan acercarse. Para hacer una propuesta
relevante es necesario analizar cada uno de los
elementos que componen la situacién actual de los
museos de Guatemala.

Los museos de este pais necesitan mas apoyo,
guardan grandes secretos de nuestra evolucién,
conservan nuestras fradiciones entre ofros muchos
datos de los guatemaltecos y son un legado para
generaciones de siglos posteriores. Para dar forma a
un proyecto que colabore con los Museos de

Guatemala desde el punto de vista del Disefio
Grdfico, es indispensable conocer ciertos datos como
los siguientes:
En general, ¢ Cudl es la situacion actual de los
o museos de Guatemala?
¢ Qué hacen para darse a conocer los museos
o de Guatemala?
¢, Cuentan los museos de Guatemala con algon
o tipo de apoyo profesional en Disefio Gréfico?
¢Es viable utilizar el Disefio Grdfico como una
o herramienta para incrementar el interés de los

guatemaltecos por los museos de Guatemala?
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3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

GUATEMALA

Desoridir la situacion general de los museos de
Guatemala actualmente, en cuanto a sus condiciones
fisicas y de infraestructura administrativa.

Establecer qué hacen los museos de Guatemala para
darse a conocer.

Determinos si los Museos de Guatemala cuentan con
apoyo profesional en Disefio Gréfico.

Determinar una manera en la que el Disefio Gréfico
propicie el incremento del interés de los

guatemaltecos por los museos de su pais.
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4. METODOLOGIA

DE GUATEMALA
4.1 SUKETOS DE ESTUDIO

Roberto Andreu

Museslogo nacido en México y actualmente director
de Casa Museo Internacional de Movimiento
Artistico (CASA MLMA.). Cuenta con Maestria en
Museologia y ha asesorado al respecto a buen
numero de directores de Museos de Guatemala.

José Mario Maza

Arquitecto nacido en Guatemala y actualmente
precursor de la formacion de una Asociacion de
Museos de Guatemala, es organizador de materiales
de dicha asociacién, hainvestigado la situacion actual
de los museos de Guatemala y desarrollado
investigaciones para nuevos museos.

Silvia Bolafios

Tesorera de la recién iniciada Asociacion de Museos
de Guatemala por lo que conoce las bases sobre las
cuales se estd iniciando dicha asociacion.

Marlene Girén
Asistente de Direccion del Museo de los Nifios, por
lo que conoce el manejo de los museos de tipo

privado.

Gladis Barrios
Directora de MUSAC y presidenta de la Asociacion

de Museos de Guatemala de reciente formacién.
Conoce el manejo de museos universitarios y es
precursora de la Asociacion que preside.

Lucia Prado

Coordinadora del Museo de Historia Nacional en el
cual aun se encuentran piezas y restos que
pertenecieron al primer museo de Guatemala por
lo que conoce la historia del mismo.

Rosa Maria Flores

Directora del Instituto de Antropologia e Historia
(IDAEH), fue coordinadora de museos y conoce las
caracteristicas esenciales de los museos del interior
de la republica.

Miguel Alvarez

Cronista de la Nacion e Historiador es actualmente
Director del Museo Nacional de Historia por lo que
conoce el manejo de museos publicos.

No seincluyé a disefiadores grdficos puesto que no
ha habido involucramiento de estos profesionales en
proyectos para museos y el valor de los directores
de museos como clientes que conocen sus
necesidades, se consideré de alto valor para
determinar la forma que que el Disefio Grdfico puede
aportar un proyecto que incremente el interés del
publico.

18



4.2 OBJETOS DE £ESTUDIO

Museo del Principe Maya, Coban
Para conocer la situacién real de los museos en le
contexto de la regién nororiente de Guatemala.

Museo del Trapiche, San Jerénimo, Baja Verapaz
Para conocer la situacion real de uno de los museos
de sitio de la region nororiente del pais.

Museo del Traje Antiguo, Antigua Guatemala

Para conocer la situacién real de los museos
orientados a transmitir la cultura artesanal propia de
Guatemala

Museo Lacustre Atitlan, Panajachel
Para conocer la situacién un museo pequefio de tipo
privado del occidente de Guatemala.

Museo Bodegas de Principio de Siglo, Guatemala
Para conocer la situacién real de los museos

impulsados por las empresas privadas de Guatemala.

Museo de Historia Natural

de la Universidad de San Carlos

Para conocer las caracteristicas de un museo de tipo
universitario.

Museo de los Nifios

Para conocer las caracteristicas de un museo de tipo
privado, orientado especialmente a la didactica con
enfoque en inercatividad infantil..

Museo Nacional de Historia

Para conocer la caracteristicas de un museo que
q

pertenece al Estado, el cual tiene un recorte total de

presupuesto para el presente afio.

Asociacion de Amigos de Museos (en MUSAC)
Quienes redlizan actividades a fcvor de los museos
de Guatemala, como foros, proyectos investigaticos,
conferencias, efc..

Colegio de Seforitas £l Sagrado Corazoén
el cual es privado y cuenta con estudiantes de familias
del nivel socioeconémico medio.

Colegio Americano

El cual es también un colegio privado pero sus
estudiantes pertenecen a un nivel socioeconémico
alto.

Escuela Publica Justo Rufino Barrios
Institucién del estado cuyos estudiantes pertenecen

al nivel socioeconémico bajo.
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Departamento de Asuntos Culturales

de la Universidad Rafael Landivar,

El cual es una dependencia universitaria que vela por
el interés de tipo cultural de los estudiantes y personal
universitario.

Trifoliar y separador del museo Casa MIMA,

El cual es un material realizado con presupuesto
considerable, pero sin asesoria de profesionales del
disefio. Y el separador que es un material poco
comin en los museos.

Trifoliar y folleto-sobre del Museo Lacustre
Material que fue desarrollado por una agencia de
publicidad como donacién al museo.

Trifoliares del Museo Ixchel
Para evaluar disefios que han sido desarrollados con
aceptable presupuesto y por profesionales de disefio.

Trifoliar y logotipo del Museo de los Nifios

Para evaluar imagen institucional y enfoque infantil
de los materiales de un museo que cuenta con apoyo
econémico de patrocinadores.

4.3 INSTRUMENTOS

ANEXO 1

Guia de observacion, que indica los aspectos a tomar
en cuenta como elementos de informacion al
momento de visitar cada museo. Esto incluye la
existencia y calidad aparente de sefializacion,
credenciales, material informativo, guias
especializados, infraestructura y servicio en general.

ANEXO 2

Cuestionario, que sirve como gduia para realizar una
entrevista cerrada a administradores o encargados
de museos sobre la entidad para la que trabajan.
Este instrumento, pretende que el entrevistado
describa clasificacion del museo, su tema, grupo
objetivo, el tipo de actividades que realiza y los
materiales informativos o promocionales que pueden
no estar a la vista y su percepcion como profesionales
del medio museoldgico guatemalteco.

ANEXOS 3 y 4

Guia de entrevista abierta a un profesional en
Museologia para obtener informacién sobre como
se manejan los museos de Guatemala en ese aspecfo
profesional, desde su apariencia hasta el servicio que

prestan a sus visitantes.
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ANEXO 5

Cuestionario guia para la validacién técnica de la
primera propuesta de disefio. Este instrumento,
ofrecerd valiosa informacion sobre las deficiencias y
fortalezas que cada uno de los elementos de disefio
presenta, para corregir errores de la propuesta inicial
y reforzar los aspectos positivos.

4.4 PROCEDIMIENTO

Se inici6 el proceso, haciendo un recorrido
por distintos museos del interior del pais y de la ciudad
capital para hacer un sondeo de la situacién general
de los museos, observar sus condiciones en cuanto a
apoyo visual, recopilar muestras de materiales de
promocién y comuncacién y fomar fotografias tanto
de la fachada como del interior de museo que
registraran lo observado.

Posteriomente, se concertaron entrevistas
con personalidades que pudieran aportar
informacién de utilidad para la investigacion.

Asi, se hizo el primer contacto con los
fundadores de la Asociacion de Museos de
Guatemala, quienes aportaron gran cantidad de

inormacién en relacion a los museos de todo el pais.

Se rrecurrié también a la investigacién bibliogrdfica
para documentar sustancialmente lo observado en
en la realidad actual de los museos, la internet fue
una herramienta de gran valor para conocer lo que
hacen las instituciones homénimas en ofros paises
del mundo.

Fue necesario hacer un andlisis sobre el
estudio de campo y establecer comparaciones entre
el material y las actividades que se desarrollan tanto
en los museos locales como a nivel internacional.

Se concluyé la fase de investigacién en el
momento en que los aspectos mds relevantes de esta
etapa entraron a formar parte de la propuesta de
disefio grdfico.
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5. MARCO DE REFERENCIA

MUSEQOGRAFIA Y MUSEOLOGIA

Museografia: "Es el estudio de la construccion,
organizacién, catalogacién, instalacion e historia de
los museos. Es el estudio de técnicas relacionadas con

la Museologia" (Garcia, 1992.)

Museologia: "Es la ciencia que tiene por objeto
estudiar las funciones y la organizacién de los mismos"

(Ibid).
MUSEO

La palabra museo se deriva de la palabra
"Museion" de origen griego que significa "Templo de
las musas", nueve deidades hijas de Zeus y
Mnemésine, ellas eran diosas que dominaban las
artes y las ciencias y que aln permanecen como
inspiradoras de ellas (Salvat Editores, 1971).

Existen muchas definiciones de lo que es un
museo y todas coinciden en el valioso aporte que
este representa para la sociedad y en si para el
hombre.

Un museo es entonces un sitio en el que se
colecciona, se conserva, y se presenta a ofros objefos

cuyo origen representa la historia del hombre, ya sean
piezas de arte, muestras cientificas o naturales. £s un
lugar destinado a ser testimonio material del hombre
y su medio ambiente con propésitos de estudio,
educacion y deleite.

Segun ICOM (International Council of
Museums) un museo es “Una institucién permanente,
no lucrativa, abierta al piblico en general, al servicio
de la sociedad y de su desarrollo, la cual adquiere,
conserva, investiga, comunica y exhibe evidencia
material del ser humano y su entorno, para propésitos
de estudio, educacion y diversién,

ANTECEDENTES HISTORICOS DE
LOS MUSEOS A TRAVES DEL TEMPO

Un museo es uno de los principales
instrumentos de la educacién y de la preservacion
de la identidad cultural de un pais.

Los babilonios, al rededor del afo 1,176
A. C. exhibian sus trofeos de guerra para que los
contemplaran todos los pueblos. Mds adelante los
griegos, ofrecian en los peristilos de los templos una

variedad de obras de arte para la simple
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consideracién del publico. El primer museo con tal
nombre, aparece en Alejandria en el afio 285 a.C,
como consecuencia del movimiento cultural de la
época de Alejandro, que dirigia Aristételes. Era un
centro de estudio dedicado a las Matemadticas,
Filosofia, Poesia y Medicina en las que habia salas de
reunién, observatorios, laboratorios, parques
zoolégicos y jardines botdnicos.

Posteriormente los romanos exponian al
pUblico sus botines de guerra, en la Edad media se

presentaba en iglesias y monasterios la obra artistica
de la época y durante el Renacimiento los grandes
magnates y principes abrian las puertas de sus palacios
a los jovenes artistas para que se inspirasen con sus
colecciones de bellos objetos de la Antigvedad
Clésica. Asi al llegar a la Edad Moderna y
Contempordneaq, a partir del siglo XVIII, grandes
colecciones privadas fueron vendidas o donadas a
distintos paises europeos como Francia, Inglaterra,
Espafia y Austria, cuyos gobiernos abrieron museos
publicos para la exposicién de dichas obras.

Esto muestra claramente el interés del ser
humano en dar a conocer su riqueza cultural y por
ofro lado, la curiosidad de este mismo por admirar y
deleitarse con la obra y la belleza natural y artistica
que la humanidad ofrece al mundo.

ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LOS MUSEQS EN GUATEMALA

La historia de la existencia de museos en

Guatemala tiene su origen 204 afios atrds, a partir
de entonces ha atravesado un lento proceso de
desarrollo que ademds ha sido interrumpido en varias
ocasiones por diversos factores tales como
fenémenos teluricos, politicos y econémicos.
La Direccién General del Patrimonio Cultural y
Natural del Ministerio de Cultura y Deportes de
Guatemala, en su publicacién "Plan Director de
Sistematizacion para la Red Nacional de Museos",
describe a detalle el surgimiento de 39 museos del
afio 1,797 a 1,994, iniciando con la exposicién
denominada "Gabinete de Historia Natural”, la cual
fue organizada por diferentes grupos de intelectuales
preocupados por rescatar el patrimonio cultural e
histérico de la nacion.

En 1,866 se instaura el primer Museo de la
Sociedad Econémica de amigos del Pais, con
materiales etnogrdficos, arqueolégicos, histéricos,
mineralogia y biblioteca con materiales diversos. Este
funcioné hasta los afios 1,917 - 1,918 en que su
edificio fue destruido por los terremotos.
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Subsecuentemente durante el siglo XX se

cred un gran numero de museos (Argueta, et.

al,1,994.) entre los que se encuentran :

O

MustO NACIONAL DEHISTORIA Y BeLLAS ARTES - 1,934,
Estaba ubicado en la 6a. Ave. Final y 18 calle
de la zona 1 y fue demolido en 1,948 para
prolongar dicha avenida.

Museo pe ArTe COLONIAL - 1,936. Exposiciones
de pintura y escultura de los siglos XVI al XVIII,
Casa PoreoNE - 1,940. Exhibicion de
colecciones de obras de arte, mobiliario, objetos
y arquitectura de los siglos XVIII y XIX.

INSTITUTO DE ANTROPOLOGIA £ HISTORIA - 1,946. Su
finalidad era mejorar la organizacién y
administracién de los museos.

COLECCION DE 300 TRAKS TIPICOS GUATEMALTECOS
DEL INSTITUTO INDIGENISTA NACIONAL - 1,946
MustO NACIONAL DE ARQUEOLOGIA Y ETNOLOGIA -
1,948. Cuenta con salas del periodo Pre-
Clasico, Clasico y Post-Clasico Maya y Olmeca
mas un drea de Etnologia contemporanea.
MustO NACIONAL DE HisTORIA NATURAL - 1,950.
Difunde la conservacién de la Ecologia.
Museo Julio CEsAr DE LA Roca - 1,952,
Colecciones multidiciplinarias de historia natural,

zoologia, mineralogia y botdnica, ubicado en

Quetzaltenango.

MuseO ROJASIANTHE SUPERBA - 1,952, Actualmente
ubicado en el Palacio Maya de la Municipalidad
de San Marcos, expone piezas disecadas de
animales, plantas y semillas.

MustO DEL LIBRO ANTIGUO - 1,956. Expone
impresos originales del periodo colonial.
MusteO DE ARMAS DE SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
DE GUATEMALA - 1,957. Muestras de pintura,
escultura, armas coloniales y armamento de los
siglos XVI al XX.

MuseO NACIONAL DE ARTES £ INDUSTRIAS POPULARES -
1,959. Su creacion tiene por objeto velar por
la conservacion de el arte y artesanias populares.
Museo ARQUEOLOGICO DE TIKAL, SILVANUS GRISWOLD
MorLeY - 1,964, Material arqueolégico
encontrado en el drea del periodo Pre-
hispanico.

Museo DE ARTE ReiGioso - 1,968. Colecciones
de la época colonial de imagineria y orfebreria.
Musto DE ARmAS DEL EERCITO - 1,969. Exposicién
de uniformes distintivos, decoraciones,
armamento, fusileria, artilleria y reliquias de dicha
institucion.

Musto Dt LA DEMOCRACIA - Escuintla - 1,970.
Piezas del sitio arqueoldgico Monte Alto.
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Musteo pe Smio Zacuteu - 1,970. Piezas de
cardcter ceremonial y entierros, esquelefos,
dlfareria y jades encontrados en el drea.
MuseO IxcHeL DEL TRAJKE INDIGENA - 1,97 3.
Colecciones de textiles, telares y objetos de
cardcter etnolégico de distintas regiones del pas.
MustO Dt PALEONTOLOGIA BRIAN PETERSON Y/O
ROBERTO WOOLFOLK EN ZACAPA - 1,974,
Coleccion paleontolégica y geolégica de
35,000 a 10,000 afos.

Musto peL Hermano Pepro - 1,97 5. Coleccion
de objetos y prendas del Hermano Pedro y obras
de arte pertenecientes a la Orden Franciscana.
Trasladado en 1,981 a la Iglesia de San
Francisco.

MustO DE ARTE ReLIGIOSO FRAY FRANCISCO VELASQUEZ
- 1,976. Arte religioso del siglo XVI al X, ubicado
en el interior del templo de San Francisco en la
ciudad de Guatemala.

MUSEO REGIONAL DE SANTIAGO SACATEPEQUEZ -
1,977. Material arqueolégico Pre-hispanico,
piezas etnogrdficas e instrumentos musicales
autéctonos.

Musto DeL PoroL Vun - 1,977, Cerdmica y
escultura maya del periodo Pre-Clésico y
Clésico ademds de piezas de la época colonial.
MUSEO DE SAN JERONIMO, Ba Verapaz - 1,977,

Material arqueolégico, de arte precolombino y
ciencias naturales, ubicado en el drea del
Trapiche Azucarero construido en la época de
la colonizacion.

MuseO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS (MUSAC)
- 1,980. Se aprobé el proyecto para su
creacién, con el objeto de promover la
investigacion, preservar y difundir la cultura de
Guatemala.

MustO DE SO ARQUEOLOGICO DE MIXCO VIEIO -
1,984. En San Martin  Jilotepeque,
Chimaltenango.

Museo RaragL ALvarez OVALLE - 1,984, En San
Juan Comalapa, Chimaltenango. Coleccién de
enseres del autor del himno nacional de
Guatemala.

Musto NACIONAL DE HiSTORIA - 1,984,
Colecciones histéricas desde el descubrimiento
de América, imagineria colonial, mobiliario y
fotografias histéricas de Guatemala.

CENTRO DE VISITANTES DE UTATLAN - 1,986, Historia,
Arqueologia, etnologia y artesanias populares
de los pueblos del Quiché.

MustO INDUSTRIAL - 1,986. Muestra de la
magquinaria utilizada al iniciarse la industria

cervecera en Guatemala. Fue clausurado en

1,991.
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Casa Kiom eN ANTIGUA GuATEMALA - 1,987,
Cuenta con colecciones de instrumentos y
grabaciones de musica folklética autéctona.
CENTRO DE VISITANTES DE IXMCHE - 1,988, Muestra
historia, arqueologia y etnologia cakchiquel,
ademds de una exposicion de artesania de la
época contempordnea de Tecpan Guatemala.
Musto Linico e TKAL - 1,989. Presenta 24
monumentos esculpidos en secuencia
cronoldgica en relacion a los gobernantes de
Tikal del periodo Clasico.

MustO D ARTE CONTEMPORANEO - 1,989, Surge
como Sala de Arte Guatemala en el Centro
Comercial Montserrat en la zona 7, luego se
organiza como museo con exposicion de la
obras premiadas en el certamen de la Bienal de
Paiz.

Museo METROPOLITANO DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
DE GUATEMALA - 1,989. Abarca dreas de Fisica,
Quimica, Mecdnica, Electricidad, Tecnologia,
Ecologia, Mineralogia y Optica Espacial.
Musto BODEGAS DE PRNCIPIOS DE SIGLO - Muestra
el desarrollo de la industria cervecera en este
pais.

Casa MILMA. - 1,998, s una residencia

sefiorial de finales de 1800, en su interior guarda

un magnffico ejemplo de ambientaciones y arte
decorativo que van del siglo XIX a mediados del
siglo XX.

O Museo DeL PrINCIPE MAYA, CoBAN - 1,999,
Coleccidn privada de piezas arqueoldgicas.

O Musto Carlos F.NOVELA - 1,999. Muestra el
desarrollo de la gran industria del cemento que
a acompafiado y motivado el crecimiento del
pais.

O Museo bt LOS NIROS De GuaTEmALA - 2,000.
Museo interactivo cuyo objetivo principar es
estimular el desarrollo infantil.

REALIDAD ACTUAL DE LOS
MUSEOS DE GUATEMALA

EN Cuanto A CONSERVACION Y RESTAURACION

La Coordinacién Nacional de Museos que
fungia como tal para 1,992, desarrollé en esos afios
un diagnéstico nacional de museos cuyos resultados
en numeros son lamentables.

La mayoria de los museos para esa época
no contaba con la infraestructura arquitecténica,
humana y tecnolégica necesaria para su buen
funcionamiento. Entre los mayores problemas figura
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la falta de profesionales en restauracion, de bodegas
para almacenamiento de piezas, poca seguridad y
control de los agentes que causan deterioro de la
piezas, carencia de registros documentales y
fotogrdficos para clasificacion, carencia de inventario
de la piezas, se daba ademds con frecuencia el
intercambio de piezas y colecciones entre museos

(Argueta et.al, 1,994).
EN cuanto A EDUCACION

Para 1,992, tnicamente el 44% de los
museos de la red nacional habia desarrollado
programas educativos permanentes, estos en
asociacién con universidades, ofras entidades
educativas, centros de investigacién, industrias y
organizaciones laborales e incluso centros deportivos.

A pesar de la importancia de los museos para
la educacion no formal, muy pocos en Guatemala
ofrecen actividades e infraestructura para realizacion
de actividades comunicadoras como seminarios,
cursos, conferencias, etc. Otro elemento importante
dentro de un museo es la biblioteca, que para estos
afios solamente figuraba en el 50% de los museos
de Guatemala por razones relacionadas a la
disposicion de mobiliario, local, personal asi como

carencia de documentacion bibliogrdfica (Ibid.).
EN CUANTO A COMUNICACION

Un museo es en si mismo un medio de
comunicacién, pero ademds debe darse a conocer
para atraer visitantes. Estudios realizados, demuestran
que el medio més utilizado es prensa impresa, seguido
en ese orden por radio, charlas y circulares en centros
educativos, carteles, dfiches, folletos y por Ultimo
television.

Existe carencia de personal especializado en
Museografia, que es el estudio de la construccién,
ordanizacién, catalogacién, instalacion e historia de
los museos como se describe anteriormente, y que
se ve reflejado en el manejo de técnicas pedagdgicas-
comunicacionales y ofras ciencias dfines.

EN CUANTO A LOS ELEMENTOS

Como accesorios y apoyo técnico necesario
para plasmar la idea generdlizada de la exposicién,
cabe mencionar que la mayoria de museos recurre
al uso tradicional de los siguiente elementos:

0O Vitrinas Transparentes para las piezas mas
grandes o delicadas
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O Bases o soportes para piezas pequefias

O Paneles modulares

En escaso numero de museos se observa
también el uso de iluminacién mévil y sistemas
audiovisuales.

"En general, prevalece el uso de leyendas
explicativas, cédulas y rétulos para la interpretacion
de los objetos, grdficas didacticas, guia impresa y en
algunos casos personal guia. En su mayoria, segin
los expertos, esto no satisface la minima informacién
que requieren las piezas que se exhiben y en otros
casos los rétulos son ambiguos y confusos que no
han tomado en cuenta los codigos de comunicacion
apropiados para sus visitantes' (Arguetaet.al, 1,994).

Muy pocos museos de Guatemala, cuentan
con personal especializado en disefio y montaje
museogrdfico: asi como de instituciones que prestan
su ayuda profesional en esta materia.

EN CUANTO A SU ADMINISTRACION

Cabe mencionar que por razones administrativas,

los museos de Guatemala estdn catalogados como:

| Estatales: Nacionales, Municipales y de
Turismo

O Universitarios
] Militares
m| Privados: Religiosos y Particulares

Los museos y sus colecciones, pertenecen a
quien los administra, protege, conserva y propicia la
exposicién de sus bienes a la contemplacion publica.

Asi podemos definir que en Guatemala las
autoridades responsables de los museos nacionales
son:

O £l Ministerio de Cultura y Deportes por medio
de la Direccion General del Patrimonio Cultural
y Natural y las municipalidades.

O £l Instituto Guatemalteco de Turismo - INGUAT
- de los de turismo.

Las Autoridades responsables de los museos
Universitarios:

O Universidad de San Carlos de Guatemala
O Universidad Francisco Marroquin
O Universidad Rafael Landivar

De los museos militares:
0O £l Ejercito Nacional
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De los religiosos:

O £l Palacio Arzobispal

O LasIglesias de San Francisco en las ciudades de
Guatemala y Antigua Guatemala.

De los privados:
O £l sector civil.

EN CUANTO A SU CONSERVACION Y DIFUSION

Recientemente se constituyé la sociedad civil
llamada Asociacién de Museos de Guatemala
(AM.G.), la cual es una entidad de cardcter cultural,
privada, no lucrativa, apolitica y no religiosa dedicada
al fortalecimiento de los museos nacionales,
regionales, se sitio, comunitarios, universitarios y
privados de Guatemala.

Esta asociacion ha definido fines y objetivos
especificos en pro del desarrollo de los museos
guatemaltecos y del patrimonio que cada uno de
ellos posee. Ademds considera a estas entidades
como instrumentos educativos que colaboran al
desarrollo de los valores culturales, cientificos y
morales propios de las culturas del pais.

Otra de sus funciones es la de realizar
esfuerzos conjuntos para promover los museos y
motivar a los visitantes a conocer los tesoros
incomparables que cada uno de estos centros guarda,
que constituyen las raices culturales de este pais.

Esta es en resumen la situacion de los museos,
plasmada en las investigaciones realizadas por
profesionales guatemaltecos interesados en mejorar
las condiciones culturales del pais.

LA FUNCION DE LOS MUSEOS EN LA
EDUCACION

Educacién, se define como crianza, ensefianza y
doctrina que se da a los nifios y jévenes. Educar es
desarrollar las facultades intelectuales, fisicas y morales
(Diccionario Hispanico Universal, 1,965).

De manera sencilla y elemental, podemos
desglosar para efectos del presente estudio dos tipos
generales de educacién: Formal y no formal.
Entendemos que la educacion formal es aquella
ofrecida dentro de las aulas y que pretende desarrollar
en los estudiantes desde aptitudes elementales para
la vida diaria hasta capacidades complejas para el
desenvolvimiento profesional.
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La Educacién No Formal no significa la

erradicacién total de las aulas, mds bien implica un
complemento a la educacién de tipo formal. Ya que
ambas constituyen un alto valor para la cultura, es
necesaria una combinacién dentro del plan
estudiantil.

Aplicado a la redlidad del pais, todo museo
persigue formar una identidad en los habitantes de
cualquier rincén del pais, en el sentido de compartir
los conocimientos de nuestro pueblo tales como su
evolucién histérica, sus recursos naturales, su folklore,
los restos arqueolégicos de su pasado precolombino,
efc. Es un medio de cultura y educacion tanto para
la comunidad local como para sus visitantes.

Para cumplir con los objefivos de la presente
investigacion, fue necesario conocer la realidad actual
de los museos en Guatemala, por tal motivo se
visitaron 14 museos en diferentes puntos del pais.
En algunos se hizo Unicamente observacion del lugar
y sus caracteristicas, en otros se hizo entrevista a
dirigentes o encargados de los mismos.

Para proyectar una idea mads clara, se describe a
continuacién una lista de los museos visitados
agrupados segun su administracién:

PRIVADOS:

Apoyados por empresas privadas o subsidiados por
sus mismos ingresos y los de sus propietarios.

1. Museo Bodegas de Principios del Siglo XX
(Cerveceria)

2. Casa MIMA (Fundacién Cultural La Luz)

3. Casa del Tejido Antiguo (Familia Pérez Santos)
4. Museo de los Nifios (Varias Empresas Privadas)
5. Museo £l Principe Maya (Gladys de Deulofeu)
6. Museo Lacustre Afitlan (Varias Empresas Privadas)
7. Museo Regional del Trapiche San Jerénimo

Este ultimo es auspiciado parcialmente por la
Universidad Rafael Landivar en cooperacién con
Agroindustria Azucarera y Adesca.

ESTATALES

Aquellos que son subsidiados por el Gobierno y que,
cabe mencionar, cuentan con presupuestos
extremadamente limitados.

1. Museo Nacional de Arte Moderno "Carlos Mérida"
2. Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia
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Los museos constituyen un excelente ejemplo
de la educacién no formal y més aon si son museos
que permiten la partficipacién del visitante ya sea nifio
o adulto. Segin cita Ovalle Aguilera (1994) "Casi
todos los museos del mundo hacen participar a sus
visitantes y no simplemente observar, los pequefios
han instalado pantallas con preguntas y respuestas
con botones y los mds grandes han hecho un sinfin
de experimentos en donde el visitante muestra su
capacidad mental e imaginacién'.

LOS MUSEOS Y SU PAPEL
EN LA FORMACION DE LA IDENTIDAD

El sentido tradicional de “Identidad” supone
unidad, homogeneidad interna, un “yo” igual y
estable a través de los afios. Para los estudiosos de
la época post moderna, un sujeto posee multiples
identidades que coexisten y se manifiestan en funcién
de factores diversos, internos o externos a él. Un
individuo es parte integrante de una sociedad y es
moldeado en gran medida por dicha sociedad, pero
también por su historia y por su inconsciente.

Las instituciones que tienen la responsabilidad
de transmitir la historia de una determinada sociedad,
tienen por lo tanto una gran importancia en la

formacién de la identidad del individuo, porque le
dicen de donde vino, le muestran sus raices, sus
igualdades y desigualdades. Lo que le servird no solo
para saber quién es, sino favorecerd su desarrollo
cultural, para que pueda reinsertarse y reinterpretar
permanentemente su sociedad y jugar en ella un rol

protagénico (Margarita Barretto 1,993).

Desde ladécadade 1,970, los museos dieron
inicio particularmente en Estados Unidos, a programas
en que involucraban directamente a la comunidad
en labores de investigacion, administracion y
animacién cultural. Esto los llevé a jugar un papel
importantisimo en la creacién de identidades locales,
nacionales o regionales, mostrando la unién en la
diversidad cultural de la que son parte
(www.naya.org. ar/articulos/identi02.htm).

De acuerdo con Barrtefto (1993), todos los
museos poseen un enorme potencial para ejercer
una accién educativa que lleve a la mejor
comprension de la identidad, lo que puede tener
como consecuencia, una mejor calidad de vida para
diferentes sectores de la sociedad, basado en la
tolerancia y el intercambio.

32



PATRIMONIO CULTURAL

El patrimonio es un concepto identificado con
la herencia, que tiene sus raices en la historia y se
entrelaza con la esencia missma de la cultura de un
deferminado grupo social. Dice Iniesta (1,990) “Hl
patrimonio es la sintesis simbélica de los valores
identitarios de una sociedad que los reconoce como
propios’.

En las culturas en que el patrimonio no es
prioridad puesto que existen muchos ofros aspectos
sociales descuidados, el resguardo y proteccion del
patrimonio pasa a ser responsabilidad del gobierno,
quien poliicamente asigna entes patrimoniales para
que sean el recurso a la memoria colectiva. Al
adquirir la clasificacion de “Patrimonio”, el objeto,
tangible o intangible, automaticamente entra al listado
de lo “Conservable” aun sin fener certeza de qué se
hard para que la sociedad a la que pertenece lo
conozaq, se sirva de él y lo transfiera a las subsecuentes
generaciones (Agustin Santana, 1998)

El patrimonio cultural de un pueblo, mds que
la suma de elementos separados, lo constituye el
territorio que lo delimita, con todo lo que contiene
actualmente, ha contenido en el pasado y proyecta

para el futuro. En este campo de estudio, los
investigadores puesden encontrarse con algo nuevo
todos los dias.

PATRIMONIO Y TURISMO

Servirse del patrimonio como atractivo
turistico, es una actividad que el pueblo propietario
tiene derecho a redlizar, asi como vender réplicas
de ese parimonio y mercadear dichos proyectos.

Claro estd que debe cuidarse la manera de
manejarlo para no caer e una aberracién comercial
de lo que en realidad es el patrimonio que se quiere
ofrecer al turista.

El turismo local (nacional) favorece el
fortalecimiento cultural del pais, darle a conocer su
propio patrimonio, refuerza sus identidad como se
dijo antes y sus raices. El turismo internacional que
se acerca a conocer la muestra patrimonial de un
determinado pueblo, hace que ademds, esa herencia
genere utilidades para la comunidad.
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CONSUMO CULTURAL

Esto se refiere a la frecuencia con que las
personas asisten o presencian espectdculos o muestras
de tipo cultural, como los museos. Existen en una
sociedad, diversas manersa de consumo clututal, en-
tre ellas podemos incluir el teatro, ballet, ferias
artesanales, distritos culturales, cine, éperaq, efc.

£l publico suele clasificar la “oferta cultural” y
los museos son clasificados como una opcién
privilegiada pero comparable con ir al cine, a ferias
artesanales o comerciales, por supuesto a un nivel
inferios que el teatro, el ballet o los conciertos de
musica cldsica.

Cierto publico, percibe los museos como
pasivos, aburridos o poco entretenidos, lo que elimina
por completo toda motivacién para asistir a ellos.

MOTIVACION

‘La  motivacién es la razén del
comportamiento” (Hawkins, et. al., 1994). La
motivacién es una fuerza interna que da sentido y
direccién al comportamiento de la s personas, esta

no puede verse solamente inferirse su exitencia a
partir de las respuestas que los individuos ofrecen a
ciertos estimulos.

La teoria de Maslow propone una jerarquia
de “motivos” (Fig. 1) que actualmente es aceptada
por todos y ésta supone una escala de las
motivaciones bdsicas a las avanzadas, de la siguiente
manera:

Autorealizacién
(Avanzadas)

Estima

Estatus, respeto asi mismo, prestigio.

Pertenencia

Amor, amistad, dfiliacién y aceptacion de grupo.

Seguridad

Proteccién fisica, estabilidad, ambientes familiares.

Aspectos Fisiolégicos (bdsicas)
Alimentacién, suefio y en menor grado, el sexo. Sino son
minimamente satisfechos no activan los niveles superiores.

Fig. 1
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De este modo, un ser humano que esta
motivado por la autorealizacién, es aquel que hace
lo que tiene que hacer para llegar a ser la persona
que es capaz de ser. Por el contrario, quien no ha
satisfecho sus motivaciones bdsicas, no consigue el
impulso para luchar por las motivaciones avanzadas.

Si hablamos de si el disefio grdfico puede
motivar o no a los guatemaltecos a interesarse en
los museos, no es dificil darse cuenta que desde el
segundo nivel hacia arriba es cuestion de enfocar las
caracteristicas del disefio a las motivaciones
especificas de los guatemaltecos.

Por ejemplo planteando ambientes familiares,
proyectando el sentido de dfiliacién, aceptacién de
grupo y estima hacia el individuo en cuestion.

Los factores que influyen en la motivacién,
que se encuentran agrupados de una manera muy
general en la piramide de Maslow, son muy diversos,
asi enconframos que la Motivacién puede ser
“Extrinseca” cuando es influida por recompensas
exteriores o “Intrinseca” cuando proviene de la
satisfaccion natural del as necesidades.

Segun esta clasificacién, las personas que tienen una
necesidad emocional de lograr la excelencia o de
obtener status estdn motivadas por la necesidad per-
sonal de satisfacer al ego y en consecuencia se
esfuerzan mads en hacer lo necesario para ello.

Esto tiene su contraparte, ya que la motivacién
puede aumentar gracias a incentivos externos, que
es el caso que interesa a esta investigacién. La
promesa de ser promovido, de una mayor
recompensa econémica o incluso un reconocimiento
verbal, pueden estimular ciertas actitudes, es
improtante tomar en cuenta que la promesa no debe
parecer inalcanzable, ya que de lo contrario no logra

motivar al individuo. (Rice, Phillip, 1997)

INTERES

Inclinacién del énimo hacia aldgo especifico,
que previamente ofrecié al interesado cientas
caracteristicas para que se sinfiera atraido.

El interés viene luego de la motivacién. Siun
individuo encuentra motivacion para hacer o realizar
alguna actividad, se interesa en ella, en sus detalles y
busca mas informacion al respecto.

35



En cierto modo motivacién e interés estan
atados sucesivamente ya sea de manera positiva o
negativa. A mayor motivacién, mayor interés y
viceversa.

El interés puede ser de diferente tipo de
acverdo a la situacién que se le presente al individuo,
ya sea a nivel fisico o psicolégico, cuando la pesona
siente interés sobre algo, es porque lo relaciona de
algun modo con una expreriencia ya vivida que le a
causado cierto placer. (http://www.geocities.com/
psicoresumenes/public/percepcion.htm)

Por lo anterior es importante el primer
contacto con el objeto, persona o situacién que
genere el estimulo inicial ya que de ello depende la
dfirmacién e incremento del interés que la persona
pueda mostrar.

LAS ASOCIACIONES

Como figura juridica, una asociacion es un
grupo de personas que deciden unirse libremente por
tener algun abjetivo en comun, cuyos fines son licitos.

La Constitucion Politica de Guatemala
declara varias figuras juridicas asociativas, entre las

mds conocidas se encuentran las cooperativas, los

sindicatos, los partidos politicos, las asociaciones y las
fundaciones, siendo las tltimas dos, las que menos
atencion han recibido. No existe diferenciacién clara
entre asociacién y fundacion, pero ambas, poseen
la caracteristica de, ademds de ser no lucrativas,
persiguen fines ligados al desarrollo ya sea de utilidad
publica o de interés privado (Memoria del Il Taller
Regional, www.arias.or.cr/documentos/legal ONG,

2003).

Segun se describe en www.eurosur.com, una
asociacion es una agrupacién permanente de per-
sonas que se unen con el deseo de lograr un objefivo
comun, mediante una oraganizacién que haga
posible la ejecucién de las acciones a la que el
derecho otorga personalidad juridica.

Caracteristicas bésicas de una asociacion:

o Accién grupal o colectiva es el primer requisito
indispensable.

o Objetivos comunes que reflejan sus intereses
y necesidades.

© Definen un modelo organizativo (Junta
directiva).

© Voluntad para desarrollar una accién
colectiva.
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DE GUATEMALA
LA ASOCIACION DE MUSEOS DE GUATEMALA

Esta surge en el afio 2001 por inicifiva de un
grupo de personas directamente involucradas en la
direccién y administracién de varios de los museos
de Guatemala, quienes deciden constituir una
ASOCIACION CIVIL que se conoceré como

Asociacién de Museos de guatemala o por sus siglas

AMG.

Es una entidad privada, de cardcter cultural,
no lucrativa, que persigue fines de desarrollo culturdl,
educativo mediante el fortalecimiento de los museos
de Guatemala, dedicada a la conservacién, difusién
y preservacion del patrimonio cultural del pais.

La AM.G. busca a través de los museos,
reforzar y promover los valores culturales, cientificos
y morales propios de las diversas culturas y etnias de
Guatemala, impulsando a cada uno de los museos
hacia una superacién institucional, contribuyendo a
su desarrollo sin importar qué tipo de muestra
guarden. Fomentar y difundir la obra de cada una
de estas insfituciones y promover acciones con el fin
de propiciar una mayor afluencia de visitantes que
valoren el papel protagénico de los museos en la

sociedad Guatemalteca, es quizd la tarea central de
donde se desprenden muchos ofros aspectos
minuciosos del atrabajo de la AM.G.

MISION

La Asociacién de Museos de Guatemala, es
un recurso de alto valor para el desarrollo de los
museos del pais.

VISION

La Asociacion de Museos de Guatemala,
proveerd de informacién, asesoria y capacitacién para
promover el desarrollo de los museos de Guatemala
tanto en el incremento del interés por parte de los
guatemaltecos para visitarlos, como en el crecimiento
profesional de quienes trabajan para estas
instiruciones culturales.

Esta agrupacion, acepta como socios a todos
aquellos que asi lo soliciten, siempre y cuando sean
guatemaltecos, tengan el deseo de colaborar
activamente y su desempefio laboral o profesional
se encuentre ligaado directamente al qué hacer de
los museos. Pueden ser socios adherentes si sus fines
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y objetivos concuerdan con los de la AM.G,, o son
nombrados socios honorarios aquellos cuya
trayectoria en el ambito cultural y contribucién en el
desarrollo de la asociacién asf lo ameriten.

La AM.G. estd regida por una Junta Directiva
que se reune ordinariamente dos veces al afio y es
quien vela porque los objetivos sean cumplidos
mediante la creacion de planes y estrategias que
colaboren a ello.
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6. ANTECEDENTES DE DISENOl

En los paises europeos, donde el patrimonio
cultural posee una historia de mucha mds trayectoria
por el simple hecho de ser el viejo continente, existen
asociaciones culturales de todo tipo. En Espafia por
ejemplo, una de las asociaciones culturales mds
relevantes es la Asociacién Profesional de
Museslogos de Espafia.

ASOCIACION PROFESIONAL DE
MUSEOLOGOS DE ESPANA (APME)

Es una asociacién de cardcter estrictamente
profesional que se fromé en el afio 1,995 y reune
a todo el personal técnico que trabaja en las drea
funcionales de los museos (administracién,
investigacién, conservacién, difusién, pedagogia,
exposiciones, efc.). Surgié como respuesta a las in-
quietudes planteadas por estas mismas personas en
referencia a los cambios constantes en los ultimos
tiempos y las demandas de una sociedad en continua
evolucion (www.apme.es, 2003)

Los integrante de esta asociacion, la describen
como un medio para conseguir reconocimiento so-
cial a su profesion, es un lugar de debate, discusién
colectiva e intercambio de informacién que nos

pemite aunar esfuerzos y unificar criterios con el

objetivos de cumplir con nuestra finalidad social.
Objetivos:
o Propugnar el reconocimiento de la
museologia como actividad profesional.
0 Defender los criterios e intereses
profesionales de sus miembros.
© Destacar ante la sociedad, la necesidad de
profesionales especificamente formados para
el adecuedo tratamiento del patrimonio cul-
tural.

ACTIVIDADES Y PUBLICACIONES DE LA APME

Jornadas de MUSQO'OgiQ

Con una periodicidad de aproximadamente
un afo, la APME redliza encuentros profesionales
para debatir y analizar algunos de los muchos
aspectos relacionados con los museos y sus
profesionales. Algunos de los temas de los congresos
mds recientes son: “La Organizacion del Museos”

1,997; “Los Museos y sus usuarios” 2,001; “Los

Museos y las Exposiciones Temporales” 2,002,

Estos congresos son redlizadoes en diferente
ciudad cada afio y a ellos asiste un gran nimero de
profesionales de la Museologia de todo el pais.
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Revista Museo

Es el 6rgano de expresion de las Asociacion
Profesional de Museslogos de Espafia, Los numeros
editados hasta la fecha, han abordado diferentes
temas de interés para el campo profesional de la
Museologia y de la institucion Museistica desde las
perspectivas mds amplias posibles con el fin de
obtener documentos de andlisis, de debate y de
referencia.

Los asociados de la APME pueden enviar sus
articulos que desean que sean publicados en la Revista
Museo (Fig. 1), ya sea entregandolos directamente
en sus oficinas o envidndolos por e-mail

(www.apme.es/revista.htm, 2002)
: s |

Aunque el sifio web, muestra las portadas
de la revista como links hacia sus contenidos, no
ofrece detalles sobre el nomero de paginas o tipo de
impresion. La revista se publica posterior a cada
congreso, por lo que podria decirse que sus ediciones
son anuales.

www.apme.com

Es un importante medio de enlace entre los
asociados, ya que a través del sitio, pueden enterarse
de las actividades que la Asociacién programa,
pueden inscribirse paraparticipar en los congresos,
bajar los articulos publicados en cualquiera de las
ediciones de la Revista Museo y mantener contacto
directo con la entidad.

Si se toma en cuenta que en Espafia se ha
dado de unos afios para la fecha un “Boom” de
museos, llegando actualmente a contar casi 1,300
museos en fodo el pais (casi 30 veces la cantidad de
museos que hay en Guatemala), es evidente que
esta asociacién no es pequefia y que su numero de
asociados debe triplicar facilmente el numero de
Museos.
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Ademads de esta asociacién, en Espaiia,
existen asociaciones de museos locales, como
ejemplo, La Asociacion Provincial de Museos Locales
de Cérdobaq, que fue fundada en 1,984. Esta
asociacion, junto a ofras dos, que no se mencionan
en el articulo, crearon la Federacion espafiola de
Amigos de los Museos (FEAM) en la que se enfegran
actualmente 55 asociaciones.

Sus objetivos son incrementar el
conocimiento de los museos asociados y en general
de su patrimonio arfistico mediante conferencia, viajes
y visitas guiadas.

Como se pudo observar en los dos ejemplos
anteriores y apesar de las diferencias, econémicas,
histéricas y culturales, los objetivos de estas
asociaciones no distan en nada de los que persigue
la Asociacion de Museos de Guatemala, el interés
por que los museos sean mds visitados y por ser
mejores profesionales, es comun.

Vale la penq, sin embargo, revisar la labor
de The Museum Asociation of New York (MANY),

se encontré que esta Asociacién, gracias a la

experiencia que le da su larga trayectoria y al fuerte

y constante apoyo que obtiene, realiza un complejo
e interesante trabajo con y para los museos de dicho
estado, posee toda una estrategia de trabajo que es
actualizada afio con afio y desarrollada por
profesionales del campo de la Museologia.

ASOCIACION DE MUSEOS
DE NUEVA YORK

Fundada en 1,962, esta asociacién se
considera una organizacién de servicio. Como lo
dicen en www.manyonline.com (2,003) “Nuestros
porgramas ayudan a los museos a dar forma a su
futuro de una manera innovadora y creativa”,

MANY ofrece a los museos de Nueva York
una comunidad para:
© Promover los museos como motores de
desarrollo econémico y destinos clave para
el turismo.
© Comunicarse como una voz fuerte y
unificada a lo largo y ancho del estado en
relacién a los asuntos de los Museos.
Incrementar la comprension publica y el
apoyo a los museos.
o Dirigir iniciativas para la creacién de politicas
publicas y de legislacion para los museos.
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© Proveer soporte profesional al personal que
trabaja en los museos asi como a los
voluntarios.

o Reforzar el desarrollo organizacional.

Su consejo administrativo 2,001-2,004, persigue

metas especificas de:

o LIDERAZGO, para promover los valores y
necesidades de los museos del Estado de
Nueva York.

o ACCESO A LA INFORMACION, para
alentar el uso creativo de la tecnoligia en
todos los museos del 2stado.

o PROACTIVIDAD, para servir como la voz de
la comunidad museistica.

o CAPACITACION, para incentivar e impulsar
el desarrollo de los estandares y practicas
profesionales a través de programas

| educativos, publicaciones y ofros servicios
para los miembros.

© GOBERNABILIDAD, para mantener una
administracién dindmica y asegurar una
estable base financiera.

Por supuesto que para el desarrollo de todas
las anteriores metas, es necesario un largo proceso

de planificacion, que segun ellos lo describen, dura
mas de un afio e incluye actividades como reuniones
con cada uno de los museos regionales para
garantizar que el frabajo sea acorde alas necesidades
reales y al desarrollo de proyectos en comun.

Para el desarrollo del plan actual, de acuerdo
con la administradora de MANY, Anne Ackerson
(2,003), se contraté en enero del afio 2,000 los
servicios de un asesor externo. En conjunto,
desarrollaron una encuesta que se corrié a alrededor
de 800 socios y no socios de MANY y que resulto
ser una ventana a femas especificos de interés para
los museos, como Tecnologia, Programas,
Recoleccién de Datos entre ofros.

Ademds de la encuesta, Ackerson y su asesor,
programaron sesiones de grupo en ciudades clave
del estado de Nueva York para reforzar y profundizar
en la opinion de los Museslogos. Con base a esto,
revisaron su misién y vision para el periodo
subsecuente y desarrollaron el listado de las 5 metas
que se describieron previamente. Para septiembre
de dicho afio, ya habia un plan inicial terminado.

A diferencia de las organizaciones
presentadas anteriormente en esta seccion, MANY

representa el ejemplo de lo que cualquier Asociacion
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de Museos quiere llegar a ser en un futuro. Los
elementos que marcan la enorme distancia de
desarrollo podrian describirse de la siguiente manera:

* Trabajo en sociedad con cada uno de los
museo o de las asociciones regionales.

* Los museos de Nueva York llevan ya
muchos afios siendo piezas clave en la educacion
de los newyorkinos.

* £n Estados Unidos, existe toda una red de
Asociaciones de Museos de cada estado.

* Los asuntos financieros no son un problema
mas que les aqueja, sino por el contrario, los museos
son parte del desarrollo econémico del estado con
base en el turismo.

* Sus estrategias de comunicacién intena,
hace uso de avanzada tecnologia y procesos, por lo
que le es mas fdcil a la Asociacién, abogar por todos
los museos con una séla voz.

* Los habitantes y el turimo, perciben a los
MUuseos COMo grandes instifuciones profesiona|es,
interactivas e interesantes por lo que la afluencia de
publico supera sus espectativas.

Estos son, entre ofros, los aspectos que hacer
dificil establecer una comparacién equitativa con la
Asociacién de Museos de Guatemala.

ACTIVIDADES Y PUBLICACIONES
QUE DESARROLLA MANY

www.manyonline.com

Es el sitio web que se muestra como una
ventana abierta al mundo, ya que a través del mismo
se puede conocer de manera transparente todos y
cada uno de los detalles del trabajo que redliza la
asociacion.

MANY Connetions

Es un servicio de manyonline.com al cual
tienen acceso socios y no socios y les permite ofrecer
empleos y contratar empleados por medio de
procesos electrénicos desarrollados para ese
propésito, ademds se puede pautar publicidad para
el segmento museistico, aunque es solamente a nivel
de texto, sin visualizacion grdfica.

Los interesados encontrarén oportunidades
de desarrollo profesional, contactos con
organizaciéndes educativas, invitaciones a
seminarios, congresos y eventos relacionados al gre-
mio.  Many Connections es actualizado
mensualmente y posee sus propias regulaciones para

la recepcion y publicacion de informacion.
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Best Fit/Best Work: Finding ans Retaining Excellent
Employees and Volunteers.

Es un libro dirigido a administradores de
museos que recopila una serie de consejos y
recomendaciones para la contratacién de personal.
Es parte de una serie de publicaciones anuales de

MANY.

Resultados de la Encuesta Salarios y Beneficios

Es una publicacion anual que hace un andlisis
detallado sobre las condiciones salariales y de
prestaciones de mas de 300 puestos de distinto
rango en todos los museos de Nueva York. Cada
asociado recibe una copia gratuita y puede comprar
copias adicionales con descuento.

Mailing List

MANY actualiza constantemente un
documento que enlista a todos sus asociados y los
vende a compradores que ellos describen como
“calificados”, aparentemente en relacion al uso que
dardn a dicho listado. Dicho listado estd disponible
también en etiquetas adhesivas al tacto, las cuales

son para un sélo uso.

Como se mencioné anteriormente, The Museun
Asociation of New York es una organizacién de
grandes proporciones que seguramente en alguna
época tuvo objetivos como el de hacer algo para
que la gente visite mds los museos. Es un gran ejemplo
de lo que una enfidad como estas puede llegar a ser
a largo plazo.
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PROYECTOS QUE HA REALIZADO LA AMG

Celebracién del dia internacional de los museos

Se realiz6 esta actividad el 18 de mayo de
2,002 bajo la temdtica “Los Museos Construyendo
Comunidades” , este proyecto se llevé a cabo a lo
largo de todo el mes y proponia un festival de museos
a través de material escrito y visual desarrollado por
la Asociacion cuyo objetivo era dar a conocer la
labor de los museos al publico nacional y extranjero,
bajo el mensaje de la importancia del papel social
del museo y la definicion de este como una institucién
permanente al servicio de la sociedad y su desarrollo.

Este proyecto incluyé en una serie de
publicaciones en prensa (Fig. 2) que enlistaban los
museos por grupos pequefios, mencionando el tema
de cada uno y su horario de atencién al publico.

e o ek A

Asociacion
ua
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DESCRIPCION

Aplicado a la realidad del pais, todo museo
persigue formar una identidad en los habitantes de
cualquier rincén del pais, en el sentido de compartir
los conocimientos de nuestro pueblo tales como su
evolucién histérica, sus recursos naturales, su folklore,
los restos arqueolégicos de su pasado precolombino,
efc. s un medio de cultura y educacién tanto para
la comunidad local como para sus visitantes.

Para cumplir con los objefivos de la presente
investigacién, fue necesario conocer la realidad actual
de los museos en Guatemala, por tal motivo se
visitaron 14 museos en diferentes puntos del pais.
En algunos se hizo unicamente observacion del lugar
y sus caracteristicas, en otros se pasé un cuestionario
a dirigentes o encargados de los mismos.

Para proyectar una idea més clara, se
presentan a continuacion los resultados obtenidos a
través de los intrumentos empleados en el trabajo
de campo.

7. DESCRIPCION £ INTERPRETACION DE RESULTADOS

GUIA DE OBSERVACION

1. ¢ Cuenta el museo con sefializacion?

i} Exterior
A \nterior

2 Ambas
@ Nada

2. ¢ Cumple ésta con su objetivo?

L o E

OMdl
B Safisfactorio
B Muy Ben

B Excelente
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3. ¢ Cuenta el museo con informacién impresa? 5. La apariencia fisica del museo ¢Es estéticamente
agradable?

Estéticamente
agradable

6. En cuanto al servicio a los visitantes, califique los
siguientes aspectos de 1 a 4, donde | es malo y 4
excelente.
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CUESTIONARIO
1. ¢ Cémo se clasifica el museo que usted dirige?

A. Por su manutencién:
2. ¢ Cuentan actualmente con proyectos para

promover el museo?

[ Estatal
[ Privado
Universitario
[ Univer: —
EmNO

B. Por su tipo y tema:

3. ¢,Cuenta el museo con imagen grdfica?

[ Ate Modemo
@ Hisoria ¥ Arqueologia

i \Kore
D anO\ogm Y (o ] OOCI‘Q

@ Ciencias Naturdles
[ Educativo

2

=348 ¢ 1 3
o) S Eaet b R
ms gy-?g_\)




anuales?

S| NO

7. ¢Entre qué rangos de edades se encuentran
principalmente sus visitantes?

[ 3 al0aftos
11 albahos
117 a24 afos
[ 25 a 45 afos

46 afos 0 mas

E Naciondles
B Extajeros
Ambos

6. ¢, Cuenta el museo con programas escolares
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9. La mayoria de los visitantes de este museo
pertenecen al Nivel Socio Econémico:

Nivel Socio Econdmico

10. £l ntmero de visitantes mensules estd en rango

de:

[ Menos de 1000
M De 10004 2000

B De 2000 4 4000
D MGS

13. ¢Pertenece este museo a la Asociacién

de Museos
de Guatemala?

14.De 1 a 10 en que uno representa el minimo
¢, Como cadlificaria usted el interés de los
guatemaltecos por visitar los museos de su pais?
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para mayor claridad en la interpretacion de
los datos, se hizo una agrupacion de los museos segun
sus condiciones.

Por su administracién:

PRIVADOS

Apoyados por empresas privadas o
subsidiados por sus mismos ingresos y los de sus
propietarios.

1. Museo Bodegas de Principios del Siglo XX
(Cerveceria)

2. Casa MIMA (Fundacion Cultural La Luz)

3. Casa del Tejido Antiguo (Familia Pérez Santos)
4. Museo de los Nifios (Varias Empresas Privadas)
5. Museo £l Principe Maya (Gladys de Deulofeu)
6. Museo Lacustre Atitlan (Varias Empresas Privadas)
7. Museo Regional del Trapiche San Jerénimo

Este vlimo es auspiciado parcialmente por la
Universidad Rafael Landivar en cooperacién con
Agroindustria Azucarera y Adesca,

ESTATALES

Aquellos que son subsidiados por el Gobierno

y que, cabe mencionar, cuentan con presupuestos

extremadamente limitados.

1. Museo Nacional de Arfe Moderno "Carlos Mérida"

2. Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia
3. Museo Nacional de Historia Natural

4, Museo Nacional de Historia

UNIVERSITARIOS

Subsidiados por Universidades del pais, las
cuales al igual que el Gobierno asignan un
presupuesto anual no muy oneroso.

1. Museo de Historia Natural de la USAC
2. Museo Ixchel del Traje Indigena (UFM)
3. Museo Popol-Vuh (UFM)

En cuanto a los objefivos planteados en el presente
trabajo, los resultados muestran lo siguiente:

SITUACION ACTUAL DE LOS
MUSEOS DE GUATEMALA

Se puede clasificar los museos visitados en
cuatro evidentes categorias segun sus condiciones
fisicas, estéticas y el apoyo econémico con que
cuentan, esta es una clasificacion subjetiva
desarrollada a base de la observacion y entrevistas
realizadas.
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Museos Grandes con apoyo suficiente

A. Museo de los Nifios (Guatemala, Guatemala)
B. Museo Ixchel del Traje Indigena (Guate., Guate.)
C. Museo Popol Vuh (Guatemala, Guatemala)

Cuentan con el apoyo de empresas y/o
empresarios econémicamente poderosos por lo que
gozan de una situacién favorable aun cuando las
personas entrevistadas en dichas instituciones
mencionan el factor econémico como una de sus
carencias principales.

Instalaciones

Las condiciones de las mismas son excelentes,
desde la capacidad de sus parqueos hasta los espacios
asignados para sus exhibiciones.

Sefializacion

Los tres cuentan con sefializacion completa
y adecuada, se identifica claramente cada uno de
sus espacios fuera y dentro de la instalacién asi como
la ruta que el visitante debe seguir para realizar su
recorrido.

Material Gréfico

Este es un recurso muy poco explotado por
los museos en general, en el caso de los mencionados,
cuentan con boletos de entrada y folletos generales
que muestran al visitante un panorama general de lo
que es la institucion.

Cuentan con imagen corporativa limitada a
logotipo, sobres, papel membretado y tarjetas de
presentacién, en algun momento han elaborado
dfiches para promover actividades especiales.

Es peculiar el caso del Museo de los Nifios
que cuenta con un equipo pequefio de personas
dedicadas a la coordinacién y elaboracion de los
materiales para el mercadeo de la institucion. Este
museo realizé para su lanzamiento piezas en prensa
y televisién, lo cual no se encontré en ninguno de los
museos visitados. En los ofros dos casos, es el mismo
personal que dirige el museo, el que desarrolla a
propio criterio el material gréfico con que cuentan.
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Los tres museos cuentan con credenciales que
identifican y en algunos casos describen
especificamente cada pieza de la exhibicién.

Museos Pequefios con apoyo aceptable

A. Museo El Principe Maya (Coban, Alta Verapaz)

B. Museo Lacustre Atitlan (Panajachel, Solold)

C. Casa MIMA (Guatemala, Guatemala)

D. Museo Bodegas de principios del siglo XX
(Guatemala, Guatemala)

Instalaciones
Estos son casos interesantes de museos que a
pesar de contar con instalaciones modestas, sus

espacios se encuentran cémodamente distribuidos.
En los cuatro casos, las dreas aledafias no son
ostentosas y carecen de espacios exteriores propios
para comodidad de sus visitantes.

Sefalizacion

La sefializacion exterior estd limitada al rétulo
que identifica al museo, la sefalizacién interior es
aceptable y suficiente con relacién el tamafio de las
instalaciones.

Material Grdfico

Estos museos cuentan con poco material
grdfico, especificamente folleteria para presentacion
de la institucién, boletos de entrada y credenciales
para identificacién que en algunos casos contienen
descripcién de cada una de sus piezas exhibidas.
£l material gréfico con que cuentan, ha sido ideado
por las personas que dirigen cada museo, a excepcién
del Museo Lacustre Atitldn ya que cuenta con el
patrocinio de dos conocidas agencias de publicidad,
que evidentemente desarrollan los pocos materiales
grdficos con que cuenta.
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Museos Grandes con poco apoyo

A. Museo de Historia Natural de la USAC
(Guatemala, Guatemala)

B. Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia
(Guatemala, Guatemala)

C. Museo Nacional de Arte Moderno "Carlos
Mérida" (Guatemala, Guatemala)

D. Museo Nacional de Historia Natural
(Guatemala, Guatemala)

E. Museo Nacional de Historia (Guatemala, Guate.)

De este tipo se visitaron cinco museos los
cuales dependen de los presupuestos que el gobierno
y la USAC respectivamente, les asignen anualmente.

Instalaciones

No hace falta més que un breve vistazo para
darse cuenta que dichos presupuestos no son muy
amplios, por lo que estos museos a pesar de estar
ubicados en amplias instalaciones construidas en la
primera mitad del siglo XX y a pesar de contar con
colecciones que maravillan a sus visitantes, tienen
serios problemas para subsistir afio tras afio en
austeras condiciones.

Sefializacion

Al igual que la gran mayoria de los museos
visitados, su sefializacion exterior se limita al rétulo
que identifica a la institucién. £n cuanto a la
sefializacion interior, si cuentan con la sefializacién
indispensable para conducir la visita de las personas,
estos materiales son evidentemente realizados con
los recursos al alcance de sus posibilidades ya que
no son muy elaborados.

Material Gréfico
Por su situacién econémica, sus prioridades
bésicas son de mantenimiento mds que de promocién
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o proyeccién de imagen, tres de estos museos
entregan recibos escalonados de ingresos varios y
los ofros no entregan ningun tipo de boleto de
entrada. Todos, a excepcién del museo Nacional de
Arte Moderno "Carlos Mérida" ofrecen a sus
visitantes folletos informativos.

Es interesante mencionar que a pesar de sus
carencias econdmicas, el Museo de Historia Natural
de la USAC es el Unico de los museos visitados que
cuenta con un juego completo de folletos, para cada
uno de sus salones o secciones por tema, los cuales
entregan a los maestros que acompafian a los grupos
de estudiantes quienes son sus principales visitantes.
Particularmente, el equipo de personas que dirige este
museo ha tenido la iniciativa de solicitar colaboracién
a estudiantes de disefio gréfico para la elaboracion
de sus materiales aunque la reproduccién de estos
es por medio de fotocopias.

Ademds, dichos estudiantes han colaborado
con la decoracién de los salones de dicho museo,
los cuales exhiben distintos temas de estudio y estdn
ubicados en secuencia cronolégica a partir del
surgimiento del planeta Tierra.

Museos Pequefios con poco apoyo

A, Museo Regional del Trapiche
(San Jersnimo, Baja Verapaz)
B. Museo Casa del Tejido antiguo
(La Antigua Guatemala, Sacatepéquez)

De este tipo se visitaron dos museos, ambos
ubicados en el interior de la republica. Estos cuentan
con singulares colecciones que muestran a sus
visitantes datos curiosos sobre las raices de este pais,
aunque a pesar del tesoro que poseen en su interior
estos museos cuentan con los mds escasos recursos
para su subsistencia.

Afortunadamente, la carencia muchas veces
impulsa a la creatividad, es asi como las actividades
educativas, venta de piezas artesanales similares a
las que exhiben y la ayuda profesional (no
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econémica) de importantes instituciones y se han
convertido en la razén por la que estos museos no
se han dejado vencer.

Instalaciones

Ambos museos cuentan con instalaciones
muy amplias y apropiadas. Han distribuido sus espacios
de manera agradable.

Sefalizacion

En este caso, el Museo Regional del Trapiche
no cuenta con ningdn tipo de sefializacién exterior,
unicamente con elemental sefializacion interior. El
museo Casa del Tejido Antiguo es un caso particular
en que aunque es muy sencilla, su sefializacién
exterior estd desde las calles aledafias para guiar a
los visitantes hacia sus instalaciones, cuenta con un
modesto rétulo exterior hecho a mano, mds en su
interior carece de sefializacion,

Material Gréfico

Al igual que la mayoria de los museos
visitados, estos cuentan con bifoliares informativos
que presentan a la institucién como tal aunque no
contienen mayor informacién que sirva de guia al
visitante en su recorrido dentro del museo.

Aparentemente, el Museo del Trapiche estd
aun bajo reorganizacién por lo que no cuenta con
boletos de entrada, no cobran entrada y los bifoliares
informativos son entregados a cambio de un
donativo a criterio del visitante. £l otro museo
mencionado, si cuenta con boletos de entrada y
sencillos volantes que promueven actividades
educativas redlizadas en el museo.

¢ DE QUE MANERA SE DAN A CONOCER
LOS MUSEOS DE GUATEMALA?

Indistintamente de sus condiciones generales
individuales, todos los entrevistados coinciden en que
los museos necesitan proyectos que los promuevan,
y en que esta actividad no es temporal sino que debe
representar un esfuerzo continuo.

De los catorce museos visitados, sélo ocho
realizan actividades para promover sus museos y en
general siguen el mismo tipo de estrategia la cual
consiste en organizar eventos culturales en las
instalaciones del museo y ofrecer a sus visitantes
volantes que informan sobre las mismas. En algunos
casos publican en prensa, en la seccién de Culturales,
algunos parrafos invitando a los lectores a asistir a
exposiciones
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itinerantes o temporales asi como presentaciones de

espectaculos culturales.

El ofro grupo de museos que no cuentan con
material ni actividades promocionales, lo deben
sencillamente a que carecen de un presupuesto
asignado para esos efectos y se limitan a las visitas de
grupos escolares que no faltan a todo lo largo del
afio escolar.

Algunos museos envian invitaciones a
profesores y directores de centros estudiantiles,
ofrecen entradas gratuitas a estudiantes ejemplares,
tarifas especiales para grupos de estudiantes y en
ciertos casos, piden Unicamente un donativo a
voluntad para ofrecer sus instalaciones a miles de
nifios y jévenes afio fras afio.

¢ QUIENES APOYAN A LOS MUSEOS DE
GUATEMALA?

Es desalentador encontrar el resultado de esta
cuestionante ya que tanto a nivel econémico como
a nivel de servicios profesionales, el apoyo aunque
existe es muy poco comparado con las necesidades
que presentan los museos.

Existen pocas pero importantes y muy
reconocidas empresas privadas que colaboran con
la cultura del pais en general y dentro de sus planes
han incluido en determinado momento a los museos.
Pollo Campero por ejemplo, desarrollé hace mas
de un afio una coleccién de mapas de bolsillo de las
principales cabeceras departamentales en las cuales
aparecen sefializadoslos museos locales, cabe aclarar
que no era objetivo principal de los mismos la
promocién de los museos.

Varias poderosas empresas privadas ofrecen
apoyo actualmente al Museo de los Nifios que recién
se inauguré y segun indicé la persona entrevistada,
este museo cuenta con un programa de patrocinios
en el cual las empresas pueden ofrecer aportes de
distinto tipo y cantidad de acuerdo a sus posibilidades,
los cuales son empleados tanto para la generacion
del patrimonio del museo como para patrocinar la
entrada al museo de grupos de nifios de escasos
recursos de todo el pais.

Existen ademds museos que pertenecen a
empresas o entidades privadas, tal es el caso del
Museo Bodegas de Principios del Siglo XX que
pertenece a la Cerveceria Centro Americana y los
Museos Popol Vuh e Ixchel del Traje Indigena que
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pertenecen a la Universidad Francisco Marroquin.
Dichas empresas aportan la infraestructura necesaria
para el mantenimiento y administracién de los mismos,
siendo los dos ltimos los que cuentan con las mejores
condiciones en el aspecto financiero y administrativo.

En el aspecto profesional, se cuenta con gran
cantidad de personas trabajando para cada uno de
los museos pura y literalmente por amor dl arte, es
gente que empiricamente ha colaborado al
desarrollo de cada uno de los museos.

Vale la pena mencionar que dichas personas
han tenido a bien solicitar la colaboracién de amigos
o estudiantes de los campos respectivos para
desarrollar proyectos de decoracion y elaboracion
de material impreso para su distribucion dentro del
museo. En muchos casos, los mismos dirigentes han
fungido como decoradores, arquitectos vy
disefiadores grdficos, supliendo asi las necesidades
que el museo presenta.

Vemos de este modo que el apoyo que
reciben los museos de Guatemala es limitado y se
enfrenta a ciertas dificultades que se superan mediante
los esfuerzos de las personas que trabajan en dicho
medio, esto no implica que siempre se haya dado

solucién a las necesidades o que haya sido la mejor

posible.

EL INTERES DE LOS GUATEMALTECOS
EN VISITAR LOS MUSEOS DE SU PAIS

Para determinar este aspecto, se interrogé a
los entrevistados respecto de la cantidad de personas
que visitan los museos anualmente y es seguro que si
los museos obtuvieran sus ingresos de los visitantes,
ya muchos habrian cerrado sus puertas.

Los museos mas visitados mensualmente,
entiéndase alrededor de 4,000 personas, son el
Museo de los Nifios y el Museo Arqueologia y
Etnologia, el Museo Nacional de Arte Moderno
"Carlos Mérida" y el Museo de Historia Natural de la
USAC que cuentan con un promedio mensual de

1,000 a 2,000 visitantes.

Por 0ltimo encontramos, el Museo de
bodegas de Principios del siglo XX, Museo Popol Vuh,
Museo Ixchel del Traje Indigena, Museo Casa MIMA,
Museo Nacional de Historia, Museo £l Principe Maya,
Museo de Arqueologia Lacustre Lago Atitlan, Museo
Casa del Tejido Antiguo y Museo Regional del
Trapiche, los tlfimos cuatro en el interior del pais;
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todos ellos cuentan con un promedio de visitantes
mensuales menor de mil personas llegando a ser
apenas 200 en algunos casos.

Se pregunté a algunos de los entrevistados, dirigentes
de los museos sobre cémo califican el interés de los
guatemaltecos en visitar los museos de uno a diez y
las respuestas no fueron mas alla del 6. La mayoria
calificaron este entre 3 y 5 lo cual es desalentador
viniendo de las personas que conocen el medio y
que se dan cuenta de manera cercana de la reaccién
de las personas hacia las entidades que ellos lideran.

Segun sus comentarios, se debe en general a
falta de interés por parte de las personas, falta de
conocimiento sobre la existencia de los museos, falta
de promocién de los museos. Algunos, como el
Museo de los Nifios que publica anuncios de prensa
cuando fiene eventos especiales, mencionan que los
niveles de ofluencia se incrementaban justo después
de las publicaciones.

En cierto modo, todos los museos utilizan el
disefio grdfico, ya sea en uno u ofro material, pero
ninguno de ellos ha experimentado la capacidad que
este puede fener en motivar a los guatemaltecos a
visitar sus instalaciones aunque si lo consideran un
potencial.

Un dato interesante es que la mayoria de
visitantes en los museos es conformada por grupos
de estudiantes del nivel primario de escuelas publicas,
probablemente porque los maestros encuentran en
los museos un instrumento educativo perfecto que a
su vez ofrece distraccion a los nifios ya que los saca
momentdneamente de la rutina diaria.

Dados los resultados encontrados de dificiles
condiciones principalmente ecénomicas en la
mayoria de los museos visitados, la carencia de
recursos grdficos de comunicacion, el escaso apoyo
que poseen a nivel individual y el poco interés del
guatemalteco en general por visitar los museos.
Pero principalmente, partiendo de uno de los
objetivos de la recientemente formada Asociacién
de Museos de Guatemala que es el de difundir y
promover el interés en conocer los museos del pais,
surge la propuesta de desarrollar material gréfico
apropiado para esos efectos.

Para desarrollar una propuesta adecuada, es
necesario hacer una revisién bajo el criterio del disefio
grdfico de los materiales que actualmente circulan
respecto a los museos. Se encontré que los museos
han desarrollado material diverso a nivel individual y
quizd de todos el mds completo sea el del Museo de
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los Nifios (Fig. 1). Al momento de la visita, ellos
contaban con dos folletos con distintos objetivos cada
uno, los cuales se cumplen satisfactoriamente segun

sus contenidos.
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En cuanto a colores, todos sus materiales
presentan el mismo aspecto colorido y alegre que el
museo busca fransmitir a los nifios, a pesar de que
los materiales son dirigidos a adultos, el disefio grdfico
de estos situa perfectamente al lector en el contexto
infantil gracias a los colores y diagramacién utilizada.
Como se puede observar, este museo cuenta con
una imagen corporativa bien estructurada fras la cual
se ve la intervencion profesional de un disefiador

grdfico.
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Por otro lado, encontramos que museos
como el Popol Vuh, que a pesar de ser uno de los
mejor dotados econémicamente a juzgar por sus
instalaciones, cuenta con muy poco material, la
figura 2 muestra untrifoliar informativo con contenido
descriptivo general . Un lado es en espafiol y el ofro
tiene el mismo contenido en inglés. Esta muestra, que
es ofrecida tal cual a los visitantes, es reproducida en
fotocopiadora en papel bond, su contenido es
puramente de texto linea tras lo cual realmente no
muestra el contexto real del museo ni logra captar la
atraccion hacia la lectura.

Fig.2 Eois

Este museo ademas, vende a la salida libros y
ofros materiales relacionados con el tema expuesto
adentro, los cuales no son desarrollados por ellos.
Segun indicaron, si cuentan con papel, sobres y
tarjetas membretados, aunque de momento no
pudieron ofrecer una muestra.

En el caso del Museo Ixchel, ellos comentaron
que sus visitantes son mayormente extranjeros, del
nivel socioecondmico A. B. Sus materiales, puramente
informativos, estan claramente designados en dos
categorias (Fig. )

A. Es un trifoliar full color, impreso en couché mate.
Esta en inglés y contiene informacién general sobre
el museo.

B. Aunque el contenido es el mismo, este es el material
entregado a los visitantes locales, estd impreso a un
color en papel bond.

Vemos que aunque no cuentan con gran
variedad de material, el hecho de pensar en las
condiciones especificas de sus visitantes, refleja que
sus materiales han tenido al menos un estudio previo
a ser desarrollados y aunque su contenido sea de
texto, las portadas invitan mds ala lectura, que folletos
como el anterior,
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GUATEMALA

Otro caso interesante de revisar es el de
Museo Casa MIMA, en el que se encuentran
involucrados varios profesionales inclusive extranjeros
de distintas ramas de estudio. A pesar de ello, no hay
en el grupo disefiadores gréficos, asi que desde el
logotipo hasta las credenciales para cada pieza
exhibida han sido disefiadas segun el criterio de estos
profesionales y principalmente por un Arquitecto
egresado de la Universidad Rafael Landivar quien ha
aportado su capacidad creativa para la elaboracién
de materiales como este trifoliar (Fig. 4) el cual es
bastante completo en cuanto a contenidos e
informacion. "

£l disefio de la portada y del firo en general,
es limpio y estéticamente agradable; pero que deja
de lado ciertos aspectos de disefio grdfico como el
ritmo en su diagramacién y en su interior, la
saturacion de color en los fondos limita la visibilidad
para la lectura.

Para evitarlo, debié seleccionarse una
tonalidad mds clara para los fondos o en todo caso
un color mds claro para la letra a manera de generar
contraste y facilitar de este modo la lectura.

Ademds, este museo desarrollé unos sencillos
pero Utiles separadores (Fig. 5), que tienen en su parte
posterior un simple mapa de ubicacién del museo
estando en la zona central de la capital. Estos
materiales, los dejan para que las personas los fomen
en lugares como universidades y centros de afluencia
turistica. El Arquitecto Maza, aporté la frase "Date
una vuelta por el centro" y siendo ¢l parte importante
de la Asociacion de Museos, pretende que
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posteriormente pueda esta modificarse y ser usada
como "Date una vuelta por los museos".

A diferencia del resto de materiales vistos, en
estos es notoria la intervencién creativa de un
especialista. Este museo es patrocinado por dos
agencias de publicidad reconocidas: Cordén y
Quezaday Publinac, lo cual explica el origen de estos
disefios.

El de la parte superior es un trifoliar con
informacién general del museo. El de abajo, ademas
de ser un bifoliar informativo sobre cémo puede el
publico colaborar con el museo, es un sobre en el
que los donantes ponen el dinero o cheque y ademas
sus datos generales (Fig. 6).

A pesar de lo creativo que es tanto el disefio
de sus portadas como la forma en si o la estructura
tan original de este sobre, los contenidos son
relativamente pobres, muy generales, incluye el
primer trifoliar un pequefio mapa del interior del
museo que no aporta al visitante mayor informacién
que el nombre de cada salén.

En cuanto a color, este fue muy bien aplicado
tanto en sus combinaciones como en los contrastes

necesarios para la facil lectura. La distribucion de los

elementos conserva un orden agradable y estéfico.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

o Actualmente, los museos de Guatemala
luchan por sobrellevar una administracién bastante
austera con presupuestos minimos. A excepcién de
unos pocos museos haciendo referencia a los museos
privados, el resto de los museos del pais cuentan con
escaso personal administrativo  dedicado
empiricamente a la profesién de la museologia.

Sus condiciones en cuanto a sefializacion
podrian mejorarse considerablemente. Todos los
museos visitados, cuentan con algun tipo de material
grdfico propio que sélo se distribuye dentro de los
museos y ninguno cuenta con informacién sobre ofro
museo como para compartirla con los visitantes

Los administradores de los museos, tienen
muchas espectativas en relacién a la reciente
conformacién de la Asociacién de museos de
Guatemala, pues consideran que pueden abrirse
nuevas oportunidades para el desarrollo del gremio.

o Podria decirse que los museos de Guatemala
Unicamente se dan a conocer de boca en boca, muy
pocos de ellos, nuevamente en referencia los
privados, publican anuncios de prensa o colocan
dfiches en centros educativos y culturales invitando

al publico a sistir, la mayoria de la gente que visita los
museos, llega porque esta haciendo algun tipo de
investigacién, por recorridos organizados a nivel
escolar o porque hay alguna actividad temporal que
le interesa. El publico no sabe cuando estard abierto
el museo ni mucho menos a qué se dedica, los ven
en la calle cuando pasan frente a alguno de ellos,
pero no existe un medio que les dé informacién
sobre los museos sin que sea explicitamente solicitada.

o Algunos de los museos, han contratado en
algun momento los servicios de un disefiador o
publicista, sin embardo la practica mas comin es que
el mismo administrador del museo haga un bosquejo
del folleto o incluso del ticket de entrada y le de sus
indicaciones empiricas a la imprenta para que se lo
produzca, sin ningun tipo de asesoria profesional en
cuanto a cdnones de disefio.

La mayoria de ocasiones es por costos y en
ofros casos por considerar que no hace falta la
intervencion de un profesional si ellos ya saben lo
que necesitan y cémo lo necesitan.

o Generalmente en cada museo hay un tablero
para notas o publicidad informal y la gente si se
acerca a verlos como si fueran parte de la exposicion,
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al ser humano por naturaleza le atrae lo vistoso, lo
colorido y lo que es fécil de entender con sélo verlo,
y partiendo de que si hay cierto nimero de visitantes
a los museos, lo cual justifica su existencia, es f4cil
concluir que si se utiliza el disefio gréfico como medio
para atraer la atencién del publico hacia los museos,
ese numero de visitantes se incrementard
considerablemente, expandiendo de ese modo la
labor que arduamente realizan los museos de
guatemala.

RECOMENDACIONES

© En definitiva, se hace necesario aunar los
esfuerzos para optimizar recursos en pro de mejores
resultados. Se recomienda que la AMG funja como
mediador de proyectos que abarquen a un amplio
nomero de museos ya que de esta forma seria posible
maximizar los escasos presupuestos con que
individualmente cuentan.

Ademds, en conjunto, la promocion que se
hace es mayor y asimismo es la posibilidad de atraer
visitantes, amigos y patrocinadores que quieran
colaborar.

o Posicionar un concepto en la mente de un

grupo objefivo no es tarea fécil, es un proceso que

requiere constancia y perseverancia, pero es
recomendable que los museos de Guatemala en
conjunto den inicio a la labor de decirle a los
guatemaltecos “Aqui estamos, esperando por tu visita”
y posicionar en sus mentes que los museos no tienen
porqué ser aburridos y que una visita a un museo es
tan entretenida como una exposicion comercial .

Con el paso de los afios, la cultura museistica
del pais se solidificard, contribuyendo a la identidad
nacional y al cumplimiento del deber social de
preservar y continuar el patrimonio cultural de los
guatemaltecos.

o Es necesario que los museos empiecen a
recurrir al apoyo profesional de los disefiadores
grdficos, porque como se dice popularmente
“zapatero atu zapato”, administrar, dirigir y coordinar
un museo es una labor que requiere experiencia y
mucha dedicacién. Asimismo y aunque el disefio
grdfico sea parte de un alto porcentaje del mundo
que nos rodea, existen especialistas en ello, que
resuelven los casos de disefio de acuerdo a los
objefivos que el mismo persiga, valiéndose de técnicas
quizé conocidas por muchos pero practicadas por
muy pocos, para lograr disefio gréfico que de
resultados positivos.
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o £l disefio grdfico es una herramienta de

atraccién muy poderosa, si se aplica con una buena
estrategia, puede lograr sorprendentes resultuados.
Se recomienda desarrollar un plan estratégico que
giere en forno a materiales gréficos que impulsen a
los guatemaltecos a tomar la decision de visitar los
museos de su pais.

Es recomendable iniciar un contacto que
entrelace a los museos y los acerque al publico que
actualmente ya visita o alguna vez ha visitado algin
museo, tanto como al que nunca lo ha hecho.

La AMG puede ser el pilar que sostenga esa
estrategia y que se muestre como mediador en pro
del mejoramiento en todos los aspectos de cada uno
de los museos de Guatemala
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1. PRESENTACION DE NECESIDADES

Al visitar distintos museos ubicados en varios
departamentos del pais incluyendo la capital, se hizo
evidente que cada uno lleva hasta ahora distinta
direccién, asimismo todos mencionaron tener
conocimiento de la formacién de la Asociacion de
Museos de Guatemala y que si les interesa formar
parte de la misma, porque a través de ella podrian
encontrar el apoyo que necesitan para darse a
conocer.

El respaldo del nombre de una Asociacion detras de
ellos, agrega valor a su imagen individual. Y
principalmente, les interesa el hecho de que pueden
aprender de sus colegas, que se ven envueltos en el
dia a dia dentro del fabuloso tesoro que encierran
los museos, esto hace necesaria la creacién de un
medio de comunicacién inter-museos que los
mantenga al tanto y actualizados sobre las acfividades
y situacion del gremio, el cual deberia incluir temas
de interés para las personas que administran o visitan
los museos, como entrevistas, calendario de
actividades, exposiciones permanentes, efc.

Esta mencionada Asociacién de Museos de
Guatemala (AMG) estq integrada en su junta
directiva por personas que lideran y administran

distintos museos en el pais y hasta la fecha no cuentan
con ningun tipo de respaldo en el drea de Disefio
Grdfico desde logotipo, papeleria, tarjetas de
presentacién, hasta documentos de correspondencia
interna, por lo que es necesario presentar una o
varias propuestas de ello.

Los directivos de la asociacién tienen interés en
promover los museos porque consideran que es un
mundo de conocimiento y cultura desconocido para
los guatemaltecos, los museos de Guatemala son
visitados principalmente por grupos escolares y por
extranjeros.

Los programas escolares cubren a lo sumo un 10%
de los museos existentes en el pais por lo que es muy
facil encontrar guatemaltecos que ni siquiera saben
que a pocas cuadras de sus casas hay algun museo
esperando mostrar el tesoro que esconde.

Los turistas, buscan justamente todo aquello que les
pueda dar informacién sobre el lugar que visitan, por
lo que su motivaciéon a visitar los museos de
guatemala es muy fuerte y an asi a veces no
encuentran datos muy facilmente.
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Asi se hace evidente que los guatemaltecos en

general, requieren de una invitacién para descubrir
esos tesoros que constituyen los Museos de
Guatemala, por lo que es importante desarrollar
material gréfico que informe a la poblacién sobre la
existencia de los museos, los motive a conocerlos y
les dé todos los datos necesarios para ello.

No existe por ejemplo, ninguna guia que
establezca un recorrido por los museos de
determinada zona, que indique los horarios de
atencién de los museos o sus direcciones exactas para
orientar al publico y alentarlo a decidirse por visitar
los museos.

La Asociacién de Museos, deberia fungir
como el anfitrién que invita a conocer a cada uno
de sus asociados principales por lo que es necesario
desarrollar la imagen institucional de la AMG y la
creacién bajo el respaldo de la misma de la primera
etapa del proyecto que pretende a corto plazo
promover los museos de Guatemala Capital y
Antigua Guatemala por ser el sector de Guatemala
que cuenta con mds museos. Y a mediano plazo
extender la promocién de los museos del resto del
pais igualmente por secfores e importancia turistica.

Es necesario ademds establecer algun medio
de comunicacién inter-museos y con el publico en
general de manera que al visitar cualquiera de los
museos, el visitante pueda solicitar alli mismo
informacién sobre ofros museos y sus actividades, esto
lograria que realmente se haga un rrecorrido por
diversos museos en lugar de visitar solo uno por
desconocer toda las posibilidades que extisten.

Pero en definitiva, para implementar
proyectos como este, es necesario un honeroso
presupuesto o al menos una suma considerable que
podria obtenerse através de patrocinadores externos,
por lo que conviene desarrollar algun material
apropiado para presentar propuestas a empresarios,
que debe estar al nivel de su desempefio profesional
diario.

Subsecuentemente, serd de vital importancia
la capacitacién constante y actualizacién de
informacién al personal que labora en los museos,
de manera que puedan asesorar a los visitantes sobre
cualquier otro museo o proyecto y que puedan
aportar mejor desempefio profesional dia a dia, esto
se reflejard en que cuidardn mds de los detalles en
“su” museo incluyendo las credenciales que
identifican las obras o piezas, la sefializacion, etc.
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2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

GENERAL

Desarrollar el disefio de material gréfico unificado
que ofrezca a través de la Asociacion de Museos de

Guatemala un respaldo a los museos del pais, que

sea apropiado tanto para dar a coner la asociacion

como para promover los museos del pais.

ESPECIFICOS

O

Desarrollar la imagen institucional de la
Asociacién de Museos de Guatemala mediante
la creacion de logotipo, slogan, papeleria y lay
out para presentaciones multimedia, necesarios
para darse a conocer.

Desarrollar el lay out para la primera edicion de
un boletin informativo que servird como enlace
entre museos y con el publico visitante.

Desarrollar el primero de una serie de mapas
pictéricos que den a conocer los museos del pais
por regién y qué promueve cada uno de ellos,
con los datos como direccion, telefono, horario
de atencién y referencia visual para que cualquier
guatemalteco pueda visitarlos.
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3.1 INSTITUCION
ASOCIACION DE MUSEQS DE GUATEMALA

A finales del afio 2001, se constituyé la
Asociacién de Museos de Guatemala (AM.G)), la
cual es una entidad de cardcter cultural, privada, no
lucrativa, apolitica y no religiosa dedicada al
fortalecimiento de los museos nacionales, regionales,
se sitio, comunitarios, universitarios y privados de
Guatemala.

Esta asociacion ha definido fines y objetivos
especificos en pro del desarrollo de los museos
guatemaltecos y del patrimonio que cada uno de
ellos posee. Ademds considera a estas entidades
como instrumentos educativos que colaboran al
desarrollo de los valores culturales, cientificos y
morales propios de las culturas del pais.

Otra de sus funciones es la de realizar
esfuerzos conjuntos para promover los museos y
motivar a los visitantes a conocer los tesoros
incomparables que cada uno de estos centros guarda,
que constituyen las raices culturales de este pais.

3. FUNDAMENTO TEORICO DE LA PROPUESTA DE DISENO

Dentro de las actividades que realizan los
miembros de esta asociacién, se encuentran visitas
interinstitucionales con el fin de que todos los museos
manejen su avance a un nivel similar, realizan
reuniones periédicas en las que evaltan los proyectos
en proceso, coordina muestras itinerantes en pro de
los museos de Guatemala, brindan asesoria sobre
museologia y museografia a quien lo requiera.

3.2 RESPALDO TEORICO

DISENO GRAFICO

“Para la mayoria de la gente, la palabra
disefio evoca imdgenes de jévenes brillantes que
trabajan por las noches para crear anuncios
seductores a todo color. Pero la publicidad no es
sino una porcién reducida de lo que crean los
disefiadores grdficos”. (Blume, Herman 1989)

Actualmente, la mayoria de cosas a nuestro
alrededor tienen algun tipo de disefio gréfico: recibos
de luz, libros, vasos, telas, periédicos, tarjetas de
crédito, paredes, etc., No siempre ha sido asi,
antiguamente el disefio era un aspecto mds artesanal
y fomaba para su realizacién mucho mas tiempo.
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La tecnologia, al igual que en muchos ofros
campos profesionales, ha llevado al Disefio Grdfico

a una era de demanda tan amplia como el mundo
mismo.

A lo largo de los ultimos cuarenta afos, el
disefio grafico ha experimentado un avance
espectacular al igual que los procesos de
reproduccion, pasando de la era manual a la digital
con tal aceleracién que un sélo dia puede hacer gran
diferencia.

Segun Newark (2,002), el Disefio Grdfico
es el mds universal de todas las artes, envuelve al
espectador mientras comunica, decora o identifica.
Aporta significado y trasfondo al entrono vital que
rodea al ser humano.

FUNCIONES DEL DISENO GRAFICO

Clasifica y diferencia

Distingue mediante sus elementos a una
empresa, organizacion o incluso a una nacién de
otra.

Informa y comunica
Puede explicar un procedimiento

culinariopor ejemplo o dar detalles del contenido de
un almento como es el caso de los cuadros
nufricionales que también llevan disefio gréfico.

Interviene en el estado de dnimo

El disefio grdfico influye en las emociones de
quienes lo ven, los colores y las formas transmiten
facilmente sentimientos o sensaciones que pueden
modificar o reforzar un cierto estado de énimo o un
sentimiento respecto de algo o alguien (Quentin

Newark, 2,002).

DISENO GRAFICO Y COMUNICACION

La imagen visual constituye una de las formas
mdas antiguas de la expresion del hombre por medio
de los signos. Hoy, como se mencioné con
anterioridad, es una disciplina muy desarrollada y en
constante crecimiento.

Al hablar de disefio gréfico desde el punto
de vista comunicacional, es necesario involucrar a
las partes correspondientes. £n su manera mas
sencilla se reduce a Cliente-disefiador-grupo
objetivo, en que cliente y grupo objetivo constituyen
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los dos extremos comunicantes. £l tercer elemento
del circuito, el disefiador, estd situado en el punto
central y ejerce desde este punto el rol de
intermediario; como tal enlaza a su cliente y a su
grupo objetivo mediante los diferentes resultados de
su frabajo “Los mensajes gréficos”, que constituye el
conjunto de comunicaciones funcionales como la
imagen institucional, comercial, informativa,
publicitaria, diddctica, de sefializacion, de identidad,
efc.

En el sistema descrito anteriormente, cada
uno tiene una funcién especifica, el cliente asigna
cierfos pardmetros de referencia para el disefiador,
pardmetros de orden técnico

DESARROLLO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Este proceso, requiere de alto
involucramiento con la institucién, ya que definird
grdfica y visualmente la personalidad de la misma,
por ello es importante conocer aspectos como la
visién y misién, sus objefivos a corto y largo plazo, la
razén de su origen, efc. que sirven de parametros
para conocer y definir mediante el uso de disefio
grdfico un estilo Unico de la Istitucion para la que se
trabajarg, en este caso especifico la AMG,

Esta es la carta de presentacién de la
institucion representada en los materiales y
documentos que esta institucion maneja. Desde sus
tarjetas de presentacién hasta su boletin informativo.
la imagen institucional ofrece al espectador un
concepto, el cual se define a partir de aspectos como
la diagramacién, el color, los fipos de letra y el uso
de simbolos especifocos (Serio, formal, informal,
juvenil, infantil, jovidl, fresco, etc., o una combinacion
de estos). De acuerdo a Newark (2,002) este es el
aspecto del disefio gréfico que hace direfente a una
empresa de ofra.

ELEMENTOS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Logotipo

Se convierfe con el paso del tiempo en un
icono que representa un concepto o una filosofia de
trabajo, en la que deja de importar quién dirija o
administre puesto que adquiere personalidad propia.

Requiere tiempo y esfuerzo de tipo
mercadolégico el lograr que el grupo objetivo
identifique dicho simbolo con la insfitucién a simple
vista, pero fodo da inicio con un logotipo apropiado.
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Papel Membretado

Papel y/o sobre debidamente identificados
bajo el mismo estilo de disefio del logotipo de la
Institucion, a fin de que sin importar a dénde se envien
documentos o correspondencia y ya sean muy
importantes o cotidianos, llevaran la personalidad de
la empresa dentro de si.

Slogan

Es una frase o serie de palabras que
prefenden resumir de manera creativa un concepto
que se adecla en ocasiones a la personalidad, a las
actividades, a las raices o cimientos de una marca, se
emplean como complemento de comunicacién y
colaboran al posicionamiento de la misma en la
mente del grupo objetivo.

Boletin

Un boletin es un documento informativo por
naturaleza, lleva informacién de interés para los
lectores. De acuerdo a lo publicado en
www.banrep.gov.co/museo/esp/boletin# 1
(2003), un boletin es un organo de divulgacién que
debe estar acorde con los intereses, objetivos y
politicas de la entidad que lo publica. Debe definirse
como un servicio que entiende las necesidades
informativas de su audiencia y busca satisfacerlas.

Un boletin debe llevar elementos de disefio
que le aporten una personalidad propia, que lo hagan
facilmente reconocible y que den una secuencia
légica para el lector:

* Portada: Es el rostro del boletin aunque tenga
variaciones grdficas en cada edicién, debe conservar
un estilo que lo identifique.

* Nombre: Esta llegard a convertirse en la marca del
boletin y serd reconocido por su nombre.

* Fecha/Nomero de edicion: Un boletin puede
perdurar en el tiempo y se presta para ser
coleccinable, por lo que vale la pena identificar estos
datos para efectos de futuras consultas.

* Numeracién de pagina: Cuando es mas de un folio
para que el lector no pierda la secuencia.

* Pie de foto: Cuando es necesario identificar a
quienes aparencen en la fotografia o dar crédito al
autor de la misma.

* Titulares: Un boletin puede contener tanta
informacién como sea necesario y por la variedad
de formatos que caben en una pagina, es necesario
identificar cada tema, noticia o reportaje con fitulates
en tamafios y tipografias apropiadas para que oriente
al lector.
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DIAGRAMACION

Es la distribucién de una serie de elementos
dentro de un espacio bidimensional preestablecido,
las cuales deben cumplir con ciertos elementos
estéticos como el equilibrio, el ritmo, el juego del
color, etc.

Ademds de ello, es importante seleccionar y
organizar los elementos como contenido, tipografia,
fotografia o ilustracion partiendo de la interrelacion
arménica que deberd existir entre los mismos.

“En la diagramacion, el contenido, las palabras
y las imégenes son la razén de trabajo”(Eva Diaz,
1989). De acuerdo a lo anterior, el disefador
grdfico debe determinar el estilo que pretende dar a
su diagramacién, tomar luego los elementos,
analizarlos y sintetizarlos si fuere necesario y
proyectarlos en el espacio designado buscando
integrarlos arménicamente.

En el campo de la diagramacién hay aspectos
que requieren amplia atencién y cuidado para
garantizar el éxito de un trabajo:

El Formato
Es el espacio determinado para distribuir los

elementos de disefio grdfico que seran incluidos en

la diagramdcién, el cual puede variar desde ser la
etiqueta para un producto enlatado hasta un
desplegable de grandes proporciones como los
mapas de rutas transnacionales.

Reticula

El formato puede dividirse en muchas partes
iguales, como una especie de cuadricula que secciona
uniforme mente el espacio de trabajo y establece
una guia de ubicacién para los elementos o secciones
de manera que sea visualmente ordenado y

agradable (Quentin Newark, 2,002).
Troqueles y dobleces

Se utilizan para agregar atractivo a un
material o bien para diferenciar dreas de contenido.
El troquel es el corte que da forma al material ya sea
en su conforno o en su inferior para crear un efecto
visual diferente.

£l doblez, separa pdginas, genera volumenes,
reduce tamafios para mayor comodida o para
introducir al observador de manera paulatina a un
contenido o punto especifico lo que genere
memorabilidad.
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Desplegables

Estos son formatos que por su amplio tamafio
requieren de una serie de dobleces para hacerlos
manejables y portdtiles, aunque requieran
desplegarse parapoder ser utilizados.

FOTOGRAFIA

La fotografia es un medio clasico de
comunicacién visual, el cual ha sido aprovechado
ampliamente por el disefio grdfico. Ademds de ser
un elemento de apoyo dentro de una diagramacion,
cada fotografia contiene y ofrece un mensaje propio
que refuerza o estimula el mensaje que el disefio
grdfico en si mismo pretende fransmitir.

Cada fotografia es el resultado de un estudio previo
a la toma en el que se involucra un encuadre,
equilibrio, iluminacién, contraste y ritmo ademds de
ofros aspectos técnicos propios de esta rama del
disefio. Una fotografia plasma la realidad, més atn
en esta época en que la tecnologia utilizada para la
elaboracion del equipo fotogrdfico, de peliuclas y
revelado estan meticulosa y especializada que ofrece
todas las posibilidades que puedan venir a la mente
creativa del fotégrafo.

PELICULA 35MM

Es la pelicula més usada, la tradicional.
Ofrece alta calidad de definicién y permite hacer
impresiones en diferentes tamafios.

OTROS FORMATOS

El formato 120mm y transparencia son los
mds conocidos después de la pelicula de 35mm
aunque son menos utilizados. Su funcionalidad
especifica hace que estas peliculas sean seleccionadas
cuando se requiere una definicion muy fina o cuando
serdn utilizadas para proyeccion respectivamente.

82



FOTOGRAFIA DIGITAL

Actualmente, la fotografia digital ha adquirido
también una gran importancia en este campo, ya que
acelera de manera incalculable el proceso y se
obtienen resultados inmediatos. La fotografia digital,
permite repefir las tomas la cantidad de veces que
sea necesario hasta que el resultado sea el que el
fotégrafo desea, pues através de la pequefia pantalla
de LCD con que las camaras digitales cuentan, se
puede ver el resultado de cada exposicién teniendo
asf la oportunidad de corregir posibles imperfecciones
de luz, encuadre, efc.

RETOQUE

Antiguamente, los fotografos retocaban las
fotografias, mediante la modificacién del negativo
(borrar lunares, quemar mds el negativo, etc) o
teniendo la foto ya impresa con el uso de aerégrafo
y algunos otros instrumentos.

Actualmente, una fotografia puede ser
retocada por computadora ya sea para igualarla adn
mas a la realidad o para modificar en ella sus
cualidades agregdndole efectos visuales irreales pero

atractivos. Con el surgimiento del escdner, cua|quier
imagen puedes ser digitalizada y modificada en la
computadora. Con la fotografia digital es ain mas
facil pues ya no es necesario el escaner, de la cémara,
las fotografias pasan directamente a la computadora
para trabajarlas o imprimirlas.

EFECTOS VISUALES

Los efectos visuales, dan a la vista una
sensacion distinta a la realidad y dependiendo de su
tipo, se usa para acentuar o aminorar la presencia
de un elemento dentro de la diagramacién. Existen
muchos y diversos tipos de efectos visuales que afios
atrds representaban mucho tiempo de arduo trabajo
manual y por tanto obras artisticas complejas,
actualmente, los efectos visuales son una sencilla
herramienta que el disefiador grdfico tiene a su
alcance en la computadora. Con un poco de
imaginacién y un par de horas de trabajo habrg
obtenido resultados impresionantes en lo que a
efectos visuales se refiere,

Dentro de los efectos visuales mds sencillos y
mds utilizados encontramos los siguientes:

ekt e AR s e s
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D f GUATEMALA

Degradacion del color a pantalla

Basicamente baja los niveles de intensidad de
la saturacién para ofrecer una presencia insinuada
de la imagen. Usualmente empleado para fondos

(Fig. 1).

Fig. 1

Distorcion

A lo ancho, simulando ojo de pescado, olas,
viento, etc,, la distorcién es empleada muy a menudo
dentro del disefio grdfico cuando se pretende

exagerar la realidad (Fig. 2).

it

Fig. 2

Perspectiva
Ofrece un punto de vista distinto de un mismo
objeto, ensanchando uno o varios de sus extremos

para conseguir una versién distinta de algo que en
condiciones normales no se ve asi (Fig. 3).

COLOR

Es un elemento muy importante para el
disefio grdfico, generalmente acentta el atractivo
visual cuando estd presente. Asi mismo debe cuidarse
mucho el juego de la gama de colores dentro de un
mismo espacio, su combinacién adecuada puede
tener tan buenos resultados, como pésimos un mal
juego de color.

El ser humano se deleita ante el color, este es
tan vital para los ojos como la luz misma. “Qué
sensacion tan grata la de ver en un dia gris los rayos
del sol iluminar determinada porcién del paisaje y
destacar en ella los colores” (Goethe, J. 1999). £
color produce en el observador una experiencia
profunda a la que incluso se le han atribuido virtudes
curativas para los males del alma.
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£l ojo humano estd presto a producir color
en fodo momento, de modo que cuando los objetos
externos le ofrecen el estimulo necesario para ello,
lo encuentra gratificante. £l hombre a lo largo del
tiempo ha relacionado cualidades y significados a los
colores; ademds de ello, de manera natural, los
colores deferminan estados de dnimo biendefinidos.

Amarillo

Cuando se presenta en toda su pureza y con
toda su energia, es asociado a conceptos como
alegre, risuefio, magnificencia y nobleza (amarillo
oro), grato, reconfortante, iluminacién, actividad,

calidez (Fig. 4).

Fig. 4
Azul
Completamente opuesto al amarillo, el azul
en toda su pureza causa un efecto de vasta serenidad,
atrae a la vista a seguirlo y a la vez da la impresién
de frio y lejania (Fig. 5).

Fig. 5

Rojo

Este color sublima la gracia y la dignidad,
ofrece a la vista sensaciones tan opuestas que van
de lo cursi a lo malvado. Es un color tan radical que
muestra distinta personalidad de acuerdo a su
confexto (Fig. 6).  um—

Verde

La vista encuentra en el verde una satisfaccion
real, este muestra simplicidad que calma a la vista de
tal modo que no pretende ir mds alla de lo que
percibe en dicho color (Fig. 7).

Fig. 7

SIMBOLOS E ICONOS

Desde la época de las cavernas, los simbolos
ha sido usados para hacer referencia a otros
elementos tanto tangibles como abstractos. Estos
pueden ser icénicos o no icdnicos y la diferencia entre

85



ambos es sencilla. Los simbolos icénicos son una
imagen simple, universal y facilmente reconocible
de algo o alguien que han adqquirido
reconocimiento a través del tiempo.

Los simbolos no icénicos han adquirido un
significado especifico en un contexto especifico que
no hacen referencia facil a algo o alguien con sélo
verlos,

£l disefiador gréfico emplea uno o varios
elementos para construir un simbolo gréfico,
basdndose en el conocimiento de que dichos
elementos en conjunto representaran algo
significativo para su grupo objetivo.

CARTOGRAFIA

La Cartografia puede definirse como el arte,
ciencia y tecnologia que intervienen en la
elaboracién de los mapas y cartas de la Tierra y ofros
cuerpos celestes. (Arthur Robinson, Randall Sale y
Joel Morrison)

Se clasifica en funcién de la presentacion de
los productos cartogréficos en mapas y cartas, que
segun indica el Instituto Geogrdfico Nacional de
Guatemala (2,001) se pueden definir de la siguiente
manera:

CARTA

Es la representacion de una porcion de la
superficie de la Tierra a la que se ha agregado cierta
informacién técnica de gran utilidad para la
navegacion.

MAPA

Es la representacién grédfica de la realidad, es
la imagen plana de una parte mayor o menor de la
superficie ferrestre.

LOS MAPAS A TRAVES DE LA HISTORIA

La palabra mapa viene del latin “mappa” que
significa Tella, porque los mapas medievales los
pintaban en tela. Durante miles de afios se usaron
bocefos de mapas garabateados en el suelo. £l Mapa
mds antiguo que se conoce fue grabado en una
tableta de arcilla cerca de 2,300 antes de Cristo.
Marca los limites de campos, un rio y montafias,
dibujadas en forma de escamas de pez.

El primer gran cartégrafo fue Tolomeo, un
astrénomo y gedgrafo griego del siglo Il. Hacia mapas
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en diferentes escalas y fue quien sugirié que los mapas
odrian dar informacién sobre el clima, poblacién y
caracteristicas del paisaje, ese es en realidad el origen
de los mapas pictéricos.

En la Edad Media, era creencia popular, que
el mundo era plano y que si alguien navegaba mar
adentro, podria llegar al borde y caer. Navegantes
como Cristébal Colén y Hernando de Magallanes
en sus exploraciones recopilaron informacion
importante para los cartégrafos europeos sobre los
paises que no estaban en aquel continente.

Cuando seinventaron los globos aerostdticos,
en la década de 1,780 y los aviones de reaccién en
el siglo XX, se pudo tener una vista del mundo en
vuelo de péjaro, lo cual ayudé a hacer mapas mas
precisos.

En la actualidad, las fotografias aéreas y
satelitales y las computadoras permiten hacer mapas
mds precisos a gran velocidad.

Los cartégrafos se sirven del trabajo de los
“agrimensores” que usando procedimientos
apropiados, miden y registran la posicién de las cosas
y la forma de la superficie de la Tierra

De un mapa podemos encontrar variaciones
acordes a las necesidades que estos pretendan cubrir.,
Asi encontramos los mapas topogréficos y los mapas
temdticos, estos Gltimos estan basados en los
topogrdficos.

MAPA CODIFICADO

Estos estan codificados en discos compactos
y pueden verse en una pantalla en los automéviles.
El conductor marca un cédigo para el vigje y la
computadora de abordo selecciona la ruta mas corta,
evitando congestiones por frdnsito y obras,

MAPA PICTORICO

Es un tipo de mapa temdtico que ademas
proporciona imdgenes facilmente reconocidas por
el espectador, las cuales le permiten ubicarse en un
determinado espacio de manera sencilla y sobretodo,
amena.

Este se apega a caracteristicas reales en
cuanto a su contenido, mds no asi en cuanto a
proporciones y formas, se vale de recursos como la
ilustracién y la caricatura para exagerar detalles que
interesa resaltar.
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METODOS DE IMPRESION

De acverdo a la informacién proorcionada por la
Srita. Alma Cacheo (2,003), directora del
Departamento de Tréfico de una reconocida agencia
de publicidad en Guatemala, los métodos de
impresién se clasifican segun su tecnica y los
materiales en que imprimen:

LITOGRAFIA, impresion en papel de diferentes
grosores y texturas, detalle fino y puede
complementarse con acabados como barniz o
plastificado.

SERIGRAFIA, impresién en tela o viniles hecha con
bastidores de seda metdlica. £s un proceso mas lento
ya que cada color aplicado debe secarse previo ala
aplicacién del siguiente. Actualmente el bordado por
computadora y la impresién digital han reemplazado
este sistema aunque aun tiene su mercado.
FLEXOGRAFIA, impresion en plastico (nylon). En
Guatemala atn se imprime solamente en colores
planos lo que limita un poco la creatividad de los
disefios para impresién e este material.
IMPRESION DIGITAL, es lo més reciente en el tema
de impresién, se usa mucho para la impresion de
mantas o lonas vinilicas de grandes dimensiones

(vallas).

PAPEL

En esta época es posible imaginar el tipo de
papel que se desea y encontrarlo. Existen de todo
tipo de textura, densidad, nivel de transparencia,
tamafio de pliegos, etc.

La forma mds sencilla de describir un tipo de
papel es dando el nombre que lo identifica y el
calibre, esto ultimo indica si es papel o cartuling, cuya
diferencia radica bdsicamente en su densidad

(Newark, 2,002).

Si nos referimos como ejemplo al papel Bond
80g. estamos hablando quiza del papel mas
conocido, pero incluso bajo esa descripcién se puede
encontrar con distintos niveles de “blancura”, el mds
corriente de este tipo, se ve amarillento, todo lo
opuesto al que tiene un 90% de blancura. Para el
resultado final de impresién esto si hace diferencia,
por lo que es importante especificar claramente el
tipo de papel que garantice un acabado profesional
de alta calidad.
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4, DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

4.1 PERFIL DEMOGRAFICO

Hombres y mujeres de 17 a 45 afios de edad, de
nacionalidad guatemalteca. Nivel socioeconémico
B, C, D, que viven en el drea central del pais. Suelen
hacer viajes cortos dentro del pais por diversién
familiar. Generalmente los mds jovenes dentro de
este rango de edades, buscan trabajos
complementarios a sus estudios para asegurar un
ingreso adicional para su familia o para ellos mismos.
La mayoria de ellos tienen hijos y en muchos casos la
madre se dedica a su cuidado, combinando esta
actividad con algun tipo de comercio informal (ventas
por catdlogo, servicios domésticos)

En el caso de los padres de familia, en general poseen
un empleo de rango jerarquico medio-bajo para el
sustento de la familia por lo que comparten poco
tiempo o menor de lo que la madre lo hace con los
hijos.

Los hijos menores de edad desempefian el rol de
estudiantes en colegios privados medianos y
pequefios y un cierfo nomero de esta poblacion asiste
a escuelas publicas.

En general el grupo al que se dirigird este proyecto
busca ahorro en todo tipo de consumo (vestuario,
alimento, medicin, transporte y diversién) puesto que
sus salarios van de acuerdo al concsumo minimo

requerido para lo indispensable en el hogar (De La
Riva Investigaciones, 2003)

4.2 PERFIL PSICOGRAFICO

Valoran a la familia y el tiempo que comparten
juntos, buscan entretenimiento sano para sus hijos y
desconocen la existencia de muchos de los museos
de Guatemala y Antigua Guatemala, en ofros casos
saben que los museos estdn alli, pero pasan en horas
inhabiles por que consideran que nunca los abren.
Muchos otros sencillamente no sospechan que
dentro de un museo puede haber muchas horas de
entretenimienfo y mucho que “curiosear” y por ello
no piensan en tfomarse unas horas del fin de semana
para visitar un museo con la familia.

En el caso de los mds jovenes, consideran que son
sitios para investigar y no para entretenerse, ignoran
la gran variedad de opciones de museos con que
cuenta Guatemala, sus ubicaciones y las actividades
adicionales que una entidad de estas desarrolla en

pro de una comunidad.
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5. CONCEPTUALIZACION

5.1 DEFINICION DEL CONCEPTO CENTRAL

Se inicié la busqueda del concepto central,
teniendo en mente que debe ser un concepto tan
universal que sin importar la edad o el nivel
socioecondmico tenga el mismo valor y significado.

Originalmente, el concepto fue “Ven y
descubre un patrimonio que te pertenece’, pero la
palabra “patrimonio” podria complicar el mensaje y
por ofro lado, no se decia de qué lugar se habla “Ven
y descubre...” pero no dice qué descubrir ni en donde.

Posteriormente se buscaron sinénimos de
“ " ou oy 2 M
paseo” “entretenimiento y diversion” y se encontrd
que los guatemaltecos usamos mucho expresiones
“" . ” o u
como “Me fui a dar una vuelta” “tengo que hacer
unas vueltas”. Por lo que “vuelta” parecia ser el
término apropiado.

‘La AMG te invita a dar una vuelta”, sonaba
muy frio y nadie sabe aun quien es la AMG. “Vamos
adar una vuelta a los museos”, este ya es el concepto
que finalmente se utilizé pero era necesario
redactarlo de unaforma mds amistosay como sifuese
una invitacién de parte de alguien mas, pues se sabe
que el interés propio por visitar un museo en los

guatemaltecos es muy reducido.

‘Date una vuelta por los museos”

Mas que la frase, el concepto que hay detrds
de que de que la AMG invite de una manera
“trascendente”al grupo objefivo, pretende impulsarlo
a visitar alguno de los 29 museos ubicados en
Guatemala (capital) y Antigua Guatemala y asi dar
inicio a una nueva cultura de entretenimiento sano
e internalizacién del patrimonio cultural.

Se plantes este concepto, tomando como
referencia la frase del Arquitecto Maza “Date una
vuelta por el centro” porque se pretende crear un
material atractivo, que sea fdcil de entender por si
mismo y que de alguna manera muestre que los
museos no son sélo espacios donde se guardan
reliquias empolvadas sino lugares dénde satisfacer la
curiosidad y entretenerse. Para esto se requiere un
material mds creativo y trascendente que un volante
o un folleto, por ejemplo. Se requiere de una
invitacién que sea memorable.

Por tratarse de una asociacion de museos
quien invita, se deberd presentar mucha infomacién
(29 museos) la cual debe ofrecerse en el mismo
material para que no implique que el perceptor deba
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hacer esfuerzos adicionales para enterarse y
decidirse a ir a alguno de los museos, de ser posible,
se proveerd incluso informacién sobre transporte y
sugerencias que faciliten la decisién de visita.

Para llegar a dicho punto, la AMG contard
con identidad gréfica propia y apoyo de otras
instituciones, posiblemente privadas en el aspecto
econémico y gubernamentales en cuanto a respaldo
para realizar un proyecto de este fipo.

5.2 CONCEPTOS COMPLEMENTARIOS

“To eres parte de este tesoro cultural, ven a
descubrirlo”

Debe identificar a quien lo vea, como un
movimiento local, nacional, en el que no hay nada
en idiomas extranjeros que pudiera hacerlos sentir
fuera de lugar. Esto lograria un mayor interés por
parte de la persona, puesto que ird a conocer algo
que es suyo y le pertenece por el solo hecho de ser

guatemalteco.
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6. CONTENIDOS DEL MATERIAL GRAFICO

Inicialmente se desarrollard la imagen
institucional de la AMG, que se constituird de piezas
clave que una entidad como esta requiere para su
desempefio cotidiano:

Logotipo
Hoja membretada
Tarjeta de presentacion

O o oo

Layout para presentaciones multimedia (Power
Point:) pagina (s) master para que sirvan de
backgrounds en presentaciones para
patrocinadores o entidades interesadas.

Con estos elementos terminados, se disefiard
el material que funcionard como una invitacién para
el publico objetivo a acercarse a los museos de
Guatemala:

o £l primero de una serie, cuyo nimero deberd
definir la AMG segun su conveniencia, de Mapas
pictoricos desplegables: Contendrd imagenes de
los 29 museos de Guatemala y Antigua
Guatemala inscritos en la AMG: indicaciones
generales de acceso a cada uno de ellos; datos
como direccion exacta, horarios y tema de cada
museo; indicaciones de transporte publico;
sugerencias para facilitar la visita.

o Primera edicién y layout Boletin informativo
trimestral: contendrd varias secciones como
entrevistas, actividades, exposiciones itinerantes,
el museo del mes, noticias de los miembros de la
AMG, seccion para museslogos, libros, cusos, etc.

6.1 PERSONALIDAD DE LA INFORMACION
De la Imagen institucional

Deberd presentarse como una entidad seria
y responsable sin dejar de mostrar un aire jovial pues
se quiere revertir la percepcién de que los museos
son espacios aburridos y pasados de moda.
Deberd buscarse elementos gréficos que muestren a
la AMG como una institucién Guatemalteca sin caer
en algo complejo o caro de producir.

De la Comunicacién al publico objetivo

Esta deberd incluir como carta de referencia
el logotipo de la AMG, debe ofrecer informacion
clara, comprensible incluso de manera visual.

Su personalidad serd cordial, amigable y
entretenida, buscando no pasar desapercibida al
grupo objetivo.
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7.1 MEDIOS A UTILIZAR
BOLETIN “A PUERTAS ABIERTAS”

Se publicard una edicién cada trimestre, tomando
un mes para su distribucién a nivel nacional en cada
uno de los museos del pais que pertenecen ala AMG.
Esta cantidad deberd ser suficiente para regalar a los
visitantes de cada museo durante los dos meses
subsecuentes previos a la nueva edicién.

Se cuenta con dos meses y medio para el desarrollo
de cada edicion incluyendo el tiempo de impresién,
los 15 dias restantes seran para coordinar cantidades
por museo y envios a partir del dis 16.

MAPA PICTORICO

Su desarrollo requiere de meticulosa recopilacion
de informacién y largo proceso de revision y
aprobacién, por lo que se recomienda desarrollar
un mapa por afio, proceso que debiera renovarse
constantemente para mantener actualizada la
inrofmacion de los mapas.

Esto significa que al terminar la ronda de
mapas por drea geogrdfica, serd necesario hacer una
actualizacién del primer mapa para incluir nuevos

museos, cambios de direccién, etc.

7. MEDIOS A UTILIZAR Y FORMAS DE DISTRIBUCION

El primer mapa abarca la region central, el
segundo debiera abarcar Sur- Occidente, el tercero,
Nor- Oriente y el cuarto Petén (si se sonsidera que
hay suficiente numero de museos como para hacer
un mapa).

7.2 IMPLEMENTACION

El proyecto propone la impresién de 200,000
mapas pictéricos en una primera etapa a distribuirse
de siguiente manera:

Se propone una mecdnica promocional de
distribuciéon  auspiciada por diez marcas
guatemaltecas, cuyo aporte serd especificamente
econémico bajo el ofrecimiento de publicar su marca
en todas las publicaciones patrocinadas.

MECANICA

Se programardn 4 oleadas de distribucion a
lo largo de un afio repartiendo 48,000 mapas en
cada una. £n un medio masivo impreso, se publicard
una serie de anuncio (robapdgina, full color) que
indicard que al presentar en “x” ubicacién un
producto de alguna de las marcas patrocinadoras, la
persona obtendrd gratis un mapa.
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De acuerdo al estimado de inversién, cada
uno de los 10 patrocinadores aportaria
US$7,000.00 apadrinando asitodo el afio que dura
el proyecto e incluye el mapa, publicaciones en
prensa y 4 ediciones del boletin A PUERTAS
ABIERTAS.

De este tltimo, se propone la impresién de
4,500 unidades de cada edicién, para repartirlas en
los museos del pais que la AMG considere apropiados
y que a través de los mismos se lleve a cabo su
distribucion al lector final. Estos se distribuirdan
mediante la mecdnica “Tome uno” y no tendrdn costo
para el visitante.

CRONOGRAMA

En la siguiente pdgina, se detalla la
implementacion del proyecto en un cronograma que
incluye datos de estacionalidad, cantidades e
inversion.

Se propone que la implementacién de inicio
en octubre por ser la época en que dan inicio las
vacaciones de los estudiantes y tanto padres como
hijos buscan actividades que realizar. Asi mismo, en

febrero, las clases dan inicio ya con toda formalidad

y se puede aprovechar el proyecto a través de las
instituciones educativas.

La siguiente temporada abarca todo el mes
de mayo pues el 18 del mismo, es el dia internacional
de los museos y puede combinarse con la celebracion
de esa actividad.

La temporada subsecuente de distribucion,
seria la Ultima del afio, propuesta en esa fecha para
mantener intervalos similares y fortalecer de esta
forma la presencia del concepto en la mente del
grupo objetivo.

Se propone que se hagan publicaciones en
prensa en temporadas traslapadas con la distribucion
para dar oportunidad a que el publico se entere
previo a iniciar la distribucion. Y distribuir el boletin
en el mes siguiente para que el mismo recurso
humano cubra ambas tareas y que el boletin incluya
noticias sobre la recién terminada distribucion de
mapas.
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GANT DEL CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO OCTUBRE 2003-SEPTIEMBRE 2004
MES ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP TOTAL
SEMANA 1|6[13|20027| 3 [10[17 (24 |1 | 6[13[2027| 3 |10]|17|24| 3 [10]|17 |24]1 |6 [13 [2027| 3 [10]| 17| 24| 1 |6 [13 [20]27| 3 |10|17 (24| 3 |10 17|24 (1 |6 (13 [20]27| 3 | 10| 17|24
Area distribucién | Central Sur-Occid Nor-Orien Nor-Orien
Cantidad 48,000 48,000 48,000 48,000
Usoamc | A [ [ [ [ [T [ [T {[TTITTTTITT] £ T B R
Cantidad 2,000 6,000
Total 50,000 48,000 54,00 48,000 200,000
Inversion Q.265,800 Q. 265,800
BOLETIN | [ [ [ [ JUioobmi 1 [T T T [ [ [ [ [ [ POl [ [ 1 | [T [T COUwo T 1 1 | [ [ [
Area distribucion Nacional Nacional Nacional Nacional
Cantidad 4,200 4,200 4,200 4,200
Usoamc | | | | PR T T 1 [ [ T [ [ [ T T 1 Dsiiiaigt 1 [ [ | T ([ T COUmaimey [ 1 1 | 11 [ [ CObmi
Cantidad 300 300 300 300
Total 4,500 4,500 4,500 4,500 18,000
Inversién Q. 1,960 Q. 1,960 Q. 1,960 Q.1,960 | Q.7,840
PRENSA
Apoyo a distrib. mapa
Publicaciones p/s |2|1[1|1]2 2(1(1 (2 2(1]1(1]2 2(1)1]1]2 271
Cobertura Nacional Nacional Nacional Nacional
Edicién 1/Afi0 2,003 1/Af0 2,004 2/Afi0 2,004 3/Ai0 2,004
Inversion Q.75,936 Q. 65,088 Q.75936 Q. 75,936 Q.292,899
GRAN TOTAL |R. 566,534
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8. BOCETAJE

Se presenta la primera fase de bocetaje de logotipo
(Figs. 1 al 5), en la cual se emplea como base el uso
de las iniciales de la Asociacion de Museos de
Guatemala aunque no se define claramente un
concepto, una linea grdfica o una unidad en cuanto
a color. Todas las opciones se descartan por las
razones que se detalla junto a cada uno de los
bocetos:

Fig, 1

No es una asociacién de apoyo
comunitario, no refleja relacién
a patrimonio cultural.

Fig. 2
Tipografia y colores no acordes

a la personalidad de la AMG.

Fig. 3

Grafismo mal logrado y no

muestra el concepto de la

AMG.

Aweaitvion de Miseas do Crnterialy

Fig. 4

Demasiado simple.

Fig 5 tragando unaw coltura de maseoy

Es la opcion con mas posibilidades aunque no usa
mds grafismos que la tipografia y estas iniciales aun
no son reconocidas por el grupo ojefivo

Ademads, no se incluye ningin simbolo
representativo de Guatemala o de los museos y la
combinacion de tipografias aun no es 6ptima.

Para iniciar nuevamente el proceso, se parte
de que la AMG como sus siglas lo indican, cuenta
con todo tipo de museos dfiliados, cada uno enfocado
en un tema especifico. £n la busqueda de un simbolo
que los unifique y los represente a todos
equitativamente, se concluye que el denominador
comun de mayor valor es que son guatemaltecos.
Se toma al “Quetzal” como el elemento que
representard dicha condicién y se refoma el proceso
utilizandolo dentro del disefio (Figs. 6 )

mala Asoclacién de Museos de Guat,

B

Asociacién de Museos de Gu

Fig. 6
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Ambas propuestas siguen la misma lineq, pero
el tipo de ilustracién no concuerda con el tipo de
entidad para la que se esta frabajando.

Se selecciona un estilo con lineas mas
delgadas pues demuestra una personalidad es mas
seria y acorde a lo que se pretende reflejar atnque
aun tiene inconvenientes (Figs. 7 a 9)

Asociacién de Museos de Guatemala

Fig. 7

No denota fortaleza por ser todo linea delgada.

Fig. 8
Socucanrmsoss o Este boceto ya se aproxima
al estilo serio que se busca
para la asociacién, aunque las proporciones del ave
de acuerdo a los canones de dibujo, muestran un
personaje infantil por tener la cabeza muy grande y
el ojo muy cercano al pico.

Fig. 9

Acd ya se modific el grafismo del Quetzal y se
prueban tipografias y encuadres, ahora parece
faltarle movimiento.

LOGOTIPO FINAL

Una vez modificado el grafismo, se busca un
tipo de letra apropiado, que sea suficientemente
legible pero no tan rigido como el propuesto en las
dos anteriores opciones.

Este logo aprobado, se empezé a utilizar
inmediatamente por la AMG en sus publicaciones
de prensa y correspondencia inferna como e-mails,
memos, etc. de manera informal, es decir, se entregd
al cliente un archivo en resolucion media y un jpg, el
primero fue para uso en prensa y el segundo lo
colocaban ellos en sus documentos aun sin
lineamientos de diagramacion.
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La propuesta final estd lista, su tipografia tiene
ritmo y movimiento, el grafismo adquirié una
personalidad seria y amigable al mismo tiempo. La
combinacién de colores conota formalidad,
nacionalismo y confianza (Fig. 10)

ASOCIACION DE MUSEOS DEGUATEMAL 4 Fig. 10
PAPEL MEMBRETADO Fig. 12

Con el logo terminado se trabajaron varias
propuestas para papel membretado y tarjeta de
presentacion (Figs. 11-13).

De las opciones de papel se aprobé la
identificada como Fig. 13 por mostrarse mds
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moderna, con mds imponencia por su esfilo y sus
colores. A partir de estos materiales se empieza a
plicar los colores Pantone Azul Reflex Uy 368 U
(verde) para lo relacionado con estos elementos,

Fig. 13




3 TARJETA DE PRESENTACION Finalmente, se seleccioné la versién mas
tradicional puesto que las preliminares discordaban

En este caso se siguio todo el proceso en  con las normas establecidas para un material como

| paralelo al disefio de papel membretado pues se  éste, el cual por su pequefio formato no deja muchas
busca guardar unidad de disefio (Figs. 14y 15) opciones al colocar los elementos de maneras poco

tradicionales (Fig. 16).

L7 ) ARQ JOSE MARIO MAZA
EN ¥ i e Proye
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" ARQL JOSE MARIO MAZA

En consecuencia, se disefi¢ varias opciones
acordes al disefio de papel membretado
seleccionado con diferente diagramacién buscando

hacerla mds dindmica.
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EL MAPA

Finalmente se inici6 el la etapa de disefio del
mapa, se siguié un largo proceso que dio inicio con
la seleccién del formato, con el cual se buscaba
facilitar al usuario la manipulacién y transporte de
dicha pieza.

£l formato para el mapa

Las opciones tamafio pliego ofrecen la
ventaja de amplia y detallada informacion sobre
calles y avenidas de acceso a los puntos de interés,
espacio suficiente para tamafios de letra claramente
legibles y amplio retiro para datos adicionales. Pero
a su vez, tienen las desventajas de dificultad en el
doblez, por la cantidad de dobleces debe imprimirse
en papeles livianos que son de mas fdcil deterioro,
no es posible abrirlo dentro de un bus urbano en
movimiento por ejemplo ya que su tamafio no lo
permite y nuestro grupo objetivo es en alto porcentaje
usuario de dicho transporte.

Se defini6 que el tamafio apropiado para no
restar legibilidad es no mds grande de tabloide

(17"x11") con sus respectivos dobleces para que al
llevarlo se reduzca.

Los Dobleces

El proceso de definicion de los dobleces
implico la revision de mapas de carretera, mapas de
parques temdticos y de otras ciudades como
referencia para establecer los dobleces mas
convenientes.

La primera prueba se hizo siguiendo el fipo
de doblez de los mapas de carretera que
generalmente divide en 8 partes verticales y 3
horizontales, la prueba se hizo con 4 y dos
respectivamente. Esto no simplificaba relevantemente
la manipulacién ni era creativamente atractivo (Ref.

.

Ref. 1

La segunda prueba se hizo combinando
dobleces verticales, diagonales y horizontales. Parecia
ser mds creativo, pero la dificultad para encontrar la
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forma de cerrarlo seguia siendo un defecto (Ref. 2).
A partir de este momento surge la intencién de hacer
un doblez que no necesite analizar los dobleces para
poder guardarlo.

Ref. 2

Asi se llego a la tercera opcion, que era
hacerlo tipo acordeon, sélo con dobleces verticales
( Ref. 3). El defecto en este caso era que se
deterioraria muy rdpido al llevarlo cerrado, puesto
que el formato queda muy largo y por senfido comun
el usuario recurriria a doblarlo en dos, cayendo de

nuevo en la primera opcion.

La version final del doblez surgi¢ haciendo
dos dobleces que formaran una equis en el papel y
uno vertical en la parte central que llevara los
extremos centrales hacia el inferior. Para reducir el
alto se doblaron los picos de los extremos superior e
inferior hacia el interior. Esto dio como resultado un
doblez que podia desdoblarse tan sencillo como si
fuese un bifoliar y cerrarse de igual manera (Ref. 4).

Ref. 4

Posteriormente, por estética e interés en
mejorar del disefio de los dobleces, se corrieron
dobleces diagonales algunas pulgadas en direccion
al centro del formato, lo cual hizo mds horizontal el
formato cerrado y evité que las esquinas que van
dobladas hacia adentro interfirieran unas con ofras
y dificultasen la manipulacion del mapa (Ref. 5). H
inconveniente en este punfo es que el exterior por
el tipo de dobleces no es muy estético, ni tiene
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garantizada la comprensién de cémo abrirlo y
cerrarlo. La mejor manera de resolver este aspecto,
seria con una pieza de carfulina, con un doblez tipo
bifoliar (Ref. 6), sobre la cual se pegan las partes
externas del doblez y funcionard como portada y
contraportada.

Ref. 5

Ref. 6

Portada y contraportada

Esta va impresa sélamente en la parte del firo
y grdficamente pretende hacer referencia a
elementos arquitecténicos y culturales que se
identifican con las localidades que el mapa cubre, en
este caso Guatemala ciudad capital y Antigua
Guatemala.

El Contenido interior

En definitiva debia incluir imagenes o simbolos
que identificaran cada uno de los museos a presentar,
informacién en texto sobre direccién exacta,
teléfonos y datos similares, puntos basicos que
sirvieran como referencia para ubicarse, informacién
geogrdfica como zonas, calles y avenidas principales.

Representacién de los museos

Tomando en cuenta la necesidad de
identificar facilmente las fachadas de los museos y
especialmente de aquellos que estdn ubicados en
lugares comerciales o zonas de poca circulacion
peatonal, se decidié tomar fotografias de las fachadas
de cada uno de los 29 museos incluidos, por
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practicidad se tomaron fotografias digitales, de
manera que se evitara el proceso de escaneo de las
mismas. Se realizé un proceso de recorte y aplicacion
de efectos de distorcion a cada foto para integrarlos
de una manera mas amigable en el mapa.

Finalmente, se simplificé el contenido de cada
fotografia, eliminando partes que no agregaran valor
a la identificacién que se buscaba en cada fachada,
esto evita la saturacién en las zonas de mayor
concentracién de museos. Ademds se colocé las
fotos sobre una figura circular con borde rojo, esto
unificé visualmente y ordend la ubicacion de todos
los museos; por lo mismo, facilita la lectura o
visualizacién para el usuario.

Simbolos de referencia

Se trabajaron ciertos simbolos en un estilo
de dibujo semi-real con el fin de que el usuario del
mapa encontrara puntos clave que le guiasen para
ubicarse en el espacio y el estilo de dibujo pretende
diferenciar estos elementos de las fachadas de los
MUseos.

Posteriormente, se determiné un estilo mas
uniforme entre estos simbolos ya que unos eran mds
realistas que ofros.

Calles, avenidas y vias de referencia

Por el tamafo del formato y la cantidad de
museos concentrados en zonas especificas, se decidié
no reficular todas las calles y avenidas, sino sélamente
las que dividen zonas o marcan vias de acceso hacia
sectores principales. Si se hizo el ejecicio de reficular
en especifico la zona 1 y se descubrié que el espacio
no era suficiente para que quedaran bien definidas
todas las calles y colocadas sobre las mismas todas
las fachadas de los museos que hay en esa zona.

Originalmente se trazaron dichas divisiones
como simples lineas, luego buscando aldo que diera
efecto de distintos niveles visuales en cada zona,
seaplicé un degradé leve que divide las zonas como
piezas de rompecabezas y se trazaron lineas gruesas
difuminadas en la misma intensidad de color para
marcar calles o avenidas principales.
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|dentificacion de las zonas

Utilizando distintos tipos de letra, con detalles
de disefio como bordes de color o recuadros de
fondo, se crearon opciones que pudieran identificar
las zonas para colaborar a que el usuario reconozca
la ubicacion del museo que busca.

Debido a la saturacién de elementos
pequefios en el mapa, el color y las formas no
uniformes, hacian ver la diagramacién mds
desordenada en el formato, por lo que se opté por
tomar como referencia el estilo de la sefalizacion
vial tradicional, letra simple en color blanco sobre un
fondo sélido que garantiza la legibilidad.

Division Guatemala y Antigua Guatemala

Se hizo una reduccién no proporcional que
representa la ruta de la capital hacia Antigua
Guatemala y de igual manera, el drea de esa localidad
que concentra el mayor numero de museos se
reficulé originalmente y causé el mismo problema
de visualizacién, por lo que se simplificé la colocacion
de cada uno de los elementos en un orden que
identificara su ubicacion guidndose con la entrada al

pueblo y complementandose con la direccion exacta

que al igual que el resto de los museos, aparece escrita
en el recuadro de informacion.

Literales y ombre de cada museo

Para estos también se seleccioné color y
tipografia tomando como punto de partida que
debian afraer ala vista e identificarse como referencia
de busqueda ya que cada una de las literales se
encuentra en el recuadro informativo acompaiiada
de datos Utiles para redlizar la visita a los museos.

Primero se intenté usar colores encendidos y
tipografias gruesas, poniendo ambos elementos
(literal y nombre) en el mismo color y estilo.

Después se definié que la literal seria el
principal elemento de referencia y el nombre podia
ponerse en menor tamafio sin permitir que llegara a
perder la legibilidad, se escogié una tipografia gruesa
en color blanco y para que sobre saliera se le colocéd
un borde azul ancho que la separara del fondo. Asi
se decidid colocar el nombre de cada museo en
negro sobre una pleca blanca semi transparente y
en una tipografia sencilla toda en mayusculas.
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Recuadro informativo

Se trabajé una pleca transparente como
fondo para que no se separara completamente del
disefio del mapa y utilizando el mismo criterio, se
empled la tipografia que identifica a cada museo
tanto en las literales como para los datos que se
ofrecen en este espacio.

En relacion a los datos, Aparece de nuevo el
nombre de cada museo, la direccién, teléfonos y
horarios en que los museos estan abiertos ya que
esto Ultimo es una de las debilidades de informacién
de estas entidades.

Retiro

Por el formato y fipo de dobleces, quedan
en el retiro dos franjas largas horizontales que
originalmente se pensé dejarlas para los
patrocinadores.

Posteriormente, se observé que el espacio
era demasiado amplio para sélo colocar logotipos,
ya que estos quedaban proporcionalmente muy
grandes comparado con todos los elementos del in-

terior que en si son bastante pequefios.

Por lo anterior, se busco ofras opciones de
informacion que se pudiera incluir en ese espacio y
que pudieran aportar mayor valor al material, asi se
decidié usar una de las franjas para colocar rutas de
autobuses urbanos que van a las zonas en donde
hay museos y la ofra franja contiene datos histéricos
interesantes sobre cada uno de los patrocinadores,
lo cual incrementa el valor conceptual de la
participacién de cada una de las marcas en este
proyecto,
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Posteriormente e trabajé una reticula en
papel calco la que sirvié de guia para armar el disefio

en Photoshop (Fig. 17).

Luego se trabajé una primera opcién en la
cual se establecio el espacio y su respectiva division
en zonas y sectores, pero el disefio era bidimensional
(Fig. 18), no mostraba textura y resaltaba elementos
a un plano superior, aun no se habia colocado la
fotografias de los museos.

Fue por eso que se empezé un nuevo disefio,
que seguia el mismo esquema base, pero con detalles
que lo hacian visualmente mds afractivo, se ensayaron
distinfos estilos (Fig. 19) en cuanto a la identificacién
para cada museo, las zonas, la tipografia de la
informacién en el cuadro, el estilo para dividir las
dreas y se trabajé en ilustraciones para algunos
elementos clave que ayudardn al usuario a ubicarse
conmayor facilidad. £n este boceto, ya se posicionan
las fotografias de los museos en su sifio aproximado
aunque aun no se les ha dado el tratamiento grdfico
que las integre de mejor manera al estilo visual del
mapa.
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Cada una de las fotos de las fachadas de los
museos, fueron retocadas en Photoshop, recortadas
y tratadas con efecto de perspectiva y/o distorsion
para que adquiriesen un estilo mds acorde al contexto
del mapa pictérico.

La imagen identificada como Fig. 20, es la
propuesta aprobada del mapa que ya sufrié
considerables modificaciones en relacion a la anterior
(Fig, 19) y que aportaron mucho valor al mismo.

Por ejemplo la tondlidad de color, que se revisé en
funcién de hacer ver un poca mas formal el material.

Se modificé la tipografia ya que debido a la
gran cantidad de informacién que era necesaria,
debia reducirse en tamafo sin dejar de ser
suficientemente clara para su facil lectura.
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PORTADA DEL MAPA

Este elemento en realidad, requirié cambios
leves durante su proceso ya que se emplearon
colores ya establecidos y un collage de fotografias
que hablan por si sélas, transmitiendo el concepto
que se pretende de una manera muy fdcil,

El collage representa el gran cumulo de
informacién que el material encierra y por incluir
imdgenes de museos, de paisaje, gente y elementos
particulares del entorno cultural del pais, es facil
concluir el contenido (Fig. 21).

Fue necesario revisar las tonalidades de azul
para hacerlo ver mds formal, pues va representando
a la Asociacion de Museos de Guatemala.

\Date ubd quelta
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BOLETIN
£l formato del boletin serd un folio 17"x11” b()let]'_nAMG

con doblez para hacer 4 paginas en total.

Se inici6 el proceso de disefio trabajando
varias opciones para la portada ya que eso definiria

el estilo de las paginas restantes. La primera
propuesta (Fig. 22) se hizo proponiendo que se

llamara del modo genérico “Boletin AMG”, pero Fig. 22

posteriormente se analizé que la labor de atraer

visitantes y “admiradores” es por si séla una tarea

dificil y mas aon si el que se pretende que sea un

enlace con estas personas aparenta ser “aburrido”. Am ‘A PUERTAS
ABlERTAS

Fue por tal razén que se le puso el nombre
“AMG a puertas abiertas”, concepto que va mas alla AMG A purtas g ]
de ser un simple nombre y pretende decir al grupo 0 el ‘
objetivo que este medio es una entrada al mundo
museistico, una forma transparente de la AMG de ;
comunicarse con el publico y con los mismos A 4
miembros de esta comunidad cultural. Se ensayaron MOSEES B CONTEMALE 1ertﬁS
varias opciones de logotipo ( fig. 23) para el boletin
partiendo del elemento principal que era el logotipo
de la Asociacién de museos de Guatemala. Fig. 23

ASOCIACID
MUSEOSDE GU A MALA




Ya con el nombre, se hizo dos propuestas
mds de portada con distintos estilos de diagramacién,
una representa mds el estilo de un pequefio periédico
(Fig. 24) y la ofra muestra un estilo mds similar a

portada de revista (Fig. 25).

Todas las opciones estan hechas en full color
aunque es necesario hacer la version seleccionada
en blanco y negro, ya sea para ser posteriormente
impresa a un color especial o tal y como se aprecia

en blanco y negro (Fig. 26)
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BOLETIN FINAL
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MULTIMEDIA

Como elemento complementario al

proyecto, se disefié un lay out para presentacion en
Power Point, que parte de un slide master (Figs. 28
a 30) disefiado previamente y que buscaba ser muy
simple ya que su funcién es ser el background sobre
el que se presenta la informacién que es imporfante

El documento es una muestra de la
diagramacién de los contenidos para la presentacion,
las modificaciones que se hacen a los slides que
incluyen grdficas o fotografias asi como la tipofrafia
sugerida para grarantizar facil lectura.

Es una secuencia de slides a los que se les
puede agregar efectos de animacién y transicion para
hacer la presentacion mas dinamica.
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9. PROPUESTA PRELIMINAR

Esta propuesta incluye todos los elementos y
piezas descritos en el bocetaje hasta el momento en
que acriterio del cliente, la Asociacion de Museos de
Guatemala, llenaba sus requerimientos. Sin embargo,
es preciso evaluar si la propuesta cumple con ciertos
criterios técnicos basicos de Disefio Gréfico que en
su defecto deberan modificarse de manera que la
propuesta final esté de acuerdo, tanto a los
requerimientos de forma como los de fondo. En esta
propuesta se incluye:

Disefio de Imagen institucional que incluye logotipo,
papel membretado, tarjeta de presentacion.

Mapa Pictérico #1
Boletin “A Puertas Abiertas” Edicién 1

Formato Multimedia en Power Point para
presentacion del primer proyecto.

LOGOTIPO

ASOCIACION DE

\
DE GUATEMALA
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D f GUATEMALA

PAPEL MEMBRETADO
Y TARJETA DE PRESENTACION

\
{ X
ASOCIACION DE MUSEOS
DE GUATEMALA

Ba. calle, 13-76, zona 1 - - e-mallamg@guate.net

{ b
ASOCIACION DE MUSEOS
DE GUATEMALA

ARQL JOSE MARIO MAZA
Coordinador de Proyectos

8a. calle, 13-76, zona 1
Tel. 254 2324
e-mail:amg@guate. net

120



PORTADA DEL MAPA

DE GUATEMALA

121




122




BOLETIN PORTADA Y CONTRAPORTADA

*
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Los materiales presentados en la seccién an-
terior, fueron analizados y evaluados por 8
disefiadores grdficos que se desempefian
profesionalmente (Ver anexo).

No en el drea de disefio de mapas
especificamente, pero si en el campo de la fotografia,
manipulacién de imagens digitales y disefio de
materiales informativos y publicitarios.

El instrumento utilizado para el proceso de
validacién, fue un cuestionario de apoyo (Anexo 5)
que sirve de guia para presentar cada uno de los
materiales e ir haciendo la indagacién respectiva.

A continuacién, se describen los resultados
con apoyo de los elementos evaluados para definir
exactamente cudles son las modificaciones sugeridas.

Cabe mencionar que en la lima reunién
de junta directiva de la Asociacién de Museos de
Guatemala, se presentaron los mismos materiales
para hacer un sondeo general de la opinion de “el
cliente” respecto de los materiales. Las opiniones
fueron favorables con algunos cambios solicitados,
aunque con ese grupo de personas no fe utilizé un

instrumento de validacion.

10. VALIDACION TECNICA DEL DISENO PRELIMINAR

RESULTADOS

LOGOTIPO

1. Se considera que por sus colores y grafismo si es
representativo de una asociacion nacional de su fipo.
2. Hubo varias sugerencias respecto a modificar la
tipografia secundaria, aunque la principal si les
parecié apropiada.

3. Se sugirié hacer alguna modificacién al grafismo
especificamente en el area de la cabeza, pues la
colocacién de los detalles puede modificar la
expresion del personajes.

ASOCIACION DE MUSEOS

@/ DE GUATEMALA
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PAPEL Y TARJETA

1. En general, la diagramacién si les parecio
agradable.
2. La combinacion de color por ser la del logo, si es
apropiada.
3. El estilo si les parece acorde a la personalidad de

la AMG.

MAPA (PORTADA E INTERIOR)

Este fue quiza el mas dificil, pero en mds
entretenido de evaluar, por su gran cantidad de
detalles.

1. £l tamafio les parece apropiado.

2. La combinacién de fotografia, ilustracién y
tipografia si les parece coherente aunque hubo un
comentario de uno de los entrevistados que
consideré que el estilo de la ilustracion se podia
mejorar.

3. £l material si les parece apropiado para todo
publico.

4.l formato y sus dobleces les parecieron apropiados
y de facil manipulacién. Sobre este aspecto hubo
buenos comentarios en relacion a que no tiene que
analizarse una vez abierto todo el detalle de los
dobleces para poderlo volver a dejar como estaba.
5. No consideran que los acabados finos hagan mas
diferencia que la del costo, por lo que no lo
recomiendan.

6. Sugirieron agregar informacién o presencia de
patrocinadores en el espacio del refiro de la pieza
inferior, ya que parece estar desperdiciado. £l resto
de la informacién les parece suficiente.
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1. Opinan que si cumple con los requerimientos de
un material de su tipo.

2. Los entrevistados, consideran que con los
elementos de esta muestra, si es posible rediagramar
con nuevos contenidos sin salirse del estilo propuesto.
3. Indicaron que si hubiese presupuesto, seria mas
atractivo para el publico el bolefin impreso a color,
pero que como principio si cumple su funcion.

4. La secuencia de lectura si les parece clara y la
diagramacion agradable.

5. La mezcla de tipografias les parece equilibrada,
aunque varios de ellos recomendaron utilizar pocos
y sencillos tipos de letra en los contenidos propios
del material ya que la variedad de tipografias propias
de los anunciantes no se podrdn evitar.

MULTIMEDIA

AMG

La mezcla de tipografiasles parece
equilibrada, aunque varios de ellos
recomendaron Quienes somos
sencillos tipos de latra en los
contenidos propios

1. £l documento si esta acorde a la personalidad de
la AMG.
2. El estilo es apropiado para empresarios y
ejecutivos por su sobriedad.
3. tl logo es el elemento institucional representativo,
si interesa que aparezca aunque no es indispensable
en todos los slides.
4. Si se usa como una plantilla y se reemplaza la
informacién en cada casilla si es facil de reaplicar.
Aunque no es pregunta en el instrumento,
todos recomendaron incluir de una vez los efectos
de animacion incluso en los tfitulares de los slides
porque al verlo por primera vez parece muy estdtico
y que no estd aprovechando &ptimamente el recurso
de Porwer Point.
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11. PROPUESTAFINAL Y FUNDAMENTACION

La prioridad basica de acuerdo a las
necesidades enconfradas mediante la investigacién
era desarrollar una estrategia que bajo el nombre
de la Asociacién de Museos de Guatemala
contribuyera a mejorar algin aspecto de los museos
del pais en general.

Esta propuesta engloba dentro del concepto
“Date una vuelta por los museos” toda una estrategia
de comunicacién intermuseos y hacia el publico
objetivo y esta planteada para ser el plan piloto que
de inicio a un proyecto integral de largo plazo.

Mediante la imagen institucional de la AMG,
se estd transmitiendo al grupo objefivo una fortaleza
estructural que los museos de Guatemala hasta hace
poco no tenian. Por eso es importante un logo
sencillo, facil de comprender a simple vista y facil de
grabarse en la mente de quien lo ve. Para la
propuesta final, se modifico el grafismo del logo a
manera de hacerlo ver mds amable, mas amistoso.
Un par de modificaciones en los trazos puden lograr
gran diferencia.

El slogan “Date una vuelta por los museos”
es el concepto central de toda esta estrategia en la

que se persigue alargo plazo el incremento delinterés
que los guatemaltecos tienen por los museos y el
patrimonio cultural de este pais.

Como toda empresa u organizacién, la AMG
hace negocios, entabla relaciones laborales y
compromisos corporativos, lo cual es sélo parte de
su qué hacer cotidiano, pero requiere de cierta
formalidad y elementos que demuestran que tan
sélida es como organizacion, a esto colabora el papel
membretado, las tarjetas de presentacion y los
documentos que tienen como objetivo mostrar a
ofros los que son y lo que hacen.

Esta propuesta incluye un formato multimedia
sencillo, desarrollado en Power Point con la finalidad
de servir a la Asociacion de Museos de Guatemala
como una herramienta de trabajo. Contiene la
presentacion del primer proyecto, lista para ser
utilizada y una diapositiva master para que se puedan
aramr presentaciones nuevas bajo un mismo
formato, dentro de un lay out institucional.

El primer documento multimedia estd hecho
con informacion de utilidad para presentar a posibles
patrocinadores de este proyecto. Este archivo sufrié

cambios radicales de la version validada a esta

130



debido al resultado obtenido en dicha evaluacion
en que profesionales de disefio dijeron que la
herramiente que Power Point representa podia ser
mucho mejor aprovachada. Con apoyo fuerte del
disefio, se rehicieron las plantillas de fondo sin salirse
del concepto original insititucional de la AMG,

Pero parafortalecer la estructura que la AMG
estd construyendo, es necesaria la participacién no
sélo de todos su asociados, sino también del publico
que visita los museos, que finalmente es que le da
razén a la existencia de todos y cada uno de los
Museos.

Por lo tanto, la pieza centrar de esta propuesta
es el mapa pictérico que constituye toda una
invitacién, personalizada y suficientemente detallada
para que los guatemaltecos que tenga oportunidad
de tenerlo en sus manos se sientan en la tentacion
de visitar al menos uno de los 29 museos que figuran
en el mapa. Involucrar a marcas prestigiosas y sobre
todo marcas que han demostrado el gusto por
llamarse guatemaltecas y promover lo nuestro, es la
estrategia que dard exito en términos financieros al
presente proyecto.

Por eso desde ya se incluyen en el mapa
algunos logos de empresas qu tienen altas
posibilidades de intersarse por participar en el
desarrollo de esta propuesta.

Y claro, si el proyecto se desarrolla
exitosamente, el grupo objetivo visitara uno o varios
museos del mapa pero esas visitas deben
aprovecharse para reforzar de algun modo adicional
el proceso que ya se ha iniciado con ese visitante. En
el aspecto visual, se hizo una modificacién final al
mapa, se agregd un circulo bajo cada foto como
elemento unificador que simplifica la identificacion
de cada uno de los museos.

Se modificé el estilo grdfico de algunos
simbolos que representan referencia de ubicacion,
para unificar el fipo de dibujo.

No se pretende que haga el recorrido y no
vuelva nunca mds. En ese momento , el boletin “a
puertas abiertas” es el siguiente paso en el proceso.

Este material tiene doble funcion
comunicacional, como se ha explicado antes, es un
medio de comunicacién intermuseos, la finalidad de
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CONTRAPORTADA MAPA

IDate una vuelta por los museos!
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12. PRODUCCIONY REPRODUCCION

A continuacion  se  detallan

especificaciones técnicas utilizadas para la cotizacion

de los materiales propuestos:

PAPELERIA

1. Papel membretado impreso sélotiro a dos colores

en papel bond 80g.

2. Tarjetas de presentacion impresas en cartulina

Gilgrest a dos colores, solo tiro.

BOLETIN

1 folio 17"x 11" (medida abierta) impreso tiro y
refiro, impresién litogrdfica en papel bond 90g. en

blanco y negro con siza en el medio.

Editora Panamericana cotizé este material
incluyendo negativos, en un tiraje de 4,500 unidades

en Q1,960.00 (Ver Anexos)

Puertas Abiertas”, Q1,200.00
MAPA A

Por desarrollo de layout para presentacic’){ﬂ:‘f’ff .'
Dos Piezas: multimedia, Q300.00 A

2. Interior: impreso enlitografia, en papel bond 90g.
tiro y retiro, full color, a la medida de 16.5"x11"
con guia de dobleces no tradicionales.

Editora panamericana cotizé la impresion de
200,000 mapas con sus dos piezas y armados en

(265,800.00 (Ver Anexos)

PRESUPUESTO DE DISENO

Por elaboracién de imagen corporativa, incluye
logotipo, papel membretado y tarjeta de

presentacion, Q1,800.00

Por creatividad y elaboracién de artes finales de
mapa pictérico de los Museos de la Ciudad de

Guatemala y Antigua Guatemala, Q 4,500.00

Por disefio y diagramacion de boletin informativo “A
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1. Portada y contraportada a manera de bifoliar

impreso solo firo, en litografia, en fexcote calibre 12
a una medida abierta de 16.75"x6.5” full color.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dt GUAT M A

CONCLUSIONES

La imagen institucional de la Asociacion de
Museos de Guatemala, contempla muchos
elementos y detalles adicionales a su logotipo,
papeleria, slogan y formato para presentaciones
multimedia.

La imagen institucional la conforman todos
aquellos elementos que muestran lo que una
organizacion esy una vez colocadas las bases, como
es el caso de la AMG, requiere meticuloso
seguimiento para garantizar su fortalecimiento
constante. De este modo la imagen institucional va
cobrando poco apoco mds valor para quienes siguen
de cerca sus actividades o para el publico en generdl,
provocando el respeto y por tanto la aceptacion
crédula de lo que la enfidad dice o recomienda.

Parte del fortalecimiento de la Asociacion se
construird através del boletin a puertas abiertas. Existe
gran cantidad y variedad de informacion que se
puede ofrecer a fravés de un material como este y
es importante tomar en cuenta la opinion y la
expresion de todos los que de alguna manera estan
involucrados en la comunidad museistica de
Guatemala.

El diseno grdfico juega en este proceso un
papel protagénico ya que estd poniendo a prueba
la posibilidad de dar inicio a una nueva cultura de
museos utilizando sus herramientas mads valiosas de
comunicacioén visual,

El mapa pictérico constituye un verdadero
reto si se da seguimiento al proceso y atencién
suficiente a la implementacion recomendada.

El proceso de creacion de este tipo de
materiales hace aflorar situciones sobre cada uno
de los museos que a veces son desconocidas incluso
para sus propios dirigentes. Al ver las fotos de las
fachadas, se dan cuenta que su rétulo no se ve, que
las paredes estan ya muy sucias o que su ubicacion
no es de tan facil acceso, aspectos que van en
detrimento de los museos y que, apesar de que no
era objetivo de este proyecto encontrar, salieron a
luz y fueron de gran utilidad para el mejoramiento
de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable revisar constantemente los
factores de la imagen institucional que constituyen
herramientas valiosas para el crecimiento de la
Asociacién y tomar en cuenta que el trabajo
realizado en este poyecto en relacion a la imagen
corporativa es un punto de partida que establece
lineamientos de uso que deben ser respetados para
proyectar una imagen consistente.

Constantemente serd necesario tomar
nuevas acciones en relacion a la imagen institucional,
es recomendable anotar que este factor abarca
decoracion de las instalaciones hasta las notas via
email pues todo debe concordar con un estilo y una
personalidad.

Seria apropiado, conformar un equipo de
personas que tengan a su cargo la recoleccién de
informacién para el boletin A Puertas Abiertas, se
puede por ejemplo asiganr como tarea adicional a
uno de los miembros que reciba en su direccion
electronica las noticias de los museos, a ofro que se
encargue de los avisos de empleo, efc. Por el tamafio
del boletin y al periodicidad con que se propone
publicarlo, es factible que se maneje en coordinacién
con el trabajo diario.

Es indispensable que toda la informacion
recopilada se entregue al disefiador de dos a tres
semanas antes de la fecha de impresion para contar
con tiempo suficiente para captar mds informacion
si hiciera falta, cancelaciones e inconveniencias que
puedan surgir en el proceso.

Es necesario que a partir de que se ponga
en marcha el proyecto y empiece a correr su afio
de vigencia, se inicie con el proceso formal de la
creacion del segundo mapa pictérico, la Asociacion
deberd definir con cudl de las drea geogrdficas se
continba el proceso para inciar el recorrido de toma
de fotografias que es una de las etapas mds largas
del proceso.

Vale la pena tomar en cuenta que el proceso
de revision, una vez terminado es bastante largo, pues
cada director de museo debe revisar y corroborar
sus datos o actualizar la informacién que haya
podido variar durante los meses de trabajo.

Ademas, se recomienda iniciar un proceso -
de busqueda de nuevas oportuniddes de llegar a los

guatemaltecos por diferentes medios, para que el
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primer contacto que estd a punto de establecerse
no sea el oltimo y que la semilla que se estd
sembrando hoy florezca en una cultura de museos
donde estos lleguen a ser verdaderos eslabones de

la educacién y fuente de saber popular.
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ANEXO 1




GUIA DE OBSERVACION

Museo;

1. Cuénta con sefolizacion? Exterior (s []NO Interior s
2.¢Cumple esta con su objeive? MAL 1 <2 =3 =4« 5.6 -7 -8 -9 - EXCELENTE

3.éCuento el museo con informacién impresa? D Afiches
("] Folletos, bifoliares o unifoliares
D Mapa o plano del museo
[ Gulade visita
("] Credenciales para cada muestra
[ Material de invitacién ol poblico

4. ¢Cuenta el museo con quias especializados? sl INno
5. Lo apariencia fisica del museo, ¢Es estéficamente agradable? sl Cno
6.En cuanto ol servicio o los visitantes: 1=malo 2=regular  3=bueno 4=excelente

(] Atencién del personal ] Ubicacién [Parqueo (] Seguridad (delincuencia callejera)

interiores

DATOS DEL MUSEO

Tema:

[ Amplitud de espacios

Direccin:

Teléfono:

E-mail:

Harario de atencién al piblico:

Nombre del Director (a) del museo:
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CUESTIONARIO)

Gracias por tomarse unos minutos de su tiempo para respander a las siguientes preguntas. El presente cuestionatio es parte del proyecto de tesis
de la Srita, Lucia Alejandra Sanabria, estudiante de Disefio Gréfico de la Univesidad Rafael Landivar.

Respuesta carta o seleccién;
1. ¢Como se clasifica el museo que usted dirige?

Por su manulencién: T Estatal T Privado 7 Universitario
Si es privado, ¢Qué empresa o empresas lo apoyan?

Por su fipo y tema 1 De Arte i De Ciencias Naturales
L De Arte Moderno L Museo Regional
(" De Historia y Arqueclogia ' ' Cientifico y Técnico

L De Etnografia y?olklore U Universitario

U Al Aire Libre

¢Cudl fue el primer museo de este lipo que existia en Guatemala?

¢Cuentan actualmente con proyectos para promover ¢l museo? TSI LINO
¢De qué fipa? )

¢Cuenta el Museo con Imagen Grafica? S| T'NO
Subraye: Logotipo Papel membretado Tarjetas de Presentacion Carpetos Sobres Ofros dCuales?
¢Cuenta esle museo con material impreso? 7 5l O
Subraye: Afiches Volantes Postales Folletos Guias de Visita Mapas otros éCuales?
¢Cuenta el museo con articulos promacionales? (7SI T2 NO
Subraye Playeras Gorras Llaveros Lapiceros Calendarios Vasos Otros  ¢Cudles?
¢Cuénta este museo con programas escolares anuales? 115 LINO
¢Entre qué rango de edacres se encuentran principalmente sus visilanles? (puede subrayar varios)

(7-3a10afos ("11al6 (717024 (125045 T de46 afiosenadelante
La mayoria de sus visitantes son: T'Nacionales ! Etranjeros )
La mayoria de sus visitantes perfenecen al Niveo sociaeconémico (VA 0B 10C (0D
0. Hlrango de visitantes mensuales es de

" Menos de 1000 personas (7 De 1000 o 2000 171De 2000 a 4000 Més ¢Cudntos?
¢Por qué considera usted importante que los guatemaltecos visiten este musea?

—0® Ng v A w N

&Qué cree que es lo més atractivo de este museo para los visitantes?

w N

{Partenece este museo a alguna Asociacion?  T1S1 TUNO A cusl?

156




14.  De 1 o 10 en que uno representa el minimo ¢Como calificario usted el inferés de los guatemaltecos por visitar los museos de su pois?
15.  ¢A qué cree que se deba?

16.  eExiste un grupo especifico ol que usted considere imporlante informar sobre este museo? 7SI U7 NO

¢Cual?

Gracias nuevamente. Para armar un registro de museos de Guatemala, por favor sirvase llenar los siguientes datos con la mayor exactitud
posible:

Nombre Completo del Museo:
Direccién:
Cadigo Postal:
Teléfono y Fax:
E-mail:
Horario de atencién al poblico:
Nombre completo del Director (o) del Museo:

Fecha de hoy:
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GUIA DE ENTREVISTA # |

Presentacion con el Sr. Roberto Anley
Explicacién del proyecto

Temas a tratar durante lo entrevista

{Qué es la museologia?

¢Existe el estudio de la museclogia en Guatemala?

LCémo ve la situacién actual de los museos guatemaltecos?

¢Segun la museolodla coma debe promoverse a un museo y con quienes?-

{Cémo puede intervenir el disefio gréfico en la museologia?

Observacién dentro de Casa Museo Infernacional de Movimienta Artistico (M.LMA)

{Cuenta el museo con sefalizacién? Exterior E\ S| DNO Interior D\Sl CB NO
{Cumple esta con su objetivo? MAL-1-2-3-4-5-6-7-8-9-EXCELENTE

PR

¢Cuenta el museo con informacién impresa? i Afiches

~ Folletos, bifoliores o unifoliares
L Mapa o plano del museo

2 Guia de visita

i Credenciales para cada muestra
") Material de invitacion al publico

¢Cuenta el museo con gulas especializados? E,\Sl DNO

La apariencic fisica del museo, ¢Es estéticomente agradable? OSI DNO
En cuanto a servicio a los visitantes: |=malo 2=regular 3=bueno 4=excelente
" Atencién del personal ("Ubicacién 17 Parqueo  ("Seguridad (de delincuencio callejera) 1 Amplitud de espacios interiores

Da10S DEL MusEO
Direccién 159
Telé¢fono

e-mail
Horario de atencién al publico
Nombre del Director (a)
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GuIA De ENTREVISTA # 2

Presentacién con la Srita, Lucia Prado
Explicacién del proyecto

Temas a tratar durente la entrevista

4.
2,
3. {Cémo llegaron a ese museo las piazas? |
4,
¢Cuenta el museo con informacién impresa?

¢Cuenta el museo con guias especializados?

Observacién dentro del Museo de Historie Natural

¢Cuenta el museo con sefalizacion? Exterior

{Quién y dénde funds el primer museo de Guatemala?
{Dan trato especial a las piezas que pertenecieron a ese museo!

st TINO  Interior [

{Cumple ésta con su objetive? MAL-1-2-3-4-5-6-7-8-9-EXCELENTE

1" Afiches

" Folletos, bifoliares o unifoliares

i Mapa o plono del museo

Gulo de visita

\../ Credenciales pora cada muestra
) Material de invitacion al publico

Clsi Tino
Os ON

o4=excelent

INo

I 7% Ubicacion {7 Parqueo 1) Seguridad (de delincuencia callejera) ' Amplitud de espacios interiores
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Universicad Rafael Landfvar
Proyecto de Tesls
Lucla A. Sanabria

VALIDACION TECNICA DE LA PROPUESTA DE DISENO
Dar una breve introduccidn al entrevistado y proceder a explicar:

1. El objetivo y funcidn general para los que fue creada la Asociacién de Museos de Guatemala
2. Definir la personalidad que dicha organizacion quiere proyectar
3. Mostrar el logetipo,

En base a las definiciones ofrecidas y de acuerdo a su eriterio como profesional del Disefo Gréfica, por favor responda a las
siguientes preguntas relacionadas a la imagen institucional de la AMG, calificando de 1 a 10, donde 1 es totalmente en desacuerdo
y 10 totalmente ce acuerdo.

LOGOTIPO

1. LEs representativo de una institucidn nacional de este tipo?
2. LEs apropiada la tipografia? e
3. ¢Esté bien logrado el grafismo?
PAPEL MEMBRETADO Y TARIETA DF PRESENTACION

1. ¢ES visuaimente agraciable la diagramacion de ambas plezas?
2. LEs apropiada la combinacién de color? e
3. ile parece acorde con la personalidad descrita? Tac a4

A continuacién se presenta el boletin, dando tiempo suficiente para que sea revisado completo.

En relacién al boletin responder e acuerdo al mismo criterio de calificacion:

BOLETIN A PUERTAS ABIERTAS
1. ¢Cumple con los requerimientos de un material informativo de su tipo? ——
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9, Para ser una muestra de lay out ¢Contiene la variedad de posiollidades suficientes
como para ser re-disgramadlo pasteriormente de acuerdo s nuevos contenicdos?

3, LConsidlera que si se imprimiera en full color cumplid mejor con su cometicio?

4. (E s visualmente agradable y de clara secuencia de lectura?

5. LEs apropiada la mezcla de tipografias?

1

Luego se muestra el mapa pictdrico y de igual maners, se ta el tiempo que sea necesario pars que el material se revisadoe por
completo

MAPA PICTORICO

1. 4Es su tamario aproplado y ce clara legibilidac?

9. ¢Es coherente la combinacidn de fotografia ilustracion y tipografia?
3. LLe parece un material apropiado para todo publico?

4. {El formato y sus dobleces son de fécil manipulacion?

5, {Considera que los acabados finos harfan alguna diferencia?

6, LLe parece suficiente la informacion proporcionada?

[T

finalmente, se muestra la presentacién en Power Point explicando oue la idea es establecer un formato oue la Asociacion puedia
emplear posteriomente para preparar sus propias presentaciones de proyectos a empresarios o informes de cualquier tipo.

MULTIMEDIA

1. LConsidera aproplado el estilo de disefio para hacer presentaciones a empresarios a nivel gerencial y ejecutivo?
92, LConsiclera indispensable a aparicién constante del logo de la AMG como formato institucional?

3. Lle parece coherente con la perscnalidad de la Asociacion?

4, LEn su opinién, esta muestra serfa facll de reaplicar con nuevos contenicos?
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