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I. Introeduccion:
L] [ ]

La presente tesis pretende proponer, con base a los diferentes estudios y
experiencias desarrollados por el autor en el tema de la Etica Publica, la necesidad
de fomentarla como medio importante para tratar de devolver la credibilidad de las
instituciones politicas y de Gobierno, buscando crear propuestas concretas que
logren encontrar soluciones que a corto, mediano y largo plazo; oxigenen y den

nueva viabilidad al sistema democratico en Guatemala.

Abordar el tema de la corrupcion en la gestién publica en cualquier pais del mundo,
es un reto dificil, ya que este problema en los ultimos afios ha crecido como un
cancer, provocando devastadores resultados en todos los sectores de las
sociedades, tanto en la credibilidad de la gestion de Gobierno por parte de los
servidores publicos, como también ha tenido un costo alto en la economia de los

ciudadanos, en Centroamérica especialmente en el caso concreto de Guatemala.

Nuestro pais estuvo desde la década de los afios ochenta influenciada por un
contexto mundial caracterizado por una ola de democracias que se establecié en
América Latina, dando como resultado que funcionarios de Gobierno en Guatemala,
electos liboremente con voto popular, dieran apertura a un espacio para construir un
Estado de Derecho y libertad de expresion mas solidos, ello di6 como resultado que
las acciones de Gobierno, vinculadas al tema de la corrupcidon se hicieran
transparentes y la actividad de las instituciones de justicia y medios de comunicacion
estuvieran mas al tanto de investigar y poner “en tela de juicio” ante la opinion

publica, la accién de funcionarios de los diferentes estratos del Gobierno.

Al finalizar el siglo XX, se busca establecer las diferentes realidades donde la
corrupcion en la gestion publica se delimita en este pais y asimismo presentar

soluciones alternativas que logren reducirla en los ambitos de la administracion de
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justicia, educacién, gestién publica y fortalecimiento tanto de las instituciones
contraloras de los bienes publicos, como del fomento de una auditoria social en los
ciudadanos que logre como resultado un mayor control institucional y ciudadano en

la accidon de los funcionarios y servidores de Gobierno.

Con la apertura democratica de 1986 en Guatemala, comienza una etapa distinta en
la vida politica después de treinta afios de dictadura militar que se caracterizd por
fraudes electorales, corrupcion e ineficiencia a todo nivel en las instituciones de
Gobierno; impunidad derivada de la debilidad de las instituciones de administracién
de justicia y la centralizacion de los érganos de seguridad civil a la gestion de
seguridad del ejército. Todo ello, permitié el apoyo de lideres pertenecientes a los
diferentes sectores mas importantes de la sociedad guatemalteca, que junto con un
sector renovador del ejército abrieron, de esa manera, un nuevo clima que generé
expectativas dirigidas a promover la transparencia, eficacia y participacion ciudadana
en los procesos electorales y a su vez, los recursos del erario nacional al servicio de
los problemas y necesidades de las grandes mayorias del pais, fomentando la
libertad y el Estado de Derecho, elementos fundamentales en el desarrollo sostenido

que el pais requiere.

Otras expectativas de los guatemaltecos, eran respecto a que sus lideres fueran
escogidos por su honestidad y capacidad, que el sistema de justicia fuera fortalecido,
brindando mayor seguridad ciudadana, mas eficacia en la administracion de justicia y
consolidara los derechos vy libertades politico-sociales de los guatemaltecos, en el

marco de un Estado de Derecho.

Después de trece afos, puede apreciarse que el proceso democratico ha tenido,
tanto aspectos positivos que lo han fortalecido, como aspectos negativos que
amenazan su estabilidad y permanencia. En esta Ultima fase, muchos guatemaltecos
han perdido su confianza en el proceso, muchas expectativas han quedado
frustradas y muestra de ello son los elevados indices de abstencionismo que desde

1990 a la fecha han caracterizado los eventos electorales del pais.
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Todo ello manifiesta que los partidos politicos y sus lideres no han sido verdaderos
intermediarios sociales en sus diferentes actos como funcionarios publicos, debido a
sus limitaciones de eficiencia de accion e incoherencia del desempeiio de la funcion
con las promesas electorales, dando como resultado la falta de voluntad politica para

crear y dar seguimiento a un proyecto nacional consistente.

Asimismo, las distintas administraciones en los diversos organismos del Estado,
hasta ahora en mayor o menor grado, han tolerado preocupantes niveles de
corrupcion, sin que se creen los mecanismos necesarios que la prevengan,

combatan y reduzcan.

La firma del Acuerdo de Paz Firme y Duradera, el 29 de diciembre de 1996, brindé un nuevo
escenario que, a través del establecimiento de nuevos consensos, dio la oportunidad de
oxigenar a las instituciones democraticas para renovarse y comprometerse en el
cumplimiento de los mismos que integra nuevas reformas tanto a nivel legal como
institucional que permitirdn, siempre que haya buena voluntad en las partes, incluir un
proyecto de nacion que brinde, espacio para una sociedad mas participativa y pluralista;

donde todas las entidades y sectores mas importantes de Guatemala hagan sus aportes.

Esta tesis presenta una resefia de la evolucion de la Etica Publica en Guatemala,
desde que el tema capto la atencion de la opinion publica nacional. Ademas cita
otros estudios de diferentes entidades y autores guatemaltecos, e internacionales,
analizandolos objetivamente desde la perspectiva planteada por los mas
destacados expertos a nivel mundial. Finalmente, a manera de marco teorico,
concluye con un resumen de las teorias conocidas sobre los temas y términos
elementales a considerar, en el planteamiento de una estrategia tendiente a

alcanzar un estado de derecho en Guatemala.

Se debe anotar que el tema central de esta tesis ha sido referido por diferentes
autores tanto en positivo como en negativo, asi el mismo se ha planteado como el
fortalecimiento de la Etica Publica o  como la lucha contra la corrupcion;

tampoco ha faltado quien utiice ambos términos en forma
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conjunta. Para este estudio, se trata siempre de referirse al tema como ética
publica, aunque se podra encontrar indistintamente y entendido de igual forma, la
ética de los funcionarios publicos, la ética de Gobierno, el fomento del buen gobierno,

o el combate a la corrupcién.

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar las acciones que la sociedad
civil guatemalteca propone para alcanzar la ética de los funcionarios publicos, la
pregunta formulada para dicho ha sido: ¢Qué acciones concretas, adaptadas a la
realidad del pais pueden proponerse para lograr un desempefio ético de los

servidores publicos?.

Para ello se utilizaron dos instrumentos de campo. EIl primero, los grupos focales, en
el que 108 representantes de 12 grupos organizados del pais participaron como
sujetos de investigacion. EIl segundo, la encuesta que tuvo como sujetos a 606
personas que se distribuyeron en 172 autoridades locales y 434 lideres

comunitarios.

Los resultados obtenidos se analizaron a la luz de las teorias recientes sobre
corrupcion y Etica Publica, de los mas importantes expertos internacionales sobre el
tema. Uno de los principales puntos detectados en el andlisis lo constituye el hecho
de que, la corrupcidn o ausencia de desempefio ético, manifiestan una relacién con

el subdesarrollo.

Las conclusiones mencionan algunas premisas fundamentales sobre corrupcion y
Etica Publica, como los elementos necesarios para que un acto sea valorado como
ético, y ademas que no puede esperarse que existan caracteristicas especiales de
las personas que aspiran a cargos publicos, sino una simple escala alta de algunos
valores detectados, que no son diferentes a los requeridos en la iniciativa privada
para un correcto desempefio y un entorno de trabajo propicio para el desempeiio
correcto. Las recomendaciones de la investigacion se dirigen a sectores y acciones

concretas que deben tomarse en la lucha a favor de la ética publica.
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A. Justificacion:

La carrera de ciencias politicas Yy sociales, existe en Guatemala como
respuesta a una necesidad nacional. La misma faculta a sus estudiantes para
poder analizar con objetividad los problemas estructurales del sistema politico
del pais y también para aportar soluciones.

El tema de la Etica Publica, ha cobrado gran importancia e interés en el ambito
nacional, como una herramienta necesaria para mantener la gobernabilidad
del pais, y como un requisito indispensable para favorecer la inversion
extranjera, mejorando las relaciones internacionales con otros paises. En tal
sentido el presente estudio responde a un tema de interés para el desarrollo
tedrico y practico de la profesion de politicologo, pues la debe constituirse
como una filosofia de Estado y es resultado de una estructura gubernamental

elaborada en un contexto politico.

Ademas, podra servir como referente para esfuerzos tanto de instituciones
gubernamentales como no gubernamentales, pues ademas de reunir en forma
objetiva y critica los aportes de investigaciones ya realizadas en Guatemala
sobre el tema, aporta los elementos que pueden formar parte de una
estrategia de promocion de la ética en los servidores publicos, mostrando en
forma concreta que es necesario el trabajo conjunto de todos los sectores de
la sociedad guatemalteca.

Por ultimo, la realizacion de esta investigacion que incluye a diferentes
sectores de la sociedad guatemalteca, contribuyd a mantener presente en
estos sectores la problematica de la Etica Publica y la necesidad de formular

estrategias para su promocion y verificacion.
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B. Caracterizacion de la Etica Publica:

La Etica Publica, es un tema de importancia nacional para Guatemala. Su
analisis es relativamente reciente; sin embargo, los estudios sobre la antitesis
del tema (la corrupcion) pueden llevarnos muy lejos en la historia. Por ejemplo
el primer hecho conocido de corrupcién, pero ain no enmarcada como tal, lo
narra Aristoteles en la “Constitucion de los Atenienses” (VI A.C.). El pasaje
concreto cuenta que “los amigos del Sol6n, conociendo las medidas que el
arconte preparaba, adquirieron cuantiosas deudas para comprar tierra, luego
cuando las deudas fueron abolidas por decreto, estos se enriquecieron

grandemente”.

En la época de los romanos, no habia funcién publica que no fuese un robo
organizado, los soldados pagaban a los oficiales para quedar exentos del
servicio, la sucesion de los puestos se compraba, y no habia funcionario que
no se dejara sobornar; sin embargo no puede llamarse corrupcion, pues los
romanos no distinguian muy bien entre funciones publicas y dignidad privada,
o finanzas publicas y fortuna personal, sin embargo, de alguna forma existia
alguna distincidon entre publico y privado, pues el Estado no era hereditario
familiar. (Njaim, 1995: pp.89-95)

El feudalismo fue un replanteamiento del “familismo” o sucesion familiar en
Europa, de tal suerte que hasta el siglo XVIIl, en que los cargos publicos
fueron optados por concurso, no puede hablarse de corrupcion, sino de

defensa de intereses familiares.

De acuerdo a los ejemplos histéricos citados puede observarse que la
corrupcion, y la Etica Publica, no pueden ser concebidos en otros sistemas
gue no sean el propio Estado moderno, situando el tema en tiempos histéricos

mas cercanos.
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Njaim, (1995: pp.77-103) en “La corrupcién un problema de Estado”, llega a
una conclusién similar del problema de la ética y la corrupcion, como lo
sugiere La corrupcion un problema de Estado, puede narrarse desde la
aparicion del mismo. Pero puede inferirse una conclusion mas reveladora: la
corrupcion, como tal, no existio en las agrupaciones sociales familistas, lo que
hoy dirilamos que fue corrupcién en su tiempo se trataba de un procedimiento
normal de las sociedades, lo anormal fue el incumplimiento de tratos que hoy
podrian llamarse obscuros. Por ejemplo, no era malo comprar el derecho de
ser jefe de una tribu a través de un matrimonio pactado, o la cesion de una hija
de familia importante para alguien de la tribu, con tal que este fuere jefe de la
misma y que quedara obligado a retribuir a quien habia tomado dicha decision
(regularmente los ancianos del pueblo); lo malo y anormal en ese ejemplo lo
constituia el incumplimiento del trato, que en ese caso especifico seria la no

retribucién a los ancianos.

En los tiempos del familismo, expone Njaim, el comercio no se entendia como
hoy lo hacemos, era entonces una cuestibn natural de intercambio de
intenciones y tratos, mas que de bienes. Con ello este autor retoma lo
expuesto por Marcel Mauss (1950: pp.151), no séOlo se intercambiaba en
aquellos tiempos bienes como hoy conocemos, se intercambiaban cortesias,
bailes, fiestas, ferias y otros, donde circularon las riquezas como en términos
de contratos mas generales y duraderos. El fin era la mejor convivencia
“obligatoria” entre clanes y tribus; probablemente fueron los gestores de
sistemas econdmicos los que dieron inicio a la corrupcion, es decir aquellos
gue saliendo de lo “obligatorio” del intercambio vieron la posibilidad de lucro
personal, sin atender a los compromisos que el intercambio de la época

conllevo.

De lo anterior, puede decirse entonces que la corrupcion y la Etica Publica,

son problemas o situaciones entendibles Unicamente en la concepcion del
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Estado, donde aparece el bien comdn como un valor universal, y en la de

sistemas econdémicos que buscan el beneficio personal.

Aparecido el Estado como institucion, la manera de manejarlo, fue estudiada
por Max Weber (1964, pp.678), tanto para los casos que se desarrollaban
como democracia, como aquellos que lo hacian en burocracia. Weber
concluyo que la democracia tendia a la corrupcion, mientras que la burocracia
lo hacia al despotismo, por ello buena parte de sus estudio se concentro en
buscar un hibrido tedricamente aceptable que pudiera discriminar
posibilidades y limitaciones en la lucha contra la corrupcion.

Puede resumirse entonces que, la corrupcion sélo puede entenderse como tal,
si existe la idea del “Estado” y de acuerdo a la teoria de Weber, el sistema
democrético tiende hacia ésta, pero pueden buscarse sistemas hibridos que
aceptando esta idea, generen soluciones y estrategias para combatirla o

limitarla.

Al respecto de limitar la corrupcion, los organismos financieros internacionales,
principalmente, han encontrado relacion estadistica positiva entre corrupciéon y
subdesarrollo, encontrando en este hecho el argumento principal para
promover la Etica Publica y limitar la corrupcién, haciendo de esta ultima una
imagen pesimista. Sin embargo haciendo mencién de la idea de Mendeville
en 1729 (Kaye, 1982), que actualmente es tratada también por Klitgaard, la
corrupcion no es so6lo un estado de descomposicion del sistema (como se le
menciona ahora), sino que también puede verse como un signo de vitalidad de
las economias, que sucede mientras la misma alcanza una madurez suficiente
para prescindir de ella, ademas nos muestra aquellos lugares de la
administracion publica donde existen poderes monopdlicos, procesos

engorrosos y /o tasas impositivas exageradas.
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Las soluciones para la corrupcion, implican también hoy de alguna manera, la
lucha entre “clase” y “partido” que mencioné Weber (1964: pp.9). Por ejemplo,
en el caso de Guatemala la eleccion de los Magistrados de la Corte Suprema
de Justicia, que constituyen cargos burocraticos (de “clase”, de Burocracia) no
designados por eleccién popular, se escogen ahora con una mayor
participacion de la sociedad civil, la cual organizadamente solicitd ser parte del
proceso de postulacion, con la finalidad de hacerlo mas transparente y elegir

a Magistrados con una ética profesional verificable.

Sobre el punto anterior también la publicacion de la encuesta realizada por los
diarios guatemaltecos, Prensa Libre y el Periddico conducida a través de la
firma Borge & Asociados en los meses de Junio a Septiembre de 1999,
mostré que los guatemaltecos priorizan como primera caracteristica
importante para los candidatos a cargos publicos en las elecciones del mismo

afo, la honestidad (un 38% de los encuestados asi lo estimaron).

Como puede observarse el tema de la Etica Publica es hoy de dominio
publico, requisito de agenda de gobierno y de campafa electoral. Al respecto
cualquier gobierno puede encontrarse ante tres situaciones: 1) politicos
corruptos y burocracia honesta, 2) politicos honestos y burocracia corrupta, o

3) politicos corruptos y burocracia corrupta.

Dichas situaciones plantean entonces la lucha entre “partido” y “clase” (clase,
entiéndase la “burocracia” que debe profesionalizarse en Guatemala), cada
una de esas posiciones implica una estrategia diferente de accion, pero lo que
si puede decirse es que cualquier plan de gobierno que no contemple
soluciones factibles al problema de la corrupcion y la promocion de la ética,

esta destinado al fracaso.

En cuanto a esfuerzos y estrategias concretas que se han realizado sobre la

en Guatemala, el primer esfuerzo formal e importante que se tuvo en
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Guatemala, fue el realizado por el Instituto Pro-Democracia y Desarrollo
(IDE), que en 1994 recién superada la ruptura del orden constitucional
durante el Gobierno de Jorge Serrano Elias, convoco a funcionarios publicos,

académicos, universitarios y expertos internacionales, para tratar el tema.

En 1995 los secretarios generales de los partidos politicos guatemaltecos con
representacion en el Congreso de la Republica, firmaron una declaracién de
Principios Eticos de Gobierno, con lo cual el Congreso de la Republica de
Guatemala iniciaria los estudios y acciones necesarias para la creacion y
aprobacion de un “cédigo de ética”, el cual no prosper6 por falta de voluntad

politica en dicho 6rgano del Estado.

Con la llegada de un nuevo gobierno tras las elecciones de 1995, el pueblo de
Guatemala esperaba el cumplimiento de la utopia de un gobierno ocupado por
empresarios probos y ejemplares. Pero este gobierno arremetié contra uno de
los pilares de la Etica de Gobierno y los sistemas de integridad, limitando la

libre emision del pensamiento, de los medios de comunicacion social.

En 1996 con ocasion de la asamblea extraordinaria, de la Organizaciéon de
Estados Americanos (OEA), realizada en ciudad de Panama; el Gobierno de
Guatemala, suscribio el acuerdo de combate a la corrupcion planteado en la
Convencién Interamericana contra la Corrupcion, éste fue a su vez resultado
de la puesta en practica de los compromisos firmados en la Cumbre de las
Ameéricas realizada en Miami en 1994. Para 1999 dicho tratado aun no ha

sido ratificado por el Congreso de la Republica de Guatemala.

En 1996 con la firma de los Acuerdos de Paz, deben acatarse las acciones
contenidas en los mismos, para el caso concreto de la ética publica, el
Acuerdo sobre aspectos socio-econdmicos Yy situacion agraria, en el inciso de
Desarrollo Social, establece que: “Mejorar la administracién de los recursos e

inversiones publicas mediante su descentralizaciéon, desconcentracion y

10
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desburocratizacion, reformando los mecanismos de ejecucion presupuestaria
asegurando su autonomia en las decisiones y el manejo financiero, a fin de
garantizar la eficiencia, trasparencia y fortaleciendo los mecanismos de

fiscalizacion y auditoria”.

En el periodo de 1996 a 1998, el gobierno en turno, presidido por Alvaro Arzu,
toma una temeraria postura contra la informacion publicada en los medios de
comunicacion social, en relacion a la actuacion gubernamental. Esta actitud
poco ética del gabinete de gobierno, hacia los medios de comunicacién social,
resto credibilidad a las acciones dirigidas por este. A ello contribuy6 también
las millonarias licitaciones dadas en dudosas circunstancias, y sobre todo en
el proceso de privatizacion de la empresa telefénica del Estado, denominada
TELGUA.

Por otra parte en el mismo periodo, y sobre todo en el posterior a la firma de
los Acuerdos de Paz, la corrupcion en los gobiernos locales provoco
manifestaciones de toma y quema de edificios publicos, linchamientos,
bloqueo de carreteras y otras manifestaciones que se suman a las acciones
gue ponen en peligro la estabilidad democratica del pais. En el caso de los
gobiernos locales las acusaciones de la poblacion por falta de ética de los
funcionarios giraron en torno a la malversacion de fondos, el robo, el
cohecho, el incumplimiento de promesas electorales y el nepotismo. De éste
ultimo tampoco escaparon las altas esferas del gobierno.

Durante el periodo de 1995 a 1999, las organizaciones no gubernamentales,
han jugado el papel de investigadores y presentadores de propuestas de
solucion y coordinacién de esfuerzos para alcanzar la Etica Publica.

En un periodo mas corto de 1998 a 1999, la coordinacion de organizaciones
no gubernamentales (ONG), organismos internacionales como el Banco

Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Transparencia
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Internacional (TI), las oficinas de cooperacién internacional de otros paises, y
organos semi independientes del Estado, como la Contraloria General de
Cuentas, han iniciado esfuerzos para la implantacién de un sistema nacional
de integridad, pero a la fecha no se logré el consenso para una actuacion

concreta y coordinada en Guatemala.

Finalmente el nuevo Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Estado (SIAF-SAG), brindara a mediano y largo plazo, agilidad a los
procesos de inversion y fiscalizaciéon del Estado a través de la Contraloria,
(como lo plantearon los Acuerdos de Paz), generando transparencia en la
gestion publica previniendo la corrupcion, ademas el Sistema de
Administracion Tributario (SAT), fortalecerda la recaudacion y mejorara el

~ 7 7

desempeiio ético en esa funcion del Estado.

C. La Etica Publica en Guatemala:

El primer esfuerzo conocido para tocar el tema de la Etica Publica en
Guatemala se realizO en noviembre de 1994, dirigido por el Instituto Pro-
Democracia y Desarrollo (IDE: pp. 1-10) con el apoyo de la cooperacion
internacional. La finalidad del programa disefiado por el IDE, fue iniciar un
didlogo abierto, tolerante y reflexivo, que aportara propuestas concretas para
fortalecer la probidad en la administracion publica.

Este programa celebré seminarios y foros que convocaron a 160 personas,
entre ellos académicos, profesionales, lideres politicos, funcionarios publicos,
especialmente administradores de justicia, y expertos extranjeros que
expusieron las experiencias tanto nacionales como de otros paises en la
promocion de la Etica Publica. El método utilizado para realizar las

propuestas concretas para Guatemala fue: 1) participaciéon en las ponencias,
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2) conformar grupos de trabajo, dialogar sobre casos concretos y finalmente 3)
proponer soluciones.

En las soluciones planteadas por los participantes, se propusieron castigos
ejemplares, imposicion de sanciones severas, la participacion de los usuarios
y de entes especializados en el analisis de ofertas para las privatizaciones,
ampliar la cantidad de responsables en la aprobacion de licitaciones
(reduccion de la discrecionalidad), privilegiar los valores morales, y fomentar la

responsabilidad ciudadana.

El segundo es un estudio realizado por la Fundacién Centroamericana Para el
Desarrollo ([FUNCEDE] 1997). Este consisti6 en una recopilacion
hemerografica, de los diarios del pais, en el periodo de enero a septiembre de
1997, el mismo buscé todas las noticias sobre conflictos municipales durante
el citado periodo.

El trabajo de FUNCEDE concluyd que los gobiernos locales son un
componente basico para la gobernabilidad de Guatemala, identific6 dos
elementos béasicos de dicha gobernabilidad, el primero la legitimidad de las
autoridades y el segundo la eficacia en la prestacion de servicios. En lo que
respecta al tema de la Etica Publica se determind que buena parte de los
conflictos tuvo su origen en dudas surgidas entre la poblacion sobre la

probidad con que se manejaron los recursos financieros del municipio.

Algunas conclusiones especificas del trabajo de FUNCEDE son: El 42% de
los conflictos surgio por causas de corrupcion, la mayor parte del total de los
incidentes estan referidos a indicaciones de deficiencias de la administracion
financiera municipal, que van desde peculado, favoritismos, malversacioén de
fondos, hasta sobre valoracion de precios de bienes y servicios comprados.
Finalmente, existia a la fecha de realizacién del informe, una cantidad elevada
de alcaldes sujetos a demandas judiciales por irregularidades, detectadas por
la Contraloria General de Cuentas, tanto por costo de las obras ejecutadas,
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como a deficiencias en la documentacién contable y violacion de las normas

contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado.

En 1998, un tercer estudio de la Fundacion Mirna Mack, realizada a través de
la firma Borge y Asociados, consistio en recabar la opinion particularizada,
sobre el organismo Judicial de Guatemala. Se entrevistdo a 116 dirigentes y
representantes de sectores que influyen en la opinién publica. El objetivo de la
investigacion fue plantear propuestas para mejorar el desempefio de la

aplicacién de justicia en Guatemala.

La investigacion determind que el 65% de la poblacion estima una proporcion
alta de corrupciéon en dicho organo del Gobierno y que los problemas
existentes surgen de la asignacion del poder monopdlico, la discrecionalidad y
la falta de supervision en el desempefo por parte de los administradores de
justicia. De hecho menciona, que se ha llegado a la necesidad de tener que
pagar, no para que el funcionario pase sobre la ley, sino para que haga

cumplirla.

Concluye que es mejor prevenir la corrupcion, dejando la persecuciéon y el
castigo como complementarios. Ademas, a pesar de que la Corte Suprema
de Justicia en 1990 tuvo un programa de capacitacion impartido por la
Universidad de Harvard para la aplicacién de justicia, en el cual se trataban los
problemas de intimidacién ligada a la corrupcion, muchos de los capacitados
ya no estan en el servicio, por ello una de las recomendaciones principales es
sobre la profesionalizacion de la carrera judicial, que se puso en practica

posteriormente, con la creacion de la Escuela de Estudios Judiciales.
Por dltimo, plante6é que es necesario crear y difundir una cultura contra la

corrupcion, para ésta la técnica de “foros ciudadanos” seria de gran utilidad,

de acuerdo a la experiencia en la republica Argentina.
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Una investigacion documental sobre las consecuencias de la falta de ética en
las acciones publicas, realizado por Mérida en 1998, utiliz6 informacion de
fuentes como el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
Banco Mundial (BM), Transparencia Internacional (TI) y otros autores
independientes. EIl objetivo en este caso era establecer una relacion entre la
falta de ética en el desempefio publico y econémico del pais.

Mérida (1998, pp.6) realza en la informacion que al menos el 60% de los
guatemaltecos opind que para ese afio la falta de ética de los funcionarios
publicos o corrupcion era mayor que hace diez afios contados a partir de la
fecha de la cual habla, asimismo dicho fendmeno fue considerado como una

amenaza para la democracia en Guatemala por el 41% de los encuestados.

Finalmente Mérida concluye que la falta de ética en el gobierno, es un
fendmeno generalizado en el mundo, que afecta negativamente el crecimiento
econdmico y la estabilidad democratica de los paises, la principal causa
sugerida para explicar la falta de ética, es el poder conferido a los funcionarios
publicos para tomar decisiones arbitrarias; propone también algunas
acciones concretas de solucién para el desempefio ético, éstas son: mejores
salarios en base a productividad, profesionalizacion del recurso humano,

marcos legales generales, y procesos administrativos sencillos.

También en 1998, el programa de Modernizacion Legislativa del Congreso de
la Republica de Guatemala (CEDEL) realiz6 una comparacion de la legislacion
centroamericana existente sobre ética, probidad y responsabilidad de los
funcionarios y empleados publicos, elaborado por Alarcon y Lopez (1998),
quienes, presentan un listado de todos los temas de ética, probidad y
responsabilidad que son tratados en las legislaciones centroamericanas,
separando dichos temas como existentes 0 no existentes en la legislacion de

un pais determinado. Si el tema es tratado en un pais entonces se especifica
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en que ley y articulo es tratado. Los resultados obtenidos para Guatemala, en

cuanto a normas constitucionales, pueden presentarse como sigue:

Tema Tratado  No tratado ‘
Antejuicio Si
Obligacién de presentar declaracién No
patrimonial
Existencia de un érgano Contralor Si

Responsabilidad de los funcionarios Si
publicos

Plazo para deducir Si

responsabilidades

Principio de enriquecimiento ilicito No

Obligacion de denuncia de delitos No

cometidos por subordinados

Interpelaciones Si
Inmunidad No
Prohibicion de nombrar parientes en No

cargos publicos

Alarcon y Lépez, concluyen que Guatemala es el pais centroamericano con
menor cantidad de regulaciones (en cuanto a Leyes ordinarias y Normas de
Observancia General que traten sobre el tema), la Unica ley ordinaria que
posee un tratamiento similar al de los demas paises de Centroamérica es la

Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios y empleados publicos.

16

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales / URL



Acciones y Propuestas para Guatemala

Por ultimo Accién Ciudadana (AC, 1999), investig6 el opuesto del tema de
Etica Publica: la corrupcion. El objeto fue conocer la percepcion de los
ciudadanos guatemaltecos sobre el tema, y el tratamiento que se da a los

casos de corrupcién denunciados.

Los resultados obtenidos definen a la corrupcion como uno de los problemas
mayores, y al mismo tiempo uno de los retos de la sociedad guatemalteca en

una época de transicién hacia la democracia.

La institucion realiz6 una investigacion documental hemerografica, que
comprende informacion de 1,223 ejemplares en total, que corresponden a
aquellos en circulacion de Prensa Libre y Siglo XXI (Diarios guatemaltecos),
durante el periodo del 01 de enero del 1997, al 30 de junio del afio siguiente.
También incluyé un analisis de la legislacion vigente, y un estudio de campo,
gue consistio en una encuesta a nivel del pais, que alcanz6 a 288 personas.
Las conclusiones sugieren que existen muchas falsas soluciones a la
corrupcion, las mas usuales son la justicia, el poder judicial de hoy, el castigo,
la ética y la educacion, la moral individual, la intolerancia, los directivos

honestos, las reformas estructurales, el interés de la empresa privada.

Finalmente indica que se deben hacer sistemas nacionales de integridad, e
iniciar con el procedimiento de islas de integridad. Este sistema deberia incluir
reformas administrativas, derecho administrativo, medios de denuncia, apoyo
a un poder judicial independiente, fortalecimiento de entidades como la
Contraloria General de Cuentas, establecer oficinas independientes de

investigacion, respaldar mecanismos que promuevan la integridad.

Las islas de integridad por su parte no plantean inicio radical contra el
problema sino pequefios procesos que den a las personas la posibilidad de

enmendar las faltas.
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En general puede observarse que el caudal de conocimientos sobre el tema,
recae en puntualizar la preocupacion de los ciudadanos guatemaltecos, ante
un desempefio poco ético de los funcionarios publicos. Las investigaciones
analizadas utilizan diferentes fuentes y distintos métodos de recopilacién de
informacion, las soluciones pueden agruparse en 3 estilos: 1) las acciones
individuales, 2) las soluciones técnicas y 3) las soluciones integrales de accion

conjunta.

Las soluciones individuales y las consecuencias de caracter punitivo, no tienen
mayor eficacia segun lo plantean tanto por IDE (1994), como por AC (1999);
pero ademas pueden contraponerse con las experiencias de otros paises,
Klitgaard (1990: pp.30-35), analiz6 la experiencia del combate a la corrupcién
y promocion de la ética, mediante un sistema de castigos ejemplares para las
Filipinas durante el régimen del presidente Marcos, muchas personas de alto
nivel en su administracion de gobierno tuvieron castigos ejemplares, mas de
2000 funcionarios fueron despedidos en un corto tiempo. Sin embargo,
algunos afilos mas tarde (1985), los escandalos de corrupcién del presidente
Marcos se hacen conocidos a nivel mundial, desvirtuando asi todo el sistema

de castigos individuales y ejemplares.

Respecto a las acciones técnicas, el mismo Klitgaard, al igual que Moreno
Ocampo (1993 pp. 251-350), proponen que las soluciones corresponden a
un sistema estructural, que ayude a mantener el comportamiento humano de
los funcionarios publicos dentro de un ambiente propicio para el desempefio
ético. Dicha estructura se compone de un sistema de salarios competitivos, la
erradicaciéon de practicas monopolistas que otorguen demasiado poder
discrecional a un solo funcionario; es decir, que existan varias formas de

cumplir con un mismo requisito legal.
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La misma contempla un sistema de seleccion profesional de los funcionarios
publicos que contemple dentro de sus puntos discriminatorios historial y
manejo de valores éticos, finalmente también recurre como forma de control
correctivo preventivo, uno operante de sanciones disuasivas; ello implica por
ejemplo que la multa o sancidén sea cuantitativamente mayor que el promedio
de la cantidad requerida como regalia de un funcionario publico para realizar

una accién contra la ley u omitir la aplicacion de ésta contra su transgresor.

El sistema de las soluciones técnicas para alcanzar la Etica Publica, es
demostrado como una solucion eficiente, para lugares concretos de
aplicacion, asi lo demuestra Maclean-Araboa (1999), que durante su trabajo
en la alcaldia de La Paz Bolivia, logro aplicar con éxito una variante de la
propuesta del Instituto para el Desarrollo Internacional de la universidad de
Harvard, consistente en: 1) identificar a los organizadores de la corrupcion,
2) sensibilizar a los funcionarios y servidores del problema existente, 3)
plantear una vision de lo deseado, 4) establecer recompensas y castigos que
modelen el comportamiento deseado, 5) hacer funcionar dicho sistema, 6)
realizar una buena seleccién de los funcionarios que deben ser sustituidos.
Esta propuesta, tiene dificultades para la aplicacion global a un aparato de

gobierno, por el caracter temporal de sus funcionarios en el cargo.

Al respecto de la aplicaciébn de programas a escala de gobierno, el Instituto
para el Desarrollo Econdmico del Banco Mundial (IDE/BM), (1999 pp. 10-23),
apoya los sistemas nacionales de integridad que consisten en la realizacion
de un esfuerzo nacional, pero a nivel institucional y no personal. Esta
posicion apoya las investigaciones de IDE y AC en Guatemala, difiriendo de la
postura de Accion Ciudadana en que el Banco Mundial propone un proceso a
mediano plazo para el funcionamiento de un sistema nacional, pero no estima

la posibilidad de iniciar con pequefos esfuerzos como las islas de integridad.
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La contribucién especial de los sistemas nacionales de integridad, consiste
entonces en que el enfoque del esfuerzo se dirige ya no a los funcionarios
como personas sino a las instituciones del Estado, con la finalidad de formar

una estructura que cree un ambiente de integridad a escala nacional.

Finalmente en cuanto a la administracion de justicia, como elemento
importante en la consecucion de la Etica Publica, la fundacion Mirna Mack,
(1998: pp.51) retoma como parte de su analisis, las teorias de Klitgaard y
Moreno Ocampo, y su aporte nuevo para Guatemala es descubrir que uno de
los primeros pasos en la consecucién de la Etica Publica, sera construir un
sistema de justicia que aplique la ley eficazmente. Ello segun las teorias
citadas, no es un factor determinante para alcanzar la Etica Publica, porque la
misma debe ser prevenida, sin embargo la funcionalidad del sistema pide que

si exista la aplicaciéon disuasiva de leyes efectivas y severas.

D. Teoria:

Etica Publica:

La Etica Publica es un tema determinado por la finalidad del Estado , esto
se debe a que los funcionarios publicos son personas que estan al servicio de
la nacién, para trabajar en la consecucion de sus fines. No seguir este fin
lleva a corromper la funcion del Estado, con su consecuente repercusion en la

estabilidad democratica del pais (Grondona 1993: pp.22-26).

La Etica Publica tiene una connotacion especial para los ciudadanos, las notas
de escandalos cometidos por empresarios privados, no alcanzan los niveles
de escandalo que aquellos propiciados por funcionarios publicos. Esto
obedece no a que los empresarios sean menos corruptos o mas éticos, sino a
gue los ciudadanos esperan de los funcionarios lealtad institucional, eficiencia,
sensibilidad ante los derechos fundamentales, por ellos la ética de los
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funcionarios publicos difiere de la ética individual o profesional, en que la
primera adquiere un papel ejemplificante, porque los ciudadanos estiman a los
funcionarios publicos como modelos y poseedores de un nivel moral superior.
Por lo anterior deben tratar de evitarse los malos modelos que se difunden
rapidamente, como aquellos de éxito facil a través de las estructuras de poder
(Rodriguez 1996: pp 163).

Un dilema de la Etica Publica se presenta entre fin y medios, y al respecto se
tienen diferentes posiciones. Desde Maquiavelo, separar el fin de los medios
en aspectos politicos se convertia en una actuaciéon natural, que dio paso a la
politica pura (realismo politico) y en contraposicion también a la politica
valorativa (idealismo politico). La politica tendié a separarse desde entonces
de la ética y de la religibn, que eran elementos que antes la habian
acompafado, comprendia que el politico y la profesién eran una misma cosa,
acarreando como resultado que aquel identificado con su actividad, se
desligara de todo sentido ético y valorativo (Ramirez 96: pp 33). Luego el
problema también es planteado como la justificacion de algunos actos
corruptos como lo menciona Moreno (1993: pp. 214) o Grondona (1993:
pp.81-85), al hablar de ética de la intencién o ética de la responsabilidad.

En los tres casos mencionados, se citan ejemplos diversos sobre momentos
en los cuales, una actitud juzgada como no ética puede dar resultados
positivos, a la vez que una accidn de intencion ética y finalidad ética posee
resultados objetivos negativos. Por ejemplo, si por una actitud ética de
defender la industria nacional ante la extranjera, se graban los productos
similares extranjeros con aranceles mas altos, la actitud es ética y legal
(aunque no en teoria neoliberal, pero si en la legislacién guatemalteca actual);
el resultado negativo de esta actuacion “ética”, es que se priva a la mayoria de

los consumidores de obtener productos de mejor calidad a precios mas bajos.
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Lo anterior plantea el dilema del fin y los medios, sin embargo en aspectos de
ética la actuacion debe ser juzgada por tres componentes del hecho moral,
gue son: el objeto, la finalidad y las circunstancias. (Gutiérrez 1999), solo en el
momento en que los tres elementos pueden calificarse como éticos, puede
hablarse de una actuacion ética, lo cual deberia ser especialmente observado
en la funcion publica debido al caracter ejemplar que plantea el desempefio de

dicha funcioén, de acuerdo a como se mencion6 anteriormente.

Al respecto, también se refiere Aragd (1994: pp 39), quien expone que un
hecho moral se compone de motivo: ¢Por qué lo hago?, fin: ¢Para qué?,
medios: ¢Como lo hago?, resultados: ¢Qué obtendré?, consecuencias:

¢, Qué ocurrira?, concluyo finalmente que “El fin no justifica los medios, si
alguien acepta que el fin justifica los medios, ningan crimen sera demasiado

monstruoso para frenarle, la historia lo confirma”.

Valores Fundamentales en el Servicio Publico:

Si se pudiera hablar de valores especiales para la funcién publica, como lo
plante6 Platdbn en el pasaje de la caverna del libro la Republica, donde el
gobierno debia ser reservado para los mas desarrollados, la mencionada
funcién probablemente no podria estar abierta para ser ocupada por cualquier
persona; sin embargo estas posiciones son de hecho, desempefiadas por
cualquier persona y probablemente en Guatemala aun se llenan estas
posiciones de acuerdo con el esquema feudal que predomind en los siglos IX
al XVIII; donde los burgueses podian comprar a los sefiores feudales, el

derecho de algunos puestos de decision.

Los valores para la funcion publica no pueden ser diferentes que los
propuestos para el desempefio privado, la lealtad, la eficiencia, la probidad y la
responsabilidad son valores para el desempefio de cualquier funcion,
incluyendo la publica. La diferencia fundamental para ambas radica en el
alcance de las acciones sobre un grupo de personas. Para un grupo pequefio
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de personas en el caso del desempefio privado, o para toda la sociedad si se
trata de la funcion publica, (Ramirez 1996: pp 83-103).

Ramirez define cada uno de los valores de la funcién publica, asi la lealtad
del funcionario publico requiere que este tenga clara la vision vy finalidad
de la accién conjunta que implica el desempefio de su puesto, debe estar
consciente de la importancia de la misma a fin de conseguir las metas de la
institucion en la que labora y las del gobierno en general, es decir debe ser

leal en la busqueda de la consecucion de los objetivos del gobierno.

La puntualizacion de que la pertinencia de dichos valores debe ser “clara”, es
importante, pues Arago (1994: pp. 2), observa que los mismos valores existen
en todas las personas, varian en ellos los grados de importancia que los
mismos adquieren en la escala de valoracién del individuo (Achaerandio
1991). Desde dicha perspectiva los funcionarios si tendran la caracteristica
especial de poseer “claridad” o primacia en los valores citados a continuacion.
La eficiencia , significa el correcto cumplimiento de la funcién especifica que a
cada quien corresponde en el sistema institucional. La responsabilidad , se
refiere al uso responsable y honesto del tiempo laboral, ejercer las tareas con
orientacion a la productividad , plantear mejoras en la atencion de los
usuarios, ser objetivo en sus juicios, ser honesto y justo en el trato  con
jefes, subalternos, compafieros y usuarios, por ultimo evitar conductas

oficiales o privadas que puedan socavar la confianz a del publico tanto en

€l como de la institucidén que representa.

La probidad finalmente hace referencia a la honradez, sobre todo en la

administracién de los recursos publicos.

La Globalizacion v la Etica:

En 1996 la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
(OCDE) de la Unién Europea, aprob6é la abolicion del soborno como
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deducciones fiscales y aprobd penalizar el mismo que fuere cometido por
nacionales (miembros de la OCDE) en el extranjero. La misma resolucién fue
adoptada por los paises del G-7 (Francia, Canada, Japon, Alemania, Estados
Unidos) (Casals & Associates 1998: pp 4).

El hecho de que los paises tomen dichas posturas implica que el soborno ha
sido aplicado con habitualidad y legalidad como politica de los paises
mencionados en otros paises extranjeros. Ademas se hacen esfuerzos por
levantar el secreto bancario con fines de investigacibn y perseguir
criminalmente a quienes ejerzan practicas corruptas. De igual forma
instituciones como la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), aprueban ayudar a la
erradicacién de la corrupcién, y organismos como el Instituto de Desarrollo
Econdémico del Banco Mundial, sugiere no otorgar mas préstamos para paises
gue no cumplan con algunos requisitos de ética de gobierno y esfuerzos de

combate a la corrupcion. (Kaufmann, 1999).

Soluciones Propuestas para alcanzar la Etica Publica:

Entre las soluciones propuestas, una de las mas importantes (por su
efectividad), es la tratada por Klitgaard (1990) en el libro titulado “Controlando
la Corrupcién”, ésta puede enmarcarse en dos partes:

1) La primera analiza el surgimiento de la corrupcién, como un asunto
circunstancial en el que intervienen tres factores: el monopolio institucional, la
discrecionalidad de los empleados publicos y la falta de transparencia de las
acciones del Estado C= M + D — T (corrupcion es igual a la suma del
monopolio y la discrecionalidad menos la transparencia).

La importancia tedrica del aporte de Klitgaard, se basa en que deja de lado
los aspectos éticos y legales, focalizandose en los aspectos funcionales de

las organizaciones.
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2) La segunda parte de la propuesta de Klitgaard, es la esquematizacion de
un proceso tipico de decision para decidir el cometer un acto corrupto o no.
Puede observarse de la siguiente manera:

Arbol de Decision de un funcionario:

Sea k el pago al funcionario y R(0) la satisfaccién moral que deriva por
no ser corrupto. Al no ser corrupto, el funcionario recibe una recompensa de
k + R(0), sea x el soborno (o recompensa por ser corrupto), p la probabilidad
de que el funcionario sea descubierto y castigado si es corrupto, f el tamafo
de la sancién, R(x) el costo moral para ella por aceptar un soborno de x, y U la

utilidad del funcionario involucrado.

Ser
P_descubierto UIR(X) + (x-f)]

Ser No ser
Corrupto 1-P descubierto YIR() *+x]
No ser

Corruptc\ Ulk + R(0)]

Utilidad esperada = U[R(X) + p(x-f) + (1-p)X]
El arbol de decision presentado por Klitgaard puede entenderse de la siguiente
manera:
Si no es corrupto, recibe su paga y la satisfaccion moral de no ser una
persona corrupta.
Si es corrupto, recibe el soborno, pero “paga” un costo moral. También hay
alguna probabilidad de que sera detenido y castigado, en cuyo caso también
pagara con una sancion.
Asi, sera corrupto si: el soborno menos el costo moral, menos (la probabilidad
de ser descubierto y sancionado) por (la sancién por ser corrupto) es mayor la
paga, mas la satisfaccion que gand por no ser corrupto.
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Por su parte, Moreno Ocampo (1993: pp.253), reconoce que son necesarias
tres condiciones para luchar a favor de la Etica de Gobierno, la primera de
estas condiciones es la Aptitud , refiriéndose asi a un estado comunitario de
apoyo a dicha accion, es decir que debe existir en los ciudadanos conciencia y
disposicion a valorar la ética, en ello concuerda con Klitgaard (1990: pp.60).
La segunda debe ser factible que pueda hacerse algo, es decir contar con un
grupo comprometido, pues sin duda el mismo grupo se vera ante ofertas de
los sectores corruptos, y por ultimo debe ser aceptable , en ello debe verse
que los costos de luchar a favor de la ética no deben ser mayores que los

costos de tolerar algun grado de corrupcion.

Finalmente tras eliminar la viabilidad de algunas soluciones, que suelen ser
de proposicion frecuente entre la ciudadania, por ejemplo el “fortalecimiento
de la Justicia” y los “castigos ejemplares”, propone estas acciones concretas:

» mejorar los sistemas de seleccion de funcionarios publicos,

cambiar la filosofia del Estado hacia la calidad total, es decir cambiar la

M

visualizacion tradicional del servicio de este,

» crear y mejorar los controles a la autoridad,

» fomentar la transparencia en el gobierno, debe entenderse eliminar el
secreto hacia los ciudadanos en las acciones administrativas publicas,

» finalmente el liderazgo que adquiere una nueva connotacién, se deja el
liderazgo mesiénico contra la corrupcién. El liderazgo en la lucha a favor

de la ética corresponde a todos los ciudadanos.

Grondona (1993: pp.141) retoma la propuesta desarrollada por Moreno
Ocampo, pero afiade la necesidad de reconocer las técnicas de disuasion y
de neutralizacion, utilizadas por aquellos interesados en mantener un sistema
de corrupcién funcionando, estas personas no éticas utilizan técnicas basicas
de neutralizacion de acciones, y permiten asi que los sistemas corruptos

sigan funcionando de la misma manera.
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1. La primera de ellas, la neutralizacidbn que consiste en negar la existencia
del problema, como sucede en el caso de desvalorizar la percepcion de la
poblacién sobre el problema (quien dice que hay corrupcion en mi gobierno
es tonto).

2. La segunda técnica de neutralizacion llamada “el falso ingenuo” se
refiere a aquellos funcionarios publicos que aceptan la existencia, pero
proponen soluciones que se saben falsas a toda vista (“vamos a ser
severos con los corruptos, o en 180 dias estaran tras las rejas”) vy
permiten que los sistemas corruptos sigan funcionando igual.

3. Una tercera técnica es utilizar el problema para destruir a la competencia
politica, otra mas arremeter contra una persona o grupos de personas
como chivo expiatorio mientras el sistema de corrupcidn continda
funcionando de la misma manera; (caso Moreno)

4. Finalmente la Ultima técnica neutralizadora que debe identificarse y
denunciarse como las anteriores es que los funcionarios implicados
amplian la definicion de corrupcién, hasta poder atacar los procesos que
son seguidos contra ellos (los ciudadanos alientan la corrupcién, por la
actitud de no pagar impuestos).

Ramirez (1996, pp. 61-67) por su parte enfoca la necesidad de hacer un
esfuerzo dirigido en la promulgacion de una cultura ética, especialmente en los
regimenes democraticos, dicho esfuerzo permitira a los gobiernos luchar
contra la corrupcién y facilitar la gobernabilidad de un pais, agrega que dicha
politica de Gobierno a favor de la Etica Publica no puede ser lineal, sino que
debe estar abierta a converger con las iniciativas de muchos sectores, el
primer paso puede difundir la idea y el consenso sobre el significado del “bien
comun” y el “interés publico”. Por ultimo, Ramirez, advierte que no debe
desestimarse la contribucion que hacen las reglas claras y la existencia de

codigos de ética para los funcionarios.
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Finalmente la dltima propuesta conocida, la constituye la hecha por Jarquin

(1999) constituida por diez acciones que contribuyen a alcanzar la

trasparencia y la ética de Gobierno. El proponer 10 tareas especificas es una

simplificacion de como puede funcionar un sistema de integridad nacional, y

esté en principio referido al caso del sistema nacional de integridad de

Nicaragua.

Las tareas a las que se refiere Jarquin son las siguientes:

1.

10.

Elaborar presupuestos claros, legalizar efectivamente el acceso de los
ciudadanos a la informacion, desarrollar sistemas integrados de
administracion financiera,

Modernizar los sistemas de adquisiciones y hacerlos transparentes,
Mejorar la descentralizacion politica,

Desarrollar una efectiva participacion ciudadana, a través de
organizaciones civiles no partidistas,

Dar mayor presupuesto y autonomia a las entidades fiscalizadoras
superiores,

Fortalecer el sistema de justicia,

Hacer mas facil la presentaciéon de demandas contencioso administrativas.
Disefar y ejecutar campafias publicas para la promocion de valores éticos
en la sociedad y la toma de conciencia en los funcionarios de que se es
servidor publico, servidor de las personas, que se administran recursos
ajenos por los cuales hay que rendir cuentas.

Hacer efectivas las leyes de probidad de los funcionarios publicos, y
tipificar como delitos el trafico de influencias, el enriquecimiento ilicito y el
soborno, castigandolos con severidad.

Profesionalizar de inmediato la administracion publica, crear la carrera de
la funcion puablica y permitir que las plazas sean optadas por capacidad,
responsabilidad y evolucién del desempefio, como formas de evaluacion,

sin que queden afectadas por las afinidades politicas reales o aparentes.
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De esta forma, puede resumirse que, el tema de la Etica Publica en Guatemala ha
sido recientemente abierto al debate ciudadano, se posee informacion muy valiosa
sobre el tema, y estudios serios realizados por instituciones guatemaltecas, dirigidos
al caso concreto del pais. Sin embargo, persiste el problema de por donde empezar
las acciones concretas para conseguir la Etica Publica, y cuales deben ser éstas, a

fin de unificar los esfuerzos en dicha accién.
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I1. Uhicacion Espacial y Temporal del Prohlema:

A. Planteamiento:

Como podria concluirse de acuerdo a lo expuesto en la seccion anterior, la
ética de los funcionarios publicos en Guatemala, es un tema de importancia
académica, de preocupacion e interés nacional, y ademas, un desafio que se
presenta en ésta época a los guatemaltecos. Los diversos problemas de Etica
Pulblica que aquejan al pais estan en este momento despertando vigorosas y
valientes reacciones en diferentes sectores sociales (universidades, gremios
profesionales, iglesias, medios de comunicacion, entidades politicas,
organizaciones no gubernamentales, y sectores organizados de la sociedad
civil), que alzan su voz convocando a los ciudadanos a participar en la

promocion y verificacion de la Etica Publica.

Han existido esfuerzos e intenciones por parte del Gobierno Central, tanto en
el Ejecutivo, con la suscripcion de acuerdos internacionales de combate a la
corrupcion, en la asamblea extraordinaria de la OEA, celebrada en la ciudad
de Panaméa en 1996. Por su parte el Organismo Legislativo, trabajo en 1997
junto con organizaciones del sector civil, iniciativas para una nueva Ley de

Probidad, sin embargo existio falta de voluntad politica para la aprobacion.

Se ha fortalecido en cierta forma la funcién de la Contraloria General de
Cuentas, la cual en 1998 recibi6 apoyo internacional para la puesta en
marcha de la primera Oficina Nacional de Etica, Unica en Centroamérica, Yy los
organismos Ejecutivo y Judicial se desempefian en la lucha contra las formas
de corrupcion que les afectan interna y externamente. Indudablemente las
acciones gubernamentales continuaran en el marco del fortalecimiento del
estado de derecho en Guatemala; pero en el presente de trasformaciones de

esta sociedad, que empieza a salir de un proceso de guerra y confrontaciones
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para entrar en uno de reconstruccion nacional, la participacion de la
ciudadania en general es imprescindible y necesaria en todas las

deliberaciones, iniciativas y acciones de reconstruccion.

Uno de los aspectos negativos del proceso ha sido la percepcion de un
desempefio corrupto de los funcionarios publicos, que ha generado en
muchos guatemaltecos la pérdida de confianza en el proceso y muchas
expectativas han quedado frustradas; manifestandose ello en los indices de
abstencionismo que se elevan en forma creciente en los diferentes eventos
electorales. También se observa de los ciudadanos, una falta de motivacién y

participacion en actividades de interés publico y comunitario.

Por otra parte, la encuesta electoral publicada por el diario guatemalteco
Prensa Libre (ejecutada a través de la firma Borge & Asociados, cuyos
resultados se publicaron en los meses de junio a septiembre de 1999),
referida anteriormente, mostré de forma inequivoca la preocupacion de los
guatemaltecos por tener funcionarios publicos honestos, el 38% de los
encuestados asi lo manifiesta, posicionando a esa tendencia como el requisito

mas importante para los candidatos a cargos publicos.

Por dltimo, los ejemplos y modelos de paises que han mejorado el nivel de
vida de sus ciudadanos y fortalecido la credibilidad y legitimidad de las
instituciones democraticas, han pasado por una transicion de fortalecimiento
de su estado de derecho a través de fomentar el desempefio ético de los
servidores publicos, logrando con ello la estabilidad y el desarrollo econémico

del pais y mayor calidad de vida y para las personas.

Del andlisis anterior sobre la preocupacion por el desempefio ético de los
funcionarios publicos manifestado por los guatemaltecos, asi como en el

proceso de los paises se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
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¢, Qué acciones concretas, adaptadas a la realidad de | pais, pueden
proponerse para lograr un desemperio ético de los se  rvidores publicos?

B. Objetivos:

1. General:

Realizar un estudio sobre las acciones que la sociedad civil propone para

alcanzar la ética de los funcionarios Publicos en Guatemala.

2. Especificos:

» Estimular y reunir los aportes de los representantes de diferentes sectores
institucionales y sociales de Guatemala en el analisis de la problematica de
la Etica Publica.

* ldentificar requerimientos legales, e institucionales para la participacion de

la sociedad guatemalteca en la promocion y respeto de la Etica Publica.

C. Elementos del Problema:

1. Definicion conceptual:
Acciones Concretas: Fuerza con gue un cuerpo, institucion o ente obra

sobre otro en hechos puntuales. (Acento 1999).

Desempefio Etico: Es el comportamiento de los funcionarios en orden a
la finalidad del servicio publico que le es inherente. La bondad o
maldad de los actos de un funcionario publico debe juzgarse en relacion
con la finalidad del servicio publico, del bien comudn, que justifica la

propia existencia de la administracion. (Rodriguez, J. 1996)

Servidor Publico: Persona que ostenta un cierto poder de actuacion,

delegado por los ciudadanos. (Ramirez, M. 1996)
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2. Definicion Operacional:
Acciones Concretas: Son las propuestas realizadas por los sujetos de la
investigacion, que cumplen con el requisito de no ser calificadas como

falsas soluciones en las teorias de referencia.

Desempefio Etico: Es aquel que hace un uso adecuado de los recursos
publicos, un buen uso del poder oficial, prevalece en la conducta el
predominio del bien comun sobre los intereses particulares y evita
aceptar, obsequios, hospitalidades y otras recompensas por el

desempeiio de su trabajo.

Servidor Publico: Persona contratada por el Gobierno para su servicio.

D. Alcances y Limites:

El estudio se realizé a través de grupos focales, entrevistas personales, y una
encuesta interdepartamental.

Este incluyd a representantes de sectores institucionales y sociales
seleccionados. No se trata de una encuesta estadistica sobre el problema de
la ética de Gobierno, pues el estudio no pretende establecer relacion entre
variables; sin perder por ello validez y confiabilidad se limita a la busqueda de
propuestas concretas para impulsar la Etica Publica en Guatemala.

También resume las propuestas mas importantes y estructuradas que se han
generado en Guatemala con el mismo fin, haciendo un analisis objetivo y

critico de las mismas.

Finalmente, la presente investigacion pretende ser referente académico y
practico tanto para instituciones gubernativas como no gubernativas, pues
ademas de reunir en forma objetiva y critica los aportes de investigaciones ya
realizadas en Guatemala sobre el tema, aporta los elementos que pueden

formar parte de una estrategia de promocién de la ética en los servidores
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publicos y muestra en forma concreta que es necesario un trabajo conjunto de
todos los sectores de la sociedad guatemalteca, y que no pueden existir
mesianismos de verdad en la lucha contra la corrupcion y la realizacion de la

Etica PuUblica.
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III M 5

Esta seccion presenta como se realizd la investigacion, define los sujetos de
investigacion, la distribucion de los mismos, los instrumentos utilizados, el
procedimiento seguido en la recopilacion de la informacion, y la forma como se

planteo el disefio.

A. Sujetos:

Existieron dos grupos que fueron sujetos de estudio, uno con: representantes
de sectores institucionales que influyen en la vida del pais, para los grupos
focales. El otro con: autoridades municipales y lideres  comunitarios , que

participaron en la encuesta interdepartamental.

Los sectores fueron seleccionados tomandose en cuenta su protagonismo en
los diferentes 6rdenes de la vida nacional y su importancia estratégica para la
promocion de la ética de Gobierno; no se plate6 como una encuesta
estadistica con universos definidos y muestras aleatorias probabilisticas. Los
sectores participantes son representativos de los agentes mas dinamicos de la
sociedad guatemalteca, ademas fueron acreditados como portadores validos
de la opinidon de sus representados.

Los sectores institucionales y sociales participantes en el estudio, a través de
108 asistentes, tomando un total de 12 miembros por grupo, cada uno se

conformé por un sector, comprendidos los siguientes:

- Sector empresarial,

- Organizaciones de servicio no-gubernamentales,
- Movimiento cooperativo,

- Movimiento sindical,

- Representantes Mayas,
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- Medios de comunicacion social,
- Colegios Profesionales,
- Ministros Religiosos,

- Académicos.

Sujetos de la encuesta interdepartamental son funcionarios y lideres
comunitarios, la importancia crucial de ellos descansa en la idea de Weber
sobre la democracia directa y genuina, ya que los municipios son un espacio
privilegiado para la construccion de la misma. Es en los municipios donde
puede tejerse un destino comun y entrever un interés compartido, pues su
contexto politico de pequefias comunidades que comparten problemas y
necesidades hacen factible el fortalecimiento de la democracia, a través de

hacerlo con el municipio.

Los entrevistados pertenecen a diversos municipios de varios departamentos,
y la poblacion bajo estudio se divide de la forma siguiente:

El promedio de participacion de representantes por departamento fue de 44.
El grupo total de participantes en la encuesta interdepartamental se compuso
de 172 funcionarios publicos (autoridades de gobiernos locales) y 434 lideres

comunitarios.

El factor para seleccion de los encuestados fue la capacitacion, tomando
en la encuesta a aquellos que llenaran como requisito, haber recibido
capacitacion civica. Se utilizd para ello la base de datos del Instituto Pro-

democracia y Desarrollo IDE.

Departamentos No. de participantes

Alta Verapaz 36

Chimaltenango 28

Huehuetenango 34
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Quetzaltenango 20
Quiché 23
San Marcos 94
Solola 51
Totonicapan 10
Petén 36
Zacapa 55
Chiquimula 41
|zabal 35
Jalapa 57
Jutiapa 86
Total 606

B. Instrumentos:

Se utilizaron dos técnicas basicas de campo para recoger informacion de los
sujetos del estudio:

- Grupos Focales,

- Encuesta.

Las técnicas de campo utilizadas produjeron informacion cualitativa. Los
grupos focales, fueron actividades grupales altamente participativas, con 12
personas cada grupo, que durante una o dos horas discutieron varios topicos

0 preguntas, a los cuales dieron respuesta.

Es una técnica disefiada para obtener informacion cualitativa de un grupo
seleccionado de individuos ( entre 7 y 15 regularmente) que cumplen con una

caracteristica determinada por el investigador.
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Para esta investigacion, existi6 la caracteristica de la capacitacion previa
sobre temas de corrupcién, y cumplir con ser representantes de sectores

sociales seleccionados.

Cada grupo focal requirié de por lo menos dos personas que tomaron el papel
de moderador y secretario, el primero de ellos guié los temas de dialogo con
preguntas preestablecidas, con total libertad de profundizar en cualquiera de
los temas con las personas participantes que considerd conveniente, dejando
un espacio abierto al final de la actividad para que los participantes tocaran o

ampliaran temas que creyeran pertinentes.

El secretario tomd nota de las reacciones y propuestas que se efectuaron,
clasificando las mismas.

Después de la realizacion de cada grupo los resultados fueron ingresados en
forma de archivo electronico.

La encuesta interdepartamental se realizé con autoridades locales y lideres
comunitarios, el cuestionario conté con 10 preguntas y se cubrié un total de

606 encuestados de 14 departamentos de Guatemala.

Para las técnicas de los grupos focales, se utilizé un temario o guia, en la que
se planteaban preguntas basicas sobre el tema en cuestion, para conocer los

topicos pueden observarse el anexo 1 pp. 59.

Para la segunda técnica se utilizd un cuestionario de 10 preguntas de
repuesta abierta (ver los topicos del cuestionario en anexo 2 pp. 60), los que
no poseen problemas de coherencia con lo datos generados por las técnicas
de entrevista y grupos focales, pues los temas de la encuesta surgieron como
una ampliacion y especificacion de algunos de los topicos tratados en los
grupos focales; por ello en la interpretacion de resultados, las respuestas del

cuestionario se analizan dentro de los tépicos 6 y 7 de los grupos focales,
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pues en estos las respuestas complementan, refuerzan y amplian la

informacion del estudio.

C. Procedimiento:

El primer paso fue la seleccion del tema, una vez realizada, se procedié a
hacer la recopilacion de la teoria existente sobre la Etica Publica y la
corrupcion. Posteriormente se continué con los estudios y propuestas que
sobre el tema fueron surgiendo en Guatemala, antes y durante la realizacion

del estudio.

Luego se determinaron los instrumentos, con los cuales podria obtenerse los
datos que contribuyeran para formar una propuesta, para la promocion de la
ética a nivel nacional. La recopilacién de los datos se dividio en tres fases.

La primera fase de recoleccién de los datos consistio en la realizacién de los
grupos focales, analisis e interpretacion de la informacion obtenida, se efectud

en los meses de agosto y septiembre del 97.

En la segunda fase se procedié a la aplicacién de la encuesta en dos etapas,
en el area occidente del pais, de septiembre a noviembre de 1997 y en la
segunda etapa los datos del oriente y norte del pais en los meses de junio a
agosto de 1998.

Para la tercera fase finalmente, el analisis e interpretacién de los datos de la
encuesta, se realizé en los meses de mayo y junio de 1999, haciendo la
redaccion del informe de la presente investigacion en los meses de julio y

agosto recién pasados.

D. Disefo:

Los datos obtenidos a través de los grupos focales, las entrevistas personales
y la encuesta interdepartamental, fueron grabados en archivos electrénicos.
Estos, funcionan con operaciones predeterminadas de ordenamiento y

ejecucion de operaciones como: media aritmética, contar, contar si,
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ordenamientos alfabéticos, que facilitan las operaciones y no necesitan la
utilizacién de férmulas estadisticas, sino la aplicaciébn de procedimientos

determinados para el programa.

El Programa Excel, para Windows 97 y 98, tiene caracter grafico y los
comandos de accién, pueden ejecutarse en esta forma, asistidos por el mouse
de una computadora personal; con dicho dispositivo del hardware, se
seleccionan los datos graficamente y se dan 6rdenes a la computadora para

la ejecucioén de los comandos solicitados.

El ingreso de los datos puede efectuarse en una Hoja Electronica del
programa Excel, en tantas categorias como el usuario lo desee o estime
clasificar las respuestas de interés; para el caso del presente estudio, en los
grupos focales, se agruparon las respuestas similares, con el comando de
ordenamiento alfabético. Para el caso de la encuesta interdepartamental las
respuestas fueron codificadas con un transfer idéntico al cuestionario, el
mismo hecho en material de acetato posee iguales dimensiones y puede
sobre ponerse en los cuestionarios para su clasificacion (anexo 3 pag.63).

La muestra de esta encuesta, representa la totalidad de las personas
capacitadas, por IDE, en asuntos de Etica Publica. Como es conocido en los
circulos de los investigadores sociales, el hecho de que un estudio no
consista en una encuesta probabilistica o que no esté midiendo cosa alguna,
no impide que los datos cualitativos puedan ser presentados en alguna forma
cuantificada. De hecho, en este estudio se elaboraron cuadros cualitativo-
cuantitativos, en los que se muestran los conceptos y consideraciones
cualitativas de los participantes, pero acompanados de la frecuencia relativa
de participantes que expresaron cada uno de esos conceptos y
consideraciones. Con base en estos cuadros y de otros resumenes de
resultados se realiz6 el anadlisis y se retiraron los datos que fungieran como

falsas soluciones, para finalmente elaborar el informe.
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Presentacion:

A continuacién se presentan los resultados que se obtuvieron tanto en los grupos
focales, como en la encuesta interdepartamental. Los resultados de los dialogos
focales se analizan pregunta por pregunta y debe tomarse en cuenta que los
resultados de la encuesta interdepartamental se incluyen dentro de las preguntas 6 y
7, que analizan tanto las acciones necesarias para promover la Etica Pablica, como

aguellas que se consideran una responsabilidad exclusiva del Gobierno.

1. ¢ Qué es la Etica Publica?

A esta primera pregunta sobre el tema, el 66% de los participantes conciben la Etica
Publica como formas de comportamiento -de los gobernantes, funcionarios y
empleados publicos, y de los particulares que se relacionan con ellos- que se rige
por, se conforman a o se ajustan a normas Yy principios éticos. EIl resto de
participantes (34%) relacionan la ética de gobierno también con asuntos técnicos
como la eficacia y responsabilidad en el cumplimiento del trabajo y de los objetivos
de la entidad en la que prestan sus servicios. (grafica 1, pp. 72).
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Al identificar la Etica Publica con formas de comportamiento congruentes con valores
y principios éticos, se tienen varias ventajas: primero, las faltas a la ética de gobierno
son hechos observables, en cuanto son comportamientos de la personas. Segundo,
en vista de que los valores y principios éticos son conocidos por la sociedad.
Cualquier observador o testigo presencial estd en la capacidad de juzgar el
comportamiento de otros, conforme a estos valores o principios, provisto que las
acciones sean accesibles a la observacion. Y tercero, puesto que en el
pensamiento de los guatemaltecos los principios y valores éticos deben estar por
encima de las ambiciones de poder y de enriguecimiento ilicito, nadie justificara una
accioén anti ética diciendo que el fin justifica los medios o que todo el mundo lo hace.
Sin embargo, el problema radica precisamente en que las faltas a la Etica Publica
generalmente no son accesibles a la observacion. Por lo tanto, una preocupacion
valida planteada es: como obligar a que las acciones vulnerables a la corrupcion

sean publicas.

2. ¢ Cudles son los problemas de la Etica Publica?

Un tercio de los participantes sefialan la corrupcion como el principal problema de
Etica Publica actual en Guatemala, y de nuevo, una cuarta parte puntualiza
problemas como ineficiencia, incapacidad, desconocimiento, falta de transparencia,
centralismo y desconocimiento de los derechos humanos, como problemas de Etica
Publica. El resto reiteran la crisis de valores como la fuente de la corrupcion,
(graficos 2y 3, pp. 72-73).

Los sujetos de la investigacion se refieren a la corrupcion como acciones prohibidas
por las leyes vigentes del pais; su prevencion y castigo, por lo tanto estan
relacionados con la aplicacion constante de la ley. Otros aspectos sefalados por los
participantes son de caracter técnico y deben resolverse a través de seleccion de
personal, capacitacion, formacién, induccidon y supervision. Los términos
fiscalizacion y control parecen mas apropiados para prevenir y manejar problemas de
corrupcion; supervision y administracion son mas adecuados problemas de caracter

técnico.
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3. ¢ Conoce la ciudadania los problemas de Etica Pub lica en el pais?

Un 40% de los participantes consideran que la ciudadania si sabe qué es la Etica
Publica —actuar conforme a valores y principios éticos, con honradez y conciencia en
el uso de los recursos- contra un 17% que considera que la ciudadania no lo sabe.
Sin embargo, a pesar de ese conocimiento, la ciudadania parece estar acostumbrada
a la corrupcion (10%) y no hace nada al respecto (10%) excepto no creerle a los
funcionarios (23%) (gréfico 3, pp.73). Impunidad y falta de credibilidad son entonces
los dos principales consecuencias de los actos de corrupcion y del comportamiento

de la ciudadania (grafico 4, pp.73).

Los valores y principios éticos son conocidos por los ciudadanos, lo cual les permite
distinguir formas de comportamiento correctas de incorrectas. Pero la participacion
social o ciudadana en la promocién y verificacion de la Etica Publica se enfrenta a
dos problemas. Uno de ellos que aunque los ciudadanos no le creen a los
funcionarios, no hacen nada mas. Muchos ciudadanos son testigos de actos
corruptos o ilicitos; pero no los denuncian, no exigen castigo, no se persigue la
impunidad; y en muchos casos, estos ciudadanos son beneficiarios de las acciones

ilicitas e ilegales.

Concientizar, motivar, poner en marcha a la ciudadania para que participe en la
vigilancia por la Etica Publica, tendra que enfrentar estos problemas: acostumbrarse
a la corrupciéon y complicidad en acciones ilicitas, escepticismo respecto a la

posibilidad de lograr buenos resultados en la consecucion de la Etica Publica.

4. ¢ Actitud de la ciudadania hacia los problemas de Etica Publica?

El 60% de los participantes expresan pesimismo hacia la disposicion de la
ciudadania a actuar en contra de la corrupcion: hay apatia y desconfianza, se cree
gue el Gobierno debe hacerlo todo, quieren cambios pero no se comprometen, estan

decepcionados y pesimistas, son indiferentes (gréafico 4, pp,73). El 22% de ellos van
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mas alla, al juzgar que la mayoria de la poblacién carece de valores, conciencia de
participacion y tienen temor, opinando lo mismo de la prensa ( grafico 5, pp. 74).

Un 40% de los participantes, sin embargo, consideran que hay organizaciones
civicas influyentes, y que la mayoria de los ciudadanos todavia tienen confianza y
actitudes positivas. La implicacion es que este sector actuaria en contra de la
corrupcion (gréafico 4). Pero se necesita un sistema de justicia mas eficiente, medios

de participacion y oportunidades, mayor conviccion y motivacion (grafico 5).

Segun esto, no se debe esperar que la mayoria de ciudadanos participe activamente
en la promocion y verificacion de la Etica Publica; pero se debe identificar personas,
grupos, sectores e instituciones dispuestas a participar; se les debe motivar, se

deben crear oportunidades para los participantes.

5. ¢Qué sectores sociales deben tomar la iniciativa en la promociéon y
verificacion de la Etica de Gobierno?

Un 25% de los participantes afirman que las iniciativas en la promocién y verificacion
de la Etica Publica en Guatemala deben provenir de los lideres de organizaciones
comunitarias y civiles. Otro 25% le asigna ese papel a las instituciones académicas y
de ensefianza superior. Un 25% mas lo asigna al propio Gobierno (grafico 5, pp. 74).
El resto, lo asigna a los medios de comunicaciéon social, a los sectores politicos y a
los colegios profesionales (grafico 9, pp 76). Pero puede que sea mayor el nimero
de participantes (33%) sefialan a los medios de comunicacion social como focos

privilegiados para estas iniciativas y acciones contra la corrupcion.

Esto significa que los participantes en el presente estudio ven a las propias

instituciones y sectores que representan, como entidades que podran tomar la

iniciativa. Algunas de ellas o todas podrian tomar la iniciativa, dependiendo si se

trata de problemas de interés comun o mas particular. En vista de que los problemas

de Etica de Publica son de ambas clases, unos afectan a todos y unos que afectan a

sectores mas particulares, la implicacion de esto es que todas estas instituciones y
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sectores deberan ser participantes de una instancia coordinadora mas amplia que
los englobe a todos. Una veces el protagonismo estard en algun participantes
particular de la instancia general coordinadora; otras veces la instancia general

coordinadora.

6. ¢ Cuales deben ser las principales acciones para  promover y verificar la ética
publica?

De cualquier forma, ya se trate de la accion de algun o algunos sectores en patrticular
0 de todos los sectores en conjunto, las principales acciones para promover y
verificar la Etica Publica deben ser las siguientes, a juicio de los participantes en el
estudio:

1. cada uno debe cumplir sus obligaciones con apego a los principios y normas
éticas (30%) es decir, cada sector institucion hard una labor de concientizacion,
motivacion y educacion a su interior, con sus propios miembros. (grafico 6, pp. 74)

2. Entonces, debera promoverse una concientizacion a los ciudadanos (27%), es
decir una posible instancia nacional coordinadora sostendra un programa educativo
en las aulas, los pulpitos, las estaciones de radio y television, la prensa escrita, las
promociones callejeras, mercados, y otros (grafico 6).

3. Deben crearse las entidades organizadas necesarias para promover y verificar la Etica
Publica en el pais (17%), esto se refiere a sectores ciudadanos que por el momento no
estan organizados pero que una vez organizados tendrian una participacién importante
en la promocién y verificacion de la ética de gobierno. Pero también se refiere a una
posible instancia nacional coordinadora para la ética de gobierno (grafico 6, pp. 74).

4. Debe fiscalizarse a los fiscalizadores (13%). Uno de los papeles de la instancia
nacional de coordinacién para la Etica Publica y de sus entidades afiliadas sera
precisamente la de contribuir a este proceso y aplicarlo en aquellos que tienen a su
cargo hacerlo con otros. Ellos son susceptibles de ser fiscalizados (grafico 6).

5. Debe revisarse la ley y ejercerse vigilancia de su cumplimiento; también promover los
derechos humanos y un cambio en el sistema, como estimular la credibilidad (13%)
(gréfico 6).
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Los sujetos de la encuesta interdepartamental indican las acciones que se deben realizar
para promover y verificar la Etica Publica, estos son los siguientes: exigir el cumplimiento
del trabajo y de las leyes de los funcionarios y empleados publicos (59%), organizarse y
actuar(17%), hacer exhortaciones a los funcionarios y empleados o denunciarlos (9%),
exigir la aplicacion de la ley (7%). Las indicaciones restantes son de extrema
importancia: No aceptar que los funcionarios se rodeen de parientes en el desempefio
de las labores de funcionario, y a nivel de eventos electorales, los partidos deben hacer
transparente la informacién de sus candidatos, para permitir a los ciudadanos saber a
quien da el voto (3%). EI 85% de los encuestados afirman que el estar organizados

seria muy importante (grafico 15, pp.79).

Acerca de las razones de la escasa colaboracion de lideres comunitarios y vecinos con
los gobiernos municipales, los encuestados indican que éstos no propician las
oportunidades de participacion (38%), que no hay comunicacion (25%), que hay
indiferencia y falta de responsabilidad en ambos (13%), que hay desconfianza mutua por
experiencias poco constructivas en el pasado (13%), y falta de educacién civica (10%)

(gréfico 16, pp.79).

7. ¢ Qué le corresponde al Gobierno hacer?

Aparte de lo que los sectores no gubernamentales deben hacer para verificar y promover
la Etica Publica, los participantes asignan al Gobierno las siguientes funciones:

1. Ejecutar campafias de educacion y concientizaciéon a la poblacion en general
(26%). Desde luego, incluyendo a sus propios funcionarios y empleados (grafico 7,
pp. 75).

2. Practicar los principios democraticos (22%), pues los abusos de autoridad, el
paternalismo y los privilegios son faltas a la Etica Publica, ya que la indiferencia o
negligencia ante el incumplimiento del deber o los actos refiidos con la ética laboral y
con la moral en general no es sefial de democracia sino de anarquia (gréfico7).

3. Practicar una contraloria social —del comportamiento- (13%). Ademas de
amenazarse con castigos; debe reconocerse, incentivarse y alentarse el
comportamiento ético, no solamente el desempefio técnicamente correcto del puesto

(gréafico 7).
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4. Aplicar la ley sin excepcion, sin discriminacion (13%). Los participantes reconocen
gue este es uno de los aspectos mas dificiles del cumplimiento de la Etica Publica,
dado que la corrupcidén se organiza y se incrusta en instituciones que le sirven de
cobertura, y desde las cuales puede manipular el sistema legal, judicial y de gobierno
interior (gréafico 7).

5. Educar con el ejemplo propio (9%). Esto es un aspecto del problema anterior: el
Gobierno no podra promover un comportamiento que €l mismo no tenga; los
funcionarios y empleados publicos actuales se constituyen en modelos a imitar en el
futuro; si el modelo es negativo la imitacion futura sera negativa (gréafico 7).

6. Seleccionar funcionarios de alta capacidad de desempefio y elevar la capacidad
técnica de los servidores publicos (9%). Aunque estos aspectos son mas de
caracter técnico y profesional, son considerados por los participantes como parte de
la problematica de la Etica Publica actual del pais. El mal desempefio es producto
de un nombramiento ilicito o dara lugar a corrupcion (gréfico 7).

7. Disefiar un sistema de seleccion de personas probas para ser candidatos y ocupar
puestos publicos (9%). A un nivel mas alto que el de los empleados se encuentran
los funcionarios. COmo impedir que personas proclives a la corrupcién participen en
elecciones a cargos publicos del gobierno central o local, y como impedir que sean
nombrados funcionarios proclives a la corrupcién. Obviamente deben conocerse las
caracteristicas personales de los candidatos o probables funcionarios, deben
ventilarse publicamente y los partidos politicos y comités civicos deben
comprometerse a no postular ni nombrar personas con tales inclinaciones (grafico 7,
pp.75).

8. Que el Tribunal Supremo Electoral (TSE) participe en la educacion a la poblacion
(2%). Es clara la relacion que esta recomendacion tiene para los planteamientos del
punto anterior. Debe considerarse la posibilidad de que el TSE establezca un
sistema mas riguroso de escudrifiar los antecedentes de los candidatos y no inscribir
a gquienes tengan “manchas en su expediente” (entiéndase asi faltas a la ley, sobre
las cuales exista sentencia o proceso abierto). Esto no resuelve sin embargo el otro
problema, que los partidos triunfantes escojan personas probas para integrar su

gabinete cuadros de funcionarios, de modo que debe considerarse la posibilidad de
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otro organismo competente, tal y como la oficina de servicio civil, que cumpla una

funcion anéloga a la del TSE (gréfico 7).

Al respecto los cuadros de la encuesta interdepartamental son iluminadores. De los
606 participantes en los 14 departamentos, 361 estan de acuerdo en que las
cualidades que debe poseer un postulante para un cargo publico son la: honradez,
valores morales y responsabilidad. Luego vienen la capacidad de planificacion, el
liderazgo (gréafico 13, pp.78). El 78% de los encuestados indica que los posibles
candidatos a cargos publicos deberian comprobar capacidad o capacitacion en el
conocimiento de las leyes y la administracion y en principios y valores morales; el
resto mencionan asuntos como responsabilidad, capacidad de comunicacion,

vocacion de servicio y otros.

El 75% de los encuestados juzgan que los candidatos postulados a cargos publicos
buscan la elecciéon para el beneficio personal, el cuarto restante cree que la mayoria

si se proponen el bienestar de la comunidad (graficoll, pp. 77).

A la pregunta ¢porqué los funcionarios no cumplen sus promesas electorales?, el
60% contestd que ello se debe a que desconocen la realidad de la comunidad, a falta
de responsabilidad, a falta de recursos y a deshonestidad; pocos mencionan falta de
preparacion o de colaboracion de la comunidad (grafico 12, pp. 77). Lo confirman al
constar por qué candidatos honestos se tornan corruptos al ocupar cargos publicos:
el 88% responde que por falta de valores y de preparaciéon; el resto menciona
compromisos previos e indiferencia de los ciudadanos. Ocurre en Guatemala
también que en general, se puede sospechar acerca de la honradez de un

funcionario, con razon o sin ella (grafico 14, pp. 78).

8. ¢ Qué importancia tendria la organizacion parala  promocion y verificacion de
la Etica Publica?
El 100% de los participantes afirma que es importante actuar organizadamente en la

promocion y verificacion de la Etica Publica en Guatemala, indicando que: ello
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reducira los riesgos individuales y el temor (3%); sin embargo, solo idilicamente se
podria esperar que hiciera desaparecer por completo los riesgos y el temor (10%).
Ademas la organizacion permitird denunciar lo malo (17%), concientizar a otros
(13%), promover la paz social (7%) y lograr los objetivos de la Etica Publica (17%).
La condicién no obstante es que las organizaciones sean legitimas y representativas
(7%) (grafico 8, pp.75).

Pero en la promocién y verificacion de la Etica Publica deben participar todos, tanto

los sectores ya organizados como los que estén por hacerlo.

9. ¢Son suficientes las leyes y mecanismos instituc ionales actuales para
promover y verificar la Etica Publica en Guatemala?

El 53% de los participantes estiman que las leyes existentes no son suficientes, esto
sin duda incluye el hecho de que muchas leyes carecen de reglamento y de que
algunas leyes tienen “lagunas” sustantivas y adjetivas. Asi mismo estiman que no se
cuenta en el pais con suficientes mecanismos institucionales que velen por la ética
publica, el resto de participantes (47%) estiman que si hay suficientes leyes y
mecanismos institucionales (21%) y que hay importantes iniciativas de ley en
proceso (21%) pero que es necesario mejorar su aplicacion (26%) (grafico 9, pp.
76).

Estas posiciones no son realmente contradictorias, sino complementarias, pues
probablemente hay formas de corrupcion en la administracién publica para las cuales
existen leyes adecuadas y suficientes, existen en cambio otras para las cuales no se
han elaborado suficientes leyes o las vigentes, no son efectivas. Puede plantearse la
misma situacion con respecto a los mecanismos institucionales; pero se presentan
dificultades aun para el cumplimiento de la leyes adecuadas y suficientes, esto puede
ocurrir aun cuando se disponga de mecanismos institucionales oportunos en el

mismo ambito legal.

Se vuelve entonces al punto de partida; sin una voluntad decidida y firme de hacer

cumplir estas leyes, conociendo los riesgos y consecuencias, no habra ética de
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gobierno. Desde luego el riesgo y la posibilidad de consecuencias surgen cuando el
corrupto tiene poder. Puede tener poder por la posicién institucional que ocupa,
poder economico y fuerza coercitiva a su disposicion Dentro de una institucion

estatal, puede bloquear las denuncias , los juicios y las sanciones.

10. ¢Si se crea una instancia nacional para promove r y verificar la Etica de
Gobierno en Guatemala, qué sectores deben participa  r en la instancia?

Un 37% de los participantes responden que todos los sectores del pais deben
participar, 31% que debe participar el Gobierno, 11% la sociedad civil, 9% los medios
de comunicacién social, 10% el Tribunal Supremo Electoral, el movimiento
cooperativo , los académicos (grafico 10, pp. 76). Es cabalmente por los problemas
planteados en el punto anterior que no todo debe depender del Gobierno. Si las
denuncias juicios y sanciones son procesos internos del Estado contra uno o varios
de sus funcionarios, por actuar estos también dentro del Estado mismo, tienen poder
y los recursos para disuadir, distorsionar, bloquear, eludir o burlar dichas denuncias,

pesquisas, juicios, sanciones y otros.

De ahi la importancia de que las instancias de la sociedad civil, organizada al méas
alto nivel tenga facultades legales también para vigilar, fiscalizar, denunciar,
investigar y llevar a juicio a un funcionario publico corrupto. Esta organizacion del
mas alto nivel y con participacion de todos los sectores institucionales y sociales del
pais, serd la instancia nacional para promover y verificar la Etica Publica en

Guatemala.

Tales han sido los resultados obtenidos a través de las diferentes formas de

recoleccion de datos aplicadas en este estudio.
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En esta seccion se discuten a la luz de los conocimientos actuales mas importantes,

las acciones propuestas por los encuestados, para alcanzar la Etica Publica, que se

presentaron en la seccion anterior. Se hara una discusion o apreciacion global de la

informacion de los guatemaltecos sobre el tema.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones, giran alrededor de

requerimientos legales e institucionales necesarios para que existan espacios de

participacion de la sociedad en la promocién y respeto de la ética.

A. Discusioén:

Los guatemaltecos creen que los principios y valores éticos pueden
prevalecer en un funcionario, mas que las ambiciones de poder vy
enriquecimiento ilicito, y esto no es asi de acuerdo a los estudios de Klitgaard
(1990: pp. 60). No puede simplemente decirse que alguien ejerce o ejecuta un
acto corrupto porque no tiene valores, como lo plantean las respuestas de los

entrevistados.

En primer lugar, a este respecto se refiere Achaerandio (1991), cuando dice
que la crisis verdadera es de valoraciones, pues lo que ha cambiado es la
escala interna de valores del funcionario publico, y probablemente obligada o

disuadida a cambiar por su medio y entorno imperante.

En resumen seria dificil para cualquier funcionario cumplir con la finalidad del
Estado (la cual da soporte ético a la gestion publica), cuando su entorno no es

propicio para ello.

En segundo lugar, Klitgaard (1990: pp.80) muestra en el cuadro del arbol de

decision de un funcionario corrupto, cémo la decisién depende de una serie
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de factores y de las necesidades que experimenta el funcionario en un
momento determinado. Por ejemplo una persona muy acaudalada podria
buscar mayor riqueza en una posicion de Gobierno a través de actos
corruptos y esto sucedera no por falta de valores en esta persona (pues
seguramente respeta la vida de sus familiares como muestra de un valor muy
reconocido en la sociedad), pero si porque la importancia de la riqueza ha
ascendido para él, en su escala de valoraciones, como resultado de la
influencia de su medio ambiente habitual, siendo ésta una distorsién propia no

solo del individuo sino de la mayoria de aquellos que viven en dicho entorno.

En inicio no existe ningun problema con cualquier cosa, objeto o idea que se
considere un valor, el problema surge cuando dos cosas que se aprecian son
excluyentes mutuamente y poseen medios opuestos para ser alcanzados
(realizados), es decir cuando los medios utilizados para obtener la cosa
estimada dafan la construccion de uno de los ideales, tomando entonces el

calificativo de no-ético,

Gutiérrez (1999) y Aragd (1994: pp. 2-8) puntualizan, que las personas saben
distinguir lo bueno de lo malo, también esa afirmacién, es una tendencia ética
que pasa por los grandes filosofos como Aristételes, Kant, San Tomas, de
hecho es una verdad sin prueba pero aceptada universalmente y saben ver
aquello que dista del fin para el cual fue creado. Los sujetos del estudio no
lograron un consenso sobre lo bueno y lo malo, pero si pudieron acordar,
como lo puntualiza Saltos (1999: pp.20), que la corrupcion, la falta en la Etica
Publica se genera en el secreto, en la falta de transparencia en las acciones

publicas.

Por otra parte es muy importante  denotar el conocimiento de los
guatemaltecos sobre aspectos técnicos de incapacidad o desconocimiento,

como algo que contribuye al desempefio corrupto de los funcionarios, asi al
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igual que lo ha integrado el BM, la solucién radica tanto en educacion ética

como en educacion técnica.

El escepticismo y desanimo constituyen un problema de la falta de ética de los
funcionarios publicos, ello es una limitacion en la lucha contra la corrupcion,
como lo dice Skol (1999: pp.80), de no comprender que dicha lucha puede ser
ganada, la misma no prosperara y el desaliento de los guatemaltecos se hara
aliado de la corrupcion. Esto se traduciria en una de hechos corruptos en tales
dimensiones que tuviera que hablarse de ética permisiva por ejemplo, es

decir que la corrupcién se convierta en un hecho aceptado por la sociedad.

Existe en los guatemaltecos mucha informacion dispersa sobre el tema de la
ética publica y se necesitan muchos ciudadanos para lograr definiciones o
proponer acciones integrales sobre el tema, por ello mismo la participacion de

todos los sectores en forma organizada es necesaria.

Tres puntos principales de la estrategia que se plantea en un plan nacional de
integridad fueron abordados por los sujetos del estudio, estos son: a) la
responsabilidad individual de los funcionarios y hacia el superior, b) la
responsabilidad de toda la ciudadania, C) la creacion de entidades

fiscalizadoras que realmente ejerzan vigilancia y cumplimiento de la ley.

Los aportes de los sujetos sobre las acciones especificas del Gobierno,
pueden enmarcarse (las importantes) en a) mejorar la seleccion, b) induccién
y capacitacién de los funcionarios publicos, c¢) fortalecer las instituciones
fiscalizadoras. d) ejecutar acciones mas concretas y de menos lineamientos
de accion, como campafas de medios de comunicacién para la promocién

de la ética.
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Otros aportes van a aspectos concretos, como la definicion de las
caracteristicas de los funcionarios publicos (honradez, liderazgo participativo,

capacidad y solidaridad).

Los requerimientos institucionales y legales requeridos, suelen referirse a la
independencia financiera y modernizaciéon de las instituciones fiscalizadoras y
ejecutoras. Sobre esta tendencia debe notarse que Guatemala ha
desarrollado algunos pasos a favor de la modernizacion e independencia
financiera, pero que aun falta el fortalecimiento de la oficina de servicio civil, y

la profesionalizacién de la carrera publica.

En cuanto al mencionado apego a las normas, la justicia en la aplicacion de la
ley y otros, solamente muestran caracteristicas de lo que no es deseado en la
funcién publica, pero no establece lineamientos para mejorar dichas

situaciones.

La necesidad de organizacién para luchar contra la corrupcién, concuerda con
todas las teorias expuestas en formar una instancia nacional de promocioén de

la ética o lucha contra la corrupcion.

Finalmente no los encuestados no logran consenso sobre si una legislacion
existente es suficiente, en tanto debe anotarse que lo mas importante no es la
cantidad o calidad de leyes e instituciones, como la aplicabilidad vy

funcionalidad de las mismas (Klitgaard pp. 68).

En resumen, los guatemaltecos tienen problemas con identificar las causas
generadoras, de acciones no éticas, sin embargo, dicha situacién puede ser
faciimente solventada con un programa de educacién ciudadana a escala
nacional, que informe sobre las lineas de actuacién ya bastante identificados

en muchas teorias y experiencias.
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Un problema de no tan facil solucién, es la aplicabilidad o efectividad de la
legislacion, a favor de la construccion de la ética y en oposicion a la

corrupcioén, notese que la efectividad debe ser en las dos vias.

Por ultimo dos cuestiones concretos en la lucha a favor de la Etica Publica,
son: a) la misma es algo que concierne a todos, no existe lugar para testigos
temerosos y complices, b) mientras no exista efectividad en la aplicacion de la
ley disuasiva y correctiva, la sociedad organizada debe tomar en su cuenta el
ejercicio de una auditoria social.

Por otra parte, el Gobierno debe mejorar la seleccion y calidad de sus
funcionarios, pues el problema no radica unicamente en falta de valores,

cuanto en los conocimientos e incapacidad de los funcionarios seleccionados.

Facuitad de Clencias Politicas y Sociales / URL



ETICA POBLICA
Acciones y Propuestas para Guatemala

B. Conclusiones:

= El no tener conciencia de que la lucha contra la corrupcién y a favor de la
promocioén de la ética, es una batalla ciudadana que puede ser ganada,
puede convertirse en un obstaculo para la consecucion de la Etica Publica,
debido a que el desanimo seria un aliado de la corrupcion, llegando a que

la misma sea generalmente aceptada en una sociedad.

= |os principales aspectos a enfrentar en los asuntos de la Etica Publica son:

e Legales:

¢ Corrupcion, impunidad, ilegalidad.

¢ Prevencion y castigo relacionados con vigilancia constante.
e Técnicos:

¢ Centralismo, burocratizacién, ineficiencia.

¢ Seleccion, capacitacion, formacién y supervisién de personal.
e Problemas de deteccién o denuncia:

¢ Falta de transparencia.

¢ Falta de denuncias.

¢ Falta de credibilidad generalizada.

¢ Falta de mecanismos e verificacion.

= |Lealtad, eficiencia, probidad y responsabilidad hacia los electores, son
considerados como valores basicos. Estos no difieren de los necesarios
para el buen desempenfio de la vida privada, ni son exclusivos de un grupo
social, pero los mismos si deben encontrarse altamente estimados en la
escala personal de los funcionarios publicos, para que su desempefio

tienda a ser ético.

= Los ambitos de accién de la Etica Publica, pueden referirse minimamente a

la prevalencia del interés general sobre el particular, sin embargo a) el uso
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de informacion financiera confidencial, b) la regulacion del traspaso de
personas de la iniciativa privada al Gobierno y viceversa, c) la forma como
se promueven relaciones que sean mutuamente beneficiosas tanto para
empresa como para gobierno; son aspectos funcionales de la Etica Publica
que de acuerdo a su manejo y aplicacién pueden causar grandes aportes o

dafos a la consecucion del bien comun.

*= La Etica Publica y la corrupcién, entendidas como hoy lo hacemos, son
fendmenos que solo puede entenderse dentro de la concepcién de Estado
que persigue el bien comun, las mismas no pueden entenderse como tales
en un sistema cleptocratico (el poder de los ladrones y no del pueblo), o en
un sistema familista; pues estos ultimos buscan claramente el beneficio de
sus grupos, justificando cualquier accién de beneficio dirigido, que seria

calificada como un legitimo derecho.

= Existe una relacion estadistica positiva entre corrupcién y subdesarrollo,
sin embargo, la corrupcién ademas de ser un signo de la pérdida de la
finalidad de una instituciéon (juzgando a partir de los hechos observables),
y limitante para el desarrollo de un pais, es también algo que permite
detectar:

= Procesos que son susceptibles de ser mejorados,

(1]

Puestos, cuyos salarios son bajos y poco competitivos,

(1]

Valores que han descendido en la escala social

(1]

Lugares donde la concentracion del poder ha sido excesiva, marcando

las lineas de accion para superarla o limitarla.
= Las campanas a favor de la Etica Publica, deben trabajarse hasta el punto

donde los costos de ésta, no sean mayores que los implicados por tolerar

algun nivel de corrupcion, pues en caso contrario se perderia una
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proporcién mayor de los impuestos, en promover la ética que la proporcion
que de impuestos que se dirige a los bolsillos de funcionarios corruptos.
En lo anterior se deben tener presente que la finalidad de los recursos
recaudados por el Gobierno es lograr la equitativa redistribucién de la
riqueza y la consecucién del bien comun, no la formacién de un pueblo
altamente ético, pero con hambre, inseguridad y carencia de salud entre

otros.

= Cualquier plan de Gobierno guatemaiteco, que no tome en serio los

beneficios de la consecucion de la Etica Publica, esta destinado al fracaso.
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C. Recomendaciones:

Las acciones de cualquier funcionario publico, ya sean estas publicas o
privadas, deben conservar lineamientos socialmente éticos, con tal de no
causar danos tanto a su propia imagen, como a la imagen de la institucion

para la cual trabaja.

Contrario a la historia del principe de Maquiavelo, una accién ética o hecho
meoral, debe cumplir con 3 requerimientos basicos, tanto la intencion, como
la accion, como la situacién deben ser validados como éticos en cualquier

accion publica, con tal de que el acto total sea ético.

Para iniciar la lucha a favor de la Etica Publica, debe existir una voluntad
manifiesta de los sectores gubernamentales, que puede expresarse a
través de la firma de un acuerdo nacional donde se establezca una agenda
concreta de acciones, dirigidas a combatir la corrupcion e impulsar la
etica; ademas la aprobacion por parte del organismo legislativo, de un
Cadigo de Etica para los funcionarios publicos. Pues de lo contrario existe

dificultad en juzgarse a alguien por faltas a algo que no esta escrito.

Los cddigos de ética tambien deben ser fomentados tanto a nivel del

Gobierno, como de todos los sectores privados en el pais.

Se deben crear foros multisectoriales, que propongan un acuerdo nacional
de Etica Publica a nivel de todos los sectores de la sociedad guatemalteca,
con el fin de fortalecer el Estado de Derecho y la Legitimidad de las

instituciones de Gobierno.

La sociedad civil organizada por medio de comités o grupos de

observacion local, debe ejercer una auditoria social propositiva sobre las
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autoridades de Gobierno. La creacion de los canales adecuados para ello
corresponde a cada Gobierno local, asi como el cumplimiento de los

mecanismos existentes.

= El Organismo Legislativo, debe cumplir su funcion para fortalecer la
independencia de los organos fiscalizadores del Estado, especialmente
reformar leyes macro, como la de Contrataciones y Licitaciones, y la Ley

de la Contraloria General de Cuentas.

»  Se debe reformar la ley de la Oficina Nacional del Servicio Civil (ONSEC),
para fortalecer a través de incentivos adecuados (otorgados con base a

productividad), el desempefio de los funcionarios y servidores publicos

= Los partidos pcliticos y comités civicos deben impedir que personas

proclives a la corrupcién participen en puestos de eleccidén popular.

« El Tribunal Supremo Electoral, ha de divulgar informacién sobre la forma
como los candidatos inscritos para optar a puestos publicos, llenan los
requisitos solicitados por dicha institucion. Por ello se debe promover la

reforma a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

= Es necesario efectuar una reingenieria de los controles y tramites
burocraticos, pues en estos procesos radica que existan funcionarios con

inmenso poder para intimidar y chantajear a los usuarios.

* El proceso de toma de decisiones en los puestos publicos debe ser
asequible a la comunidad, por ello es fundamental erradicar el sentimiento
generalizado del ciudadano comun, de no conocer los procedimientos que
se utilizan para la toma de decisiones en el Gobierno, lo cual contribuira a

la fiscalizacion del uso de fondos publicos.
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Es importante que se incremente la honestidad e integridad del Gobierno a
través de la transparencia de sus acciones, para ello se proponen las
siguientes acciones:
¢ Multiplicar la informacién al ciudadano.
¢ Fortalecer el control posterior e inspeccidén aleatoria (sancionando
drastica y ejemplarmente a quien oculte o mienta a la
administracion).
+ Fortalecer los sistemas de reclamos y quejas del publico hacer
estos mecanismos perdurables y que el ciudadano tenga respuestas

y pueda hacer seguimiento de su denuncia.

La ratificacion de la “Convencién Interamericana contra la Corrupcion”, por
parte del Congreso de la Republica de Guatemala, constituye la piedra
angular de los esfuerzos interamericanos y nacionales para prevenir,

detectar, sancionar y erradicar la corrupcion.

Se debe promover, facilitar y regular la cooperacién entre los Estados
partes en el tratado anterior, a fin de asegurar la eficacia de las medidas y
acciones para prevenir detectar, sancionar y erradicar los actos de

corrupcion en el ejercicio de las funciones publicas.

Se debe identificar aspectos que puedan conducir a la elaboracién de leyes
modelo, que incluyan las técnicas mas avanzadas que se emplean en la

lucha contra la corrupcion.

Se debe considerar importante la tradicion de los grupos mayas, con
respecto a tomar en cuenta el valor y respeto que ellos le dan a la palabra
dentro de los acuerdos que llevan a cabo, tanto publicos como privados.

Asimismo, considerar algunos puntos relevantes de su derecho

61

Facuitad de Clencias Politicas y Sociales / URL



ETICA PUBLICA
Accionesy Propuestas para Guatemala

consuetudinario relacionado al tema de la ética que los lideres sociales

deben de tener en su accion publica y con su comunidad.

=« Es necesario también que los grupos del sector privado se sensibilicen y
tomen conciencia que la corrupcién, si bien es un elemento existente
dentro de la gestion publica, de una u otra manera para que se cometa una
acciéon corrupta y al margen de la ley, interactuan tanto el funcionario o
servidor publico, que llega a corromperse como también el corruptor que
muchas veces representa a una persona individual, grupo privado nacional
o internacional no vinculado con el gobierno, que toman provecho de los
recursos financieros y bienes de este, a través del trafico de influencias,
para cometer acciones anomalas en detrimento de los intereses del
gobierno y el erario nacional. Por ello, ambos actores deben de respetar la

ley y las instituciones democraticas que la aplican.

« Enlareforma a la Ley Electoral y de Partidos Politicas debe de legislarse
especialmente en el tema del financiamiento de las campanas electorales,
en el sentido que se aumente equilibradamente en el Presupuesto de
Gastos y Egresos de la Nacién, con el objetivo que en un 80% las
campanas electorales de una forma equitativa sean financiadas por el
Estado y un 20% por los afiliados de los partidos politicos. Esto reducira al
minimo el nivel de compromiso de los grupos de poder econdmico, medios
de comunicacién, transnacionales y grupos con intereses obscuros, (lease
narcotrafico, contrabando y violencia organizada) que puedan incidir
negativamente en el proceso de accién publica de los funcionarios y lideres
politicos, que dé como resultado que los servidores publicos trabajen mas
por los intereses y privilegios que estos grupos desean mantener y den la
espalda a la voluntad popular que depositd su confianza en ellos a traves
del voto. Esta reforma sin duda alguna previene a que el sistema

democratico se desacredite y deslegitime aun mas.
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Topicos de los Grupos Focales:

* ,Qué se entiende por Etica Publica?

e ;Cuales son los problemas de la Etica Publica?

¢ ;Pueden los diferentes sectores sociales participar en la promociéon vy respeto de
la Etica Publica?

¢ ;Quiénes deben tomar la iniciativa?

e ;Qué debe hacer el Estado para promover la Etica Publica?

e ;Deben crearse organizaciones para el efecto?

e ;Se necesitan mas leyes?

e Otfros.
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Cuestionario:
El presente cuestionario servira de base para ampliar los contenidos de las

propuestas, de la tesis “Etica Publica, Acciones y Propuestas para Guatemala”.

Instrucciones: Seleccione la opcidon que mejor le parezca y marquela con una equis

en el espacio que se proporciona o bien responda las preguntas que se plantean.

1. ;Cual cree usted que es la principal razén para que un candidato participe en la
Eleccién a un cargo publico?

Bienestar personal [ Participacion en Politica [

El progreso del municipio [ otro O

2. ;Cual cree usted que debe ser el principal tema de capacitacién para candidatos
a ocupar cargos publicos?
Etica Publica [J Desarrollo Social [

Administracion Publica O otro O

3. ¢Cual, cree usted , es la causa principal de que funcionarios publicos incumplan
con sus ofrecimientos electorales?
Falta de Voluntad U Falta de Capacidad [

Falta de recursos econdmicos [J otro O
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4. ;Qué institucion cree usted, pueda supervisar el accionar de los funcionarios o
empleados publicos en el desempefio de sus cargos?
Contraloria General de Cuentas [ Tribunales de Justicia

Tribunal Supremo Electoral (] Ministerio Publico [

5. Mencione tres cualidades que deben tener los funcionarios publicos:

6. ¢Cual ha sido el nivel de participacion de los ciudadanos en la resolucion de
problemas de su municipio o comunidad?
Alto g Bajo [

Regular ] Otro O

7. ¢Cual considera usted, que es el principal problema que afronta su municipio?
Después, proponga una posible solucion del mismo.

Problema:

Solucioén:
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8. ¢ Estaria interesado usted en un futuro, en la participacion electoral, para ocupar
un cargo para representar a su comunidad, municipio o departamento?

Si No (] Tal vez [

9. Desde el punto de vista de la autoridad municipal y lider local, ¢ cudl es su opinién
del por qué los vecinos en su municipio no participan en la elaboracién, desarrollo

e implementacion de la agenda de gobierno municipal?

10. Desde el punto de vista de la autoridad local, ¢ considera usted que a veces los
alcaldes son victimas de rumores infundados o calumniosos con respecto a la
gestion municipal? Si O No.O

¢ Por qué?
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Anexe 3

Cuestionario:

El presente cuestionario servira de base para ampliar los contenidos de las

propuestas, de la tesis “Etica Publica, Acciones y Propuestas para Guatemala”.

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor le parezca y marquela con equis en el
cuadro que se le proporciona, también puede encontrar cuestionamientos que
debera responder en el espacio asignado.

1,

¢ Cual cree usted que es la principal razdn para que un candidato participe en la
eleccién a un cargo publico?
Bienestar personal (J A1 Participacion en politica 0 A2

El progreso del municipio 0A3 otro A4

¢ Cual cree usted que debe ser el principal tema de capacitacion para candidatos
a ocupar cargos publicos?
Etica Publica 0B1 Desarrollo social [1B2

Administracion Publica OB3 otro O B4

¢ Cudl, cree usted , es la causa principal de que funcionarios publicos incumplan
con sus ofrecimientos electorales?
Falta de Voluntad JC1 Falta de capacidad (1C2

Falta de recursos econémicos (1C3 otro O C4
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4. ;Qué institucion cree usted, pueda supervisar el accionar de los funcionarios o
empleados publicos en el desempefio de sus cargos?
Contraloria General de Cuentas (1D1 Tribunales de Justicia ' 'D2

Tribunal Supremo Electoral (1D3 Ministerio Publico ' D4

5. Mencione tres cualidades que deben tener los funcionarios publicos:

e E1
e E2
e E3

6. ¢Cual ha sido el nivel de participacion de los ciudadanos en la resolucion de
problemas de su municipio o comunidad?
Alto (F1 Bajo 02

Regular ['F3 Otro O F4

7. ¢Cual considera Usted, es el principal problema que afronta su municipio? Y a su
vez, proponga una posible solucion del mismo.

Problema: G1

Solucién: G2
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8.

¢ Estaria interesado usted en un futuro, en la participacion electoral, para ocupar
un cargo para representar a su comunidad, municipio o departamento?

Si aOH1 No [1H2 Tal vez [ 1H3

Desde el punto de vista de la autoridad municipal y del lider local, ¢cuél es su
opinion del por qué los vecinos en su municipio no participan en la elaboracion,

desarrollo e implementacion de la agenda de gobierno municipal?

10. Desde el punto de vista de la autoridad local, ;considera usted que a veces los

alcaldes son victimas de rumores infundados o calumniosos con respecto a la
gestion municipal? SiOJ1 No.0J J2

¢ Porqué? J3
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Bien comun:

Sometimiento del interés individual, al interés general. Es la busqueda de la
virtud, del progreso y del bienestar como meta colectiva.

Campo de regulacién de la Etica gubernamental:

La ética regula los conflictos de intereses surgidos entre una cuestion de
interés individual del funcionario y una cuestién de interés publico, regula la
manipulacion de informacién confidencial, el manejo de informacion de
funcionarios que dejan la funcion publica y pasan al servicio del sector privado
y la conveniencia de promover relaciones mutuas en el mundo de los
negocios, que resulten provechosas para el Gobierno y las empresas
privadas.

Cleptocracia:

Especie de estado de corrupcion, del griego kleptes, que significa “ladron” y
cratos “poder”. Designa a aquellos paises donde una banda de ladrones se
ha instalado en la cima del Estado.

Corrupcion:

Comportamiento de un funcionario que antepone, a cambio de una
recompensa, los intereses personales a los colectivos. Cuando la practica es
muy extendida, hablamos de corrupcién institucionalizada, o régimen corrupto.
Desnaturalizacion del Estado:

Es un estado de corrupcion que hace que el Estado, cuya finalidad es servir al
bien comun, se desvirtua, transformandose hacia el provecho de unos pocos,
es decir no cumple su finalidad.

Estado:

Sociedad politica con una organizacién lo mas perfecta posible, una poblacion
y un territorio, en que el protagonista es el individuo y la suma de estos
deciden como quieren que sea y le encomiendan la gestién directa del orden

social y sobre todo econdémico a un gobierno.
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Estado de Derecho:

Estado en el que el derecho regula no sélo las actividades de los particulares,
sino las de los organismos ejecutivo y legislativo.

Etica Publica:

Es la que orienta las acciones, conducta y valores de los funcionarios hacia la
consecucion de los fines del Estado.

Etica y Desarrollo Econémico:

Es una relacion que se establece en vias positivas y negativas, tanto la
corrupcion se encuentra una relacion positiva con el subdesarrollo econémico,
y las actitudes éticas en una relacién positiva con el desarrollo economico.
Familismo:

Forma de organizacion social anterior al Estado, en ella los clanes se asocian
o atacan entre si, regidos por la ley no escrita de la venganza.

Modelo econémico:

Es la representacion o reproduccién en pequefia escala de un sistema
econoémico.

Moralidad de la Funcién Publica:

Dado que los funcionarios publicos existen dentro de un sistema social, todos
sus actos politicos y administrativos tienen como finalidad esencial la accién
colectiva para la consecucién del bien comun, este principio obliga a ejecutar
los actos que derivan de dicha situacién, orientados hacia la realizacion del
fin.

Participacion Ciudadana:

Poder que tienen las organizaciones de ciudadanos dentro de un marco de
convivencia democratico, para influir y auditar las actividades de los
funcionarios y servidores publicos, dada por la proximidad y familiaridad de la
ciudadania con los temas locales y nacionales.

Presidencialismo:

Es la tendencia de incrementar los poderes del Presidente dentro del gobierno

para fortalecer la figura presidencial.
[6)
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Proceso Democratico:

Se entendera por esto como alcanzar un orden que permita procesar
demandas y establecer politicas de parte de los ciudadanos y del gobierno, y
sobre todo que permite el logro eficaz de los fines del Estado, sintetizados en
garantizar el bienestar comun de los habitantes de la sociedad. EIl proceso
debe garantizar la existencia de instituciones de plena capacidad participativa,
que permitan el desempeno de actores sociales. Finalmente dichas
instituciones tienen como referencia directa el bienestar moral y material de la
sociedad, a consolidar la legitimidad del orden politico existente y de sus
propias instituciones y dirigentes.

Separacion de Poderes:

Doctrina que sostiene que para el mejor funcionamiento de la democracia las
funciones legislativa, ejecutiva y judicial han de ser auténomas.
Transparencia:

Es la claridad de los procedimientos del Gobierno y de la administracion
publica, es decir que las cosas del poder deben ser limpias y publicas,
buscando abolir el secreto en el ejercicio del poder y en la administracion del
Estado.
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ETICA PUBLICA
Acclonesy Propuestas para Guatemala  GUAadros de Resultados

¢ Qué es la Etica Publica?
72 Es una forma de comportamiento acorde a valores
36 Es eficiencia y responsabilidad en el trabajo.
¢Cudles son los problemas de la Etica Publica?
36 Corrupcioén
27 Ineficiencia, desconocimiento, falta de trasnparencia
45 crisis de valores sociales.
¢Conocen los guatemaltecos los problemas de la Etica Publica del pais?
44 Si los conocen.
18 No los conocen.
22 Estan costumbrados a ellos.
24 No creen en los funcionarios publicos
Actitud de la ciudadania
65 Pesimismo y apatia hacia los actos de corrupcion.
43 Si hay confianza en que la corrupcion se puede atacar.
¢ Qué sectores deben tomar la iniciativa?
27 Los lideres comunitarios
27 Las instituciones académicas y de ensefianza superior
27 El Gobierno
27 Los medios de comunicacién social, sector publico, politicos y profesionales.
¢Cuales deben ser las principales acciones?
32 Fortalecer las organizaciones.
29 Concientizar a la ciudadania
18 Crear entidades especializadas
14 Ejercer una vigilancia social|
15 Estimular la credibilidad

¢ Qué le corresponde hacer al Gobierno?

28 Campanias de educacion
24 Practicar principios democraticos
14 Efectuar una contraloria social
14 Aplicar la ley
9 Educar con el propio ejemplo
7 Seleccionar funcionarios de alta capacidad
10 Elevar la capacidad de los servidores publicos.
Son suficientes las leyes y mecanismos?
58 No son suficientes las leyes y mecanismos existentes.
50 Si hay suficientes leyes y mecanismos
¢ Qué sectores deben participar en la creacion de una Instancia Nacional?
32 Gobierno
12 Sociedad civil
9 Medios de comunicaciéon
11 Tribunal Supremo Electoral, movimiento cooperativo y académico.
40 Todos los sectores.
4 No respondieron.
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Encuesta Interdepartamental

Cuadros de Resultados.
11
¢Cual cree usted, que es la principal razén para la participacion a cargos publicos?
455 Bienestar personal
52 Participacion politica
63 Progreso del municipio
36 otros
12
¢Cual cree usted, es la causa principal para el imcumplimiento de ofrecimientos electorales?
45 Falta de voluntad
72 Falta de capacidad
125 Falta de recursos econémicos
364 otros
Desde el punto de vista de autoridad local, ¢ los alcaldes son victimas de rumores sin fundamentc
312 Si
294 No
¢ Por que?

¢Cual deberia ser el principal tema de capacitacion para los candidatos a puestos publicos?
Conocimiento de la administraciéon Publica.

473
120 Etica publica y valores morales.
0 Desarrollo Social
13 otros
Soluciones para los problemas del municipio
358 Exigir el cumplimiento de las leyes y el trabajo de los funcionarios
103 Organizarse y actuar
55 Hacer exhortaciones o denunciar a los empleados publicos.
43 Aplicar la ley.
47 No contesto
Cual es la razén por la que los vecinos no participan?
6 No contesto
230 No se propician oportunidades.
152 Falta de comunicacién
79 Falta de responsabilidad de ambos
79 Desconfianza mutua
60 Falta de educacion civica.
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Cuadro 2

(Cuales son los problemas que existen en la
Etica Publica?

Cuadro1
.Qué es la Etica Publica?

m  33% Corrupcion

[ ] 25% Ineficiencia. desconocimiento, falta de

66% Es una forma de comportamiento acorde a transparencia
valores m  42% Crisis de valores sociales
34% También es eficiencia y responsabilidad en el
trabajo
34%

42%

33%

25%

66%
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Cuadro 3

(,Conocen los guatemaltecos los problemas de la

Etica Publica del pais?

Cuadro 4
ACTITUD DE LA CIUDADANIA

40% Si los conocen

17% No los conocen

20% Estan acostumbrados a ellos

23% No creen en los funcionarios publicos

20% 23%

17%

60% Pesimismo y apatia hacia los actos de
corrupcion

40% Si hay confianza en que la corrupcion se puede
atacar
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Cuadro 5 Cuadro 6

(Queé sectores deben tomar la iniciativa? (Cuales deben de ser las principales acciones?
. 25% Los lideres comunitarios m  30% Fortalecer las organizaciones de control
. 25% Las instituciones académicas y ensefianza m  27% Concientizacion de la ciudadania

superior m  17% Crear entidades privadas de vigilancia
. 25% EIl Gobierno ®  13% Ejercer con vigilancia social
. 25% Los Medios de Comunicacion Social, Sector = 13% Estimular la credibilidad

Politico y Colegios Profesionales

25%
o o

5% 25%

27%

25%
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Cuadro?
. Qué le corresponde hacer al Gobierno?

Cuadro 8

., Qué importancia tiene la organizacion ?

28% Campaiias de educacion

22% Practicar principios democraticos
13% Efectuar una contraloria social
13% Aplicar la ley

9% Educar con el ejemplo propio

6% Seleccionar funcionarios con alta capacidad,

eficiencia y honestidad

9% Elevar la capacidad de los Servidores Publicos
6%

9% 9%

13%

28¢

13%

22%

El 100% afirmé que es importante actuar
organizadamente en la verificacion de la Etica de
Gobierno.
Esto implica:
- No actuar individualmente sino en grupo o
institucionalmente.
- Hacerlo sistematicamente.
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Cuadro 10
,Qué sectores deben participar en la creacion de
una Instancia Nacional ?

Cuadro 9

Son suficientes las leyes y mecanismos?

53% No son suficientes B 30% Gobierno
47% Si hay suficientes leyes y mecanismos [ 11% Sociedad Civil
institucionales. B 9% Medios de Comunicacion
[ | 10% Tribunal Supremo Electoral, Movimiento
Cooperativo y Académicos
m  37% Todos los sectores

® 2% No respondio
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A u ue es inci razon para la :Cual cree usted, es la cau incipa
(Cual cree usted que es la principal razén para | (Cual ted, es la causa principal del

participacion a cargos piblicos? incumplimiento de las promesas electorales?
. 10% El progreso de la comunidad, del municipio y m  60% Desconocimiento de la realidad de la comunidad
del pais. m  21% Falta de capacidad
° 9% Ganar un espacio politico m  12% Falta de recursos econdmicos
. 75% Busqueda de bienestar personal. @ 7% Falta de voluntad.

. 6% Otros.

0
10% o %

9%
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(Cual deberia ser el principal tema de (Considera usted que a veces los alcaldes son
capacitacion para candidatos a cargos piiblicos’ victimas de rumores calumniosos respecto a la

gestion municipal?

. 78% Administracion Publica B 51%Si
. 20% Capacitar en ética publica y valores E 49% No
. 2% Otros temas

. 0% Desarrollo Social

20% 0% 2%

49%

78% B
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¢Qué soluciones proponen para los problemas . Cual es la razon de la falta de participacion?
comunitarios?

. 59% exigir el cumplimiento de la ley y el trabajo de los 1% No contesto

[
funcionarios publicos ®m  10% Falta de educacion civica.
. 17% Organizarse y actuar m  13% Falta de Responsabilidad
. 9% Hacer exhortaciones o denunciar a los empleados. - 13% Desconfianza mutua
* 7% Aplicar laley B 25% No hay comunicacion
n

. 8% No contesto.

38% No se propician oportunidades.

70/0 80/0

9%

7% 59% 25%
Cuadro 15 Cuadro 16
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